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8 � 9���8 � �� 4�:� 9��;�! �4 ��<# ����4�6 
"�5����15�� �������� �4 76� ��< �� �;��= >�?� @6�A8 �� .9�� C�3 �� 76� D3�E! 

F��G1�� �&�76�8 �H�I�"�3 �3��?�� � 0���3 ���� �������� ����4�6 �5����15�� ����J�� 
9�4���6 �� K�L� M�1;� �4 76� L�LN8	� � O���P =&���=�� Q��: �� �N�# �������� 

�12����3 ����4�6 �5����15�� .9�� �4 76� D3�E! �� 0�� ?1���3�E! 4�H1�� �� 
9��. �R �4 S� S�LLN� �� S��� 
��:P ����� �R @��� 78 U�LN8 �4 ��<# �������� 

����4�6 �5����15�� "4�� 4��
8 25 ���$� �� ��	��+ C�3��� V�G1�� ��4�$� � �� 
F��G1�� "�3��?�� �H�I��3 � 0����3 �������� ����R 4�� �� �4 76� 	�L�LN8 �1W�4�! � 

�� @��N8 76� 4���� =��&=��� ���� �������� ����4�6 �5����15�� �O��� .��4�4 �1��6��3 76� 
D3�E! @��� �H�I�"�3 �3��?�� � 0����3 �� ��R �1�� �4 �������� ����4�6 �5����15�� �4 

	�L�LN8 X�1G� � O���P =��&=��� Q��: �4 76� V�� .9�� Y6�1� D3�E! S�;� 4�4 �R 
�&�76�8 �H�I���3 �������� @��� 9����Z "4�H1�� 9�H�R ��1N� � "	�[\]� ^�1�4"��6_! 

"K�A8�� @��
8 � `��� "�3����R 96�6�� � 9����Z "��1�R �12�� ��� � 	���W � ���A�1;! � 
�&�76�8 ��3��?�� �������� @��� ����;��!" a=92�� � �A<��� � �&�76�8 0����3 
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����� ���
8 � 9���8 �4 ��< �� 8P �8����i8 ����� .9�� �344�6 � ����4�6 �c64 
4��N� �� ^\R��3 ���$
� 92�� j��) � S���5$31" 2007( � �� ����P ��= 

S�� ��3��?�� "���1� 64 0���� �� @5� ��$
� 4�W ��+�� �1��� � �� 9$� 
����4�6 �5����15�� D�! ��.4�� ����4�6 �5����15�� �4�56�� 76�� ���� @�&28 
������ 9�� �R �� ���W �<��] � �� ������3 ?�& 8 ��"4�� ����
8 � ��1A� �� 
���5$3 S�������4�6 9�� � ������ 9�� �R �� 8P �12�� ������ "��� X�
�� � 

Q6��8 �� �� ���� �$3 "lR �$3 �: � $3P S����3 �3��� 4�R 9�� � m� ���� �4 
���R 0����3 ������ ��$
� �� �������3 ���1� 64 �H�1G� 4�H1�� ���6�$� 

��=���R)2" 2006.( 76� �4 ���< 9�� �R �� 4�:� ��� ��c$;= 76� 4�56�� �4 ��� 
"0���� "9��;�! 96�6�� � 4�A&� m���� �12����3 ����4�6 �5����15�� �� �;��= 

>�?�" �3 �4 0���� � �3 �4 �6�� ��<�3 @6�A8 �� .9��   
�� �:�8 �� �6��5 76� ��< ��S���[ �oNA� �&� 4��� �:�8 S���G1� ���Z �1��� 

"9�� ��1�� �� �Rp �H6�
8 �� �������� ��.�6��4�! �������� �[�� D �� ��: � 
@L12� 9�� �R �� 9���
���3 �4 ��< S�6�: �6 �� m�$8� ���� ��$[� ��4�� � �� 
4�H1�� �� S� �������8 7��
8 ���R �8 �= ����� �� C��3� �� D�! 7��
8 �� �����6� 

�8 �4 �! S� 	�$�$�8 m�q �� �6��c� M�\R)3" 2009.( S��r$3 �R ������4 
"�������� ��qP 4��W��� ���� 9��;�! m���� 9�� l�R�)4" 1991.( �� @��4 D6�?�� 

��6�?�# 9���W�4 ���� ����4�6 �5����15�� � Q���: "��� � ���� �� ��������� 
�;G��s� � ����4�� "S� ����� �$O�4 9�� j����1��)5" 2002.( �� 76� 4�:� �� �J� 

����� ����4�6 �5����15�� �4 ����P "�������� S� S��= �R ��J1�� ��4�� D�! �1��� 
� �:�8 �$R �� 9�$3� �������� �4 76� ��< �� 9�� ��8�)6" 2006.(   
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�� 4�:� 9�$3� ��6��� �������� ����4�6 �5����15��" ��S��8 9H� �R �+��[ 
4��� 4�H1�� �4 �������� ��4��3 ����4�6 �5����15�� �� ���64 4���� X�1G� �� 
�c���3 �8��H1� S��� �� 9�� � @��4 76� "��� @���[ �4�
1� 9�� �R �4 

D3�E!��3 X�1G� 4��� ��Rt8 ���Z �1��� 9�� � �� 4�:� 0\8��3 �4�6� �R �4 
����P D6�?�� 9�H�R ��4��3 ����4�6 �5����15�� `��8 S�<��] 76� ��4�3 

	��+ �1��� 9��" ���H�t1� 76� 0\8�3 �1;�� C��
� �� 76��8 � �<��] ���1N� 
������ ��4�3 4�� 9�� � �4 ����P �������� �� ��4��3 0���� "�5����15�� 

�����3 �
��: �O��� �;� .9�� �1;�� ���������6�3 �R �� ��4��3 ����4�6 
�5����15��" D�! �� 76� 	��+ �1��6_! 9��" 4��N� � �� *Z�� 4�� � �� �[�� 

�4�Z �� D �� u�N+ � U�Z4 ���1N� ��4 4�A� 9��" �����] �R l! �� �������� 
�6�&� "��4 4��W��� ����� �� S��= �4 ��4 �O��� �� �� 9�4 ����� .9�� 76� 

��� �4 �6�: 4�$� �����6 �R a6 ��4# ����4�6 �5����15�� �4 ��4��3 ����1� �O��� 
��4�� ��� S��r$3 ��34�A$R ��4# @AZ �4 ��4��3 ���: 4�&;� .9�� 76������ �� 

4�:� 9��;�!��3 m���� �4 ��<# ����4�6 �5����15��" S�R�$R D��=�6�3 �4 
��<# �������� ����4�6 �5����15�� ���� �� ������oR��< 9�H�R S� �� �;= 
��.4��W 76� 4�A$R �� ��A�4 925���3 �!�!�4 76� v�� m�J� "������ 9���� 

�;3�E! 76� ��< �� �4 w�8�8 S4�4 �;=������ Q��: �4 "����� �������� � 
���6��� 76� ��4�3 @5� ��.�34  
�4 �76��� �4 S��� �8�L�LN8 �R �8 S��R m� �� �� "9�� �H�I���3 �������� �� 
v��8 �
��� 4��� ����� ���Z �1���" �R �W�� �� 76� �H�I��3 �4 S��� 	�L�LN8 

X�1G� M�1;� 9��. �4 ���< �R ����2� �� 76� �H�I��3 �4 	�L�LN8 �R��� 4��� 
�:�8 S�������� 4�� .9�� �� S���[ ��o� �4 ���$� D3�E!��3 U�LN8 �x�<" m�� 
4��< 92�� �H�I� �&�8 �4 a6 U�LN8 �Rp �� 9�� � m�[ M��1�� �J�	� 

S�������� �4 4��� 76� @���[ ��: @�t8 .4��4 7��r$3 �4 4��� ��3��?�� �������� 
?�� �4 ���$� D3�E!��3 U�LN8 �x�< D� ��?�� �&�8 �4 a6 U�LN8 4��� �
���� 

���Z �1��� "9�� �4 ���< �R ���?�� S�= ����;��! �4 9�4�R 4 U�LN8 4��� 
�:�8 S�������� 4�� .9�� �4 4��� 0���3 ?�� 
����P �4��� �� C\1W� �;<�� 
9A2� �� �c64 0���3 �4 	�L�LN8 X�1G� 4��� �:�8 .9�� �� �:�8 �� ��$�P 

	�L�LN8 �x�< �4 76� D3�E! ��S��8 � �1� 9��� �R �H�I�"�3 �3��?�� � 0����3 
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�� ��R �1�� �4 �������� ����4�6 �5����15�� �4 	�L�LN8 X�1G� �����Z 4�
1� � 
v��1� 9�� �R 75$� 9�� 4�� V������ �4�Z �� ?R�$1� S��  ��@���[ �+�W ���A� 

� �4 � �1� �������� �� *Z�� � 4��N� �� �����[ 4�� �R �������� �� ��  ��
9�
��: m�q ������. �� �:�8 �� S4�A� �6�c�� Q��: �4 ���$� 	�L�LN8 D3�E! 

�x�< �R 4��� U���8 S�������� X�1G� "���� 76� U�LN8 �4 �! S� 9�� �R �� 
����� �H�I�"�3 �3��?�� � 0����3 M�1;� � 4��� U���8 �4 	�L�LN8 X�1G� "�� 

O���P �6�c�� Q��:  C�3 ���������� ��4��3 0���� �5����15�� 4��4�y� �8 
S�������� �����1� �� 76� �c�� �R  ��6���	�L�LN8 X�1G� �4 ��<# �������� ����4�6 

�5����15�� "9�� �&���� .����  
D3�E! �x�< F��G1�� �&�76�8 @���[ � ��3��?�� 4�:�� ���� �������� 

����4�6 �5����15�� �� ����J�� 9�4���6 �� K�L� M�1;� �4 76� L�LN8 	�� O���P 
=��&=��� Q��: �� �N�# �������� �12����3 ����4�6 �5����15�� �� S���[ C�3 
��+� 4�W ��A�4 9�� 4�R. D3�E! �x�< �� ��A�4 �6�cG��! �� �4 ��I� �6�  4��
 9���8 �� 76� U6�] =��&=��� �� ���� �������� �4 76� ��< �O��� .�6�$�   
1�&�.76�8 �H�I���3 �������� �� ��4��3 ����4�6 �5����15�� z�����R  
2�&�.76�8 ��3��?�� 4��� 4�H1�� �4 �������� �� ��4��3 ����4�6 �5����15�� 

z�����R 
3�&�.76�8 0����3 4��� 4�H1�� �4 �������� �� ��4��3 ����4�6 �5����15�� 

z�����R  
  

� �+� ��>    
m�J� ��3����4�6 �5����15�� 1�3�� ��1����=�� ����4. S�LLN� �4�6� �4 �1����3 
m��[ "�8��y��R m�J� ��3"�8�[\]� S���"����� 0���� � �d����58 ������ 0\8 

�����R m�J� ��3����4�6 �5����15�� �� ���6��� .���R �W�� �� �+��[  ������{��
m�J� ��3����4�6 �5����15�� ��Rt8 �����R ^\26�) � S���5$31" 2007"( �4 ���< 

�R �W�� �c64 @���[ ���2�� �� �� �4 �J� 71��� 96�x� D��4S����� � S�$�
� 4��� 

                                                                                                                                      
1. Islas et al 
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����� ���Z ����34 ����) � S���5$31" 2007.( �4���� S�= ^\��4 � ��6�����2 
)2004( �� �;G��s� 4��� ��4��3 0���� �5����15�� �:�8 "����4 �4 ���< �R 

�[�� �c64 S�= |���� � }��3 )2007( �� 9�$3� @��
8 �4 `�N���3  `W����Rt8 
����4 � �4���� S�= 	�A���4 )2007( �&�8 �;=����� V�� 8 D��4���� �� ����� 

��.���R ��=�3 76� =��&=V���3 ��G� "D �� ������8 � �� �� ��@<��3 
w���� �4 �������� 4�� "��� �� ��] @��R ��3���� S�  ������$� 4��R��. H�~�P 
V�6��� 76� 92�� �R �� v�$:� �J� "���� ��� �6�� �3��� �� "� �2� 	���Z ��R � 
0����3 �H�1G� �� �R w���� ��123 � �6 Y6�1� �Z��1� ����4 �� 0��?� ��R 

a�1��)5" 2004.( 76������ ?R�$8 S�?����� �� 0����3 �������� ����4�6 
�5����15�� �� 4�:� ��6��� ��r�!# S� ����x 9�� � �� ����3 � ��34�56�� �6�: 

���� 4��4 "��8�) 2006.(   
����W� ����� ��3��?�� m�q  ������������ ����4�6 �5����15�� v�x�� 
D3�E!��3 �����$� 4�� .9�� �1�4 � ����������� 76� �1��6"�3 ���� 
�;3�E! �A���� �� ���� Q$:���� 76� 	�L�LN8 �� ��J�� V�G1�� w����76�8 
4�56�� �6 ��?�� �4 ����������3 �4����R �3��� ��.4��� 76� �����  �6���\[ �� 

��<�3 � �������3 M�1;� �4 "4� 6� �������� � O���P ����4�6 "�5����15�� 
	�[�x�� 0���1W��� �  �������� ?�� �4 .4����� ���� 
����P 76� ��<"�3 a6 

0�� ���� S���� �� ���<�6�3 �R �3��?�� � �c����3 4�:�� �������� ��  �&��
4�H1�� �����R � 7��r$3 71��6 ��<��3 �1��_���� �� �4 76� "����� ����� 
���� � �4�
�� 9�� �R �4 �3 ����4�6 �5����15�� S��� �1W�4�! ��4�� � �6 �� 

S��� "�c64 �4 ��4��� ���� 76� ��4"�3 4��� �:�8 � ����� ���Z ��4��� "��8�) 
2006.( ����] ��o� ��1N� � �c��c= �<��] "S� m���3��?�� � ��3��?�� ����8 � 

96�6�� "��1N� 9W���6�"�3 9�����3 � `W �;�"�3 �2�O@ "���� Q���� "���2�� 
"9���� 96�6�� � "���A�1;! �� ��$: �H�I��6�3 ��123 �R �3 �4 M���8 ����4�6��3 
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�5����15�� � �3 �4 �������� �� ��4��3 �5����15�� ����J�� ���6��� � �� �oR��< 
����� 9�H�R  �6��4��� �:�8 ���Z .�����   

UA] �J� �64��1 )2007( ����J�� �6? 8 � @��N8 ��R ����4�6 "�5����15�� 
��J�� 71��4 ��&= ��<P "������ ���{��"� �c�3�� � ������� ������8 ��H� QZ�� 
.4�� �4 �3 a6 �� 76� ���<�3 ��+��[ 4�:� 4��4 �R ����] ��o� ��S��8 �� 
�����3 "l6��8 ����4�6 � ���6��� �4 �
� "������ ���A�1;!��3 "�5����15�� 

"���1�4 ��A1[� m�����?�� �4 �
� ���{��"��� S��� � �;=��3����� �c�3�� �4 �
� 
�c�3�� � 7����Z � `W �;�"�3 9�����3 � �34�A3�� �4 �
� ������� ���� .4�R  
��8� )2006( �4 �������� ��4��3 ����4�6 �5����15�� ���� p�G8� =��&=�� �

Q��: �� �58� �� 	�L�LN8 	��+ "�1��� �&�76�8 �H�I���3 9W�� =��&=V� 
�������� �� 76� 4���� ��:���4 ��3��i1� *G� "�����4�6 ��3��i1� `�N� "����4�6 
��3��i1� �����{��" ��3��i1� �����"�� ��3��i1� ������ .(a6d����!) �4 ��2L8���� 

��R �� ��<��3 M�1;� �4 ���$8 ��4��3 ����4�6 "�5����15�� �� ��<P 
9W���6� �R K���� �� ���
 9G���?�� ��"���� m����?�� �R �&�76�8 DG� S� ��m� -

^�2 � ����m�^�3 9�� � ��<P 96�6�� � ���A�1;! ���Z 4��4 �R ��3��?�� 4��� 
4�H1�� ���� D �� �;G��s� 76� ��<�3 ��8�$[ �� �4 1�4P ��R ��2L8 ������ .

1�4P ��� @��� ��3��?��  `W��Q$:���� 4�4 ���� D �� ������ �R ��[�� 
	��+��W `��������R m���3��?�� �� �4 ����4��� �����) ����;��!��3 M��4� 

D��4(���� � 1�4P m�4 �6�3��?�� ��123 �R ���� 9As � @��N8 "4����R �� �� ����� 
	�� � ������� 4��� �� �12�� 4" 	�NH+ @��Z "^�1�4 @6����! ����R �  4����

 ���;��� ��R ������ "��8�) 2006.(  
��= � S�26�45 )2004( �� ^��� 4�����1�� �?6� 9126 �H�I���3 �6� �� �4 
���6��� ����4�6 �5����15�� ����x ��:����4 �4�R��R "S4�� 9����Z "4�$1[� 9����Z 
"4�H1�� "������R 9����Z �� "�������� ���� S4��.  

                                                                                                                                      
1. Deep Well 

2. Learning Management System (LMS) 

3. Learning Content Management System (LCMS) 
4. Log-in 

5. Chua & Dyson 
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j��d � j���:1 )2007( ��� CIPP �� �R d������ 9�� ���� "����� S��4"4�4 
��6��� � ���N�2 9�� �� 4�&�;�! ��.���R   

j��d � j�=3 )2012(  �6�c���� m�� PDPP �� �O��� �����R �R @��� ��&= 
9���
� �������� �� "�<��] "��:� ��6��� � ���N�4 9�� � �3 m��R �� 76� 

4�W @���  	�[�x����c64 ��.����  
^��� � �����35 )1994( � ^���4 � D64�6 )1993( ���L1
� �R �4 ���6��� �� 

`�N���3 ����4�6 �5����15�� �6�� �� �4���� S�= "����4�� "�;G��s� @��Z 
����4�6 "S4�� C��
����6_! � 96�x��;G� �:�8 .���R   

a6�8�!?1�� � S���5$37 )2006( ���L1
� �R �4 ���6��� ��4��3 0���� �5����15�� 
�6�� �� Y�! 4�56�� �&� �:�8 :4�� C�3"���N� 96�6��"���N� C������R 

"���N� ����4�6"���N� *�G1����N� � 9R�����R���N� "��8�) 2006.(  
��8� )2006( �4 �������� �� 0���� �5����15�� �6�c�� �� m�� 8SPEAK �� 
4�&�;�! ����R �R �4 76� �c�� �� @��[ �&� ��8��A[ :�� �<��] �4�A3�� �8�[\]�) 

�R �3 �� S��R��R � �3 �� S��6�� �8�[\]� �4 9&: ��$�8���� ���3����8 a$R 
��"(��R �������� �������)��3 ����4 m���� � D ����3 ��4(�� � D��4 ��) 

M��1�����_� 	�[\]� 7�� "	�2�I� �3��;R � U]��� �4 (�5A�  
a6��� � S���5$39 )2011( �6�c�� �� m�� AHP �� �4 �������� 0���� 
�5����15�� �O��� ��4�4 �R @��� �� ��<�� :9�� ����R���� 0�� AHP 7��
8) 

"C��3� 7��
8 "�3���
� D6��� ��1W�� ��2��"�A8��� �26�L���3 �4 �� "�6�4 a= 
S4�R ���2$3 Y6�1� � 7��
8 96������3 "(���&: @��N8 ���� � 26�L�P 4�4�3 � 
7��
8 *W�� .9�H�R  

                                                                                                                                      
1. Zhang & Jiang 
2. Context, Input, Process & Product 

3. Zhang & Cheng 

4. Planning, Development, Process & Product 

5. Bias & Mayhew 
6. Dumas & Redish 
7. FitzPatrick et al 
8. Strategic Planning, Evaluation, And Knowledge 

9. Savic et al 
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 ��c��Y�! ��<���� ������ � ��6��1 ����4 Y�! m�� �������� "l6��8 4��� 
"��4 �����P "���4 ��]��3 ��4 � ��L1�� ����4�6 ������ a�)�4��2" 1999.(  

 ��c����&= ��<���� a6�8�y��R3 )1999( �������� �� D�R�� 9R��"S�����R 
����4�6 @+�< "�� ��L1�� ����4�6 � ��st8 Y6�1� @+�< �� ����x ��.���4   

�� �:�8 �� �����3 �Rp �� �R �� ���1W� ��  �&������ �� � �&�8 @��� 4��
8 
�4��N� �� �c����3 K���� �� �������� ��4��3 ����4�6 �5����15�� 9��" 
�J<\� ��4�� �R M\���3 �������� �4 	�L�LN8 X�1G�" 	��H1� ������ � �3 
U�LN8 �� 4�
�� �+�W ��Rt8 �1��4 9��. C�3 76� D3�E! 4�� S� �R �H�I�"�3 
�3��?�� � 0����3 �������� 4�:�� �4 D3�E!��3 m� �� �� ����� 4�� � �
� �� 

F��G1�� �&�76�8 76� @���[ �6�c�� Q��: �4 76� V�� �O��� 44��.  
����
�	�  

�4 D3�E! �x�< �� 0�� ?1���3�E! 4�H1�� �� .9�� �3�E!?1�� �R �3�� 
�4�
� @��N8��� �H�R �� ��R ��"4�� w�R�8 ��G;���3 ��W �[�$ � 	���4� 
U�LN8 .9�� C�3 �3�E!?1�� 76� 9�� �R 	�L�LN8 ��� 8 �� �� ��J�� U�W 
��$
8"�3 w�R�8 ��R. ��$
8�6�3 �R �4 S�" �< � �����3 ��$
8 ?�� *G;� 

��.4�� �3�E!?1�� �� �6�J���3 K���� �:�8 "4��4 �L�LN8 �� �R D��! ���34 
����] ����L1�� @��N8 ��"��R � �
� 4��4 �R 	�x��
8 4�:�� �4 	���4� �� @< ��R 
� 	�[�x�� ��+� �� ���� 	�L�LN8 ��6� *G;� �6�$� �!�R) � ?��34" 2009.( 

�4 76� D3�E! S�LLN� �� � 12: �4 S��� �8�L�LN8 �R �4 K�A8�� �� �������� 
����4�6 �5����15�� m� �� �� "9�� �� F��G1�� �H�I��3" 0���3 � ��3��?�� �� ��R 

4�� �� �4 76� 	�L�LN8 �4 w��Z a6 ���: ��1W�4�! � �� @��N8 4���� ��R_� �� 
��$
8�3�6 9�4 .��1��6  


��:P ����� D3�E! @��� 	�L�LN8 m� �� �� �4 ��<# �������� ����4�6 
�5����15�� .4�� �4 76� D3�E! ����+ �� 	�L�LN8 �:��W �4 76� ��< �4 �
��: � 

��$�P ����� 4�H1�� �� .9�� �c6�!��3 �8�[\]� �R 76� 	q�L� ��  �&��V�G1�� 

                                                                                                                                      
1 Marshall and Shriver 
2 McArdle 
3 Kirkpatrick 

4. Cooper & Hedges 
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�� @��� a6��1" l�6�� 9R�6�42 � �c64 4���� .4�� d�����R��3 �� 4����R @��� 
�������� �4 ����4�6 �5����15��3" ��?�� �������� ����4�6 �5����15��4" 9�H�R �4 
����4�6 �5����15��5" 9����Z ���1�4 �4 ����4�6 �5����15��6" ��������� 
�12����3 ����4�6 �5����15��7" D �� ����4�6 �5����15��8 � a=92�� 

�������� ����4�6 �5����15��9 4�� �R ��[�$ � 78 ���L� V�G1�� � ��5=#  �&��4��� 
����� ���Z 9��� � �� �:�8 �� M\���3 "D3�E! �� 76� S��� 4��
8 25 ���$� �� 
	��+ C�3��� V�G1�� �� � 4��� ����� ���Z .9���  

  
�������  
�1��6��3 76� D3�E! @��� �H�I�"�3 �3��?�� � 0����3 �� ��R 4�� �� �4 

�������� ��4��3 ����4�6 �5����15�� 9�� �R �4 ���: )1( �+\W �� :9��  
  

?�*' )1( CD�.��E ������� �������� 2������ ������� �!� ���!� ��  $) # 
F���� �G�0  

2��)�  H�<1E 5�$	,  ������  2*	/�$  � ?�
  ����� � ���  

1  
 ��3��?�� w���8 ��������

 ���� 4�:�� ���1N� X��t8
�5����15�� ����4�6 Q���� 4� 6�  

 X��t8 ��?��  
 "w���8 "��6_! ^�1�4) 9����Z

(4�H1��  
���310 "2012  ����;��!�A<��� "  

2   �� a�������4 @���[ ��st8
 ����4�6 ���_���st8

��E6� ���$[ ��3  
(@i� "����� @N� "l�: "7�)  m\��11 "2011  ����;��!  

                                                                                                                                      
1. Eric 

2. Science Direct 

3. evaluation in e-learning 
4. tool for e-learning Evaluation 
5. quality in e-learning 
6. accessibility in e-learning 
7. measuring e-learning systems 
8. assessment of e-learning 
9. checklist for evaluation of e-learning 
10. Hand 

11. Islam 
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 �?6� ��� 4����R9126  ����
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P
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 �?6� ���9126  
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 �12�� a6 �������� � �<��]

 ���� �5����15�� ����4�6
���< �������R(��i�) ��  

 "4�H1�� 9����Z "�;G��s�  
���5$3 "K�A8��  

S���5$3 � @!1" 
2008   

 � �A<��� "�A�R�8
 @��N8logfile 

5  
������ ���6�! �������� �

 : �5����15�� ����4�6
9���!Annex to the Joint 

Report  

@R���6���  
�5����15�� 0���� �;G��s�  a8�R�2 "2007  

�����P
���� "���6 
 "�A<��� "�4���

����;��!  

6  
 :�����R �5����15�� ����4�6

 � �������� ���� ���&H� ����
�<��]  

 ��G� 9����Z "���1�4 9����Z
 ��1�R "�6�$�3�� "4��W��� "����

"����R C��
�� Y6�1� � C��3� "��6_!
@��L1�  

 � �W�� 7��
S���5$33 "
2005 

 ULN� 92�� a=
�1W��  

7  
 ��4��� ���6��� ���� ����

�4 �5����15�� ����4�6 
�c;��4S��6� ��3  

 ��4���#4�����  "4�����1��) ������
(	�?�& 8 "�5A� 9���� "96�6��  
 "��1N�) ������ ��6��� ��4���

 "���2�� Q���� "���� @6�2� "7����Z
(9���� "j�3��  

"�J1�� � V���4  
2011  

 @��N8 "�L�A�8 �
����
 "4��������;��!  

8  
P�&8  �&:���= ���6��� M\�

96�� V� ���� ��3  
 S��� ����4�6�2��c��  

��6_! ^�1�4  ��� S���5$3 �4 "
2011  

�$R- �H�R  
�4���� @��N8  

����;��!  

9  

��$�8 �16�$< �12�� �4 ����
 4�H1�� 9����Z ���6��� 4���

�12�� �� ��1A� 	�[\]� ��3
V�  

4�H1�� 9����Z  7�58���5 "2011  
2011  

92�� a=  
UWIS 


����P �4���  

10 
 0�� � �6�: �12�� a=

 9����Z ���6��� ���� 4����R
�12���5����15�� ����4�6 ��3 

"�3�;� 9����Z "��W �� ������: 
C��
�� "��4 96�6�� "��6_!

 "a$R � 4��W��� "@��
8

7�58���  �
3S���5$ "2010  92�� a=  

                                                                                                                                      
1. Pohl et al 

2. ECOTEC 

3. Mehlenbacher et al 

4. Liu et al 

5. Oztekin 
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0�����6��� �����  9����Z

#4�H1�� �12�� 	�[\]� ��3
V� �� ��1A� ) (UWIS 

 96��3 "7�$�8 "4�$1[� 9����Z
"	�[\]� 9�H�R "S4�R  

��1�R 9����Z  

7�58���  �
 "S���5$32009  92�� a=  

12  

 ��
���= ��������
D��4 ����4�6 �12�� �� S�����

 �4 �5����15�� :���[ 0����
��� 8 U�LN8 a6  

 "��1N� "	���W "�12�� :9�H�R
 "4�1�� 0�c� "�����4�6 ���;�!

���A�1;! @6�2�  

����R � 7R���1" 
2009  

��������6  
����;��!  

13  �5����15�� ����4�6 ��������  ��� @R �c� a6 �� Q:�� V�1R   "��8�2006  
��3��?�� ���
�  

Evalact 
Speack  

14  
 @���[ 9��;�! �� ��_���st8

 �4 0�c� � ����N8
0�����5A� 9N8 ��3  

��E6� "S������� 0�c��4�� ��3  
S���4�� � 

S���5$32"  
2008  

D��!����  
�:�4 ^��L� ����
0�c�  

15  
 �4 �1R��;� ��3��?�� ��������

�12�� 9N8 ����4�6 ��3
�5A�  

4�H1�� 9����Z  ������3"  
2005  D��!����  

16  

���� �5��58 �� �H�R �������� 
 �J�� �� �5����15�� ����4�6

 0���� S����34 �
��8
�5����15��  

a��58PO��� ��3 0�� "��1N� ��3
 9����Z "�12�� 4�R��R "��L1��

����R `��� "9���� "4�H1��  

 � X�����A[
S���5$34"  
2011  

P
���� �4���  
D��!����  

17  
56�� �������� ���� �4�

#4�H1�� 9����Z ������ ��3
�5����15�� 0����  

4�H1�� 9����Z  
 � �164��
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2006  
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�����4���  
�3�;�  

 �� ��3���
� ^��� ��
�� ��&8 @AZ  

18  
 ����4�6 �������� ��3��?��

��15�� m�&H� ^��� �� �5��
9�H�R- P
���� �4���  

��1N� 0���  
��4 9�H�R  

��&�����R  
76����� �6" 

2009  

92�� a=  
P
���� �4���  

                                                                                                                                      
1. Ozkan & Koseler 

2. Erdogan et al 

3. Monarri 

4. Abdellatief et al 

5. Ardito et al 

6. Caramihai & Severin 
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(92��  
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���� �4���  
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 � �<��] "����4�6 ��������

 ��3��?�� �4 w���8  
�5A� �� ��1A� ����4�6  

 ����4�6 "�<��] 9�H�R  ��R1"  
2011  

�������� ^��L�  
  

21  
*  

 9�L��� D �� ���� ����
�12�� ����4�6 ��3

�c;��4 �4 �5����15����3  

 "	�[\]� "��� �12�� :9�H�R  
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"S���5$3  
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92�� a=  
�4��� �
����  

D��!����  
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�12�� 9�L��� D �� ��3
 a6 �4 �5����15�� ����4�6

����� ����� � ��&8 :�� �3��
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 "	�[\]� "��� �12�� :9�H�R  
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92�� a=  
 ���� �:�4 ^��L�

(	�5��)  

23  

�������� a6 �� �������� ��
 ������ � ��$��3 ������

�4�6 ��L8�� ���� �4 �4�� ���
P
���� a6 :�x�6� ^�4 �H�R 

�������  
�12�� ���$��3  

	��6���  
S���5$3 �3"  
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P
���� �4���  
�A<���  

24*  

0�� a6 �����1W�� �����
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���A�1;! "	���W "��1N�  

  
 � ^�����!

S���5$34 "
2012  
  

�c12A$3  

25  
*  

�� S�������4�6 96�x� ���6��� 
�12�� ��3  

 �5����15�� ����4�6S��?$3��  

 "����4�6 v�$1:� "����R `���  
��G� "��1N�����   "j��2003  ^��L� �:�4����  

�� �:�8 �� 	�[\]� ���: )1(" �����[ �R �4 	�L�LN8 ���$� ��S���[ @���[ 
�&� �4 �������� ��4��3 ����4�6 �5����15�� 4��� ��Rt8 QZ�� �� "9�� ��$3 �� 

��$�# 	�L�LN8 �4 ���: )2( �1�4���� �� 9�� �8 S��1� �4 3�c�� ��R �&�76�8 
@���[ �� �R �4 4��
8 	�L�LN8 �1;��� 4��� �:�8 ���Z �1������ �� �3�;� .4�R  

  
?�*' )2( ������� J��K� 5��� 8�<�<1E  $) # �G�0  

                                                                                                                                      
1. Kay 

2. Wang et al 

3. Ozyurt et al 

4. Pazalos et al 
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������� ��������  ��)�L 8�<�<1E  � �����  
9�H�R ��1N� � 	�[\]�  7" 11" 12" 18" 21" 22" 24" 25  8  

9����Z 4�H1��  1" 3" 4" 9" 15" 16" 17" 19  8  
	���W � ���A�1;!  12" 21" 22" 24  4  

�12�� ���  7" 12" 21" 22  4  
"K�A8�� @��
8 � `����3����R  4" 10" 16" 25  4  

^�1�4��6_!  1" 6" 8" 10  4  
96�6�� � 9����Z ��1�R  6" 7" 10" 11  4  

�&���� � �;G��s�  3" 4" 5  3  
4�R��R �12��  3" 10" 16  3  

9����Z ��G�����  6" 25  2  
4��W���  6" 10  2  
�6�$�3��  6" 11  2  
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@���[ 9�
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C��3� � Y6�1� @��L1�  6  1  

9����  7  1  
7����Z  7  1  

@O�2� ����  7  1  
Q���� ���2��  7  1  

j�3��  7  1  
������: �� ��W  10  1  

9����Z �3�;�  10  1  
��34�A3�� D ��  10  1  

9����Z �J��<��  10  1  
9���$8 71��4  10  1  
�6�A6� ��3�~  10  1  

D3�R ����4���R  10  1  
7�$�8  11  1  

0����3 ��L1��  16  1  
a��58��3 O���P ��1N�  16  1  

9�H�R ��4  18  1  
������� ���$��3 �12��  23  1  

v�$1:� ����4�6  25  1  
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?�*' )3( �������� J��K� 5���  # $) 8�<�<1E F���� �� �G�0  

�������  ��)�L 8�<�<1E   � �����  
D��!����  1" 2" 3" 5" 7" 8" 12" 14" 15" 16" 21  11  

a=92��  6" 9" 10" 18" 19" 21" 22  7  
�A<���  1" 3" 4" 5" 23  5  

^��L� �:�4����  14" 22" 25  3  
�3�;�  17  1  

��� �?6� 9126  3  1  
��3��?�� Evalact � Speak  13  1  

�A�R�8  4  1  
@��N8 Logfile 4  1  
^��L� ��������  20  1  

?�*' )4( ������ J��K� 5���  # $) 8�<�<1E  F���� ���G�0  
�����  ��)�L 8�<�<1E   � �����  


����P �4���  3" 5" 9" 16" 17" 18" 19" 21" 23  9  
��������6  5" 12  2  
@��N8 �4����  7" 8  2  
��� �����R  3  1  

����P �L�A�8  7  1  
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