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  چكيده
يادگيري - ها ادارة فرايند ياددهي هاي آموزشي در دانشگاه ترين وظايف مديران گروه يكي از كليدي

دهد كه مؤسسات آموزش عالي به منظور اداره بهتر فرايند  مرور ادبيات تحقيق نشان مي. است
پژوهش حاضر با هدف . گيري، بيشتر از اينكه مديريت شوند بايد رهبري شوندياد- ياددهي

اي و محورهاي عملكردي او در  شناسايي ادراك نقش يك مدير گروه آموزشي، از انتظارات وظيفه
ها، بر  آوري داده براي جمع. اجرا گرديد 1387- 1388ها طراحي و در سال تحصيلي  دانشگاه

هاي  تهيه و به صورت سرشماري در ميان مديران گروه اي پرسشنامهاساس مدل ديموك و والكر 
 76در مجموع . توزيع شد) نفر 50(و فردوسي مشهد ) نفر 65(آموزشي دانشگاه علوم پزشكي 

مديران  نتايج تحقيق نشان داد كه. آوري گرديد پرسشنامه به طور كامل و بدون نقص جمع
مدير گروه آموزشي را با گرايش به كاركردهاي  هاي هاي آموزشي نمونه تحقيق، وظيفه گروه

هاي رهبري تأكيد  كنند و در عمل نيز به وظايف مديريتي خود نسبت به كيفيت مديريتي ادراك مي
هاي تحقيقاتي كه مدعي است فرد همان طور كه نقش خود را  اين نتيجه با يافته. بيشتري دارند

  . ستنمايد در توافق ا كند، بدان عمل مي ادراك مي
  

  ادراك نقش، عملكرد، رهبري آموزشي، مدير گروه آموزشي، دانشگاه :واژگان كليدي

                                                                                                                                      
  ) ahanchi8@um.ac ir: مسئول مكاتبات( مشهد دانشيار دانشگاه فردوسي* 

   ي مشهدريزي درسي دانشگاه فردوس دانشجوي دكتري برنامه **
  ه خوارزميت علمي دانشگائهي عضو ***
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  مقدمه
 و همكاران 1اتكينسون. رفتارهاي شناختي انسان استترين  يكي از اصلي، ادراك

از محرك را در محيط خود هايي  آن طرح بادانند كه ما  مي ادراك را فرايندي). 1382(
ادراك . كنند مي بر اساس ادراكات خود عمل افراد معمولاً. كنيم مي سامان داده و تفسير

 كند مي اش در عملكرد او نقش كليدي بازي فرد از خود و انتظارات نقش سازماني
شود كه عملكرد فرد كمتر از  مي باعث، اگر اين ادراك نادرست باشد). 2008، 2ساها(

محيطي را دريافت هاي  فرد محرك، در فرايند ادراك نقش. واقعي او باشدهاي  توانايي
نكته . كند مي اش تبديل شغلي ي در رابطه با انتظاراتدار معنيو آن را به اطلاعات 

عملكرد فرد قبل از ، تحقيقيهاي  بسيار كليدي و با اهميت آن است كه به استناد يافته
قش ت ناناشي از ادراك او از انتظار، از مختصات و شرح شغل او باشد متأثراينكه 
؛ 2008، 5سينگ و همكاران؛ 2007، و همكاران 4ژيائو؛ 2008، 3داروس وزلز( است
  ). 2007 6، هو

، وظايف، رفتارهاي مناسب و مقتضي به عنوانانتظارات نقش را ، )1384( بند علاقه
، كند فرد به عنوان مسئول نقش معين مي مشخص«حقوق و امتيازات نقش كه ، الزامات

 »گوناگون چه بايد انجام بدهد و چه نبايد انجام بدهدي ها تحت شرايط و وضعيت
، ها تعيين نقش رود را معلوم مي انتظاري كه از هر فرد باها  سازمان. كند تعريف مي

علت اصلي شكل گيري ، و مرتبط ساختن آنها به يكديگرها  تعيين نقش. كنند مي
از يك سو كليد ، كنند مي كه افراد بازيهايي  نقش .)1992، 7دويزر( استها  سازمان
است كه بر سطح موفقيت اي  هدهنده شبكر آنان و از سوي ديگر رشته پيونددرك كا

نيازهاي  تأمينسازمان براي هاي  و قابليت، ساختارها و فرايندها، نيروهااي  هحرف
  . گذارد مي جامعه اثر

زمند به طور معمول نيا، فرد براي تصاحب يك پست سازماني و ايفاي نقش مربوط
ت فرد بـراي ايفـاي   ميزان صلاحي، كفايت دانش و مهارت. دانش و مهارت كافي است

هـاي   در شرح شغل يا دسـتورالعمل  اين انتظارات لزوماً. است نقش خود در حد انتظار
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شـاغل  فـرد  اما ثبت دقيق آن نيز به معنـي عمـل بـدان از سـوي     . اند داخلي ثبت نشده
پاسخي است كـه او خواسـته يـا ناخواسـته بـه      ، شاغل خود عملكرد ،در واقع. نيست

 شـغل نگرد و انتظارات نقـش آن   مي كه فرد به شغلاي  هاز دريچ. دهد مي ادراك نقش
 عملكرد فرد بازتاب تقريباً. كند مي واقعيت پيدا، »وظيفه« مفهومي به نام ،كند مي ادراك

 . دقيق اين ادراك است
مرجعيت او ، ازتري برخوردار باشدفرد از درجه ممتاي  هحرفهاي  هر چه صلاحيت

به تفسيرهاي شخصي بيشتري ، يابد و فرد براي درك انتظارات نقش خود مي افزايش
 بودن استاي  همستلزم حرف، ات آموزش عاليمؤسسايفاي نقش در . زند مي دست

، و متخصصاي  همديران دانشگاهي به عنوان افراد حرف). 224؛ 2007، 2و روآن 1ماير(
، 3پاديلا( شوند مي صاحبِ صلاحيت شناخته، قدرت ناشي از مرجعيتدر احراز 

آموزشي در عمل به هاي  مديران گروه، ها رود كه در دانشگاه مي بنابراين انتظار). 2005
. زيادي برخورد نكنندهاي  به موانع و محدوديت، انتظارات نقش مطابق با ادراك خود

با وجود تغييرات هميشگي و وسيع در  آيد زيرا مي بزرگ به حساب ياين امر امتياز
 هاانتظارات نقشِ مديران آموزشي را پويا و متغير نگ، ها يت دانشگاهمأمورو ها  هدف
به بعد تا حد زيادي بر ايفاي نقش مربيگري و  1990براي مثال از دهه . دارد مي

  ). 1997، 4هال( افزوده شده استها  سازماندهي در قالب تيم
در يكي از . شود مي ي مديران گروه به وظايف متنوعي اشارهدر شرح وظايف شغل

آموزشي هاي  وظيفه كه در شرح وظايف مديران گروه 24از ميان  ،ها آخرين نمونه
  :شود سه مورد نخست عبارتند از مي اشارهها  بدان

اجرايي براي رشد كمي و كيفي آموزشي و توسعه گروه هاي  رائه برنامها •
  اعضاي گروه و بر اساس طرح جامع راهبردي دانشگاه همها مشاركت موزشي بآ

علمي  هيئت يو اعضا مديرانبندي حضور  تدوين و ارائه تقويم و برنامه زمان •
مرتبط با گروه آموزشي و ) آموزشي و پژوهشي( هاي جلسات و ساير فعاليت، گروه
  مراجع بالاترو شفاف در اين زمينه به  مؤثررساني  اطلاع
و سوابق در گروه و ساماندهي و طراحي بانك اطلاعات  اسنادسازي  مستند •

 ). 1386، سازي عملكرد ارزيابي و بهينه، شوراي نظارت( مدون گروه

                                                                                                                                      
1. Meyer 
2. Rowan 
3. Padilla 
4. Hall 
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آنان به طور ، آموزشي مطرح استهاي  كه براي مديران گروهاي  هوظيفها  از ميان ده
نين چون عمل به چ. گذارند مي برخي را انتخاب و بعضي ديگر را به كناري، گزينشي
هر چه نسبت ، ادراك مديران گروه از انتظارات نقش قرار دارد تأثيرتحت ، هايي وظيفه

عملكرد فرد با وظايف ، باشدتر  اين ادراك با انتظارات اوليه از طرح شغل نزديك
بررسي ، به اين ترتيب يك هدف اصلي تحقيق. مدون او انطباق بيشتري خواهد داشت
از ميان مجموعه وظايفي است كه به ها  يران گروهمحورهاي اصلي تمركز عملكرد مد
پيش فرض . شود مي آموزشي در نظر گرفتههاي  طور متعارف براي مديران گروه

 تحقيق در اين مورد آن است كه مديران بر اساس ادراك نقش بر وظايف معيني تكيه
ن است چون ممك. دهند مي قرار تأكيدكنند و در مقابل برخي وظايف را كمتر مورد  مي

سازماني و نه انتخاب فردي يا  تأكيدناشي از ، وظايف اي از پارهتمركز مديران بر 
علاوه بر تعيين ميزان ها  ادراك آنان از انتظارات نقش تلقي شود بنابراين مديران گروه

ديدگاه خود درباره وظايف يك مدير گروه در ، جاريهاي  توجه خود به وظيفه
 2و والكر 1ديموك اين سنجش به استناد نظريه. كنند مي وضعيت مطلوب را نيز تعيين

آنان در نظريه خود رهبري . گيرد مي درباره وظايف مديران آموزشي صورت) 2005(
گيرند بلكه آنها را در امتداد يك طيف  نمي و مديريت آموزشي را دو اقدام جدا در نظر

نبايد با گرايش به يك  كنند كه مديران آموزشي مي تأكيددر عين حال . دهند مي قرار
اداري هاي  حساس رهبري را در قبال انجام وظيفههاي  توجه به وظيفه، سر اين طيف

دو تن از صاحب نظران ) 2005( ديموك و والكر. خود به دست فراموشي بسپارند
معروف رهبري آموزشي بر اهميت نقش و جايگاه رهبري آموزشي در كنار مديريت 

مرز دقيقي براي تفكيك كاركردهاي ، خود الگويآنان در . كنند مي تأكيدآموزشي 
 زمان كه به يك مدير هم، الگوبر اساس اين . رهبري از مديريت قائل نيستند

پردازد  مي و هماهنگي اجراي برنامه كنترل اجراي برنامه، ها بر قاعده تأكيد، يزير برنامه
 تيباني از رشد نيز تلاشو پش، توجه به ملاحظات فردي، در راه بهبود مداوم سازمان

تك  نگرش آن را از، به اين دليل كه رويكرد مدل ديموك و والكر به مديريت. كند مي
 ي كه كاركردهاي نزديك به رهبري يا مديريتتأثيربعدي و افراط يا تفريط در نقش و 

در تحقيق  .دارد مي باز، ات آموزش عالي داشته باشدمؤسساثربخشي  تواند در مي
، عملكردي مديران گروههاي  اساسي براي شناسايي محور يعنوان شاخصحاضر به 
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به سوي ، ميزان گرايش اين مديران در دو دانشگاه علوم پزشكي و فردوسي مشهد
ت پژوهشي سئوالابر اين اساس . شود مي گيري وظايف رهبري يا مديريتي اندازه

  :عبارتند از
آموزشي دانشگاه علوم پزشكي  هاي مديران گروه» وضع موجود«آيا در  )1 سئوال

كنند يا  مي تأكيدبيشتر به وظايف مديريتي خود ، و فردوسي مشهد براي اداره گروه
  رهبري؟هاي  كيفيت

آموزشي دانشگاه علوم پزشكي و فردوسي هاي  ازديدگاه مديران گروه )2 سئوال
به آموزشي در اداره گروه بيشتر بايد هاي  مديران گروه» وضع مطلوب«مشهد در 

  رهبري؟هاي  كنند يا كيفيت تأكيدوظايف مديريتي خود 
آموزشي در عملكرد هاي  كل مديران گروه هاي در ميانگين نمرهآيا  )3 سئوال

  وجود دارد؟ي دار معنيتفاوت واقعي و ادراك آنان از انتظارات نقش مدير گروه 
مطلوب وظايف مديريتي بين وضع موجود و  هاي در ميانگين نمرهآيا  )4 سئوال

 وجود دارد؟ي دار معنيتفاوت 
رهبري بين وضع موجود و وضع هاي  كيفيت هاي نمرهآيا در ميانگين  )5 سئوال
  ؟وجود داردي دار معنيتفاوت مطلوب 

آموزشي دانشگاه علوم پزشكي و فردوسي هاي  آيا بين مديران گروه )6 سئوال
يتي در وضعيت رهبري و وظايف مديرهاي  گرايش كلي به سوي ويژگي مشهد در

  شود مي ي مشاهدهدار معنيموجود و وضعيت مطلوب تفاوت 
آموزشي به سوي وظايف مديريتي و هاي  آيا در گرايش مديران گروه )7 سئوال

ي دار معنيرهبري برحسب جنسيت در وضعيت موجود و مطلوب تفاوت هاي  كيفيت
  ؟شود مي مشاهده

زشي دانشگاه علوم پزشكي و آموهاي  آيا بين ديدگاه مديران گروه) 8 سئوال
رهبري در وضعيت هاي  دانشگاه فردوسي مشهد نسبت به وظايف مديريتي و كيفيت

  ؟ي وجود دارددار معنيموجود و وضعيت مطلوب با مرتبه دانشگاهي آنان رابطه 
آموزشي دانشگاه علوم پزشكي و هاي  آيا بين ديدگاه مديران گروه )9 سئوال

رهبري در دو وضع هاي  به وظايف مديريتي و كيفيت دانشگاه فردوسي مشهد نسبت
  ؟شود مي ي مشاهدهدار معنيموجود و وضع مطلوب با سابقه تدريس آنان رابطه 
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آموزشي دانشگاه علوم پزشكي و هاي  آيا بين ديدگاه مديران گروه )10 سئوال
رهبري در دو وضع هاي  نسبت به وظايف مديريتي و كيفيت ،دانشگاه فردوسي مشهد

  شود؟ مي ي مشاهدهدار معنيبا سابقه مديريت آنان رابطه  ،وجود و وضع مطلوبم
  

  پژوهش مرور پيشينه
نقش كليدي در پيشبرد ، دهد در حالي كه مديران گروه مي مرور پيشينه تحقيق نشان

انجام ها  عملكرد آنان در دانشگاه دربارهتحقيقات زيادي ، اهداف آموزش عالي دارند
آورند كه برخي  مي از وجود مشكلاتي سخن به ميان، تحقيقهاي  گزارش. نشده است

نظم و هماهنگي در امر ، ريزي صحيح عدم مديريت و برنامه: از آنان عبارتند از
وضعيت نه چندان ؛ )1380، نژاد فكري و صرافي( آموزشيهاي  آموزش در گروه

پور  نجفي( است كه ارزيابي دروني گروه تعيين كردههايي  مطلوب مدير گروه در ملاك
ماژور از عدم توجه كافي به هاي  در بخشنارضايتي دانشجويان ؛ )1386، و همكاران

نارضايتي بالا از و  تئوريهاي  سرپايي و كلاسهاي  درمانگاه، راندهاي آموزشي
، زاد زمان( بالينيهاي  مهارت برخي ازآموزش  وها  بخشعملكرد آموزشي بعضي 

نسبت به كيفيت آموزش  دانشجويان بيشتري بودن نظر منف؛ )1386، معزي و شيرزاد
اتكاي آموزش بر ، مستقل فراگيرانهاي  پايين بودن امكان انجام فعاليت، درمانگاهي

 داساتيبر عملكرد تدريس و نظارت  مديريت درمانگاهو ضعف در ، نويسي نسخه
شناسي كارهاي  كيفيت آموزشي دورهمطلوب نبودن و ) 1386، خراساني و همكاران(

موحد ( اساتيداي  هروش تدريس و توسعه حرف، ز سه بعد محتوااارشد كشاورزي 
هرچند طرح اين قبيل از مشكلات به معناي بحراني بودن ). 1387، محمدي و شمس

هاي  اما اهميت نقشي كه مديران گروه، وضعيت آموزش عالي در كشور نيست
بر عهده دارند را ها  ر دانشگاهيادگيري د-آموزشي به عنوان رهبران فرايند ياددهي

كه وظايف مديران دهد  مي نشان يتحقيقهاي  افتهبه عنوان نمونه ي. سازد مي روشن
، پور و سيادت مختاري( دارد تأثيرعلمي  هيئتآموزشي بر كارايي اعضاي هاي  گروه
 روشن است كه ضعف در انجام اين وظايف بر كيفيت آموزش عالي اثر) 1383
  . گذارد مي

ي براي حفظ و مؤثر الگويي آموزش عالي در ايران و فقدان روند رشد كم با
توان انتظار داشت كه مشكلات مربوط به  ، مي)1388، فراستخواه( ارتقاي كيفيت
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مل أانگيز و قابل ت چالش يهمچنان به عنوان موضوعها  رهبري آموزشي در دانشگاه
دهند نيز در همين  مي ن انجامكه پژوهشگراهايي  تلاش ،در حال حاضر. باقي بماند

براي مثال در . ستها سبك رهبري در دانشگاهترين  يعني شناسايي اثربخش ،راستا
سبك اين نتيجه به دست آمد كه  ،آموزشيهاي  گروهاز مديران  نفر 46 دربارهتحقيقي 

، حسنيان( استسبك رهبري هدايت كننده ، مديرانغالب اين  رهبري اثربخش
و ها  ي دانشگاهرؤسازشمندي كه براي شناسايي سبك رهبري تحقيق ار .)1383
نفر از  102و  رؤسااز  نفر 30 دربارهعالي مستقر در شهر تهران و  ات آموزشمؤسس

در  ي مورد مطالعهرؤسا بيشترامتياز  نشان داد كه، همكاران مستقيم ايشان انجام شد
 بودمتوسط در سبك رهبري تبادلي  و متوسط و پايين 1سبك رهبري تحولي

اين در حالي است كه استفاده از سبك ) 1385، نورشاهي و يمني دوزي سرخابي(
. نظران و پژوهشگران است صاحب تأكيدات آموزشي مورد مؤسسرهبري تحولي براي 

كه رهبري  روشن شد ،در سنگاپور) 1995( و همكارانش 2كو در تحقيقبراي مثال 
رفتار شهروندي سازماني و رضايت ، نيتعهد سازما ،تحولي بيش از رهبري تبادلي

اعمال رفتارهاي رهبري تحولي به طور  ،علاوه بر اين. كند مي يبين پيشمعلمان را 
صاحبنظر ) 1994( 3ليتوود .گذارد مي آموزان اثر غيرمستقيم بر عملكرد تحصيلي دانش

رگيري به كا در يك مطالعه چهار ساله به اين نتيجه رسيد كه، به نام مديريت آموزشي
نابع شغلي و تعهد مهاي  ارتقاي ظرفيت رب در مراكز آموزشي رهبري تحولي سبك

). 2000، 4ليتوود و جانتزي( گذارد مي اثر فراگيرانسطح تعهد تحصيلي انساني و 
بين رهبري تحولي با يادگيري  دار معنيرابطه و همكارش در تحقيق ديگري ليتوود 

نشان دادند كه رهبري تحولي بر سطح و  نمودند دييأرا ت فراگيرانسازماني و يادگيري 
 5گيسل همچنين). 2005، ليتوود و جانتزي( دارد تأثير درسانتلاش و تعهد سازماني م

هلند و كانادا به اين نتيجه رسيدند كه  درتطبيقي  اي در مطالعه) 2003( و همكارانش
تلاش فراتر از و هم نابع انساني مراكز آموزشي رهبري تحولي هم بر سطح تعهد م

ترين  درباره اثربخش با وجود اهميت انجام تحقيقات. گذارد مي سطح انتظار آنان اثر
از مرور پيشينه در اين زمينه دو نتيجه اساسي  ،ات آموزشيمؤسسرهبري در هاي  سبك

  :آيد مي به دست
                                                                                                                                      
1. Transformational leadership 
2. Koh  
3. Leithwood 
4. Jantzi 
5. Geijsel 



گيري و ارزشيابي آموزشي فصلنامه مطالعات اندازه  16
 

مناسب ها  براي ساير سازمان الزاماً، سبك اثربخش رهبري در يك سازمان )1
و انتظارات ناشي ها  تواند در اختلاف نقش مي ليل احتمالي براي اين امريك د .نيست

تواند از يك مركز  مي دهد كه انتظارات نقش مي نتايج تحقيق نشان. از آن باشد
بر اساس همين تحقيق ). 2008، 1ايريس( آموزشي به مركز ديگر تفاوت داشته باشد

ابهام آنان ، مشابههاي  با مسئوليت وجود انتظارات مشابه نقش براي مديران آموزشيبا 
كه  هستند هايي درباره انتظارات نقش با يكديگر متفاوت است و آنان پذيراي نقش

  ).همان( را براي آن ندارندكافي اي  هبراي آن از آمادگي حرف
شود بلكه اين امر تا حد زيادي تحت  نمي متأثراز سبك او  الزاماًاثربخشي مدير  )2
نسـبت بـه نقـش    تـري   به نحوي كه هر چه مدير ادراك دقيـق  .تادراك نقش اس تأثير

 همچنين نتايج تحقيق نشان). 2008، 2چن( اثربخشي او بيشتر خواهد بود، داشته باشد
دهد كه بين ادراك نقش مديران آموزشي با سطح تعهد واقعي آنان در شغل تفاوت  مي

  ). 2008، ايريس( وجود دارد
دهد كه بين ادراك نقش با جنسيت و  مي قيق نشانمرور ادبيات تح ،علاوه بر اين

به اين معني كه بين ادراك نقش مردان و . اندازه سازمان همبستگي مثبت وجود دارد
همبستگي  كردند با عملكرد آنان مي تر كار آموزشي كوچكهاي  افرادي كه در سازمان

راك نقش با نتايج همين تحقيق نشان داده است كه بين اد. شود مي مشاهده بيشتري
، ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي، منطقه جغرافيايي كه سازمان در آن واقع شده است

  ). 2007، هو( شود نمي ي مشاهدهدار معنيو سابقه كاري افراد رابطه 
و ادراك مدير از انتظارات  نقش مفهومدهد كه  مي در مجموع مرور پيشينه نشان

آموزشي هاي  شگاهي از جمله مديران گروهبراي رهبران دان. است ايپومفهومي ، نقش
 در شرح شغل آمده است كه صورت همان به نقش رفتنيپذبه معني  "نقش گرفتن"

ادراكي . دنشبا مي ي فعال آنسازيعني نو، "نقش ساختن"زيرا آنان قادر به  ،باشد نمي
كه آنان از انتظارات نقش خود دارند در چگونگي و نتيجه به دست آمده از اين 

  . است مؤثرسازي نو
  
  
  

                                                                                                                                      
1. Iris 
2. Chen 
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  پژوهش روش
كاربردي و از نظر روش هاي  پژوهش حاضر از نظر نتايج مورد انتظار در زمره پژوهش

جامعه آماري تحقيق را . باشد ميغيرآزمايشي و  پيمايشيهاي  تحقيق در زمره پژوهش
 علوم پزشكي و فردوسي مشهد تشكيل هاي آموزشي دانشگاههاي  كليه مديران گروه

نمونه تحقيق . بود نفر 115برابر  1387-1388كه تعداد آنها در سال تحصيلي  دهد مي
 50آموزشي دانشگاه فردوسي مشهد و هاي  از مديران گروه نفر 65شامل  ،به دو گروه

نمونه در . آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مشهد تقسيم شدندهاي  از مديران گروه نفر
از مديران  نفر 36 در مجموع. نداب شدمورد هر دو گروه به صورت سرشماري انتخ

آموزشي دانشگاه فردوسي مشهد هاي  از مديران گروه نفر 40دانشگاه علوم پزشكي و 
رهبري  الگويبا مراجعه به . به طور كامل و بدون نقص به پرسشنامه پاسخ دادند

عبارت جهت سنجش وضع موجود  17حاوي اي  هپرسشنام، آموزشي ديموك و والكر
 از هرها  از ميان اين عبارت. ت معادل جهت سنجش وضع مطلوب تهيه شدعبار 17و

وابسته به هاي  مورد كيفيت هشتمورد در برگيرنده وظايف مديريتي و  نُهمجموعه 
از خيلي كم تا خيلي زياد اي  ههفت درج يرهبري است كه گزينه آنها در پيوستار

هايي  در بر گيرنده مقوله هر مجموعههاي  هر يك از خرده مقياس. اند تنظيم شده
 ،و پشتيباني از رشد، ملاحظات فردي، تلاش در راه بهبود مداومهاي  باشد كه مؤلفه مي

هاي  دهد و مؤلفه مي وابسته به رهبري را پوششهاي  خرده مقياس كيفيتهاي  مقوله
 ،ها بر قاعده تأكيدكنترل اجراي برنامه و ، هماهنگي اجراي برنامه، ريزي برنامه
بر همساني دروني مقياس . گيرد مي خرده مقياس وظايف مديريتي را در برهاي  لهمقو

هاي  و براي خرده مقياس 94/0عبارت برابر با  17ضريب آلفاي كرونباخ براي حسب 
كه ، اين ضرايب. باشد مي 84/0وابسته به رهبري هاي  و كيفيت 86/0وظايف مديريت 

نفر از  30درباره از طريق اجراي آزمايشي ، دهد مي اعتبار كافي پرسشنامه را نشان
ابزار  ،در پژوهش حاضر .آموزشي قبل از اجراي نهايي به دست آمدهاي  مديران گروه

 براي. آموزشي قرار گرفتهاي  سنجش به صورت حضوري در اختيار مديران گروه
 هاي شاخصشامل  )SPSS. 16( پرسشنامه از بسته آماريهاي  تجزيه و تحليل داده

 t-test( استنباطيِ پارامتري ،)مركزي و پراكندگيهاي  شاخص( ر توصيفيآما
و ، كلموگروف اسميرنوف، خي دو( و استنباطيِ ناپارامتري )همبستگي پيرسون
  . استفاده شد) همبستگي اسپيرمن
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  ها يافته
هاي  داده ،پس از بررسي تعيين معرف بودن صفات نمونه تحقيق ،ها در قسمت يافته

بودن صفات نمونه  هنجاربراي بررسي . ئوالات پژوهش تحليل خواهد شدمربوط به س
  . به دست آمد) 1 جدول( وسيله آزمون كولموگروف اسميرنوف نتايج زير اب ،تحقيق
  

بودن ) نرمال(براي بررسي هنجار نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف  )1(جدول 
  صفات نمونه تحقيق

  دار معنيسطح Zكميت  
  35/0 93/0 تيوظايف مديري

  72/0 70/0 ها ي رهبري كيفيت
  

رهبري هاي  با توجه به بررسي به عمل آمده دو متغير وظايف مديريتي و كيفيت
 مجازها  پارامتري در تحليلهاي  استفاده از آزمون، بر اين اساس. دارند نرمال يتوزيع
  . باشد مي

  سئوال يك
نشگاه علوم پزشكي و فردوسي آموزشي داهاي  مديران گروه» وضع موجود«آيا در 

هاي  كنند يا كيفيت مي تأكيدبيشتر به وظايف مديريتي خود  ،مشهد در اداره گروه
  رهبري؟

 
آموزشي دانشگاه علوم پزشكي هاي  دهد كه مديران گروه مي نشان )2(نتايج جدول 

به وظايف ) t=8/97 – t=9/17 P<0/001( يدار معنيو فردوسي مشهد به طور 
  . بيشتري دارند تأكيدرهبري هاي  د نسبت به كيفيتمديريتي خو
  سئوال دو

آموزشي دانشگاه علوم پزشكي و فردوسي مشهد در هاي  ديدگاه مديران گروه از
به وظايف بيشتر » بايد« ،آموزشي در اداره گروههاي  مديران گروه» وضع مطلوب«

 رهبري؟هاي  كنند يا كيفيت تأكيدمديريتي خود 
آموزشي دانشگاه علوم پزشكي هاي  دهد كه مديران گروه مي شانن )2(نتايج جدول 

در وضع ) t=6/07 - t=2/53 – P<0/01( يدار معنيو فردوسي مشهد به طور 
  . كنند ميبيشتري  تأكيد بر وظايف مديريتي خود، رهبريهاي  مطلوب به نسبت كيفيت
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هاي آموزشي بر وظايف  مديران گروه تأكيدآزمون  برايوابسته  t نتايج آزمون )2(جدول 
  هاي رهبري در وظايف موجود و مطلوب مديريتي و كيفيت

  يدار معني درجه آزادي  t انحراف معيار ميانگين وظايف دانشگاه  وضعيت
  **000/0  35  17/9 17/8 53/46 مديريتي علوم پزشكي  موجود

 28/8 51/36 رهبري
  **000/0  39  97/8 92/8 37/41 مديريتي فردوسي

 59/7 72/32 رهبري
  **000/0  35  07/6 19/11 08/53 مديريتي علوم پزشكي  مطلوب

 19/8 75/47 رهبري
  *016/0  34  53/2 33/12 74/45 مديريتي فردوسي

   67/8 88/42 رهبري
*P=0/05 

**P=0/01 
  

  سئوال سه
وجود  يدار معنيتفاوت كل بين وضع موجود و مطلوب  هاي در ميانگين نمرهآيا 
 دارد؟

 وضعيت مطلوب از هاي نمرهدهد كه ميانگين  مي نشان اولرديف  )3(نتايج جدول 
به . بيشتر است) t= -6/79 P<0/00( يدار معنيميانگين وضعيت موجود به طور 

 به آنچه يك مدير گروه بايد انجام دهدها  ميانگين نمره آزمودني، عبارت ديگر
نها به آنچه خودشان در حال حاضر و در نقش ميانگين نمره آ از، )وضعيت مطلوب(

  . ي بيشتر استدار معنيبه طور ) وضعيت موجود( دهند مي مدير گروه انجام
  

بين وضع  يدار معنيآزمون تفاوت  برايهاي مستقل  نمونه tنتايج آزمون  )3(جدول 
  موجود و مطلوب

انحراف   ميانگين  وضعيت  نمره  رديف
درجه   t معيار

  يدار معني  آزادي
 سئوال 1
  38/20 82/94 مطلوب  **000/0  70  - 79/6  72/15 51/78 موجود  كل هاي نمره  ) 3(
 سئوال 2
)4 (  

وظايفهاينمره
 مديريتي

  72/12 14/49 مطلوب  **000/0  54  - 54/3 68/8 07/44 موجود
 سئوال 3
)5 (  

هايكيفيتهاينمره
 رهبري

 34/8 66/45 مطلوب  **000/0  65  - 01/9 11/8 62/34 موجود
*P=0/05  

**P=0/01  
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  سئوال چهار
تفاوت بين وضع موجود و مطلوب هاي وظايف مديريتي،  نمرهآيا در ميانگين 

 وجود دارد؟ي دار معني
وظايف مديريتي  هاي نمرهدهد كه ميانگين  مي نشان دومرديف  )3(نتايج جدول 

با هم تفاوت ) t= -3/54 P<0/00( يدار معنيدر دو وضع مطلوب و موجود به طور 
ي دار معنيمديران در زمينه وظايف مديريتي در وضع موجود به طور  تأكيد. دارند

  . كمتر از وضع مطلوب است
  سئوال پنج

بين وضع موجود و وضع مطلوب  ،رهبريهاي  كيفيت هاي نمرهر ميانگين دآيا 
 ؟وجود داردي دار معنيتفاوت 

رهبري در  كيفيت هاي نمرهدهد كه ميانگين  مي نشان سومرديف  )3(نتايج جدول 
به . تفاوت دارد) t= -9/01 P<0/00( يدار معنيدو وضع مطلوب و موجود به طور 

 تأكيدرهبري هاي  آموزشي در وضع مطلوب بر كيفيتهاي  اين معنا كه مديران گروه
 . دارندبيشتري 

  سئوال شش
و فردوسي مشهد  آموزشي دانشگاه علوم پزشكيهاي  آيا بين مديران گروه

وضعيت موجود  ، ميانرهبري و وظايف مديريتيهاي  درگرايش كلي به سوي ويژگي
 ؟شود مي ي مشاهدهدار معنيو وضعيت مطلوب تفاوت 

  
هاي آموزشي بر  مديران گروه تأكيدمقايسه  برايمستقل  tنتايج آزمون  )4(جدول 

  وبوضعيت موجود و مطلدر  ها ي رهبري وظايف مديريتي و كيفيت
  هاي رهبري كيفيت وظايف مديريتي  خرده مقياس
  مطلوب  موجود مطلوب موجود  وضعيت

آماره
انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين  دانشگاه

  75/4719/8  28/8 51/36 08/5319/11 53/4617/8علوم پزشكي مشهد
  88/4267/8  59/7 72/32 74/4522/12 37/4192/8 فردوسي مشهد

  - t 25/2- 63/2- 94/1 -  42/2 كميت
  69  74 69 74  درجه آزادي

  *018/0  057/0 *011/0 *029/0  يدار معني
*P=0/05 

**P=0/01 
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آموزشي دانشگاه علوم هاي  دهد كه بين مديران گروه مي نشان )4(نتايج جدول 
) N=71( و وضعيت مطلوب) N=76( پزشكي و فردوسي مشهد در وضعيت موجود

 T= -2/25 T= - 2/63( ي وجود دارددار معنيبر وظايف كلي تفاوت  تأكيددر 
P<0/05.( آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مشهد در هاي  به عبارت ديگر مديران گروه

آموزشي دانشگاه فردوسي هاي  وضعيت موجود و مطلوب نسبت به مديران گروه
رهبري بين هاي  در عين حال در كيفيت. مديريتي خود دارندبيشتري بر وظايف  تأكيد

ي مشاهده دار معنيآموزشي دو دانشگاه در وضعيت موجود تفاوت هاي  مديران گروه
آموزشي دانشگاه علوم پزشكي هاي  مديران گروه ،ولي در وضعيت مطلوب ،نشد

بيشتري  كيدتأرهبري  بر كيفيت ،آموزشي دانشگاه فردوسيهاي  نسبت به مديران گروه
آموزشي هر دو دانشگاه در وضعيت موجود هاي  به عبارت ديگر مديران گروه. دارند

نمايند ولي در وضعيت مطلوب مديران  مي تأكيدرهبري  به يك اندازه بر كيفيت
آموزشي دانشگاه هاي  آموزشي دانشگاه علوم پزشكي نسبت به مديران گروههاي  گروه

  . دارندبيشتري  تأكيدرهبري  فردوسي بر كيفيت
  سئوال هفت

 ،رهبري آموزشي به وظايف مديريتي و كيفيتهاي  آيا در گرايش مديران گروه
 ؟شود مي ي مشاهدهدار معنيبرحسب جنسيت در وضعيت موجود و مطلوب تفاوت 

  
ي بين جنسيت مديران دار معنيآزمون تفاوت  برايمستقل  tنتايج آزمون  )5( جدول

  ها گروه
  هاي رهبري كيفيت ف مديريتيوظاي خرده مقياس

  مطلوب  موجود مطلوب موجود  وضعيت
 آماره

  جنيست
انحراف ميانگين

 معيار
انحراف ميانگين

 معيار
انحراف   ميانگين

  معيار
انحراف   ميانگين

  معيار
  64/8  33/45  69/7  63/34 59/11 12/50 73/8 59/43  مرد
  9/8  75/45  61/10  07/37 05/14 66/47 30/9 64/48  زن
  t  78/1- 64/0- 99/0 -  15/0يت كم

  66  71 66 71 درجه آزادي
  88/0  32/0 52/0 078/0  يدار معني
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آموزشي به وظايف هاي  دهد كه گرايش مديران گروه مي نشان )5(نتايج جدول 
 با) n=68( و وضعيت مطلوب) n=74( رهبري در وضعيت موجود مديريتي و كيفيت

  . ندارد و مستقل از جنسيت استي دار معنيط ارتباآموزشي هاي  جنسيت مديران گروه
  هشت سئوال

آموزشي دانشگاه علوم پزشكي و دانشگاه هاي  آيا بين ديدگاه مديران گروه
رهبري در وضعيت موجود و  فردوسي مشهد نسبت به وظايف مديريتي و كيفيت

  ؟ي وجود دارددار معنيوضعيت مطلوب با مرتبه دانشگاهي آنان رابطه 
  

 انتايج ضريب همبستگي اسپيرمن بين مرتبه دانشگاهي و وظايف مديرن )6(جدول 
  هاي آموزشي گروه

مرتبه  
  دانشگاهي

وظايف
مديريتي وضع 

 موجود

هاي رهبريكيفيت
  وضع موجود

وظايف 
مديريتي وضع 

  مطلوب

هاي رهبري  كيفيت
  وضع مطلوب

       1 مرتبه دانشگاهي
وظايف مديريتي

  وضع موجود
26/0 1      

هاي رهبري كيفيت
  وضع موجود

25/0 81/0** 1     

وظايف مديريتي
  وضع مطلوب

14/0 56/0** 33/0** 1    

هاي رهبري كيفيت
  وضع مطلوب

13/0 38/0** 34/0** 84/0 **  1 

*P=0/05 
**P=0/01 

  
اسپيرمن استفاده شد كه اي  هاز ضريب همبستگي رتب هشتپاسخ به سئوال  براي

  . ارائه شده است )6(ل نتايج به دست آمده در جدو
دانشگاهي و وظايف مشخص شده است بين متغير مرتبه  )6( چنان كه در جدول

وجود دارد كه ) r=0/26 0/25 0/14 0/13( رهبري رابطه مستقيم مديريتي و كيفيت
اين رابطه احتمالا تصادفي و ناشي از رابطه . باشد نمي دار معنيدر هيچ سطحي 

  . تاس ديگرهاي  متغير
  



  
  
 
23  ... مديرانيقي ادراك نقش و محورهاي عملكردبررسي تطب 
 

  هنُ والسئ
آموزشي دانشگاه علوم پزشكي و دانشگاه هاي  آيا بين ديدگاه مديران گروه

رهبري در دو وضع موجود و   فردوسي مشهد نسبت به وظايف مديريتي و كيفيت
  ؟شود مي ي مشاهدهدار معنيوضع مطلوب با سابقه تدريس آنان رابطه 

  ده سئوال
ه علوم پزشكي و دانشگاه آموزشي دانشگاهاي  آيا بين ديدگاه مديران گروه

رهبري در دو وضع موجود و هاي  فردوسي مشهد نسبت به وظايف مديريتي و كيفيت
  ؟شود مي ي مشاهدهدار معنيوضع مطلوب با سابقه مديريت آنان رابطه 

  
هاي رهبري و  نتايج ضريب همبستگي بين سابقه تدريس و مديريت با ويژگي )7(جدول 

  زشيهاي آمو وظايف مديريتي گروه
سابقه  

  تدريس
سابقه

  مديريت
وظايف

مديريتي 
وضع (

 )موجود

كيفيت
رهبري 

وضع (
 )موجود

وظايف 
مديريتي 

وضع (
  )مطلوب

  كيفيت
رهبري 

وضع (
  )مطلوب

سابقه 
  تدريس

1        

سابقه 
  مديريت

42/0** 1       

وظايف 
مديريتي 

 وضع موجود

32/0* 19/0- 1      

 كيفيت
رهبري وضع 

  موجود

31/0** 08/0- 78/0** 1     

وظايف 
مديريتي 

وضع 
  مطلوب

32**/0 09/0- 56**/0 28/0* 1    

كيفيت 
رهبري وضع 

  مطلوب

21/0 08/0- 41/0** 27/0* 88/0**  1  
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محاسبه ها  براي پاسخ به سئوالات بالا ضريب همبستگي ساده پيرسون بين متغير
نتايج به . ارائه شده است )7(نتايج مربوط به ضريب همبستگي در جدول . گرديد

) r=0/32( دهد بين وظايف مديريت در وضع موجود و مطلوب مي دست آمده نشان
رابطه مستقيمي وجود دارد كه در ) r=0/31( رهبري در وضع مطلوبهاي  و كيفيت

رهبري   ولي ضريب همبستگي بين سابقه تدريس و كيفيت ،است دار معني 01/0سطح 
 دار معنيدهد كه در هيچ سطحي  مي شانرا ن) r=0/21( رابطه مستقيمي، وضع مطلوب

بر ها  مديران گروه تأكيددهد كه بين  مي همچنين نتايج جدول مذكور نشان. باشد نمي
رهبري در وضع موجود و وضع مطلوب و سابقه هاي  وظايف مديريتي و كيفيت

و اين رابطه در ) r= -0/19 -0/08 -0/09 -0/08( مديريت آنها رابطه منفي وجود دارد
  . است دار معنيچ سطحي هي

  
  گيري و نتيجهبحث 

- ها ادارة فرايند ياددهي هاي آموزشي در دانشگاه وظايف مديران گروهترين  يكي از كليدي
رمز تفاوت مديريت دانشگاه با ، بر اين وظيفه تأكيد). 2007، 1اپندلوو( يادگيري است

ر اداره بهتر فرايند بر حسب ادبيات موجود به منظو. ها است مديريت در ساير سازمان
 ات آموزش عالي بيشتر از اينكه مديريت شوند بايد رهبري شوندمؤسس، يادگيري- ياددهي

در اين صورت انتظارات نقش يك رهبر آموزشي در ). 1387، زاده و حيدري ابراهيم(
با مراجعه به  سئوالها كه به عملكرد اثربخش او ختم شود چيست؟ پاسخ به اين  دانشگاه
كنند مقدور  مي ها را معرفي سبكترين  هاي رهبري كه اثربخش حقيقات و نظريهنتايج ت
براي مثال در . ها اتفاق نظري وجود ندارد واقعيت آن است كه درباره اين سبك. است

يا رهبري  2ها را سبك رهبري آموزشي سبكترين  اثربخش، پيشينه تحقيقات مرتبط
، )2003، 5و پرينتي 4ماركز؛ 2008، 3و همكاران رابينسون( كنند مي آموزشيِ مشاركتي اعلام

سبك را با توجه به ترين  هاي ديگري وجود دارد كه اثربخش در حالي كه يافته
علاوه بر ). 2005، ديموك و والكر( داند مي رهبري تحولي ،هاي دوران معاصر پيچيدگي

. كنند مي فادههاي متفاوت از يك سبك رهبري است ها به نسبت مديران همه دانشگاه ،اين
دانشگاه اصفهان و علوم  هاي نمرهميانگين  بيندهد كه  مي براي مثال نتايج تحقيق نشان

                                                                                                                                      
1. Spendlove 
2. Instructional shared leadership  
3. Robinson 
4. Marks 
5. Printi 
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 سيادت، نيك بخت( دتفاوت معناداري وجود دار پزشكي اصفهان در سبك رهبري تحولي
تواند در اثربخشي سبك رهبري  مي متغيرهاي ذاتي مديران در اين ميان). 1387، مقدمو 

مديران  بين سبك رهبري اثربخش، در نتايج يك تحقيق، به عنوان نمونه. ر باشدآنان اثرگذا
  ).1383، حسنيان( پيدا شدهاي آموزشي و سن آنها همبستگي  گروه
هميشه ادراك مدير از نقش خود با ادراك فرادستان و زيردستان از نقش او يكسان  
ات آموزش عالي مؤسسدر  در تحقيق خود دريافت كه) 2005( 1بريگز ؛براي مثال. نيست

 انتظاري انيم رانيمد از ارشد رانيمد .بود متفاوتي انيم سطح رانيمد از نقش انتظارات
 يپل فقط در حد را خودي انيم سطح رانيمد؛ كنند ليتبد عمل به راها راهبرد تا داشتند
 ريتفس از طريق، هاي عملياتي و اهداف كلي را بين هدف شكافكردند كه  مي فرض
 عنوان به راي انيم رانيمدنقش ، هيئت علميي اعضاو ؛ دنك مي پر، همؤسسي جزئ فاهدا

، وجود دارددوطرفه  اي رابطههر چند بين ادراك نقش و عملكرد . كردند مي ادراك ،واسطه
  . ادراك نقش مدير گروه بر عملكرد او قرار گرفت تأثيرتمركز اين تحقيق بر 

، ديموك و والكر الگويبر اساس ، كننده نقش هاي اصلي تعريف مؤلفهبه اين منظور 
هاي نقش  وظيفه معرفهاي نقش مديريتي و  معرف وظيفه: به دو دسته تقسيم شدند

كنترل اجراي برنامه و ، هماهنگي اجراي برنامه، ريزي برنامه، مورد نظر الگويدر  رهبري
، ر راه بهبود مداومهاي اصلي در كاركردهاي مديريتي و تلاش د وظيفه، ها بر قاعده تأكيد

. هاي اصلي در كاركردهاي رهبري هستند كيفيت، و پشتيباني از رشد، ملاحظات فردي
ضمن آنكه تصويري كلي از ادراك و عملكرد فرد درباره ، بندي توجه به اين تقسيم

ها به سوي  گرايش آزمودني، گذاشت مي هاي نقش مدير گروه را به نمايش وظيفه
در تحقيق ، چنين رويكردي به مسئله. داد مي ديريت را هم نشانكاركردهاي رهبري يا م
در تحقيق خود ) 2008( 4و كاتس 3اسكات، 2براي مثال اندرسون. ديگري مشاهده نشد

كنند  مي دسته وظيفه را مطرح هشت، هاي اصلي مديران دانشگاهي استراليا درباره وظيفه
هاي  تشخيص فرصت، ه با مديران ارشدبرقراري روابط حسن، اداره كاركنان: كه عبارتند از

آماده ساختن ، بازاريابي، مديريت امور مالي و بودجه، ريزي راهبردي برنامه، جديد
به طور مشخص هر تفسيري از وابستگي اين . 5و انجام مطالعات نهادي، ها گزارش
شخصي استوار خواهد  يبر استنباط، مديريت- طيف رهبري به يكي از دو سرها  وظيفه
  . بود

                                                                                                                                      
1. Briggs 
2. Anderson 
3. Scott 
4. Coates 
5. Institutional researches  
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هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي و فردوسي  مديران گروه نتايج تحقيق نشان داد كه
بيشتر  بر وظايف مديريتي خود، هاي رهبري به نسبت كيفيت، مشهد در وضع مطلوب

هاي مدير گروه آموزشي  اين بدان معنا است كه مديران نمونه تحقيق وظيفه. كنند ميتأكيد 
در عمل نيز آنان به وظايف مديريتي . كنند مي مديريتي ادراكرا با گرايش به كاركردهاي 

تحقيقاتي كه هاي  اين نتيجه با يافته. بيشتري دارند تأكيدهاي رهبري  خود نسبت به كيفيت
 كند در توافق است مي بدان عمل، كند مي فرد همان طور كه نقش خود را ادراكاند  مدعي

؛ 2008، سينگ و همكاران؛ 2008، ساها؛ 2007، ژيائو و همكاران؛ 2008، داروس وزلز(
  ). 2007، هو

ها به آنچه يك  آزمودني هاي نمرههمچنين نشان داد كه ميانگين نتايج تحقيق حاضر 
ميانگين نمره آنها به آنچه خودشان در  از، )وضعيت مطلوب( مدير گروه بايد انجام دهد

ي دار معنيبه طور ) ودوضعيت موج( دهند مي حال حاضر و در نقش مدير گروه انجام
هاي آموزشي از  به اين معني كه بين عملكرد واقعي و ادراك مديران گروه. بيشتر است

وجود اين تفاوت به دو . ي وجود دارددار معنيتفاوت  ،انتظارات نقش يك مدير گروه
  : شود مي صورت تفسير

هاي اعمال  يتاما به دليل محدود ،ادراك درستي از نقش خود دارند ،مديران گروه) 1
آن به عملكرد واقعي  تغييرقادر به  ،مستقيمي مديران ارشد يا ساير عوامل غيرشده از سو

بر اساس ديدگاه . در تضاد است) 2007( 2و روآن 1گيري با ديدگاه ماير اين نتيجه. نيستند
ه ممتازي برخورداراند باي  ههاي حرف ها از صلاحيت ها در دانشگاه آنان چون مديران گروه

  .مطابق با ادراك نقش خود عمل نمايند، توانند به وظايف خويش مي احتمال زيادتري
توانايي عمل ، دارندادراك درستي نقش خود  از مديران گروه با اينكهاز ادراك ) 2

گيري با يافته بعضي تحقيقات از جمله نجفي پور و  اين نتيجه. كردن به آن را ندارند
  . موافق است) 1386( همكاران

وظايف مديريتي و هم ميانگين  هاي نمرههم ميانگين ، ها علاوه بر اين بر اساس تحليل
. با هم تفاوت دارند يدار معنيهاي رهبري در دو وضع مطلوب و موجود به طور  كيفيت

هاي آموزشي از انتظارات نقش  به عبارت ديگر بين عملكرد واقعي و ادراك مديران گروه
 ي مشاهدهدار معنيهاي رهبري تفاوت  يف مديريتي و كيفيتوظابه تفكيك  ،مدير گروه

   .شود مي

                                                                                                                                      
1. Mayer 
2. Rowan 
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  منابع
بـر نظـام مـديريتي     مـؤثر عوامـل   .)1387( مژگـان ، حيـدري  و عيسي، زاده ابراهيم −

آموزش عالي  ةمجل، هاي مرسوم هاي باز و از راه دور در مقايسه با دانشگاه دانشگاه
  . 81-106. ، صص)1( 1، ايران

، ترجمه محمد نقي براهنـي،  زمينه روانشناسي .)1382(و همكاران ريتا تكينسون، ا −
 . نشر رشد: تهران

وزشـي در دانشـگاه   مهـاي آ  سبك رهبران مـديران گـروه   .)1383(حسنيان، مرضيه  −
 ، پـاييز و زمسـتان  12شماره وم پزشكي، مجله آموزش در علعلوم پزشكي همدان، 

 .122-117 ص
و  لـيلا  ،شـهبازنژاد ؛ كـورش  ،وحيدشـاهي ؛ ميتـرا  ،محمودي؛ قاسم علي ،خراساني −

بررسي كيفيت آموزش درمانگاهي از ديدگاه اساتيد  .)1386(محمد ، غفاري چراتي
مجلـه دانشـگاه   و دانشجويان دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشـكي مازنـدران،   

  . 100-87):58( 17 ؛1386خرداد و تير  ،)نامه دانشگاه لوم پزشكي مازندرانع
بررسـي ميـزان    .)1386(الـه   هـدايت  ،شـيرزاد و  معصـومه  ،معـزي ؛ بهنام ،زاد زمان −

مندي و ارزيابي دانشجويان پزشكي كارآموز و كارورز از كيفيـت آمـوزش    رضايت
-13)):25پياپي ( 1( 9 :اييزپ ومشك ،دوره باليني در دانشگاه علوم پزشكي شهركرد

20 .  
شـرح وظـايف مـديران     .)1386( عملكـرد سـازي   شوراي نظارت، ارزيابي و بهينه −

 . دانشگاه تربيت مدرس) منتشر نشده( نامه اجرايي داخلي آيينهاي آموزشي،  گروه
، ويراسـت پـنجم،   مباني نظري و اصول مديريت آموزشـي ). 1384( بند، علي علاقه −

 . نشر روان :هفدهم، تهران. چ
مـدلي  ؛ انديشي درباره كيفيت آموزش عالي ايران آينده .)1388( فراستخواه، مقصود −

، )4( 14، يزي در آمـوزش عـالي  ر برنامه پژوهش و ،)GT(بر آمده از نظريه مبنايي 
95-67 . 

بررسي نظرات دانشـجويان پزشـكي    .)1380(نژاد، افشين  فكري، عليرضا و صرافي −
طب و ، گروه آموزشي مختلف 3موزش باليني پزشكي در در مورد وضعيت كيفي آ

 . 25-33. ، صص40، شماره تزكيه
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وظـايف مـديران    تـأثير ررسـي  ب) 1383( سيادت، سيد علـي  و پور، مرضيه مختاري −
علمـي دانشـگاه اصـفهان از ديـدگاه      هيئـت هاي آموزشي بر كارايي اعضـاي   گروه

  ، 91-71 ص. 65 شماره هفدهم، سال. شريه دانش مديريتنعلمي،  هيئتاعضاي 
هـاي   بررسي كيفيـت آموزشـي دوره  ) 1387( يعل، شمسو  حميد، موحدمحمدي −

كارشناسي ارشد دانشكده كشاورزي دانشگاه تهران از ديدگاه دانشجويان اين دوره 
  .207-213صص  ،2-39 )1( لوم كشاورزي ايرانع

 .)1386( درضـا امي ،ذكاوتو  وحيد ،مقرب؛ فاطمه ،امام قريشي؛ صديقه ،پور جفين −
جلـه  م آن بـر كيفيـت آمـوزش،    تـأثير ارزيابي دروني گروه اطفال دانشگاه جهرم و 

  . 60-51 ،)5( 5، دانشكده علوم پزشكي جهرم
ــاهي − ــرين ،نورش ــيو  نس ــرخابي يمن ــد، دوزي س ــه  ) 1385( محم ــي رابط بررس

ات آمـوزش  مؤسس ـهـا و   ي دانشـگاه رؤسـا شناختي و سبك رهبري در ميان  سبك
  )) 41( 3( 12 ;1385پاييز ،  يزي در آموزش عالير برنامه و ژوهشپ، عالي

بررسي و مقايسـة بـين    .)1387(مقدم، اعظم  و سيادت، سيد علي ؛بخت، اكرم نيك −
هاي آموزشي دانشگاه اصـفهان و دانشـگاه    هاي رهبري چندگانة مديران گروه مؤلفه

   .، تابستان2، شماره آموزش عالي ةنام ةفصلنام، علوم پزشكي اصفهان
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