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Background & Purpose: Aligning artifacts with organizational values facilitates the successful 

implementation of organizational strategies. For this reason, designing and managing these 

artifacts is of utmost importance. However, only a few studies have examined how organizational 

values transform into cultural artifacts. The present research investigates the display of values in 

cultural artifacts using the House of Quality (HoQ) matrix. This proposed approach seeks to 

ensure the integration of cultural artifacts and enhance their strategic influence and alignment 

with organizational values. 

Methodology: This study follows a Design Science Approach (DSA) and has used the Peffers et 

al.’s (2۰۰7) six-step model, which includes “identifying problems and motivation”, “defining 

objectives and solutions”, “design and development”, “demonstration”, “evaluation”, and 

“communication”. A group of researchers, organizational managers, designers, product and 

service development experts, and organizational culture experts participated in the artifact design. 

Hamrah-e Aval organization was selected as a platform for displaying and evaluating the 

designed artifacts. 

Findings: The House of Quality (HoQ) matrix, which transforms customer needs into product 

technical features, was used. The House of Ideas (HoI) and House of Communication (HoC) 

matrices were designed to transform organizational values into cultural artifacts. This tool helps 

transform organizational values into the features of the proposed idea, and, finally, the cultural 

artifact. 

Conclusion: This paper introduces a methodological approach to transforming values into 

tangible cultural artifacts by developing the HoQ Matrix and designing two new matrices. With 

the help of these matrices, organizations can design cultural artifacts to institutionalize 

organizational values. 
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 همـين  بـه  و اسـت  سـازماني  راهبردهاي موفق اجراي تسهيلگر سازماني، هاي ارزش با مصنوعات سويي هم :زمينه و هدف
 فرهنگـي،  مصـنوعات  بـه  سازماني هاي ارزش تبديل چگونگي اما دارد؛ زيادي بسيار اهميت آثار اين مديريت و طراحي دليل
 در را هـا  ارزش نمـايش  ،)HoQ( »كيفيـت  خانـة « ماتريس از استفاده با پژوهش اين. است شده بررسي تحقيقات در ندرت به

 فرهنگـي،  مصـنوعات  يكپارچگي از اطمينان حصول ضمن پيشنهادي، رويكرد اين هدف. كند مي بررسي فرهنگي مصنوعات
  .است سازماني هاي ارزش با ها آن سويي هم و راهبردي تأثير افزايش
 شش بر مشتمل) 2007( همكاران و فرزپ مدل از آن، در و است) DSR( طراحي علم پژوهش حاضر، پژوهش راهبرد :روش

. است شده استفاده »انتشار و ارزيابي نمايش، توسعه، و طراحي حل، راه اهداف كردن مشخص انگيزه، و مسئله شناسايي« گام
 فرهنـگ  كارشناسـان  طراحـان،  سـازماني،  مـديران  پژوهشگران، را آن اعضاي كه خبرگي گروه يك از مصنوع طراحي براي

 بستري عنوان به نيز اول همراه سازمان. شد برده بهره بودند، داده تشكيل خدمات و محصولات توسعه شناسانكار و سازماني
  .شد انتخاب شده طراحي مصنوع ارزيابي و نمايش براي
 محصول فني هاي ويژگي به مشتري نيازهاي تبديل براي ابزاري كه) HoQ( »كيفيت خانة« ماتريس از استفاده با :ها يافته
 سـازماني  هاي ارزش تبديل منظور به ،)HoC( »ارتباطات خانه« ماتريس و) HoI( »ها ايده خانه« ماتريس نام به ابزاري ،است
 در و پيشـنهادي  ايـده  هـاي  ويژگـي  بـه  را سازماني هاي ارزش توان مي ابزار اين كمك با. شد طراحي فرهنگي مصنوعات به

  .كرد تبديل فرهنگي مصنوع نهايت
 خانـه « مـاتريس  و) HoI( »هـا  ايـده  خانـه « مـاتريس  جديـد،  ماتريس دو طراحي و HoQ ماتريس توسعه اب :گيري نتيجه

 ملمـوس  فرهنگـي  مصـنوعات  بـه  هـا  ارزش يكپارچه تبديل براي را شناختي روش رويكردي حاضر مقاله ،)HoC( »ارتباطات
 سـازماني  هـاي  ارزش سـازي  جاري براي را يفرهنگ مصنوعات ماتريس، دو اين كمك با توانند مي ها سازمان. كند مي معرفي
  .كنند طراحي

 كيفيـت،  خانـة  مـاتريس  فرهنگـي،  مصـنوعات  سـازماني،  هـاي  ارزش سازماني، فرهنگ طراحي، علم پژوهش :ها كليدواژه
  ها ايده خانه ماتريس ارتباطات، خانه ماتريس
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  مقدمه
 سـمت  بـه  حركـت  بـراي . شـود  مـي  تـدوين  سـازمان  در جديدي هايراهبرد سازمان، مأموريت و انداز چشم تغيير با زمان هم

 بـه  نيـاز  ،ها ارزش تغيير با. شود مي گرفته نظر در سازمان براي جديدي هاي ارزش ها،راهبرد درست اجراي و جديد انداز چشم
 مـانعي  يا كننده تسهيل تواند مي فرهنگ زيرا شود؛ مي ررنگپ سازماني فرهنگ در ها ارزش اين سازي نهادينه و فرهنگ تغيير
  .)2004 ،1مكالستر و هيگينز( باشد سازمان در هاراهبرد درست اجراي براي

 ـ حالت در. گذارد اثر مي يسازمان يرهايمتغ ريسا روي كه است يريمتغ يسازمان فرهنگ  بـا  يقـو  يهـا  فرهنـگ  ،يكل
 منـابع  يور بهـره  و يسازمان فرهنگ يها مؤلفه نيب يدار امعن ةرابط نيهمچن. )2017 ،2كيوار( هستند مرتبط بالاتر عملكرد

؛ 1391و بخشنده،  شيرانديخ(وجود دارد ميزان رضايت كاركنان و عملكرد سازماني ، نوآوري، ها آن نگهداري حفظ و، يانسان
 توانند يم يها سازمان. )2023، 4يو چو يل؛ 2020، 3و عبدالرازك يخليبندك و ش؛ 1396 ،و مرادي ايديشه تنعمي، يچ ييچا

شـوند  منجـر  ايج مطلوب و همچنين رفاه كاركنان به نت ،با كمك تعريف درست انتظارات عملكرديشكل دهند كه  يفرهنگ
   .)2024 ،5ياسمولان و مون(

مدرسـي، سـيد   (شـود   تحول ديجيتال محسـوب مـي   ةكنند تسهيل ،ها در عصر حاضر، ايجاد فرهنگ مناسب در سازمان
 آيـد  بـه حسـاب مـي    هـا   هاي تغيير و تحول ديجيتـال در سـازمان   يكي از زيرساختو  )1402، واناني رئيسيو  نقوي، رودساز

 ).1400نرگسيان،  و نژاد بازيان، پيران(

 اهميـت  فرهنگي مصنوعات مديريت و طراحي سازمان، در ها ارزش سازي نهادينه منظور به سازماني فرهنگ تغيير براي
. )1984 ،6شـاين ( شـوند  مي محسوب سازماني فرهنگ ةلاي ترين بروني و هستند سازمان در ها ارزش نمود مصنوعات. يابد مي
 مالي هايتأثير به توجه با مصنوعات اين مديريت و شود بررسي ستيباي كه دارد وجود سازمان در مصنوعات از عيوسي ةدامن
  .)2006 ،7پرت و رافائلي( دارند زيادي قدرت و هستند  پيچيده مصنوعات اين .دارد يفراوان اهميت ،ها آن انساني و

 و اجتمـاعي  علـوم  انديشمندان و است شده بررسي ندرت به ،سازمان در فرهنگي مصنوعات به ها ارزش تبديل چگونگي
 تـرين  مهـم  )1990( 8گاگليـاردي . اند چندان توجه نكرده مصنوعات ةمطالع به ،خود تمطالعا در سازماني فرهنگ پژوهشگران

 سـازماني  فرهنگ ةلاي ترين سطحي و ترين عيني شاين، مدل طبق. كند مي تشريح شاين مدل تحليل با را موضوع اين عامل
 ارزش ،تـر  اساسـي  هـاي  لايه به توجه بنابراين دارد؛ قرار تر پايين هاي لايه در ،است اساسي و بنيادي آنچه و است مصنوعات

  .شود مي گرفته ناديده مصنوعات ةلاي دليل همين به و دارد پژوهشگران براي بيشتري توجه
 دانـش  بتـوانيم  تا هستيم فرهنگي مصنوعات به سازماني هاي ارزش تبديل براي ابزاري ةتوسع دنبال به پژوهش اين در

 سازماني يها ارزش با سو هم فرهنگيِ مصنوعات طراحي براي ها سازمان به نيز عمل در و دهيم توسعه را فرهنگي صنوعاتم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Higgins & Mcallaster 
2. Warrick 
3. Bendak, Shikhli & Abdel-razek 
4. Lee & Choi 
5. Smollan & Mooney 
6. Schein 
7. Rafaeli & Pratt 
8. Gagliardi 



  
  

  4  حاج كاظمي و همكاران... /يبه مصنوعات فرهنگيسازمانيها ارزش ليتبد سيماتريطراح
  
 

 ليتبد يبرا نويني كرديرو ميبتوان تا بهره برديم QFD2 در، HoQ(1( »تيفيك ةخان« سيماتر از منظور نيهم به. كنيم كمك
 يبـرا  يضـرور  الزامات ه همراهبرا  يمشتر يها خواسته ،يسماتر نيا. ميده ارائه يفرهنگ مصنوعات به يسازمان يها ارزش
  .)1991 ،3براون( دهد يم شينما يطراح

 ،آن هـدف  و گرفتـه  الهـام  سـم يپراگمات دگاهيبود كه از د يپژوهش راهبردبه  ازين ،HoQكمك  به ابزار نيا ةتوسع يبرا
 ةمسـئل راسـتا بـا    هـم  DSR(4( يپـژوهش علـم طراح ـ   راهبـرد . باشد يواقع بستر در مسائل حل منظور به مصنوعات يطراح
 اي ـ مشـكلات  حـل  يبـرا را  اينوآورانـه  مصنوعاتو است  يواقع طيكاربرد در مح يمصنوعات برا يطراح دنبال به هش،پژو

 شـوند  يم ـ يدي ـجد تي ـواقع جاديا بلكه باعث ،كنند ، واقعيت را توصيف نميديجد مصنوعات نيا. كند يم خلق شرايط بهبود
 ياي ـدن مسـائل  يبرا يعمل يها حل راه جاديا ،يپژوهش علم طراح راهبرد يكه هدف اصل يحال در. )2009 ،5و ونبل يواريآ(

گـذاري تحقيـق در    پايـه است بـه  كت نيازمند اين مشار. دارد ياديز تأكيد حوزه نيدانش ا گاهياست، بر مشاركت در پا يواقع
  .)2007 ،6هونر( كنند مربوطه كمك مي ةحوزهاي موجود و اظهار اين نكته كه چگونه مصنوعات به درك در  نظريه

 سيدو ماتر ،»خانة كيفيت« سيالهام از ماتر با و »يعلم طراحپژوهش « راهبردا استفاده از ب در اين پژوهش ،تينها در
 يطراح ـ در هـا  كـه بـه سـازمان    شـود  مـي  يطراح ـ هاي سازماني به مصنوعات فرهنگـي  تبديل ارزش يبرا يابزار عنوان به

  .كند مي كمك يفرهنگ مصنوعات
و  كنـيم  مـي  تعريـف  را سازماني هاي ارزش و مصنوعاتفرهنگ سازماني،  هميتا بيان و تعريف ضمن بعدي، بخش در

 بـه  ها ارزش تبديلهمان  كهدست آيد  به پژوهش هدف از درستي درك تا دهيم ها را در فرهنگ سازماني شرح مي جايگاه آن
 براي آن از كه ابزاري پردازيم؛ مي QFD در )(HoQ »تيفيك ةخان« سيماتر تعريف به ،آن از پس. است فرهنگي مصنوعات

 پژوهش راهبرد پژوهش، شناسي روش بخش در. ايم گرفته الهام فرهنگي مصنوعات به سازماني هاي ارزش تبديل ابزار ةتوسع
  .كنيم مي بيان را جديد ابزار ةتوسع و طراحي اجرايي هاي گام و دهيم مي شرح را »طراحي علم پژوهش« يا حاضر

  مباني نظري و پيشينة پژوهش
  يرهنگ سازمانف

يك هويـت جمعـي    عنوان بهكه  است ييمصنوعات و هنجارها ،باورهاي اساسي ،درك مفروضات ،هدف از مطالعات فرهنگ
تفكر و انديشه، احساس و  ةحوناما بر  ؛گيرد سازمان شكل مي يهنگ سازماني توسط اعضافر .)2024، 7شهيلت(كنند  عمل مي
نلسـون،  ( عميق در زندگي روزمره سازماني ريشـه دوانـده اسـت    طور بهه كو آداب و رسومي است  دگذار مي ريثتأها  رفتار آن

 في ـتعر طبـق . )1996شاين، ( است يرونيب طيبا مح يو سازگار يدهنده درون انسجام ، عاملفرهنگ. )2014، 8تيلور و والش
چـتمن و  ( شكل دهد افراد عملي رفتار و ها نگرش بهدارد  قدرت كه دانست ياجتماع ستميس نوعي توان يم را فرهنگ ،گريد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. House of Quality 
2. Quality Function Deployment 
3. Brown 
4. Design Science Research 
5. Iivari & Venable 
6. Hevner  
7. Letiche 
8. Nelson, Taylor & Walsh 
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سازمان  كيگروه از افراد در  كي يها و رفتارها ، ارزشهاگسترده مرتبط با اعتقاد يمفهوم يفرهنگ سازمان .)2016، 1يلياور
ها  آن هاي ميو بر رفتار و تصم گيرد ميسازمان شكل  كيافراد در شدة  پذيرفته يمفروضات اساساز طريق كه  شود مي فيتعر
  .)2017، 2واساينيو سر بوئرز، هال( اردگذ يم ريتأث

 را فرهنـگ  پژوهشـگران  از ياريبس .است شده ارائه يسازمان فرهنگ يبرا يمختلف يها مدل و ها يبند طبقه ها، دگاهيد
 ،يادار طيمح ـ يطراح پوشش، نوع انندم نمادها و مصنوعات. اند كرده بندي ناپذير دسته مشاهده ريپذ مشاهده ياصل ةيدولا به

 ناپـذير  مشـاهده  ةي ـدر لا ها ارزش و مفروضات و ريپذ مشاهده ةيلا در ،يتكنولوژ و ها يريگ ميتصم افراد، رفتار ،يرهبر سبك
  .)2017، كيوار( اند قرار گرفته
 پذير سطح، مشاهده نياول. كند يم فيتعر مصنوعات و ها ارزش ن،ياديبن مفروضات ةيلا سه با را فرهنگ )1984( نيشا

و  يداري ـو د يداريشن يرفتار يلباس، الگو ير، طراحطرح دفتر كا ،ي، تكنولوژيمعمار ،يسازمان ةافتيساختار طيمحو است 
 براي رايز ؛است مشكل آن ريتفس اما ،كرد يآور جمع توان يم يراحت به را ها سطح داده نيدر ا. شود ميرا شامل  ياسناد عموم

 چـرا  كـه  الؤس ـ ني ـا ليتحل يبرا .ستينكردني  درك سطح نيا در علت آن اما ،كرد حيتشر توان يم را رفتار يچگونگ مثال
  .كنند يم كنترل را رفتار كه بررسي شوند ييها ارزش ديبا كنند، يم رفتار گونه نيا گروه ياعضا

  ديجد يها ارزش يساز نهينهاد
 ،يشخص ـ يهـا  ارزش كـه  طـور  همـان . دندار تياهم سازمان يبرا كه هايي اشاره دارد روش و اهداف به يسازمان يها ارزش

 سـازمان هاي  گيري راهنماي تصميمنيز  يسازمان يها ارزش ،دارند تيمطلوب او يبرا طور ذاتي به و هستند فرد رفتار راهنماي
 سـطح  در كـه  هسـتند  يسازمان فرهنگ يانيم يها هيلا از يكي يسازمان يها ارزش. )2000 ،3 زربه و ريچي دوبني،( هستند
 ن،يشـا ( دارند قرار هيدولا ميان در يسازمان يها ارزش و رنديگ يم قرار مفروضات تر، قيعم سطح در و مصنوعات آن، بيروني
  .)2013 ،4نزيجنك و بورن( هستند سازمان اعضاي تخاب و ارزيابي رفتارها راهنماي ان آن. )1984

 ةيلا در رييتغ به اگر ،مصنوعات ةيلا در رييتغ. استنيازمند هاي جديد  جايگزيني ارزش بهتغيير فرهنگ سازماني 
تغيير عناصر  معناي به ،واقعي فرهنگ تغيير .تغيير ايجاد كند يسازمان فرهنگ در تواند ينم ،نشود منجر باورها و ها ارزش

 ،ليدل نيبه هم .اي كاركنان است ها و باورهاي پايه يعني ارزش ،ترين سطح از جمله عميق ،گانه سطوح سه ةهمر سازمان د
ها، به  با تغيير ارزش زمان همبنابراين براي تغيير فرهنگ  ؛)2003 ،5دو بارسا بسونيگ( است دشوار يسازمان فرهنگ رييتغ

  .نامند سازي مي را نهادينه فرايندهاي جديد نياز است كه اين  سازي فرهنگ با ارزشسو همو  سازي جاري
 ي ازشدن يك ـ نهادينه. شود يم ريتعب شدن نهينهاد  بهاغلب  كه است يشناس جامعه علم اصطلاحات از يكي يساز نهينهاد
و به رسميت شناخته شدن آن  تأييده و پذيرش، اي شدن آن در بستر و عمق جامع دار و پايه ريشه است و اجتماعي اتموضوع
 يفراينـد بـه   يسـاز  نـه ينهاد ).1396، ، رضايي منش و عزتيزاده فيشر(شود  معنا ميها و قوانين توسط اعضاي جامعه  ارزش
انجـام   معنـاي  بـه شدن  نهادينه. )2018 ،6ونگيلو و ( شود يم يجار سازمان هاي اقدام و ها استيسدر  ها ارزشدارد كه اشاره 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Chatman & O’Reilly 
2. Bowers, Hall & Srinivasan 
3. Dobni, Ritchie & Zerbe 
4. Bourne & Jenkins 
5. Gibson & Barsade 
6. Lo & Yeung 
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فـرد   ،وقتي مفهومي تا آن حد جا افتـاده اسـت كـه توضـيح دادن آن لازم نيسـت     . كارها بدون نياز به انديشيدن مجدد است
هـچ و  ( آيـد  ديگر طبيعي به نظـر مـي   ،آنچه ريشه دوانده شده است. رود ميا سمت الگوه به ،نياز از فكر كردن سادگي و بي به
  .)2012 ،1لبريز

 يينهـا  هـدف . ميهسـت  ي سـازماني هـا  ارزش سـازي  نهادينه طراحي مصنوعات فرهنگي براي دنبال به پژوهش نيا در
 هـا  آن تيفعال و رفتارها ةيكل و شوند افراد يآگاه حوزه وارد ديجد يها ارزش كه است نيا ،سازمان در ها ارزشسازي   نهادينه

. بـا هـم ارتبـاط دارنـد     ها راهبرد و يسازمان فرهنگ رايز ؛)2020 ،2پور يقل و يليخل ،يلياسماع( ندشو محور ارزش ،سازمان در
 دي ـجد راهبـرد  بـا  هـا  هنجار و ها ارزش كردن سو هم يمعنا هب نيا و يسازمان فرهنگ در رييتغ به دارد ازين ،ها راهبرد در رييتغ

  .)2004 ،سترو مكال نزيگيه( شود مي ديجد راهبرد با يفرهنگ تمصنوعا موجب هماهنگي خود كه است
  

  
يمصنوعات فرهنگ يتا طراح تيانداز و مأمور چشم ريياز تغ. 1شكل   

  يها در فرهنگ سازمان آن گاهيمصنوعات و جا فيتعر
 سرچشـمه  لاتـين  عبـارت  دو از ،»مصـنوع « معنـاي  در كلمـه  اين. گردد برمي نوزده قرن اوايل به »Artifact« كلمه پيشنيه

 اسم »factum« دوم، بخش و »مهارت« معني در ،»ars« ةريش از» مهارت طريق از« نايمع به »arte« اول بخش. گيرد مي
  .)2007 ،3فريدمن( است ساختن يا دادن انجام معناي به ،»facere« مفعول

 فريدمن نظر از اما ؛)1995 ،4ديپرت( است نشده ارائه آن براي شفافي تعريف و مانده باقي مبهم وزهن مصنوعات مفهوم
 ساخته كه مصنوعاتي بين )2007( خود ةمقال در ريدمنـف .كند طراحي تواند مي انسان كه است چيزي هر مصنوع ،)2007(

 شكل و دارند دوام شده ساخته مصنوعات .شده است قائل تمايز شوند، مي ايجاد دادن انجام با كه وعاتيـمصن و شوند مي
 .نيستند ماندگار و ندارند فيزيكي ظاهر و صورت ،شوند مي ايجاد دادن انجام با كه مصنوعاتي اما ؛گيرند مي خود به فيزيكي

 يا روايت ماند مي باقي هـآنچ و شوند مي ناپديد آن از بعد و كنيم مي تجربه آن نمايش با زمان هم را يرفتار وعاتـمصن
  .هاست آن از اي خاطره

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Hatch & Zilber 
2. Esmaeili, Khalili & Gholipour 
3. Friedman 
4. Dipert 

تغيير چشم انداز و 
مأموريت سازمان

تغيير ارزش هاي  
سازماني

نياز به تغيير فرهنگ و 
نهادينه سازي 
ارزش هاي جديد

طراحي مصنوعات  
فرهنگي
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 حتي. )2007 فريدمن،( گيرند مي قرار مصنوعات در گروه نيز هافرايند و ها جنبش. هستند مصنوع از شكلي نيز رويدادها
 چـارچوبي  بـه  اقـدامي  تبـديل  يـا  كنتـرل  جهت در كه دارند ساختارهايي مصنوعات. است مصنوعات ءجز آموزشي هاي ماقدا

  .)2007 ،1اسميت( كنند مي عمل شناختي
 همچنـين  كنـد؛  مـي  بررسـي  »محصـول /اقدام« و »ملموس/انتزاع« وجه دو اساس بر را مصنوعات )1990( گاگلياردي

 دو از تـوان  را مي فيزيكي هاي سازه عنوان به مصنوعات مفهوم. كرد مطالعه نيز اجتماعي و فيزيكي عدب دو از را ها آن توان مي
 با دوم وجه. دارند دوام يا زودگذرند مصنوعات كه عنام بدين ،است استحكام و ماندگاري به مربوط وجه يك كرد؛ بررسي وجه

 و گيـرد  قـرار  پـايين  تا بالا حساسيت با طيفي در تواند مي مصنوع يك كه معنا بدين ،دارد ارتباط حواس تعداد درگيري ميزان
 در و دارنـد  2»اجتمـاعي  زيست« فيزيكي، ماهيت بر علاوه مصنوعات. دارد را حس چند درگيري قدرت كه دهد مي نشان اين
 به دوم وجه. است معاني به مصنوعات بودن آغشته حالت، اين در وجه اولين. شوند مي بررسي وجه سه از كم دست ،حالت اين
 ايـن  از يـك  هـر  وشـوند   مـي  بررسي نمادين و شناختي زيبايي ابزاري، عدب سه از ها آن منظر اين از. گردد برمي تفسير و قصد
 مكالمـات  بـه  اجتماعي، هاي سازه عنوان به مصنوعات سوم وجه. باشد تر ررنگپ خاص بستر در وعيمصن براي تواند مي ،ابعاد

 هويـت،  ةدهند انتقال و كننده تقويت توانند مي مصنوعات بخش اين در. هستند اطلاعات ةدهند انتقال مصنوعات. استمربوط 
  .)2006 پرت، و رافائلي( باشند فرهنگ و مشروعيت

. 2 شـيء؛  بـودن  ابـزاري  يعنـي  كـاربردي،  ةوظيف .1: گيرد مي نظر در را عملكرد سه مصنوع هر براي) 1979( 3برامبرگر
 فرهنگـي  قـرارداد  اسـاس  بر و است منفرد امعن و شكل نظر از و شود مي محسوب نشانه عنوان به كه اجتماعي تمايز ملكردع

  .)1990 گاگلياردي،( شود مي تعريف ضمني صورت به و هاست ارزش بيانگر كه عملكردي. 3؛ شود مي شناخته
هيگينـز،  ( شود مي اطلاق ،است ملموس و مشهود آنچه و لايه ترين بيروني به، سازماني فرهنگ هاي مدل در مصنوعات

 در. دارد مصـنوعات  و هـا  ارزش مفروضـات،  لايـة  سه سازماني فرهنگ ،شاين مدل طبق. )2006 ،4لبرتيگمكالستر، سرتو و 
 رفتارهـا،  مانند انتزاعي مصنوعات همچنين و پوشش نوع كار، محيط و چيدمان مانند فيزيكي مصنوعات ،)1984( شاين مدل
 تشـريفات،  و ها آئين سازماني فرهنگ در مصنوعات ،ديگرسخن  به. دارند قرار سازماني فرهنگ ةلاي بالاترين در ورسوم آداب
 طريـق  از ها آن ةتجرب است ممكن كه شوند ميرا شامل  ها داستان مانند انتزاعي هاي سازه ،همچنين و فيزيكي محيط و اشيا

  .)1990 گاگلياردي،( شود درك ها آن تأثير شناخت، اساس بر و نباشد پذير امكان حواس
 ايـن . كننـد  مـي  خلـق  و طراحي خاصي هدف براي ها انسان كه است چيزي آن مصنوعات شده، ارائه تعاريف به توجه با

 هـا  آن. باشـند  داشـته  تـري  كوتـاه  عمـر  و باشـند  رفتاري صورت به يا باشند داشته دوام و باشند ملموس توانند مي مصنوعات
  .متمايزند يكديگر با نيز هوج اين از و كنند درگير را متفاوتي حواس توانند مي

  يمصنوعات فرهنگ تياهم
 انسـاني  منـابع  و مالي نظر از ها سازمان براي تواند مي مصنوعات مديريت. است متنوع مصنوعات از مملو سازماني زندگي

  .)2006 پرت، و رافائلي( باشد داشته زيادي هاياثر
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Smith 
2. Social Construction 
3. Bromberger 
4. Certo & Gilbert 
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 توانند مي مصنوعات. )2018 ،1اوماستا و سالدانا( هستند انساني هاي تعامل و ها واكنش ،ها اقدام براي محركي مصنوعات
 كيفيت و تعداد بر يا دهد افزايش ما در را خاصي كنش انجام احتمال ها آن وجود كه  طوري به ؛باشند تأثيرگذار ما كنش بر

   :)2013 ،2پلز( دارند ما كنش خصوص در كاركرد دو معنا بدين. بگذارد اثر ما كنش
 ندشو مي را سبب يهاي اقدام و شوند مي محسوب ابزار مصنوعات نقش اين در كنش؛ تسهيل يا پذيري امكان نقش .1

 نقش اين بر كه افرادي. دهند مي اهشك را اقدامي براي تلاش ميزان يا است نبوده پذير امكان ها آن بدون كه
  .كنند مي دنبال را هنجاري اهداف ،تمركزندم

 توصيفي اهداف دنبال به مصنوعات بخش اين در. باشند خاصي اقدام ةكنند ترغيب يا مانع مصنوعات اخلاقي؛ نقش .2
  .يادي دارندز پوشاني هم نقش دو هر. دهند ارائه ما بيني جهان خصوص در هايي تحليل بتوانند تا هستند

 اطلاع عامل به و كند مي وادار كنش و عمل به را او دهد، قرار عامل اختيار در عمل انجام براي دلايلي كه مصنوعي هر
 رفتار بر فيزيكي شرايط و هستند فيزيكي رايطش جزء مصنوعات ).2013 پلز،( است ساخته ممكن را عمل آن مصنوع كه دهد مي
  .)1990 گاگلياردي،( گذارند مي تأثير افراد احساسي تجربة بر و دنكن مي تقويت را ها آن احساسات زيرا ؛تأثيرگذارند افراد

 در ها آن همچنين. كنند مي ايفا كليدي نقش ،جديد هايراهبرد با سو هم ،سازماني فرهنگ تغيير در فرهنگي مصنوعات
 زمان هم ها آن تغيير عدم صورت در. )2006 همكاران، و گينزهي( مؤثرند هنجارها و سازماني هاي ارزش تقويت و سازي نهادينه

 همكاران و هيگينز. )2004 مكالستر، و هيگينز(  شود مواجه شكست با تغيير كارهاي راه است ممكن ها،راهبرد تغيير با
 مطالعه اين در. دادند انجام هاراهبرد تداوم و تغيير منظور به ،فرهنگي مصنوعات از استفاده خصوص در اي مطالعه )2006(

 كاركرد ةنحو و باشند آگاه تأثير اين از مديران دارد ضرورت است؛ شدهتوجهي  كم رهنگيف مصنوعات اثر به شد كه مشخص
  .كنند تلاش هاراهبرد تغيير يا تداوم براي لزوم، صورت در و بدانند را ها آن

 ةكنند منعكس كه ميده ارائه ها سازمان در يفرهنگ مصنوعات يطراح يبرا يابزار ميا كرده تلاش حاضر پژوهش در
 نيا يطراح يبرا). 1شكل (است انداز سازمان هماهنگ  و چشم تيمورأم رييها با تغ ارزش نيا .هاي آن سازمان باشد ارزش
را  HoQو  QFD ،در بخش بعد. است QFDاساس  سيماتر نيا. ميبرد  بهره HoQ يا »خانة كيفيت« سياز ماتر ،ابزار
   .ميدو موضوع داشته باش نياز ا يدرك درست ،ابزار يطراح هنگامتا  كنيم مي حيتشر

  3تيفيك عملكرد گسترش
 براي ،تيفيك عملكرد گسترشو رويكرد  است مشتري كامل رضايت به دستيابي) TQM( جامع كيفيت مديريت اصلي هدف

 و كـل ياداسـان، ما دو روان،يكث( است شده طراحي عملي، اصطلاحات به مشتريان مبهم زبان ةترجم با هدف اين از پشتيباني
 5آكـائو  يـوجي  توسـط  ژاپـن  در 1966 سـال  در كـه  است طراحي براي رويكردي ،تيفيك عملكرد گسترش. )2008 ،4اليگو

 و آمريكـايي  ژاپنـي،  هـاي  شـركت  توسط گسترده طور به و يافت توسعه ژاپن در 1970 ةده در ابزار اين. شد معرفي )2004(
  .)الف 2002 ،6وو و چان( شد استفاده اروپايي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Saldaña & Omasta 
2. Pols 
3. Quality Function Deployment (QFD) 
4. Kathiravan, Devadasan, Michael & Goyal  
5. Yoji Akao 
6. Chan & Wu 
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 مـاتريس  چند يا يك ساخت شامل كه شود مي استفاده جديد محصولات ةتوسع براي ،تيفيك عملكرد گسترش رويكرد
 ينيازها و ها خواسته تبديل اين رويكرد براي. )2017 ،1و همكاران درماوان( شود مي گفته» كيفيت جدول« ها آن به كه است

 آكـائو، ( اسـت  مشـتري  رضايت افزايش راستاي در ،نهايي محصول كيفيت افزايش هدف با 2»كيفي هاي ويژگي« به مشتري
 ينـد افر. اسـت  فنـي  مشخصـات  بـه  هـا  آن تبـديل  و مشتري ينيازها دقيق تعيين دنبال به ،تيفيك عملكرد گسترش. )2004

 ماننـد  هـايي  روش طريق نيازهاشود و اين  آغاز مي ها آن واقعي ينيازها تعيين و مشتري شناخت با تيفيك عملكرد گسترش
. شـود  مشـخص مـي   محصـول  و مشتري ردبازخو و ها داده وتحليل تجزيه يا نظرسنجي متمركز، هاي گروه جلسات، مصاحبه،
 مهندسي مشخصات به متعاقباً و شود مي تبديل خاص فني الزامات به سپس ؛است نامشخص و مبهم ابتدا در مشتري صداي

 ايـن  سـپس . شود مي ترجمه ،پذيرند سنجش كه) خرابي تا زمان ميانگين چرخه، زمان ضخامت، محصول، وزن مانند( توليد و
 تسـهيل  هـا  آن اتصالات كردن آشكار براي را مقايسه و شوند مي دهي سازمان ماتريسي در فني خصاتمش و مشتري الزامات

 و شناسـايي  را مشـتريان  ينيازهـا  تـا  كنـد  مي كمك ها سازمان به چارچوب اين .)2020 ،3دلگادو و فرناندز فونسكا،( كند مي
 آن از بعـد  اما ؛داشت كاربرد توليدي ايعـصن براي روش اين ابتدا. كنند سو هم آن مطابق را خود الزامات و كرده بندي اولويت
 .)2023 ،4يگوتزمان و ويجورج س،يديكيآندرون ،يسيكامو( استفـاده شد نيز خدمات براي

، مشـترك  تيمـي  رويكـرد  از و شود مي استفاده جديد محصول ةتوسع فرايند در معمولاً تيفيك عملكرد گسترشرويكرد 
 و دلگـادو . )2020 ،و همكـاران  فونسـكا (كنـد   مـي  اسـتفاده  توليد، و مهندسي بازاريابي، توسعه، و تحقيق هاي تيم مشتمل بر

 منطقـي  اي دنبالـه  بـا  را مـاتريس  دارد گوناگون يها تخصص كه تيمي معمول، طور بهكه  كنند مي بيان) 2003( 5وال آسپين
 و درمـاوان ( دارد بسـتگي  تـيم  بـه  ،»خانة كيفيـت « تكميل ترتيب و است پذير انطباق فرايند اين حال، اين با. كند مي تكميل

  .)2017 همكاران،

  خانة كيفيت سيماتر
 هـاي  خواسـته  مـاتريس  اين. شود محسوب مي و اساس آناست  QFD مراتب سلسله در اوليه ماتريس ،خانة كيفيت سيماتر

 ،محصـول  تعريـف  بـه  مربـوط  اطلاعات براين، علاوه. دهد مي نمايش هم كنار در را طراحي براي ضروري الزامات با مشتري
 صـداي ( مشـتريان  ينيازهـا  مـاتريس  ايـن . )1991 ،6بـراون ( گذارد مي نمايش به را رقابتي موقعيت و مشتري اهميت دمانن

 بـالاي  در نيازهـا  ايـن  كردن برآورده براي فني هاي پاسخ كه حالي در دهد، مي نمايش چپ سمت در را ها خواسته و) مشتريان
 بـراي  QFD وتحليل تجزيه از شيبخ مختص كه است مهمي هاي داده حاوي بخش هر. است شده مشخص »خانة كيفيت«

  .)2017 همكاران، و درماوان( است جديد محصول ةتوسع
 مصنوعات فرهنگـي  به ها ارزش تبديل براي را ابزار اين و يمگرفت الهام خانة كيفيتماتريس اول،  ةمرحل ماتريس از ما

  :دارد وجود كليدي بخش شش ،خانة كيفيت ماتريس در 2شكل  مطابق .بررسي كرديم
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Darmawan et al. 
2. Quality Characteristics 
3. Fonseca, Fernandes & Delgado 
4. Kamvysi, Andronikidis, Georgiou & Gotzamani 
5. Delgado & Aspinwall 
6. Brown 
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  )HoQ( خانة كيفيت سيماتر .2شكل 
  )الف 2002( چان و وو: منبع

  انيمشتر ينيازها ييشناسا: A (What) بخش
»What«مرحله، اين در. هستند ها خواسته يا نيازها بيانگر ها »What«مشـتري  صداي هاي داده آوري جمع نتايج عنوان به ها 
)VOC (گيرند دربرمي را مشتري شده شناسايي ينيازها و شوند مي ظاهر ) ،اصـلي  داماق ـ سـه  بخـش  ايـن  در .)1991 بـراون 

 شـود  مي مشخص مشتريان ينيازها سپس ؛)الف 2002 وو، و چان( شوند مي شناسايي مشتريان اول گام در: گيرد مي صورت
 خـدمت  يـا  محصـول  هـر  ةشـد  ارائه مزاياي براي مشتري خود ةشد بيان انتظارات ،اصل رد ،مشتري ينيازها. )1991 براون،(

 .)1993 ،1هاوزر و گريفي(است  شده داده توضيح مشتري خود زبان به نيازها اين. است

ي مشـتريان،  نيازهـا  بنـدي  دسـته  بـراي  .اسـت  جزئي و دقيق حد از بيش يا گسترده بسيار يا معمولاً مشتريان ينيازها
 هـا،  نامـه  همچنـين از پرسـش   )1993 هـاوزر،  و گريفـي  الـف؛  2002 وو، و چان( كرد استفاده هاي مختلفي توان از روش مي

 كيفـي  تحقيقـاتي  كار تواند مي مشتريان ينيازها شناسايي .برد بهره نيازها اين آوري جمع توان براي مي... و كانوني هاي گروه
  .)الف 2002 وو، و چان( دارد نياز مصاحبه 30 تا 10 به معمولاً كه باشد

 تمايـل  مشتريان از شايان توجهي تعداد اگر. )الف 2002، وو و چان( شود مي مشخص مشتريان نياز اهميت سوم گام در
 ،ديگـر   بيـان  بـه . )2017 ،2همكـاران  چـِن و ( شـود  مي داده بيشتري اهميت عملكرد آن به كنند، ابراز عملكردي براي را خود

 هـا  بنـدي  رتبـه  ايـن  تخصـيص  براي تجويزي روش هيچ. دارند قرار نسبي اهميت هاي رتبه ،نيازها راست سمت در بلافاصله
 .)1998 ،3ترستون و لوكاسيو( باشند نسبي يا مطلق خواه دل مقياس هر در است ممكن ها آن. ندارد وجود

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Griffi & Hauser 
2. Chen et al.  
3. Locascio & Thurston 

C .هاي فني ويژگي 

  E.بستگي فنيماتريس هم  

D .و مشتريان ماتريس ارتباط بين نيازهاي 
  هاي فني ويژگي
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  يزير برنامه سيماتر: B (Why) بخش
 بـا  تـوان  مـي  را ارزيـابي  اطلاعـات  اين. است متمركز رقبا محصولات با مقايسه در شركت محصولات ارزيابي بر مرحله اين

 سـپس  و) What( مشـتري  نيـاز  هر براي آن رقباي و شركت نسبي لكردعم بندي رتبه و ارزيابي براي مشتريان از درخواست
 يـا  محصـولات  ةمقايس ـ بـا  مشـتريان  رضايت سطح ،گام اين در. )الف 2002 وو، و چان( آورد دست به ها رتبه اين آوري جمع

 اسـت  مشـتري  نياز هر براي رضايت سطح تعيين اصلي هدف. شود مي ارزيابي موجود هاي شركت يا مشابه صنايع با خدمات
 خروجـي  عنـوان  بـه  ،ددار مشـتريان  و خـود  عملكرد خصوص در كه يينيازها شركت درنهايت .)2017 همكاران، و درماوان(

  .)الف 2002 وو، و چان( كند مي مشخص نيازها براي را يراهبرد اهداف و گيرد در نظر مي قبل ةمرحل

  يفن يها يژگيو: C (How) بخش
 يـا  مـات الزا تعيـين  شامل كه )الف 2002 وو، و چان( شود مي تكميل محصول دهندگان توسعه سوي از ماتريس از بخش اين

 »How’s« عنـوان  بـا  اغلـب  كـه  فنـي  الزامـات  ايـن . است مشتري ينيازها ارزيابي از استفاده با محصول فني هاي ويژگي
 شوند مي پديدار كند، مي درگير شركت در را مربوطه مختلف هاي بخش كه مشترك فكري طوفان طريق از شود، مي مشخص

 .)2009 ،و همكاران برنال ؛ب 2002 وو، و چان(

 و رسـيدگي  بـراي  مناسـب  فنـي  سازوكار يا حل راه عنوان به كه شود مي كامل» How« يك با »What« هر درنهايت،
 معتقدنـد  طراحـان  كـه  هستند اصيخ معيارهاي هاHow. )1991 براون،( كند مي عمل شده مشخص ةخواست يا نياز برآوردن
 .)1998 ترستون، و لوكاسيو( دهد مي قرار تأثير تحت را مشتري شان، هاي ويژگي

 يـا  افزايشـي  كـه مطلوبيـت   باشـد  مشخص بايد همچنين. باشد مشخص بايد ،فني الزامات از يك هر گيري اندازه واحد
  .)الف 2002 وو، و چان( برعكس يا بهتر تر سبك هرچقدربراي مثال،  ؛است صورتي چه به فني الزام بودن كاهشي

  ها»How« و ها»What« نيب ارتباط سيماتر: D (How/What) بخش
. دهـد  مـي  تشـخيص  فني ةتوسع تيم را ارتباط اين. شود مي مشخص فني الزامات با مشتريان ينيازها بين رابطه گام، اين در
 كسـب  بترتي ـ بـه  را »9و  3، 1 ،0« امتيـاز  كـه  است اي بازه چهار »قوي ةرابط و متوسط ةرابط ضعيف، ةرابط رابطه، بدون«

 »خانـة كيفيـت  « در معمولاً كه نمادهايي. )الف 2002 وو، و چان(برد  بهره نيز ديگر عددي هاي بازه از توان مي البته. كند مي
 ـ مثلثـي  متوسـط،  تـأثير  براي خالي ةداير قوي، تأثير دادن نشان براي پرة توداير :اند از ، عبارتروند مي كار به تـأثير  بـراي  رپ 

  .)1998 ترستون، و لوكاسيو( بودن تأثير بي دادن نشان براي خالي مثلثي و ضعيف

  يفن بستگي هم سيماتر: E بخش
 و لوكاسـيو ( كننـد  مي مشخص را تأثير جهت اينجا در نمادها. دهد مي نشان را فني هاي ويژگي جفت بين تعامل ماتريس اين

 كمـك  فنـي  هـاي  مشخصـه  بين متقابل وابستگي مختلف درجات شناسايي به ماتريس اين ،ديگر معناي به ؛)1998 ترستون،
  .)2017 ان،همكار و چِن( كند مي

  يفن سيماتر: F بخش
ي  مشـتري  ينيازها و فني الزامات بين ارتباط يا تأثير ،نخست. دارد متنوعي اطلاعات فني ماتريس  ايـن  دوم،. شـود  مـي  كمـ
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 در محصـول  يـا  خـدمات  ارزيـابي  از پـس  ،سوم. گيرد دربرمي را آن رقباي و شركت بين خدمات و محصولات ةمقايس بخش
 بـر  را آتـي  هـدف  هـاي  ارزش تواند مي شركت براين، علاوه. شود مي ارائه عملكرد افزايش براي شنهادهاييپي رقبا، با مقايسه
  .)2018 ،1و آگونگ ويسمويموچامد، ا( كند تعيين وتحليل تجزيه اين اساس

 هـر  بـراي  نتـايج  و شـود  ضـرب ) D ةمنطق( رابطه ماتريس مقادير در) A ةمنطق( مشتريان ينيازها اهميت مقاديراگر 
 ارتبـاط  ميـزان  و )2017 ان،همكـار  و چـِن ( F ةمنطق ـ در اول رديـف  در فنـي  الـزام  يـا  مشخصه هر وزن شود، جمع ستون

»How«تمام با ها »What«نسبي اهميت ةرتب كه معنا اين به. شود مي داده نمايش ها »How «ميـانگين  عنوان به A × D 
 محاسبه براي توانند مي نيز عملكرد گيري اندازه و گيري تصميم تر دقيق هاي روش ساير براين، علاوه. است» How« هر براي
  .)الف 2002 وو، و چان( شوند استفاده» How« سبين اهميت بندي رتبه

 مسـتلزم  فراينـد  ايـن . اسـت  رقـابتي  فني هاي ارزيابي انجام ،دوم گام ها،»How« نسبي اهميت شدن مشخص از پس
 وو، و چـان ( است شده شناسايي هاي»How« ةهم در رقبا ةشد ارائه مشابه محصولات با شما محصول فني عملكرد ةمقايس
  .)الف 2002

ي مشتري را به الزامات فني براي طراحي نيازهاتوانيم  ميخانة كيفيت،  هاي مختلف ماتريس در نهايت با تكميل بخش
كنيم ابزاري براي تبـديل و پيونـد    تلاش ميخانة كيفيت، در اين پژوهش با كمك ماتريس  .خدمات تبديل كنيم محصول يا

شناسـي پـژوهش و    روش ،در بخش بعد. كنيممصنوعات فرهنگي سازمان طراحي ها و در نهايت  هاي سازماني به ايده ارزش
  .مراحل طي شده براي طراحي اين ابزار شرح داده خواهد شد

  پژوهش يشناس روش
كمـك   به ها سازمان .است يفرهنگمصنوعات  به يسازمان يها ارزش ليتبد يبرا يسيماتر يپژوهش، طراح نيا اصليهدف 

. باشـد  يسـازمان  يهـا  ارزش دهنـدة اسانعك ـو  هـا راهبردراستا با  كه هم كنند يطراح يفرهنگ صنوعاتم توانند يمابزار  نيا
بـه   ميپـارادا  ني ـا. سـت سو هـم  پژوهشهدف  نيبا ا كپارچهي طور بهدارد،  تأكيدمسئله  يكه بر حل عمل سميپراگمات ميپارادا

بلكه است قيدقعلمي  لحاظما نه تنها از  يها افتهيكند كه  ين ميو تضمدهد  مي تيو عمل اهم يتئور نيركردن شكاف بپ ،
  ). 1397 ،محمدپور( دارداستفاده  يتقابل يواقع يايدر دن ،يسازمان يها نهيزم در عمل نيز در

 كـرد يرو نيتـر  مناسـب مشكل  اي تيموقع كيدرك  يبرا كرديرو نيا. حاكم است ياستفهام كرديپژوهش حاضر رو در
ني كـه  زمـا . )2014 ،2وري ـدرش، لاسردا و جون(كند  يرا فراهم م ديجد ةديا يت كه امكان معرفاس يعلم كرديو تنها رواست 

طلبـد، اسـتفاده از رويكـرد     پـذير را مـي   حـل توسـط تفكـر انعطـاف     راه ةارائهايي است كه خلاقيت و  درگير فعاليت پژوهشگر
 كي ـ يهـا  جنبه يابيمانند ارز ،يمستلزم استدلال منطق ،قيتحق ة، اگر مرحلدر مقابل. دشو استفهامي برايش مناسب تلقي مي

  ). 2014درش و همكاران، ( استتر  مناسب ياسيق كرديرومصنوع باشد، 
انتخـاب   اتمصـنوع  يابيخلق و ارز خصوص درمطالعه  يبرا راهبرداين . است يعلم طراح پژوهش ،اتخاذ شده راهبرد

 .خواني دارد خلق و ارزيابي مصنوعات نوآورانه است كه كاملاً با هدف اصلي اين پژوهش هم راهبردين هدف ا. استمناسبي 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Mochamad, Ismoyo & Agung 
2. Dresch, Lacerda & Jr 
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. بشناسيمرا  يمصنوعات فرهنگ سازمان يدر طراح يذات يها يدگيچيكند تا پ يم توانمندما را  راهبرد نيا ةتكرارشوند تيماه
 و يخبرگ ـ گـروه  ،هي ـاول يهـا  داده يآور جمـع  يهـا  كي ـتكن. يمكن يماستفاده  يفيك كرديها، از رو داده يآور جمع ةحوز در ما

 ةتوسـع  كارشـناس  و) نفـر  1( طـراح ، )نفـر  2( يسـازمان  رانيمد، )نفر 4( پژوهشگران را يخبرگ گروه ياعضا. است مصاحبه
 .دهد شكل مي) نفر 1( خدمات و محصولات

  يطراح علم پژوهش
 علـم  پژوهش. است DSR(1( طراحي علم پژوهش گرفته، قرار توجه انوندر ك اخير هاي سال در كه جديدي پژوهشي راهبرد
 و رايانـه  علـوم  مهندسـي،  اطلاعـاتي،  هـاي  سيسـتم  جمله از ،اي ي گستردهها زمينه در كه است تحقيق روش ، نوعيطراحي

 يـا  وعاتمصـن  ارزيـابي  و خلق بر كه است تحقيقاتي رويكردي طراحي علم پژوهش. است شده شناخته رسميت به مديريت،
 بـين  محـوري  پيونـدي  و دارد تمركـز  واقعـي  دنيـاي  و پيچيده مشكلات به رسيدگي براي شده طراحي نوآورانه هاي سيستم
  .)2007 ،2يپفرز، توونانن، روتنبرگر و چاترج( كند مي ايجاد عملي كاربردهاي و نظري مفاهيم

 چـه «: اسـت  سـؤال  ايـن  به پاسخ دنبال به رفتاري علوم پارادايم. است مسئله حل، طراحي علم پژوهشاساس رويكرد 
 طراحـي  علـم  تحقيـق  .4»اسـت؟  اثربخش چيزي چه« كه است اين دنبال به طراحي علم كه درحالي،  3»است؟ درست چيزي

 مهـم  هـاي  چـالش  بـا  مقابله براي را ها سازمان و دارد تمركز مصنوعات ارزيابي و توسعه بر كه كند مي اتخاذ فعالانه موضعي
 از مصـنوع  كـه  كنـد  مي عمل فرض اين با و است پذير واكنش رفتاري علوم تحقيقات پارادايم ديگر، سوي از. كند مي توانمند

 مصنوع اجراي و تهيه با مرتبط رويدادهاي كه دارد تمركز هايي نظريه تأييد و ايجاد بر يب،ترت همين به است؛ شده ايجاد قبل
  .)2004،  5مارس، پارك و رامهونر، ( كنند مي بيني پيش و روشن را

 در زمينـة  سـازماني  تحقيقـات  مختلـف،  هـاي  پـژوهش  در. داردريشه  عمل و تئوري بين فاصله در پژوهش راهبرد اين
 دنيـاي  با مديريت هاي تئوري ارتباط خصوص در ،گفت توان مي كه جايي تا است شده گرفته ناديده واقعي دنياي در مديريت

 مـديريت  تحقيقـات . اسـت  بـا ترديـد مواجـه شـده     هـا  سازمان واقعي دنياي درعلمي  تحقيقات تأثير. دارد وجود رديدت واقعي
 روش ،راسـتا  ايـن  در. دارنـد  كـاربرد  مستقيماً تحقيقات نتايج كه جايييعني  متمركز شوند؛ ابزاري ةاستفاد بر بايد دانشگاهي
 مشـكلاتي  حـل  منظـور  به ،مصنوعات خلق و طراحي براي دانش ةوسعت آن، رسالت كه است شده ارائه طراحي علم پژوهش

 حـل  بـراي  آن كاربرد به كه است دانشي ةتوسع طراحي علم پژوهش هدف. است مرتبط عملكرد بهبود يا ساخت با كه است
  .)2004 ،6آكن ون( شود منجر مسئله
 و وايشـنوي ( هـا  سـازه  و تئـوري  هـا،  روش قواعد، ها، چارچوب ها، مدل :اند از عبارت طراحي علم پژوهش در صنوعاتم
. اسـت  مـدنظر  فرهنگـي  مصـنوعات  بـه  سازماني هاي ارزش تبديل براي ابزاري طراحي حاضر، پژوهش در. )2015 ،7كوچلر
 پژوهش روش از ،آن طراحي براي و گيرد مي نظر در مصنوعي را ابزار ما طراحي تيم پژوهش، در مصنوعات تعاريف با مطابق
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1. Design Science Research 
2. Peffers, Tuunanen, Rothenberger & Chatterjee  
3. what is true 
4. what is effective 
5. Hevner, March, Park & Ram 
6. Van Aken 
7  . Vaishnavi & Kuechler 



  
  

  14  حاج كاظمي و همكاران... /يبه مصنوعات فرهنگيسازمانيها ارزش ليتبد سيماتريطراح
  
 

 و تئـوري  دانـش  ةتوسـع  دنبـال  بـه  زمـان  هـم  پـژوهش،  هدف با راستا هم طراحي علم ،طرفي از. كند مي تبعيت طراحي علم
  .هاست سازمان به كمك براي عملي دانش ،همچنين

  يطراح علم پژوهش يها مدل
 و پفـرز  ؛2004 همكـاران،  و هـونر ( است شده ارائه گذشته هاي سال در طراحي علم پژوهش اجراي براي مختلفي هاي مدل

 و پفرز مدل ،معروفهاي بسيار  اين مدل از يكي .)2021 ،1پروجونز و جوهانسون ؛2015 كوچلر، و وايشنوي ؛2007 همكاران،
  . )3شكل ( است شده استفاده از آن حاضر پژوهش در كه است )2007( همكاران

  

 

  يپژوهش علم طراح فرايند .3شكل 
 )2007(پفرز و همكاران  :منبع

  : شود اجرا مي زير هاي گامبر اساس  يفرايند مدل اين
 را مسـئله  پژوهشگران. شود مي آغاز عملي نياز يا مشكل يك شناسايي با پژوهش فرايند: انگيزه و مسئله شناسايي 

 .دهند مي توضيح را آن اهميت و كنند مي بيان

 شـده  شناسـايي  مشـكل  به رسيدگي براي مصنوع يا حل راه ةتوسع و طراحي منظور هب روشني اهداف: حل راه اهداف 
 .كنند مي مشخص را پژوهش اهداف اهداف، اين. شود مي تعيين

 يـا  مـدل  افـزاري،  نـرم  سيسـتم  مانند ،ملموس مصنوعي ساخت يا حل راه طراحي به پژوهشگران: توسعه و طراحي 
 .گيرد دربرمي را عملي ةنتيج ايجاد مرحله اين. كنند مي اقدام چارچوب

 بـه  ،مؤثر طور به ،شده طراحي مصنوع چگونه كهكند  موضوع تأكيد مي اين دادن نشان اهميت بر مدل اين: نمايش 
 .گذارند مي نمايش به را مصنوع عملي كاربرد و عملكرد پژوهشگران. كند مي رسيدگي خاص مشكل

 پژوهشـگران  هـدف . است شده طراحي مصنوع تأثير و ارتباط كيفيت، از سيستماتيك ارزيابي شامل ارزيابي: ارزيابي 
 .رسد مي خود ةشد تعريف اهداف به مصنوع كه كنند حاصل اطمينان كه است اين

 و حـوزه  نظـري  مبـاني  بـه  كمـك  بـراي  مرحلـه  اين. گذارند مي اشتراك به را خود هاي يافته پژوهشگران: انتشار 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Johannesson & Perjons 
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 نظريه به هم و عمل به هم پژوهش كه كند مي تضمين مرحله اين. است ضروري تحقيقات نتايج گذاري اشتراك به
  .كند مي كمك

 مصـنوع  تا باشد ارزيابي و توسعه طراحي، تكراري ايه چرخه شامل است ممكن فرايند اين: تكرار و مجدد طراحي 
 .است مستمر بهبود تكراري، رويكرد اين هدف. كند تقويت و اصلاح بينش و بازخورد اساس بر را

 كـه  انـد  كرده معرفي طراحي علم پژوهش از مرحله هر پيمودن براي را هايي  رو و ابزارها )2021( پروجونز و جوهانسون
  :است شرح بدين

 مـؤثري  ابـزار  ،جامعـه  از اي گسـترده  طيف از ادراكات و هانظر سريع آوري جمع براي ،ها نظرسنجي مسئله، بيان گام در
 را چشـمگيري  تـلاش  و زمان نباشند مايل است ممكن ادافر زيرا است؛ سطحي اغلب نظرسنجي نتايج با وجود اين،. هستند
 ةمطالع ـ رويكـرد  طريـق  از توان مي را آن اي زمينه هاي تفاوت و مسئله يك از تر عميق درك برعكس،. كنند صرف آن براي

  .)2021 پروجونز، و جوهانسون( است دقيق بررسي و همشاهد مصاحبه، مستلزم كه دست آورد به موردي
 هك ـ شـرايطي  در ،بـا وجـود ايـن   . شـوند  تلقي مي ارزشمندي ابزار ها نظرسنجي رسد، مي ها نيازمندي تعريف به نوبت وقتي

 بـه  كه شود گرفته نظر در موردي مطالعات و پژوهي اقدام مانند هايي جايگزين است بهتر باشد، پيچيده بسيار شده طراحي مصنوع
 پروجـونز،  و جوهانسـون ( آورنـد  دسـت  بـه  ارزشـمندي  هاي بينش و كنند شركت فرايند در فعالانه تا دهد مي امكان پژوهشگران

2021(.  
 ايجـاد  فعاليـت،  ايـن  ةاولي ـ هدف زيرا ؛دارند كمتري اهميت تحقيقاتي هايراهبرد توسعه، و طراحي ةمرحل خصوص در
 سـازي  مـدل  فكري، طوفان مانند هايي روش شامل و دارد اولويت خلاقيت اينجا در. است دانش توليد عدي،ب هدف و مصنوع

  .)2021 پروجونز، و جوهانسون( است جانبي تفكر و همدلانه تفكر مشاركتي،
 هايراهبرد است، آن سنجي امكان تأييد براي خاص سناريويي در مصنوع از استفاده مستلزم كه نمايش ةمرحل طول در
 مشـاهدات  و مصـاحبه  ملشـا  اغلـب  رويكردهـا  ايـن . است موردي مطالعات و پژوهي اقدام معمولاً بسيار مناسب، تحقيقاتي
  .)2021 پروجونز، و جوهانسون( كنند مي استفاده خود واقعي زندگي در مصنوع از كه است افرادي
 قـرار  توجـه  زيـاد در كـانون   اعتبار از اطمينان براي ها آن توانايي دليل به معمولاً ها آزمايش مصنوعات، ارزيابي زمينة در

 ارزيـابي  و تفادهاس ـ زمينـه  يك در مصنوع ،آن در كه است پژوهي اقدام يا موردي مطالعات از استفاده ،ديگر رويكرد. گيرند مي
 و جوهانسـون ( باشـند  مـؤثر  مصـنوع  يـك  خـاص  هـاي  جنبـه  ارزيابي براي توانند مي نيز ها سازي شبيه براين، علاوه .شود مي

  .)2021 پروجونز،
 و مـدل پفـرز   پـژوهش  ايـن  در. دارنـد  زيادي هاي اشتراك و پوشاني هم ها گام در ،هاي پژوهش علم طراحي مدل تمام
  .دش انتخاب ها گام شفافيت و جامعيت توجه با )2007( همكاران

   پژوهش ياجرا يها گام
  . است 4با شكل  مطابق حاضر پژوهش اجرايي هاي گام ،)2007( همكاران و پفرز مدل از استفاده اب
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  )2007(پژوهش حاضر مطابق مدل پفرز و همكاران  يطراح .4شكل 

  زشيانگ و مسئله ييشناسا: نخست گام
 توجيـه  كنـد،  مـي  ايجاد يشنهاديپ حل راه كه ارزشي همچنين .شود مي بيان آن اهميت و تشريح پژوهش ةمسئل گام، اين در
 تـرين  ملموس عنوان به ،سازمان در مصنوعات خصوص در مطالعات كه كرديم بيان تر پيش. )2007 همكاران، و پفرز( شود مي
 تواننـد  مـي  صـنوعات م. )1990 گاگليـاردي،  ؛2006 پرت، و رافائلي( است اندك بسيار ها آن مديريت و سازماني فرهنگ ةلاي

 ،سـازماني  فرهنـگ  تغييـر  منظـور  بـه . )2004 مكالسـتر،  و هيگينز( كنند ايفا سازماني فرهنگ تغيير خصوص در مهمي نقش
 مصنوعات. )1984 شاين،( است مصنوعات سازمان، در ها ارزش اين نمود و شوند نهادينه سازمان در جديد هاي ارزش بايستي

 و مطالعـه  اهميـت  ها، كه همة اين ويژگي )2006 پرت، و رافائلي( دارند زيادي تأثير ها سازمان انساني و مالي هايدعملكر بر
  .سازد مي نمايان را مصنوعات بررسي

  حل راه اهداف فيتعر: دوم گام
 شود مي تعيين ،شده شناسايي مشكل به رسيدگي منظور به ،مصنوع يا حل راه ةتوسع و طراحي براي روشني اهداف ،دوم گام در
بـه   يسـازمان  هـاي  ارزش يلتبـد  يبـرا  ابـزاري  دارد قصـد  پـژوهش  ايـن  ،شد يانكه ب طور همان .)2007 همكاران، و پفرز(

 جهت فرهنگي مصنوعات طراحي براي ها سازمان« :است سؤال اينبه  پاسخ درصدد پژوهش. كند ترسيم يمصنوعات فرهنگ
 كشـف پـژوهش   يـن هدف ا ،ديگر  يانب  به .»بگيرند؟بهره  توانند مي يچه ابزار از سازمان، در جديد هاي ارزش سازي ينهنهاد

 يهـا  ارزش سـازي  ينـه مصنوعات بـه نهاد  ينا كه يطور به ؛است يا به مصنوعات رسانه يسازمان يها ارزش يلتبد يچگونگ
كه  كند مي يدتول يعات تصادفسازمان مصنو ،صورت ينا يردر غ .كنندكمك  يفرهنگ سازمان ييرو به تغ منجر شوند سازمان

 پـژوهش  ،پرسـش  ينبا پاسخ به ا. گيرند قرارها  در تضاد با آن بلكه ،نباشند يدجد يها ارزش ةكنند يتتقو تنها نهممكن است 
 طراحي براي ها سازمان به كمك ،همچنين و سازماني فرهنگ ادبيات در اي رسانه مصنوعات به مربوط دانش ةتوسع دنبال به
  .است سازماني فرهنگ تغيير منظور به جديد هاي ارزش سازي ينهنهاد راستاي در ،اتمصنوع اين
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 توسعه و يطراح: سوم گام

 بـا  كـه  رسـيديم  ايـده  اين به خدمات، طراحي يا محصولات توليد براي مؤثر ابزاري عنوان به خانة كيفيت، ماتريس بررسي با
 براي ماتريس اين از توانيم مي ها، سازمان در فرهنگي مصنوعات يطراح و مديريت ةحوز در تحقيقات ةپيشين ضعف به توجه

  .ببريم بهره سازمان در ها ارزش با راستا هم مصنوعات طراحي
 1 و طـراح  1 سـازماني،  مـدير  2 ،پژوهشـگر  4متشـكل از   خبرگـي  گـروه  يـك خانة كيفيت،  ماتريس از استفاده براي
 هـر  امـا  ؛شـد  پيشنهاد ماتريس اين از استفاده براي متنوعي هاي التح. داديم خدمات تشكيل و محصولات ةتوسع كارشناس

 تأكيد و شود مي شروع مشتريان صداي شنيدن با ماتريس اين ،داديم شرح كه طور همان. كرد رو روبه هايي چالش با را ما يك
 اننفع ـ ذي اگـر  ند؟هسـت  افـرادي  چـه  سـازمان  در مصـنوعات  مشتريان اما است؛ طراحي براي مشتريان صداي به توجه آن،

 سـازمان  كاركنـان  سازمان، در نهايي مشتريان ،هستند فرهنگي مصنوعات اصلي دهندگان سفارش سازماني، مديران كليدي،
 در كاركنـان  هـاي  نيازمندي همان كه مشتريان صداي با اگر اما ؛كنند مي استفاده اي رسانه مصنوعات از نهايت در كه هستند
  شود؟ مي داده جاي ماتريس كجاي در مديران هاي نيازمندي ،كنيمرا آغاز  ماتريس طراحي ،است سازمان

 سطحي دو سمت به را ما ،است سازي نهادينه براي مديران اصلي نياز كه سازماني هاي ارزش از شروع يعني ،مسئله اين
 هـا  آن نيـاز  كـه  شـوند  مـي  هگرفت نظر در سازمان مديران اول، ةمرحل در مشتريان. داد سوق سازمان مشتريان گرفتن نظر در

 مـديران . كننـد  برطـرف  را مـديران  ينيازهـا  بايـد  طراحـان  هاي ايده مرحله، اين در. است سازماني هاي ارزش سازي نهادينه
 كـه  نهـايي  مشـتري  بـراي  بايـد  شـده  طراحـي  ايدة ،دوم ةمرحل در. كنند مي انتخاب ها ارزش سازي نهادينه براي را هايي ايده

  .كنند مي استفاده مصنوعات ايندر نهايت كاركنان سازمان از . شود تبديل مصنوع به ،ستنده سازمان كاركنان
 كـه  هسـتند  سـازماني  مـديران  مشـتريان،  اول، سـطح  در. مواجهنـد  سازمان در مشتري سطح دو با طراحان ،در نتيجه

 مصنوعات اين مديران كه هستند سازمان كاركنان مشتريان، دوم، سطح در. دهند مي سفارش طراحان به را متنوع مصنوعات
  .دهند مي قرار ها آن اختيار در جديد هاي ارزش شدن نهادينه منظور به را

 سازمان در مصنوعات فرهنگي انيمشتر سطوح .1جدول 

  ياصل ازين  انيمشتر ازين  انيمشتر سطح انيمشتر

 يسازمان يها ارزش يساز يجار  C1  R1 )يفرهنگ مصنوعات دهندگان سفارش( يسازمان رانيمد

 يفرد ينيازها  C2  R2  سازمان در كاركنان

  
 كـه  سـازمان  مـديران . هسـتند  درگيـر  اصـلي  گـروه  سه فرهنگي مصنوعات طراحي منظور به گفت توان مي مجموع در

 بايد سازمان مديران فارشس به كه طراحان دارند؛ را سازماني هاي ارزش سازي نهادينه دغدغه وكار، كسب نمايندگان عنوان به
 عنـوان  بـه  كـه  اصـلي  كاركنـان  درنهايـت  و كنندو مصنوع را طراحي  خلق سازماني هاي ارزش سازي نهادينه براي هايي ايده

  .هستند فرهنگي مصنوعات از كننده استفاده مشتريان
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  يمصنوعات فرهنگ يدر طراح نفع ذي يسه گروه اصل .5شكل 

 ايـن  بـراي . كنـيم  تبـديل  فرهنگـي  مصنوعات به را سازماني هاي ارزش ،HoQ ماتريس زا استفاده با كرديم تلاش ما
 ،اول گـام  در. ناميـديم  HoC را دوم مـاتريس  و HoI را اول مـاتريس  و كرده استفاده »خانة كيفيت« ماتريس دو از ،منظور
. خورنـد  مـي  پيوند )كاركنان سازمان(يان مشتر نياز به طراحي هاي ايده ،دوم گام در و طراحي هاي ايده به سازماني هاي ارزش

  .كنيم مي تبديل فرهنگي مصنوعات به را ها ارزش ماتريس، دو از استفاده با ترتيب اين به
  

  
  HoC سيو ماتر HoI سيو نحوه ارتباط ماتر اتيجزئ .6شكل 

توسعه دو 
خانه «ماتريس 
»كيفيت

صداي مديران
)كسب و كار(

صداي كاركنان

صداي طراحان

 »خانه ارتباطات«ماتريس  »خانه ايده ها«ماتريس 
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 گـره  طراحـان  يصـدا  به ،كنند يم منتقل را آن رانيمد كه وكار كسب يصدا ،HoIيا  اول سيماتر در 6شكل  مطابق
 Vدر بخـش   ،گـام اول  در. خورنـد  مـي  ونـد يپ يطراح ـ يهـا  دهي ـا به يسازمان يها ارزش سيماتر نيا در در واقع، .خورد يم

بخـش   ني ـدر ا. شود يم ليتكم ،مييگو يم يزير برنامه سيكه به آن ماتر Sسپس بخش . شود يم نوشته يسازمان يها ارزش
 نيهمچن .شود يم مشخص »يسازمان يهاارزش يساز يجار موجود تيوضع «و » يسازمان يهاارزش يسازيجار تياهم«
 تي ـاولو«شـده   لي ـبخـش بـا كمـك اعـداد تكم     ني ـدر ا تيدر نها. شود يم انجام ها ارزش نيا »بهبود يبرا يگذارهدف«

 ـ طراحان ،بعد گام در. شود مي صمشخ »يسازمان يها ارزش يساز يجار  اي ـ رانيمـد  كـه  وكـار  كسـب  نـدگان ينما كمـك  هب
 كـردن  يـي اجرا يريپـذ  امكان«و پس از آن  دهند يم ارائهرا » سازماني يها ارزش يساز يجار يها دهيا« هستند نامتخصص

 سيماتر« لينوبت تكم ،بخشسه  نيا ليپس از تكم. كنند ميرا مشخص  »يفعل بستر در دهيا از استفاده تيقابل« و» ها دهيا
ـ   هـا  ارزش ةرابط ـ سيمـاتر «سپس  ؛شود يم مشخص ها دهيا بستگي هم زانيبخش م نيدر ا. است )IC( »ها دهيا بستگي هم
 ـ لمراح ـ تمـام  كمـك  بـا  ،R بخشدر  تيدر نها. شود يم ليو ارزش تكم دهيهر ا نيبر اساس ارتباط ب ،)IV( »هادهيا  يقبل

 مختلـف  يها بخش اتيجزئ و ليتكم يها گام .دارد يشتريب تياولو يساز ادهيپ يبرا ،يشنهاديپ ةديا كدام شود يم مشخص
  .شود يم مشاهده 2ر جدول د سيماتر نيا

  HoI ماتريس تكميل هاي گام .2 جدول
   يها بخش

 بخش هر يها گام  عنوان  HoI سيماتر
   بخش هر يها گام فيتعر

  )ها دهيا به يسازمان يها ارزش ونديپ يبرا متناظر يها  گام(

V  V1 انيمشتر ييشناسا   
  )سازمان رانيمد(

 سـازمان  رانيمـد  يعن ـي ،يدي ـكل اننفع ـ ذي ان،يمشتر سيماتر نيا در
 يدي ـكل رانيمد جز به. اند داده سفارش را يفرهنگ مصنوعات كه هستند

 است ممكن ،ياثرگذار و قدرت به توجه با زين رگذاريتأث اننفع ذي ريسا
  .شوند گرفته نظر در

V2 يها ارزش ييشناسا 
  يسازمان

ــا ارزش ــازمان يه ــ وارد V2 بخــش در يس ــود يم ــا. ش ــا ارزش ني  ه
 انداز چشم رييتغ با قبلاً كه معنا نيبد شوند؛ يم گرفته نظر در شده نيتدو
  .اند شده فيتعر ها ارزش سازمان تيمأمور و

V3 فيتعار كردن شفاف 
 يسازمان يها ارزش

 بـا  فيتعـار  ،باشـد  نداشـته  وجود يمشخص فيتعر يرزشا يبرا چنانچه
  .ابدي كاهش آن انتزاع سطح و شده شفاف ديبا سازمان رانيمد كمك

S S1 يسازيجار تياهم 
  يسازمان يها ارزش

 مشـخص  رانيمـد  توسـط  هـا  ارزش يساز يجار تياهم مرحله نيا در
  ؟دارد يشتريب تياهم يساز يجار يبرا ارزش كدام. شود يم
 HoQ سيمـاتر  يهـا  يابي ـارز يبـرا  يبنـد  رتبـه  يهـا  اسيمق عمولاًم 

ــا پــنج اسيــمق از. )2005 وو، و چــان( شــوند اســتفاده مــي ــرا ييت  يب
 5 و تي ـاهم نيكمتـر  معنـاي  به 1. ميبرد بهره بخش نيا به يازدهيامت
  .است تياهم نيشتريب معناي به

S2 يساز يجار موجود تيوضع 
 يسازمان يهاارزش

 از يــك هــر يفعلــ يســاز نــهينهاد تيوضــع بــه گــام نيــا در رانيمــد
 پـنج  عـدد . دهنـد  يم اختصاص 5 تا 1 نيب يعدد ،يسازمان يها ارزش
  .است سازمان در ارزش آن شدن نهينهاد تر مطلوب تيوضع ةدهند نشان
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   يها بخش
 بخش هر يها گام  عنوان  HoI سيماتر

   بخش هر يها گام فيتعر
  )ها دهيا به يسازمان يها ارزش ونديپ يبرا متناظر يها  گام(

S3 شـود  يم ـ مشـخص  گـام  ني ـا در هـا  ارزشمورد انتظـار   تيمطلوب زانيم  بهبود يبرا يگذار هدف .
 نييتع يعملكرد هدف ديبا ،ها ارزش از هر يك يساز يجار يبرا نرايمد

  .كرد استفاده گام نيا يبرا زين 5 تا 1 اسيمق از توان يم مجدداً. كنند

S4 يساز يجار تياولو 
  يسازمان يها ارزش

 در و كسـر  موجـود  وضـع  عـدد  از ،شـده  يگـذار  هدف عدد گام نيا در
 ـ شكاف از تواند يم تياولو نيا .شود يم ضرب يساز يجار تياهم  نيب
 يراهبرد اهداف به يابيدست در ها آن تياهم اي مطلوب و يفعل تيوضع

S4  .)الف 2002 وو، و چان( شود مشخص = (S3 − S2) × S1 

I  I1 يساز يجار يها دهيا 
  ها ارزش

 تي ـخلاق يها روش ريسا و يفكر طوفان كمك به طراحان ،گام نيا در
  .دهند يم ارائه ها ارزش يازس يجار يبرا ييها دهيا

I2 كردن يياجرا يريپذ امكان 
  ها دهيا

 بـا  شـده  ارائه يها دهيا ايآ: شود يم داده پاسخ سؤال نيا به گام نيا در
 دارند؟ را شدن يياجرا تيقابل... و بودجه زمان، يها تيمحدود به توجه
 كي ـ و اجراشـدن  امكـان  عـدم  معنـاي  بـه  ،صفر يفاز عدد دهيا هر به
  .ابدي يم اختصاص اجراشدن امكان معناي به

I3 در هادهيا از استفاده تيقابل 
  يفعل بستر

 در اسـتفاده  تيقابل شده ارائه يها دهيا ايآكه  شود يم يبررس گام نيا در
 ممكـن  اما دارند؛ يياجرا تيقابل ها دهيا از يبرخ. ريخ اي دارند را سازمان
 مـدنظر  سازمان و بستر يراب... و ياسيس ،يمسائل فرهنگ ليدل به است

 ،ري ـخ پاسـخ  به و كي عدد بله، پاسخ به ،قبل گام مانند نباشند؛ مناسب
  .ميده يم اختصاص را صفر عدد

IC -  گـام  ني ـا در ،شـوند  يم ـ گريكـد ي فيتضع اي تيتقو سبب ها دهيا نكهيا  ها دهيا بستگي هم سيماتر 
 ـ ارتبـاط . شـود  يم مشخص  »-- ،- ،+ ،++« صـورت  بـه  هـا  دهي ـا نيب

 ـيخ بسـتگي  هـم  تا يقو يليخ بستگي هم معناي به  في ـتعر فيضـع  يل
 وو، و چـان ( شـود  ينم درج يزيچ ،بستگي هم عدم صورت در. شود يم

  .)الف 2002

IV -  ةرابط سيماتر  
  هادهياـ  ها ارزش 

 طراحـان . شود يم مشخص دهيا و ارزش هر نيب ارتباط سيماتر نيا در
 دهي ـا هـر . كننـد  يم ـ مشـخص  را ارتبـاط  نيا ،تندهس ها دهيا خالق كه
 ارتبـاط  هـا  ارزش از يبرخ ـ بـا  اما ؛باشد مرتبط ارزش نيچند با تواند يم
 اسـتفاده  تـوان  يم امر نيا يبرا اعداد اي اشكال از. باشد داشته يشتريب

 و متوسـط  ارتبـاط  يخال رهيدا ،يقو ارتباطگوياي  رپ ةريدا معمولاً. كرد
 سـلول  باشـد،  نداشته وجود يارتباط چيه اگر. است فيضع ارتباط مثلث
  .)الف 2002 وو، و چان( ماند يم يخال سيماتر

R  R1 يخروج ـ اسـاس  بـر  اعداد .شود يم مشخص ها دهيا تياولو گام نيا در  ها دهيا تياولو 
 ريمقـاد  مجمـوع  از ،دهي ـا هـر  تي ـاولو. شوند يم محاسبه قبل يها گام

 )S1( هـا  ارزش يسـاز  يجـار  تي ـاهم در ضـرب  »دهياـ   ارزش ةرابط«
  .شود يم محاسبه
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   يها بخش
 بخش هر يها گام  عنوان  HoI سيماتر

   بخش هر يها گام فيتعر
  )ها دهيا به يسازمان يها ارزش ونديپ يبرا متناظر يها  گام(

R2 اعداد از  ها دهيا تياولو درصد R1 محاسـبه  100 از دهي ـا هـر  تياولو سهم و شود مي استفاده 
  .شود يم

R3 تي ـاولو. شـود  يم ـ اسـتفاده  يگذار هدف به مربوط اعداد از گام نيا در  ها دهيا يراهبرد تياولو 
 در ضـرب  »دهي ـاـ   ارزش ةرابط ـ« ريمقـاد  مجموع زا ،دهيا هر يراهبرد
  .شود يم محاسبه )S4( يساز يجار تياولو

R4 اعداد از  دهيا يراهبرد تياولو درصد R3  دهي ـا هـر  يراهبـرد  تي ـاولو درصـد  و شـود  مـي  اسـتفاده 
  .شود يم مشخص

 

 اولويـت  مـاتريس،  خروجـي . مكنـي  مشـخص  را هـا  ارزش و هـا  ايـده  بـين  ارتباط توانيم مي HoI ماتريس از استفاده با
 ازاي به و شود مي منتقل HoC يمجزا  ماتريس به بيشتري دارد، اولويت كه اي ايدههر . دهد مي نشان را ها ايده كردن اجرايي

. شـوند  مـي  تبـديل  مصنوعات به بيشتر اولويت با هايي ايده ،به بيان ديگر. شود مي رسم HoC ماتريس يك منتخب، ايدة هر
 كاركنـان  صداي به ،)مديران منتخب هاي ايده گام، اين در( طراحان صداي ،HoC، ماتريس ماتريس اين در ،6شكل  مطابق
 مشغول بـه كـار هسـتند،    كاركنان كه در سازمان ينيازها ،Nدر ابتدا در بخش  ،HoC سيماتر ليتكم يبرا. خورد مي پيوند
 تعيـين كاركنـان   دي ـاز د ،نيازهـا  ني ـا تياهم نيهمچن .شود يم مشخص داده يآور جمع يها روش ريسا اي مصاحبه كمك به
در . شـود  يمشخص مي فعل سطح و انتظار مورد سطح نيب ةفاصلبر اساس  ،كاركنان ازين تياولو ،Tدر بخش  سپس ؛شود يم

 ـ سياز مـاتر  كهاي  ايده »يشنهاديپ يها يژگيو«بخش  نيدر ا .شود يم ليتكم سياز ماتر Pبخش  ي،گام بعد  يعن ـي ،يقبل
در  سـپس  ؛شـود  يم ـ نيـز تعيـين  » هـا  جهت مطلوبيت ويژگـي «و  مشخص ،منتقل شده است سيماتر نيبه ا HoI سياترم
 در بعـد، در مرحلـة   .شـود  يم ـ مشـخص  منتخب ةديا يها يژگيو بستگي هم جهت و زانيم ،»ها يژگيو بستگي هم سيماتر«

 يشـنهاد يپ يها يژگيبا و Nشده در بخش  ييشناسا يانيازهارتباط  ،»ها يژگيوـ   ازهاين ةرابط سيماتر« يعني ،RF سيماتر
در  ،انيو در پا شود يمشخص م منتخب ةديا يبرا »ها يژگيو تياولو« ،Oدر بخش . شود يم تعيين Pدر بخش  منتخب ةديا

هاي تكميل مـاتريس   توان گام مي 3در جدول  .شود ينشان داده م دهيا عيتوز يمورد استفاده برا يارتباط يها كانال Cبخش 
HoC كرد مشاهده آن را تكميل مراحل و.  

 HoC سيماتر ليتكم يها گام .3جدول 

 يها بخش
 HoC سيماتر

  هر بخش يها گام فيتعر  بخش هر يها گام عنوان
  )كاركنان يصدا به يطراح يها دهيا ونديپ متناظرِ يها گام(

N  

N1  يهاگروه ييشناسا  
  كاركنان متنوع 

 هـا  آن يبـرا  خـدمت  اي ـ محصول تينها در كه هستند يافراد انيمشتر
 ريي ـتغ اي ـ يبخش ـ يآگاه هدف با يفرهنگ مصنوعات. است شده يطراح
 انيمشـتر  نيبنـابرا  شـود؛  يم ـ خلـق  و يطراح سازمان در كاركنان رفتار

 كاركنان متفاوت يها گروه. هستند سازمان كاركنان ،يفرهنگ مصنوعات
 از اسـتفاده  شـامل  توانـد  يم ـ يبند دسته. شوند ييشناسا ديبا سازمان در

  .باشد سازمان در مختلف يپرسونا اي يشناخت تيجمع يها داده
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 يها بخش
 HoC سيماتر

  هر بخش يها گام فيتعر  بخش هر يها گام عنوان
  )كاركنان يصدا به يطراح يها دهيا ونديپ متناظرِ يها گام(

N2  ييشناسـا  يفرهنگ مصنوعات خصوص در كاركنان ينيازها گام نيا در  كاركنان ينيازها 
 از كاركنـان  ينيازهـا  سـت؟ يچ يفرهنگ مصنوع از ها آن انتظار. شود يم

   .شود ييشناسا تواند يم يكانون يها گروه اي مصاحبه قيطر
 هـاوزر،  و يف ـيگر( اسـت  شـده  شـنهاد يپ مصاحبه 30 تا 10 نيب معمولاً
1993(. 

N3 ازي ـن هـر  بـه  و كننـد  يابي ـارز را خـود  ينيازها ديبا كاركنان گام نيا در  كاركنان ينيازها تياهم 
  .دهند اختصاص يازيامت

T 
  

T1 مصنوع از تيرضا زانيم 
  ازين يفعل سطح اي يفعل

 يابي ـارز كاركنـان  توسـط  يفرهنگ مصنوعات ينسب عملكرد گام نيا در
 ساخته برآورده را كاركنان ينيازها يحد چه تا يفعل مصنوعات. شود يم

 با سهيمقا در را محصول عملكرد انيمشتر ،يرقابت يفضا در البته. است
 يفرهنگ مصنوعات ريسا ميتوان يم نجايا در اما كنند؛ يم يابيارز زين رقبا

  .ميكن توجه مصنوعات ياكولوژ به و كرده سهيمقا را مشابه
 يط ـيمح در مصـنوعات  تعامـل  معنـاي  بـه  مصـنوعات  ياكولـوژ  مفهوم

 يشناس بوم كي در اهانيگ و واناتيح كه طور همان. است باهم مشترك
 هـا  انسـان  توسـط  كه يمصنوعات ،هستند رقابت در و كنند يم رشد باهم

  .)2006 ،1پندورفيكر( كنند يم دايپ معنا بستر كي در شوند يم ساخته
  .كرد استفاده توان يم گام نيا در يفيط 7 اي يفيط 5 يعدد يها بازه از

T2 سطح يبرا يگذار هدف 
  انتظار مورد

 سـطح  چه ،نيازها بهبود كه براي كنند مشخص ديبا رانيمد گام نيا در
  .رنديبگ نظر در از،ين هر يبرا توانند يم يهدف

T3  نيب اختلاف از گام نيا اعداد  كاركنان ينيازها تياولو T1 و T2 در ضربN3  شود يم محاسبه.  T3 = (T2 − T1) × N3 

P 

P1 شـود  ليتبد مصنوع به است قرار و شده منتخب كه يا دهيا يها يژگيو  يشنهاديپ يها يژگيو، 
 ازي ـن كـه  شـوند  شنهاديپ ييها يژگيو ديبا. شود يم مشخص گام نيا در

 طوفان و يخبرگ يها گروه قيطر از ها يژگيو نيا. را رفع كنند كاركنان
  .هستند يابيدست  قابل يفكر

P2 يژگ ـيو تي ـمطلوب آن، شيفـزا ا بـا  كـه  معناسـت  نيبد تيمطلوب جهت  ها يژگيو تيمطلوب جهت 
  .ابدي يم كاهش اي شيافزا

PC  

 بستگي هم سيماتر  -
  ها يژگيو

 ـ ارتباط گام نيا در  يشـنهاد يپ يهـا  يژگ ـيو همـان  اي ـ هـا  تي ـقابل نيب
 سيمــاتر ماننــد ؛شــود يمــ ميترســ بســتگي هــم سيمــاتر و مشــخص

 ـ ارتباط ها، دهيا بستگي هم  »-- ،- ،+ ،++« صـورت  بـه  هـا  يژگ ـيو نيب
 ـيخ بسـتگي  هم تا يقو يليخ بستگي هم ايمعن به  مشـخص  فيضـع  يل
  .شود ينم درج يزيچ بستگي هم عدم صورت در. شود يم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Krippendorff 
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 يها بخش
 HoC سيماتر

  هر بخش يها گام فيتعر  بخش هر يها گام عنوان
  )كاركنان يصدا به يطراح يها دهيا ونديپ متناظرِ يها گام(

RF 

  ةرابط سيماتر  -
  ها يژگيوـ  نيازها

 هـا  آن كمـك  با توان يم كه ييها يژگيو و كاركنان ينيازها نيب ارتباط
 سيرمـات  ماننـد  زي ـن نجايا در. شوند يم مشخص داد، پاسخ نيازها نيابه 
 اسـتفاده  ارتبـاط  نيا دادن نشان يبرا اشكال از ،هادهياـ   هاارزش ةرابط
  .شود يم

O 

O1 شـود  گرفتـه  نظـر  در ديبا مصنوع يطراح يبرا كه ييها يژگيو تياولو  ها يژگيو تياولو 
  :شود يم محاسبه صورت زير به

 كاركنـان  ازين تياهم در ضرب »هايژگيوـ   نيازها ةرابط« ريمقاد مجموع
)N3(.  

O2 مشـخص  100 از ،آن تي ـاولو اسـاس  بـر  يژگ ـيو هر سهم گام نيا در  ها يژگيو تياولو درصد 
  .شود يم

O3 مـورد انتظـار   اهداف گرفتن نظر در با ها يژگيو تياولو گام نيا در  ها يژگيو يراهبرد تياولو )T2( 
  .شود يم محاسبه
كاركنـان   ازي ـن تي ـاولو در ضـرب  »يژگ ـيوـ   ازين ةرابط« ريمقاد مجموع

)T3(  

O4 يراهبرد تياولو درصد 
  ها يژگيو

  .شود يم محاسبه درصد به O3 يخروج

C 

C1 يها كانال ييشناسا 
  يارتباط

 تـوان  يم ـ آن قيطر از كه سازمان داخل يارتباط يها كانال گام نيا در
  .شود يم مشخص ،كرد عيتوز را مصنوع

C2 يارتباط  كانال انتخاب 
  مناسب

 عي ـتوز يبـرا  هـا  آن نيتـر  مناسـب  و يبررس يداخل اتارتباط يها كانال
  .شود يم انتخاب شده يطراح مصنوعات

  
 بـه  و يافت دست فرهنگي مصنوعات به ها ايده از و ها ايده به ها ارزش از توان مي HoC و HoI هاي ماتريس تكميل با

نمـايش و   گام در. ها ارزش ةكنند منعكس هاي ويژگي با مصنوعاتي كرد؛ تبديل فرهنگي مصنوعات به را ها ارزش ،طريق اين
  .شود ماتريس شرح داده مي دو اين از تكميل ةنمون يك ،ارزيابي

  يابيارز و شينما: پنجم و چهارم گام
 مـؤثر  خاصي مشكل حل براي شده طراحي مصنوع چگونه اينكه دادن نشان كند؛ مي تأكيد دادن نشان اهميت بر نمايش گام
 مصنوع ،گام اين در. )2007 همكاران، و پفرز( گذارند مي نمايش به را مصنوع اين عملي كاربرد و عملكرد پژوهشگران. است

 حـد  چه تا مصنوع اين كه دهد مي نشان ارزيابي گام. شود مي ارزيابي سپس و گذاشته نمايش به مدنظر بستر در شده طراحي
 دهـد  كاهش يا كند حل است، شده تحقيق شروع باعث كه را عملي مشكل تواند مي اندازه چه تا و كند مي برآورده را الزامات

 شـده،  طراحي مصنوع يعمل كاربرد گذاشتن  نمايش به و كردن اجرايي براي حاضر پژوهش در. )2021 پروجونز، و جوهانسون(
 ةمسـئل  ييسـو  هـم علت اين انتخـاب،  . است ترين اپراتور تلفن همراه ايران و بزرگ نخستين را انتخاب كرديم كه اول همراه
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 ةمطالع ـ از همچنـين . بود جديد هاي ارزش سازي جاري براي اي رسانه مصنوعات طراحي ، يعنيسازمان آن ةمسئل با پژوهش
  .برديم بهره ،شده طراحي مصنوع بيارزيا و نمايش براي موردي

 سيماتر ليتكم HoI  

 نخسـت،  گـام  در ،تكميل مـاتريس  منظور به. شود مشاهده مي 7در شكل براي سازمان همراه اول  HoI ةشد ماتريس تكميل
همـراه اول سـه ارزش    در. شـد  مشـخص  مسـتندات  يبررس ـ از طريق ،در همراه اول يسازمان يها ارزش فيتعار و ها ارزش

مفهوم كه است تعريف شده  »محور ارزش كد«چند  ،هر ارزش يو برا در نظر گرفته شده »توانمندساز«و  »چابك« ، »يمحا«
و  »ريپذ تيولئمس« ،»گو پاسخ«، مثال رايب. ماتريس درج شد V3 وV2 هاي شها در بخ ارزش نيا .كند را بيان ميآن ارزش 

  .تاس »يحام« براي ارزش محور ارزش كد سه »يمشاركت«
 تي ـاهم« شـامل  ،اسـت  يزي ـر برنامـه  بخـش ايـن بخـش كـه    . كمك مديران تكميل شـد  به ماتريس Sبخش  سپس

 .اسـت  »بهبـود  يبـرا  يگذار هدف« و »ي سازمانيها ارزش يساز يجار موجود تيوضع« ،»ي سازمانيها ارزش يساز يجار
هـاي   ارزش سازي جاري اهميت«، در قسمت »توانمندساز«ارزش  ةجموعمريز »نيكارآفر« محور ارزش كدبراي  ،مثال طور به

محـور در قسـمت    بـراي همـان كـد ارزش    .اسـت  يسـاز  يسطح جـار  نيتر تيبااهم كه شد گرفته نظر در 5 عدد »سازماني
اسـت و   يسـاز  يجـار  نييسـطح پـا   معنـاي  بـه  كـه لحـاظ شـد    2عـدد   »هاي سازماني ارزش سازي جاري موجود وضعيت«
 بـه  دنيرس ـگـذاري بـراي    هدف معناي بهكه  شد گرفته نظر در 4 ،سازمان يها استيس سبر اسا »بهبود يبراي گذار هدف«

 يسـاز  يجـار  تي ـدر اهم ضرب كه بود 2شده  يگذار و سطح هدف وضعيت موجود نيب تفاوت. است يساز يجار يبالا سطح
 كـد  آن ي بـراي سـاز  يجـار  تي ـاولو عنـوان  بـه  ،كه حاصـل آن اسـت   10عدد  تيو در نها شد 5ي عني ،يسازمانهاي  ارزش
  .انجام گرفت ديگر نيز محور ارزش يتمام كدها يمراحل برا نيا. شد تعيين محور ارزش

	اولويت	جاري	سازي	كد	ارزش	محور	كارآفرين = 5 × (4 − 2) 
 .شـد پردازي برگزار  براي ايده) نفر 3(و كارشناسان فرهنگ سازماني  پژوهشگرانجلسات طوفان فكري بين  ،پس از آن

 از استفاده تيقابل« و »ها دهيا كردن يياجرا يريپذ امكان« سپس. شد درج ،)I1( سيماتر يبالا بخش در ينهادشيپ يها دهيا
   كه هم امكـان نيبا توجه به ا »نيآنلا وار يباز ريمس« ةديا يبرا ،مثال طور به. شد يازدهيامت و يبررس »يفعل بستر در ها دهيا

 ني ـا ري ـغدر  ؛كـرد  داي ـپ اختصـاص  1 عدد ،داشت وجود اول همراه سازمان در آن از استفاده تيقابل هم و دهيا كردن يياجرا
  .شد يم داده صيتخص صفر عدد صورت
 هـا  آن بسـتگي  هم زانيم و شدند سهيمقا گريكدي با ها دهيا مرحله، نيدر ا. شد ليتكم زين »ها دهيا بستگي هم سيماتر«

+ كه بـا علامـت    مثبت دارد بستگي هم »تاليجيد يدستاوردها نيآئ«با  »توسعه و قيتحق مراكز«، مثال رايب. مشخص شد
 توسـعه  و قي ـتحق مركز قاتيتحق يخروج و حاصل تاليجيد يدستاوردها از ياريبس ،اول همراه در رايز ؛است مشخص شده

  .است
بـراي  . دش ـ ليتكم »هادهياـ   ها ارزش ةرابط سيماتر« و مشخص يشنهاديپ يها دهيا و ها ارزش نيب رابطهپس از آن 

 ةدي ـا ،يكيو تـاكت  يموقـع در امـور راهبـرد    و بـه  عيسـر  يري ـگ ميتصـم  معناي به »عيسر« محور در رابطه با كد ارزشنمونه، 
  .بخشد سرعت مي يريگ ميتصم به اغلب ،ارياخت ضيتفو رايز ؛دارد قويارتباط  »ارياخت ضيدستورالعمل تفو«
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  HoI شده ليتكم سيماتر .7شكل 

. شـد حاسـبه  م در مراحـل قبـل   شـده  ليتكم يها داده از استفاده با ها آن يراهبرد تياولو و »ها دهيا تياولو« تيدرنها
 تي ـاهم« در ضـرب  »هـا دهي ـاـ   هـا  ارزش ةرابط ـ سيمـاتر « ريمقـاد  جمـع  از ،دهيا هر تياولو ،شد ذكر تر شيپ كه طور همان
اختصـاص   1 و بـه مثلـث عـدد    3عدد  يخال ةريداه ، ب9ر عدد پ ةريدابه . شود يم محاسبه »هاي سازماني ارزش يساز يجار
 :شد هبمحاس ريصورت ز به دهيا تياولو »نيآنلا وار يباز ريمس« ةديا يبرا ،مثال طور به. افتي

=	ሼ3	×	3	+	9	×	3	+	3	×	3	+	1	×	5	+	3	×	4	+	9	×	4	+	9	×	5	+	3	×	5	+	3	×	5	+	3	×	4ሽ 
 تي ـاولو اعـداد  مجموع كه صورت نيا به. شود يم مشخص 100 از اه آن تياولودرصد  ،ها دهيا تياولو ةمحاسب از پس

 وار يبـاز  ريمس ـ« ةدي ـا تياولو درصد ،نمونه يبرا. گيرد قرار مي دهيا آن تياولو عدد كسر صورت در و كسر مخرج در ها دهيا
  :شود يم گرفته نظر در ريز صورت به »نيآنلا

= 185
185	+	126	+	159	+	163	+	216	+	110	+	74 

  
 يساز يجار تياهم« يجا فقط به ؛شود يم يط دهيا تياولو ةمحاسب روال ،»ها  دهيا يراهبرد تياولو« ةمحاسب منظور هب
 .شود يم گرفته نظر در »يسازمان يها ارزش يساز يارج تياولو« ،»يسازمان يها ارزش
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 سيماتر ليتكم HoC  
 خود ةبودج و ازين اساس بر توانند مي ها سازمان البته. شد منتقل عدب ةمرحل به ،نمونه ةديا عنوان به ،نيآنلا وار يباز ريمس ةديا

 ميترس ـرا  HoC سيمـاتر  ده،يا هر يبرا و منتقل بعد ةمرحل به را دار تياولو ةديا چند، يسازمان يها ارزش يساز يجار يبرا
 اين مـاتريس  ليتكم مراحل هادام در .شود مشاهده مي 8شكل  در ،سازمان همراه اول يبرا HoC ةشد ليتكم سيماتر. كنند
  .داده شده است شرح

  

  
  HoC شده ليتكم سيماتر .8شكل 

 كاركنان ينيازها و مصاحبه نفر ازدهي با اول گام در ،»نيآنلا وار يباز ريمس« ةديا يبرا HoC سيماتر ليتكم منظور به
مشـاهده   )8شكل ( N2نان در بخش كارك ازين. شد مشخص كاركنان كمك به زين »ي كاركناننيازها تياهم«. شد ييشناسا
 بـراي . ندشـد  يبنـد  دسته رساختيزو پلتفرم و  يوارساز يمحتوا، فرم محصول، عناصر باز ةدر چهار دست نيازها نيا. شود مي

  .مشخص شد 5 يعني ،بالا اريبس يا با درجه قابل استفاده بودن محتوا تياهممثال، 
  

+ + + + + + + - - + + + + + + + + + + + + T1 T2 T3

قابل استفاده بودن 5 9 2 5 15
ضمني بودن 1 9 1 3 2

طنزگونه 2 9 3 3 0
احساس آشنايي با مصنوعات 2 3 9 2 2 0

زياد نبودن محتواها 4 9 3 1 1 4 12
كوتاه بودن مدت زمان ويديوها 5 3 9 9 3 3 1 4 15

قابل پيش بيني بودن زمان هاي محصولات 4 1 3 3 0
پخش و خرد شدن محتواها 5 9 9 9 2 5 15

مطابق با علائق و سبك يادگيري 5 2 4 10
مشوق ها 4 1 1 1 9 9 3 3 1 1 3 2 4 8

ارزيابي خود 4 3 9 1 9 9 3 3 4 4
دسترسي در زمان هاي دلخواه 5 9 1 3 2 5 15

راحتي دسترسي 4 3 9 2 3 4
O1 51 16 40 18 18 8 57 96 57 36 50 64 45 36 12 28 12 40 40 24 51
O2 6% 2% 5% 2% 2% 1% 7% 12% 7% 5% 6% 8% 6% 5% 2% 4% 2% 5% 5% 3% 6%
O3 135 20 44 0 0 12 147 288 171 72 150 204 135 72 24 75 24 44 44 36 81
O4 8% 1% 2% 0% 0% 1% 8% 16% 10% 4% 8% 11% 8% 4% 1% 4% 1% 2% 2% 2% 5%
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 تواند شده باشد، مي استفاده سازمان در يمشابه مصنوع اگر. رداختيمپ HoCدر ماتريس  Tه تكميل بخش ب ،بعد گام در
 از ني ـآنلا وار يبـاز  ريمشـابه مس ـ  LMS ،مثال براي. شوداستفاده  »ازين يفعل سطح« يازدهيامت يبرا يفعل مصنوع عنوان به
 تـا چـه انـدازه    LMSكه مصـنوع مشـابه ماننـد     كنند مي مشخص كاركنان. شده است ليتشك يآموزش يها دوره يسر كي

كسـب  را  2عـدد  ، اسـتفاده  يـت از لحاظ قابل LMSارائه شده در  يمحتواها ،نمونه يبرا. است كردهرا برآورده  ها آن ينيازها
 يگـذار  هـدف « سـپس . ندستين يكاركنان كاربرد ديمحتواها از د نيا يعني است؛ كم حددر  ازيرفع ن معناي بهكرده است كه 

 ستون سه استفاده از با »كاركنان ازين تياولو«در نهايت  و شد مشخصو كاركنان  رانيمد كمك به ،»انتظار مورد سطح يبرا
 ـ .شـد  محاسبه ،»انتظار مورد سطح براي گذاري هدف«و  »نياز فعلي سطح«، »نيازها اهميت«قبلي، يعني ي ازدهيامت  طـور  هب

 15	=	5ሽ	×	2)	-	ሼ(5  :شد مشخص ليذ صورت به آن تياولو »بودن استفاده قابل« ازين يبرا مثال،
 

 پژوهشـگران  يفكـر  طوفـان  كمك به، »ي كاركناننيازها«گويي به  براي پاسخ »يشنهاديپ يها يژگيو« ،گام بعد در 
 يبازخوردهـا «از  تـوان  يم ـ ،مثـال  طـور  بـه . شـد  نيـي تع ،مشخصطراح  كيو ) نفر 3( يسازمان فرهنگ كارشناسان، )نفر4(

صورت  به» عملكرد امتياز گزارش ةصفح«در قالب  را كاركنان عملكرد اي استفاده كرد »نيآنلا وار يباز ريمس«در  »يحيتشر
 تي ـمطلوب تجه ـ« سـپس . ثبـت شـد   P1، يعنـي  HoCهاي ايده در بخش بالاي ماتريس  تمام ويژگي .داد شيجداگانه نما

زايش يابـد بـراي كاركنـان    ، هرچقدر مدت زمان اف»محصولات زمان مدت«ويژگي  مثال، برايطور  به. شد نييتع »ها يژگيو
، »مـدت زمـان محصـولات   « يژگ ـيوبه پس  ؛است بيشتر تيمطلوب معناي به ،زمان كاهش وتر است  كننده و نامطلوب خسته

بيشتر » محتواها محج« ههرچ براي نمونه،. شد ليتكم »ها يژگيو بستگي هم سيماتر« سپس .يافت اختصاص يمنفعلامت 
 وجـود دارد  يقو بسيار بستگي هم ،يژگيو دو نيا نيب ؛ بنابراينابدي يم شيافزا نيز يباز در» اه گامها و  ايجاد ايستگاه« شود،

 وار يبـاز  ريمس ـ »يشـنهاد يپ يهـا  يژگ ـيو« و »كاركنان ينيازها« نيب ارتباط ،بعد گام در. شد نشان داده++ كه با علامت 
 يهـا  در زمـان  يدسترس ـ« ازي ـن يبـرا  مثلاً. شد ليتكم »ها يژگيوـ   نيازها ةرابط سيماتر« يها داده و شد مشخص نيآنلا
 ـ ةري ـدا با كه دارد يقو ارتباطبا آن  »پلتفرم به ساعته24 يدسترس« يژگيو ،»هخوا دل سـپس  .شـد  مشـخص  9 عـدد  اي ـ رپ 
  . شد مشخص » ها يژگيو تياولو«

 ينيازهـا  تي ـاهم« در ضـرب  »هـا  يژگ ـيوـ   نيازهـا  ةرابط ـ سيمـاتر « ريمقـاد  مجموع ،شد انيب تر شيپ كه طور همان
و  يدر زنـدگ  يموضوعات كـاربرد « يژگيو ة آن، محاسبة عدد اولويتنمون. است » ها يژگيو تياولو« ةدهند نشان ،»كاركنان

  :به صورت زير است» كار

5	×	9	+	2	×	3	=	51 

 ينيازهـا  تيواول« در »ها يژگيوـ   نيازها ةرابط سيماتر« ريمقاد مجموع ،زين »يژگيو يراهبرد تياولو« ةمحاسب يبرا
 »ي ويژگـي راهبـرد  تي ـاولو« ،»كـار  و يزنـدگ  در يكاربرد موضوعات« يژگيو يبرا طور مثال، به. شود يم ضرب »كاركنان

  :است ليصورت ذ به

9	×	15	+	3	×	0	=	135 



  
  

  28  حاج كاظمي و همكاران... /يبه مصنوعات فرهنگيسازمانيها ارزش ليتبد سيماتريطراح
  
 

 ـ  كي ،منظور نيا يبرا. شدمصنوع انتخاب  عيتوز يبرا يكانال مناسب ارتباط سپس  و يطراح ـ ني ـآنلا يپلتفـرم داخل
 يبـرا  هـا  آن يژگ ـيو نيهمچن و ها دهيا تياولو ،در همراه اول HoCو  HoI سيماتر دو ليتكم با تينها در .شد يساز ادهيپ

  .شد مشخص يفرهنگ مصنوعات يطراح

  ارتباطات: ششم گام
 و حـوزه  نظـري  مبـاني  بـه  كمـك  بـراي  مرحلـه  ايـن . گذارنـد  مـي  اشـتراك  بـه  را خـود  هاي يافته پژوهشگران گام اين در
 كمـك  نظريـه  بـه  هـم  و عمل به هم تحقيق كه كند مي تضمين مرحله اين. است ضروري تحقيقات نتايج گذاري راكاشت به
 بـا  جلسـه  يـك  در و تهيـه  سـازمان  كليدي اننفع ذي براي گزارشي ششم، گام تكميل در .)2007 همكاران، و پفرز( كند مي

 خواهد سودمند سازمان آتي فرهنگي مصنوعات طراحي براي نتايج اين. شد گذاشته اشتراك به پژوهش ايجنت اصلي، مديران
 .شد انجام گام اين در نظري ةحوز با دانش اشتراك راستاي در نيز مقاله انتشار و تدوين. بود

  يريگ جهينت و بحث
 ةنيش ـيپ بـه  توجـه  بـا . را منعكس كننـد  سازمان يها شارز توانند يم ،يسازمان فرهنگ ةيلا ترين بيروني عنوان به مصنوعات

توجـه قـرار گرفتـه     در كـانون كمتر  ،يو انسان يعملكرد مالاهميت  رغم به ،فرهنگي مصنوعات تيريمد و يطراح قات،يتحق
 يهـا ريتأث بـه  توجـه  با مصنوعات نيا تيريمد و شود يبررس ديبا كه دارد وجود سازمان در مصنوعات از يعيوس ةدامن. است
  ). 2006 و پرت، يرافائل( دارد يفراوان تياهم ها آن يانسان و يمال

را  فرهنگـي مصنوعات  ةدانش حوز ،يپژوهش علم طراح راهبردبا كمك  تلاش كرديم تاژوهش پ نيا در ،راستا نيا در
 بازيرا  ؛كنيم كمك يسازمان يها ارزش يساز يجار يراستا در ،يفرهنگ مصنوعات يطراح يبرا ها و به سازمان دهيمتوسعه 
 و دارد وجـود  آن ريي ـتغ يچگـونگ  خصـوص  در ياندك دانش ،است داده رخ يسازمان فرهنگ ةنيزم در كه ييها شرفتيپ تمام

 .)2017، 1وست و اوستروف روما، ، گونزالسدرياشنا(مبهم است  يدانش ةحوز نيدر ا رييتغ يو الگوها هاسازوكار

و  رود ر مـي كـا  بـه  حل راه ةارائ يبرا يپژوهش راهبرد نيا. شدپژوهش حاضر استفاده  يبرا ،يپژوهش علم طراح راهبرد
 عنـوان  بـه  تواننـد  يم يمتنوع مصنوعات). 2014 درش و همكاران،( استسمت حل مسئله  به ،در آن قيتحق يها يريگ جهت
 هـا،  مدل ها، سازه مانندرا نمايش دهد؛  مصنوعاتاز  ياشكال مختلف تواند يرشته م نياباشند و  يپژوهش علم طراح يخروج

 نيا در ما). 2015 كوچلر، و يشنويوا( يطراح يها يتئور با همراه ها، نمونه اي ها روش ،يطراح اصول ها، يمعمار ها، چارچوب
 راهبرد با امر نيا كه ميبود يفرهنگ مصنوعات به يسازمان يها ارزش ليتبد يبرا) يسيماتر( يابزار يطراح دنبال به پژوهش
  .يافت تحقق مي يطراح علم يپژوهش

اول و  هاي در گام. طي شد) 2007(پفر و همكاران  يمدل پژوهش علم طراح بر اساس ،پژوهش حاضر يبرا گام شش
 ،هـا  آن كـاركرد  و يسـازمان  مصـنوعات  ةزمين ـ در دانش كمبود به توجه با. شد انيب يشنهاديپژوهش و اهداف پ ةمسئلدوم، 
 ةمرحل كه در گام سوم. شد انيب يفرهنگ اتمصنوع به يسازمان يها ارزش ليتبد يبرا يابزار يطراح ،حاضر پژوهش هدف
 ةتوسـع  كارشـناس  1 و طـراح  1 ،يسـازمان  ريمـد  2، پژوهشـگر  4 زا متشـكل  هخبـر  يگروه ـكمك  به ،و توسعه بود يطراح

استفاده شـد تـا    HoQ سياز ماتر ،گام نيدر ا. شد يطراح يبه مصنوعات فرهنگ ها ارزش ليابزار تبد ،خدمات و محصولات
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Schneider, González-Romá, Ostroff & West 
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و  في ـتعر كاركنـان  ازي ـن اسـاس  بـر  را ها دهيا يژگيو و دهد ونديپ ها دهيا به را يسازمان يها ارزش كه شود يطراح يسيماتر
را بـه   يسـازمان  هـاي  ارزشهـا بتـوان    تا با اسـتفاده از آن  شد يطراح HoC و HoI سيماتر دو ،جهينت در. كند يبند تياولو

ابـزار  هـم  تـا   شـد  مـورد مطالعـه انتخـاب    عنـوان  به مراه اولچهارم و پنجم، ه هاي در گام .كرد ليتبد يمحصولات فرهنگ
 يبـرا  HoCو  HoI يهـا  سيمـاتر  بـه همـين منظـور   . شـود ارزيـابي  هم اين ابزار در واقعيت و  دده شينمارا شده  يطراح

  . داده شد حيتوض در اين گام و ليدر همراه اول تكم يمصنوعات فرهنگ
خانة « ماتريس است كه از HoC)( »ارتباطات ةخان« و ماتريس )HoI( »ها ايده ةخان«دو ماتريس  پژوهش اين يخروج

بـه   ،مصـنوعات فرهنگـي   ةدانـش موجـود در زمين ـ   ةبـر توسـع   اين پژوهش علاوه. الهام گرفته شده است (HoQ) »كيفيت
  .شودمنجر  يسازمان يها ارزش يساز يجار به كه كنند يطراح يمصنوعات تا كند كمك مي ها سازمان
 يشـنهاد يپ ابـزار  يابي ـارز و شينمـا  يبـرا  يپژوه اقدام اي يمورد مطالعات از ،يآت يها پژوهش در كهشود  مي شنهاديپ
شـاين  . در بسترهاي واقعي اهميت دارد ،هاي فرهنگ سازماني ها و ابزار زيرا استفاده از تئوري ؛ابدي توسعه ابزار و شود استفاده

 يكـه تنهـا زمـان    كنـد  مـي  اني ـب ،»شده در مطالعات سازماني مفهوم گم« نبا عنوا معروف خودهاي  مقالهيكي از  در) 1996(
  :ميداشته باشهاي زير  با ويژگي مياز مفاه يا كرد كه مجموعه شرفتيپ يفرهنگ سازمان ةنيدر زم توان يم

   ؛هاي واقعي باشد بر مبناي مشاهدات واقعي در سازمان .1
   ؛داشته باشد يپوشان شده با مطالعات معنادار هم مشاهده يها داده .2
   شود؛مطالعه  شتريباشد تا ببه برخي تعاريف رسمي و عملياتي  پذير تعميم .3
  . برقرار كند يمتخصصان حل مسائل سازمان يها يرا با نگران وندهايپ يبرخ .4

 ياجتمـاع  ينيازهـا بـه   ييگـو  پاسـخ  دنبـال  به ديبا ،تيانتزاعات با واقع قيتطب يجا ما بهكه كند  بيان مي) 1996(شاين 
ما از اطلاعات واقعي بايد براي ساخت انتزاعاتمـان  . استوابسته  يبه مشاركت در حل مسائل واقع ،قاتيتحق تيموفق. ميباش

 يطراح ـ يبرا يو ابزار يآور ها جمع ها، داده در سازمان يپژوهش تلاش شد تا بر اساس مشاهدات واقع نيدر ا. بهره بگيريم
و اثربخشـي  شـود  بهتر است ابزار طراحي شده در بسترهاي واقعـي اسـتفاده    ،آتي در مطالعات. ارائه شود يمصنوعات فرهنگ

  .مورد ارزيابي قرار گيرد ،مصنوعات فرهنگي طراحي شده توسط آن
 يابي ـارز و شينمـا  گام يبرا مناسب يبستر انتخاب، تيمحدود نيتر مهم. پژوهش حاضر با چند محدوديت مواجه بود

از  پژوهش نيكه ا از آنجا. درفع ش تيمحدود نيا ،اول همراه ةمسئل و پژوهش ةمسئل ييستارا هم به توجه با كه بود مصنوع
 علـم  روش از اسـتفاده  بـا  كـه  وجـود داشـت   ييهـا  تيمحدود بسترها ريسا به آن ميتعم در نيست، يو كم هينوع اثبات فرض

 در يشـنهاد يپ يها سيماتر يابيكاربرد و ارز. شود ارائه پذير ميتعم يجينتا و ابدي كاهش تيمحدود نيا تا شد تلاش ،يطراح
  .كند كمك پژوهش نيا يريپذ ميتعم افزايش به تواند مي بسترها ريدر سا ،يآت يها پژوهش

  منابع
 منـابع  تيريمـد  يهافراينـد  شـدن  يتاليجيد يبرا لازم يبسترها ييشناسا). 1400( عباس ان،ينرگس و يعل نژاد، رانيپ؛ نبيز ان،يباز

  .128-97، )4(11 ،يانسان منابع مطالعات). تهران شهر پرداخت آسان تكشر: ياوك نمونه( يانسان
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ادراك شـده در   يسـازمان  تيو حما ينقش فرهنگ سازمان). 1396(مرادي ايديشه، شعبان  و تنعمي، محمد مهدي ؛چي، اميركيوان چايي
  .126-109، )24(6 ،انساني منابع مطالعات. يمطالعه مورد كاركنان؛ حفظ و نگهداشت

 منـابع  مطالعات. يمورد ةمطالع ؛يانسان منابع يور بهره يدر ارتقا ينقش فرهنگ سازمان). 1390(بخشنده، محمد  و خيرانديش، مهدي
  .88-69، )1(1 ،انساني

هـاي   سازي فرهنگ سـازماني مبتنـي بـر ارزش    عوامل مؤثر بر نهادينه). 1396(عزتي، اميرحسن  ؛منش، بهروز رضائي ؛زاده، فتاح شريف 
  .163-135، )92(28 ،)بهبود و تحول(فصلنامه علمي مطالعات مديريت . اسلامي

  .، ويراست دوم، انتشارات لوگوسشناسي كيفي هاي عملي در روش هاي فلسفي و رويه زمينه: ضدروش). 1397(محمدپور، احمد 

 نـرم  يهـا  مؤلفـه  يبـرا  مفهـومي  چـارچوب  احيطر). 1402( ايمان واناني، رئيسي؛ حبيب رودساز،؛ ميرعلي ،يسيدنقو؛ مدرسي، ياسمن
  .88-57، )1(13 ،انساني منابع مطالعات. مضمون تحليل از استفاده با ديجيتال تحول
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