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Pathology of traffic accidents of Faraja organizational vehicles 
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Abstract 
Background and purpose: Some of the accidents and traffic accidents are caused by vehicles 

that are owned by the institutions of the country's armed forces, and some of these accidents 

happen in the organizational vehicles of the country's police command. Considering that the 

resources of the organization, both material and human, are considered necessary to achieve 

the goals, unfortunately, every year a part of the resources in Faraja is lost due to traffic 

accidents. The aim of the current research is the pathology of traffic accidents of Faraja 

organizational vehicles. 

Method: This research is an exploratory mixed method in terms of practical purpose. In the 

qualitative part, the statistical population consisted of interviews with the experts of the 

General Inspectorate and the Faraja Traffic Police using a purposeful judgmental sampling 

method, and in the quantitative part, the statistical population consisted of high-level accident 

experts of Greater Tehran using a stratified random method. In the qualitative part, the theme 

analysis method was used using MAXQDA۲۰۲۰ software, and in the quantitative part, 

confirmatory factor analysis was used, and for the validation of the model obtained from the 

qualitative part, the structural equation modeling method was used using pls۳ Smart 

confirmatory factor analysis software. 

Findings: The greatest effect of the pathology of traffic accidents of Faraja organizational 

vehicles in the quantitative part is related to the dimension of behavioral injuries with a value 

of ۱٥٫۸٤۷, and then related to the dimension of background injuries with a value of ۱۱٫٥٦۷, 

and finally the lowest effect is related to the dimension Structural damage with a value of 

۹٫۹۲۸ in the pathological pattern of traffic accidents of organizational vehicles is significant. 

On the other hand, factor loads, behavioral injuries with a value of ۰٫۹۱۹, background injuries 

with a value of ۰٫۷۷۰, and structural injuries with a value of ۰٫۷٤٥ are more than ۰٫٥, which 

were significant at the ۰٫۹٥ level. 

Conclusion: Every year, a large part of human and material resources in the country's police 

command is lost due to traffic accidents. In the pathophysiology of traffic accidents involving 

corporate vehicles, it was determined that the injuries, including structural, contextual and 

behavioral injuries, have a close and continuous relationship with each other, and preventing 

the occurrence of traffic accidents involving corporate vehicles requires removing obstacles 

and providing solutions. It is suitable and practical in all three dimensions. 
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 فراجا یسازمان یخودروها یکیسوانح تراف یشناسبیآس

 

 3، محمدباقر سلیمی  2شناسحق  دیمج ،1ی ری سجاد ام

 دهیچک

ای که تحت مالکیت نهادهای زیرمجموعه بخشی از سوانح و تصادفات ترافیکی توسط وسایل نقلیه  زمینه و هدف:
این سوانح در خودروهاای ساازمانی فرمانادهی انمیاامی کال   از  که تعدادی  دهدیمنیروهای مسلح ج.ا.ا بوده، رخ  

ء مل وماات رسایدن باه اهادا  که منابع سازمان اعا  از ماادی و انساانی جا . با توجه به اینافمدیمکشور اتفاق  
 . هاد  ازرودیماعلت ساوانح ترافیکای از باین ساله بخشی از منابع در فراجاا باهشود، ممأسفانه همهمحسوب می
 است. فراجا یسازمان یخودروها یکیسوانح تراف  یشناسبیآس پژوهش حاضر

از نوع اکمشافی اسات. جامعاه آمااری در بخاش  آمیخمه ،از نیر روشو  دیکاربر، از نیر هد  پژوهشاین  روش:
در بخش  مند وگیری قضاوتی هد کیفی، مصاحبه با خبرگان سماد بازرسی کل و پلیس راهور فراجا به روش نمونه

ی بود. در بخاش کیفای از روش اطبقهروش تصادفی  کارشناسان عالی تصادفات تهران ب رگ بهکمّی جامعه آماری  
بارای ی از تحلیال عااملی تأییادی و  کمّا  بخاشو در    2020کیاودا  نساخه  مکساف ار  ز نرمتحلیل ت  با اسمفاده ا

تحلیال عااملی   اف ارنرم  از  اسمفاده  ساخماری با  معادلاتیابیمدلاعمبارسنجی مدل حاصل از بخش کیفی به روش  
 شد. یبرداربهره  3اس نسخه الاسمارت پی یدییتأ

ای کاه ی و زمیناهرفماار  ی ساخماری،هابیآسی پژوهش در بخش کیفی شامل سه بُعد با عنوان  هاافمهی  :هاافتهی
ترین آسیب در بخش کیفی مربوط به بُعد آسیب رفماری بود. در بخاش ، بیشاندبودهشاخصه    41و    مؤلفه  8دارای  
 یهابیآسابُعاد  و ساسس مرباوط باه    15/ 847باا مقادار    رفمااری  یهابیآسبُعد  مربوط به    ریتأث  نیترشیبکمّی  
 یدر الگاو  9/ 928با مقادار    ساخماری  یهابیآسبُعد  مربوط به    ریتأث  نیترک   تینها  ، در11/ 567با مقدار    ایزمینه
باا   یرفماار  یهابی، آسیعامل  یبارها  گرید   . از طراست  فراجاشناسی سوانح ترافیکی خودروهای سازمانی  آسیب
هسامند  0/ 5از  تارشیب  0/ 745با مقدار    یساخمار  یهابیآس  و  0/ 770با مقدار    یانهیزمی  هابیآس،  0/ 919مقدار  

 .هسمند داریمعن 0/ 95که در سطح 
 از  اعا   هابیآساشناسی ساوانح ترافیکای خودروهاای ساازمانی فراجاا مشاخ  شاد،  در شناسایی آسیب  نتایج:

گیاری از وقاوع پیشو    داشامه  یاوسامهیتنگاتنگ و په  ارتباط  نسبت بهی و رفماری  انهیزمی ساخماری،  هابیآس
 بُعد است.در هر سه کارهای مناسب و کاربردی و ارائه راهرفع موانع  ازمندینسوانح ترافیکی خودروهای سازمانی 

 . ی شناس ب ی فراجا، آس   ، ی سازمان   ی خودروها   ، ی ک ی سوانح تراف   : ها دواژه ی کل 

  ی ساازمان   ی خودروهاا   ی کای ساوانح تراف   ی شناساب ی آس   (. 1403)   د ی مج   ، شناس حق ، و  سجاد   ، ی ر ی ام   (: APA)   استناد 
 . 156-121  ، ( 67) 18  ی، بازرس   و   نظارت   فصلنامه   . فراجا 

DOI: https://doi.org/۱۰٫۲۲۰۳٤/si.۲۰۲٤٫۱۰۲۲٦۱ 
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 مقدمه

ای کااه تحاات مالکیاات و بخشاای از سااوانح و تصااادفات ترافیکاای توسااط وسااایل نقلیااه

کااه بخااش عمااده   دهاادیمو نهادهااا دولماای و حاااکمیمی اساات، رخ    هاسازمانکاربری  

بااه . بناافماادیمایاان وقااایع در نهادهااای زیرمجموعااه نیروهااای مساالح ج.ا.ا، اتفاااق 

ظااای ، فراواناای نیااروی انسااانی و تعااداد و تنااوع وسااایل نقلیااه در فرماناادهی شاارو و

در کاااهش تصااادفات کااه  تواناادیمانمیااامی کاال کشااور کااه پاارداخمن بااه سااوانح آن 

جاا و اهاادا  سااازمانی باشااد و آثاااری از جملااه، جلااوگیری از اتااو  منااابع انسااانی و 

اران انمیااامی کاال کااه آثااار منفاای روحاای و معیشاامی باار همکاا   مالی نیروهااای مساالح

در  وساایله نقلیااهنقااش باشااد.  مااؤثررا در پاای دارد،  هاااآنی هاااخانوادهکشااور و 

باار کساای پوشاایده نیساات و امااروزه  ی اارتقااای کیفیاات زناادگی شخصاای و حرفااه

رقاا  زده کااه زناادگی  ی اگونااهجایگاااه شاااخ  آن در حیااات انسااان، وضااعیت را به

  ممکن است. بدون آن تقریباً غیر

 ی هاجهااان بااه اساامفاده در گرچااه بخااش قاباال تااوجهی از تولیاادات خااودرو

 ها و غیااره اخمصااار دارد، اماااشخصاای اعاا  از باارآوردن نیازهااای روزمااره، مسااافرت

کاال  انمیااامی  فرماناادهیویژه  ها، بااهباارد اهاادا  برخاای سااازماننقش خااودرو در پیش

نیازمنااد   هاااتیدر مأمور  نیاال بااه اهاادا  سااازمانیصااورتی اساات کااه تحقااق  به  کشور

 کاال کشااور انمیااامی فرماناادهیاساات.  روز و سااال بااهاز ناوگااان خااودرویی    ی مندبهره

اساات کااه   ییهااز جملااه سااازمان  ،ی گساامردههاااتیعنوان سازمانی خااار بااا مأموربه

بااه ساابب  داشاامه و ویااژهبرخااورداری از ناوگااان خااودرویی مناسااب در آن، اهمیماای 

بااه ناوگااان خااودرویی مناسااب، اهمیاات خااودرو و نگهداشاات   وحیااهوابسمگیِ قاباال م

ضااروری اساات )ساابحانی و تاار و بهماار بیش هاااتیباارد مأمورباارای پیش نصااحیح آ

اساات  ی اگونااهبه فراجاااموریمی أماا  ی هاااحوزهشااایان رکاار اساات . (123: 1399ترانااه، 

و  بااودهنااواحی ماارزی و  هاااجادهسااطح معااابر، در  آن انسااانی یةکااه اک اار ساارما

کارگیری همخملاا  مساامل م باا  ی هاااتیحااین اجاارای مأمور جایی نفاارات درهجاباا 

قاادرت دفاااعی و  موریمی اساات.أویژه خودروهااای ممناسااب بااا شاارایط ماا خااودرو و بااه

درسااات  ی هاوهینیاااامی و انمیاااامی درگااارو شااا  ی هان عملیااااتی در ساااازمانتاااوا
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بااه نگهااداری و اساامفاده  طامکانااات و تجهیاا ات اساات کااه تحقااق آن منااو  ی ریکارگبه

ن وخُاارد و کاا   باارد اهاادامنیور پیشها بااهواقااع سااازمان هاساات. درصااحیح از آن

شاات امااوال در و نگهدا ظباارای حفاا  ییهاخااود ناااگ یر از طراحاای و تاادوین برنامااه

مبناای باار اساامفاده صااحیح از تجهیاا ات خااود هساامند.  ییهانامهاخمیااار و شاایوه

نیااامی و  ی هادر سااازمان هاااتیباارد مأمورخااودرو، اباا ار و اساااسِ اجاارا و پیش

آن  گیااری از تصااادفاتو پیش و نگهااداری  ظتوجااه بااه حفاا  رواز ایاانانمیااامی اساات  

 آماااد و پشاامیبانین لاو مساائو هاااگانیفرماناادهان  دارتیاا اولو ی هاهمااواره از دغدغااه

. توجااه و اهممااام ویااژه بااه حفااظ و نگهااداری خااودرو در دیاا آیحساااب مسااازمان به

آور تعمیاار سرسااام  ی هانااهیو گراناای قطعااات خااودرو و ه   هااا یفراجا با توجااه بااه تحر

ب عملیاااتی و آمااادیِ غالاا  ی هابرنامااه ةهااا ساارلوحکار نگهداشاامنِ آنو آماااده بااه

  (.41: 1393)مهدوی،  انمیامی کشور است ی هارده

ایاان فرماناادهی، حساساایت  خاادماتی-انمیااامیاز طرفاای، بااا توجااه بااه حیطااه 

رفمااه و افاا ایش حجاا  ی بالااموحیااه طور قاباالایاان سااازمان نیاا  بااه ی هاااتیمأمور

تقویاات نیااروی انسااانی، تقویاات ناوگااان خااودرویی،  ایاان سااازمان، ی هاااتیمأمور

باارده و  مواصااوتی را بااالا ی هااارا در جاده فراجاااتااردد خودروهااای تقویاات کماایِ 

 ی هاناوگااان خااودرویی و خسااارت بااالای  هوکتبع آن، پیاماادهایی چااون اساامبااه

موقع و بساایاری نگهااداری صااحیح، لاا وم تعمیاارات بااه وتناشاای از تصااادفات، مشااک

 ی هاااگانیدر  وتیهمراه داشاامه اساات. وقااوع چنااین مشااکدیگاار را بااهوت مشااک

بااه حااوادثی چااون تصااادفات، وادگااونی خودروهااا، بااروز منجر  تواناادی، ممخمل  فراجااا

کار بااه ل دیگاار شااده و خااودرو را از حالاات آمااادهئفناای و بساایاری مسااا ی هااانق 

و ضاامن تحمیاال خسااارات ساانگین جااانی و مااالی بااه سااازمان،  کااردهبااودن خااارج 

در فرماناادهی . کناادیم یگااان را تااا ماادتی دچااار وقفااه ی هاااتیاسااممرار مأمور

، هاااآموزشانمیااامی کاال کشااور باار اساااس شاارو وظااای ، ترکیااب وسااایل نقلیااه و 

تبع کارگیری خودروهااا و رانناادگان وجااود دارد و بااهی بنیااادین در نحااوه بااههاااتفاوت

تحلیل سااوانح ترافیکاای در فرماناادهی انمیااامی کاال کشااور، یکنواخاات و وآن تج یااه

چااه قاباال توجااه در امااورات لاایکن آن باشاادینمقاباال تسااری بااین ارکااان آن 

ی فرماناادهی انمیااامی کاال کشااور اساات، وجااود نیاا  و هامجموعااهونقاال در زیرحمل
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تااری در ساااخمارمند کااردن آمااوزش و نیااارت اساات کااه امکااان بیش  چارت سااازمانی

خوبی اساامفاده نیر از ایاان اممیاااز و بساامر، بااه، ولاای بااهدهاادیمرا بر رانناادگان    کنمرل

ی کااه گرچااه احمساااب شااگل رانناادگی در فرماناادهی انمیااامی کاال اگونههب.  شودینم

ی لحااا  احرفااهی اساات ولاای در احااراز شااگل رانناادگی، مبااانی  احرفهصورت  کشور به

خوبی نشااان بااه اندشاادهبااا توجااه بااه ساان رانناادگانی کااه دچااار سااانحه  و شااودینم

شااود و تجربااه می  کااه افاا ایش ساانوات خاادممی کااه باعااو بااالارفمن آمااوزش  دهدیم

ساا ایی داشاامه اساات. در مجمااوع رانناادگان سااازمانی به  ریتااأثدر کاهش بااروز سااوانح  

ساابب برقااراری نیاا  ناااگ یر بااه انجااام برخاای افعااال فرماندهی انمیامی کل کشااور به

پرخطاار در رانناادگی هساامند و پااطیرفمن خطاار توسااط مااأمورین در حااال انجااام 

د سااوانح در فرماناادهی انمیااامی کاال تبع آن وجااووظیفااه اماار باادیهی اساات و بااه

 ناپطیر است. کشور اجمناب

گااران در حااوزه رساایدگی بااه تصااادفات و سااوانح ترافیکاای ی پژوهشکااار تجربااه

سااال اساات و از جمله رسیدگی بااه تصااادفات خودروهااای سااازمانی ن دیااک بااه بیست

در طااول ایاان ماادت بااا معایااب و نواقصاای در ایاان حااوزه مواجااه بااوده و طاای 

 ی هابیآساا آمااده تاااکنون چنااین پژوهشاای در راساامای بررساای عملی بههایبررساا 

در کشااور انجااام نشااده اساات و در  فراجااا یسااازمان ی خودروهااا یکاا یرافسااوانح ت

 ی هابیآساا ی هامؤلفااهیی، ابعاااد و هاااپژوهشصااورت عاادم اهممااام در انجااام چنااین 

 رواز ایاان فراجااا مشااخ  نخواهااد شااد. یسااازمان ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف

بااا ضاارورت دارد در جهاات رفااع نااواق  و معایااب احممااالی و نااوآوری در ایاان زمینااه 

در  یاایاجرا ی هااا، روشگیااری از سااوانح ترافیکاای خودروهااای سااازمانیپیش هااد 

ی مسااممر و نیااارت و کنماارل رانناادگان هاااآموزشخصور نحااوه انمخاااب رانناادگان،  

ق  موجااود مشااخ  محاساان، مشااکوت و نااوا تااا تحلیااال قاارار گرفمااهومااورد تج یه

اقدام شااود. بااا عنایاات بااه مطالااب فااوق هرگونااه اقاادام   شده و در جهت رفع مشکوت

بااا  فراجااا یسااازمان ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف یشناساا بیآسعملاای در زمینااه 

اساات کااه  ریپااطامکانکننده آن و عواماال مساااعد هانااهیزمشااناخت علماای و دقیااق 

 .شودیممند حاصل این امر با پژوهش هد 
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 و ضاارورت از تواناادیمشاادن  اجرایاای صااورت در پااژوهش ایاان نمااای  بنااابراین

ی های  یربرنامااه بااه تواناادیم پااژوهش زیاارا، نمیجااة باشااد  برخااوردار خاصاای اولویاات

 یکاا یسااوانح تراف ی هابیآساا نمیااامی کاال کشااور باارای کاااهش آتاای فرماناادهی ا

شااوند. از  مناادبهره آن نمااای  از همگااان و کنااد کمااک فراجااا یسااازمان ی خودروهااا

 ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف ی هابیآساا کنااد ضاامن شناسااایی رو ایجاااب میایاان

ی آن باار سااوانح ترافیکاای خودروهااای سااازمانی، هامؤلفااه ریتااأثو  فراجااا یسااازمان

گیااری از بااروز آن ی مناسااب بااا هااد  پیش یربرنامااهمنیور کارهااای کاااربردی بااهراه

 ارائه شود.

 هاپرسش

 سوانح ترافیکی خودروهای سازمانی فراجا کدامند؟ی هابیآس .۱

ی ساااخماری بااه چااه میاا ان باار سااوانح ترافیکاای خودروهااای سااازمانی هابیآساا  .۲

 دارند؟ ریتأثفراجا 

ی رفماری به چااه میاا ان باار سااوانح ترافیکاای خودروهااای سااازمانی فراجااا هابیآس .۳

 دارند؟ ریتأث

خودروهااای سااازمانی بااه چااه میاا ان باار سااوانح ترافیکاای  ی ای زمینااههابیآساا  .٤

 دارند؟ ریتأثفراجا 

 پیشینه 

 ةناا یزم در یتاااکنون پژوهشاا  دهاادیمنشااان  گرفمااهانجام هااای پژوهش و مرورآثااار

در ، ولاای انجااام نشااده فراجااا یسااازمان ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف یشناساا بیآس

عواماال مااؤثر در بااروز سااوانح  یی،حااوادو و سااوانح خااودرو لیاا و تحل یزمینااه بررساا 

 نااهیعواماال مااؤثر باار حفااظ و نگهداشاات به ارتااش جمهااوری اسااومی ایااران،

ناوگااان  ةناا یدر نگهداشاات به ینقااش فرهنااگ سااازمان ی واکاااو ی،سااازمان ی خودروهااا

 گیااری از تصااادفات خودروهااای پلاایس، پیشفراجااا یمرزبااان یدر فرمانااده ییخااودرو

 .انجام شده استهایی پژوهش
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حااوادو و سااوانح  لیاا و تحل یبررساا » بااا عنااوان  پژوهشاایدر  (1402) یانیاا عل 

 ی رویاا ن ی هااامهارتی، و اطوعااات ی ساااخمار ی هاااییداشاات کااه توانا انیاا ب یی« خااودرو

 طیو شاارا یبانیو پشاام یمیریمااد ی هااایی، توانای اتاا یو تجه یفناا  ی هاااییتوانای، انسااان

سااساه   ی هوافضااا  ی رویاا در ن  ییباار وقااوع سااوانح خااودرو  بیترتبااه  یطاا یو مح  ی انهیزم

در  (1402) رزادیشاا و  رزادیشاا  ی،نیحساا  نااد.مااؤثر بودپاسااداران انقااوب اسااومی 

فراجااا و ارائااه  ی خودروهااا یفااوت ایاا  یبااروز تصااادفات جرحاا  یشناساا علتپااژوهش 

بااروز  یاز نیاار علاال تصاااد ، سااه علاات اصاالبااه ایاان نمااای  رساایدند کااه  کااارراه

 لهیراننااده در کنماارل وساا   ییاز ساارعت مطمئنااه و عاادم توانااا  یتصادفات شامل تخطاا 

فاارد   بیبااا آساا   ی دار از نیاار آماااریصااورت واضااح و معناا و عدم توجه به جلااو به  هینقل

 در حادثه ارتباط داشمه است.  گرید

عواماال مااؤثر در بااروز سااوانح   ییشناسااا» بااا عنااوان    پژوهشاای( در  1401اکبرپور )

 نیاا بااه ا  « (یو کارگاااه  ییباار سااوانح خااودرو  دیاا )بااا تأک  هوری اسومی ایاارانارتش جم

عاادم توجااه خطاهااای انسااانی شااامل  نامه،  پرسااش   یکه بااا توجااه بااه نمااا  دیرس   ینما

، عاادم نداشاامن مهااارت کااافی  ،یناگهااان  ریمساا   رییاا حااق تقاادم، تگ  تیبه جلو، عدم رعا

 ی وفاصااله عرضاا   تیاا عاادم رعا  له،یدر کنماارل وساا   ییعاادم توانااا  ،یطااول  فاصله  تیرعا

ساان،  نیچناا و ه  ییبااروز سااوانح خااودرو یحرکاات در خااو  جهاات از عواماال اصاال

از عواماال مااؤثر در   رانناادگیسااابقه کااار در شااگل    ،یلیتحصاا   تیتأهاال، وضااع  تیوضع

( بااا 1401ی قهرمااانی، محماادپناه و ساابحانی )هاافمااهی .بااروز سااوانح خااودرویی اساات

 « یسااازمان ی خودروهااا نااهیعواماال مااؤثر باار حفااظ و نگهداشاات به یبررساا » موضااوع 

 ی هاااتیوع و حجاا  مأمورتناا اساامان،    ییایاا رافگج  تیبااا توجااه بااه وضااع  نشان داد کااه

را باار نگهداشاات  ریتااأث نیتاارشیب یو سااازمان یلگشاا  ،ی عواماال فاارد ،یسااازمان هلمحو

در  ی داشاامه کااه بااا بااازنگر ی اساامانانمیااام یفرمانااده ییناوگااان خااودرو نااهیبه

 و اساامفاده از نیااام پاااداش و حیصااح ینیااارت و بازرساا  ،ی محااورآموزش ن،یقااوان

 . ابدییتحقق م هیتنب

نقااش فرهنااگ  ی واکاااو»  ( بااا عنااوان1399نمااای  پااژوهش ساابحانی و ترانااه )

نشااان   « ناجااا  یمرزبااان  یدر فرمانااده  ییناوگااان خااودرو  ةناا یدر نگهداشاات به  یسازمان

رانناادگی، عاادم دریافاات وبااه قااوانین راهنمایی یتااوجهیکااه عااواملی چااون بداد 
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، ازحاادشیموریاات، ساارعت و شااماب بأم  ةآموزش رانندگیِ ممناسااب بااا شاارایط منطقاا 

عاادم توجااه بااه قااوانین سااازمانی در رانناادگی و نگهااداری خااودرو و عاادم توانااایی و 

تاارین نقااش را در ایااراد مهااارت لازم در کنماارل خااودرو در مواقااع حساااس  بیش

پااژوهش    ینمااا  شاامند.دا  فراجااا  فرماناادهی مرزبااانی  ودروهااای سااازمانیخخسارت بااه  

ی سااازمان ی خسااارت بااه خودروهااا رادیاا علاال ا یبررساا » ( بااا عنااوان 1392) ی قااادر

ی بااا خااودروی سااازمانی، رانناادگدر عاادم مهااارت ی هامؤلفااهنشااان داد کااه  « ناجااا

 رساامی  کارگیری کارکنااانبااهعاادم    ،بااالا  یکارکنان بااا ساانوات خاادممعدم اسمفاده از  

 یدار بااا توجااه بااه نااوع خاادمت صاافکارکنااان درجااه کارکنااان وظیفااه،نساابت بااه 

مساائله توجااه  نیاا و تحااول دارنااد و بااه ا لیاا در اماار تحو ی تاارشی( تجربااه بیاتیاا )عمل

ترهااا بااه نساابت بااه جوان  ی ها بااا توجااه بااه سااوابق کااارقسمت  رانیمدو    داشمه  ی جد

از آگااااهی  صاااادفات خودروهاااای ساااازمانیمشاااکوت و فرآینااادهای ناشااای از ت

 تری برخوردار بودند.بیش

خسااارت  رادیاا عواماال مااؤثر باار ا یبررساا ( بااا عنااوان » 1391ی میرفااردی )هاافمااهی

 یعواماال انسااان  ،یسااازمانبرون  یعواماال انسااانی« بیااان داشاات،  انمیااام  ی به خودروهااا

و  هاااتیتناسااب امکانااات و مأمور  انیاا خودروهااا و قطعااات، م تیاا فیک ،یسااازماندرون

ی ایااراد خسااارت باار خودروهااای سااازمانی هامؤلفااهی ارتباااط ی رهایمساا  تیوضااع

خسااارت بااه   رادیاا مساامقل در ا  ی رهااایمطالعه نشااان داد کااه همااه ممگ   ینما  هسمند و

هاار دو دساامه عواماال  گااریعبارت دمااؤثر بااوده اساات  بااه یانمیااام ی خودروهااا

 نیانگیاا داشاامه اساات و م ریخسااارت تااأث رادیاا ر اد یسااازمانو برون یسااازماندرون

و  ییایاا جگراف ،یطاا یکااه عواماال مح ی اگونااهبااود به تاارشیهااا از حااد مموسااط بآن

 خسارت داشمه است. رادیدر ا ی انقش برجسمه یعوامل انسان

گیااری از پیش» ( بااا موضااوع 2018)1ی پااژوهش ساایائو، چانااگ و ساایامنوهاافمااهی

 تصااادفات باارای  عمااده خطاار نشااان داد کااه عواماال « تصااادفات خودروهااای پلاایس

 قااوانین،  راننااده،:  دساامه  چهااار  در  ایاان پااژوهش  در  شاادهشناسایی  پلاایس  نقلیه  وسایل

 شناسااایی عواماال. شاادند دهیسااازمان محیطاای عواماال و نقلیااه ی وساایلههااایژگیو

آمااوزش رانناادگان خودروهااای  کنماارل رانناادگان و نیااارت باار عملکاارد، بااروز خطاار،

 
۱- Hsiao, Chang & Simeonov 
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گیااری از سااوانح ترافیکاای خودروهااای پلاایس مااؤثر باشااد و در پیش تواناادیمپلاایس 

ی انمقااال تجربااه تلااف تصااادفات خودروهااای هامؤلفااهشااده، از بااین ابعاااد شناسایی

راننااده بااه سااایر رانناادگان، عواماال تأثیرگااطار باار   یآمرفمارمخاااطرهپلاایس ناشاای از 

رانناااده خاااودروی پلااایس، اسااامفاده از  پرتیز حاااواسهوشااایاری و جلاااوگیری ا

باعااو کاااهش تصااادفات  تواناادیمخااودرو  داخاال در راننااده کمااک هااای فناوری 

شناسااایی »  بااا عنااوان (2016)1یساا اچخودروهااای موصااو  شااود. در پژوهشاای 

دریافاات   « عوامل تأثیرگطار باار وقااوع تصااادفات خودروهااای پلاایس در حااال مأموریاات

 شااودیمخودروهااای پلاایس  شاادید وقااوع تصااادفات باعااو کااه ممعااددی  کااه عواماال

 هنگاااام در راننااادگی شاااامل سااارعت غیرمجااااز ایااان خودروهاااا، انجاااام تخلفاااات

گریاا ، رانناادگی در پایااان شااب و شاارایط  و تعقیااب یااا اضااطراری  هااای واکنش

ی جااوان و فاقااد تجربااه کااافی، عاادم همکاااری هاااسیپلنامساااعد جااوّی، رانناادگی 

 ی پلیساای اساات کااه تقویااتهاااتیمأمورهااای در حااال سااایر رانناادگان بااا خودرو

اف ایی در هنگااام رانناادگی تاادافعی و تهاااجمی در آموزشاای و مهااارت هااای تکنیک

 باارای  ایماان هااای روش از پیااروی  و ممخلاا  یااک اضااطراری، تعقیااب هااای موقعیت

 است.  ضروری  حال مأموریت در جلوگیری از بروز تصادفات خودروهای پلیس

مااؤثر در ریسااک شاادت  ( بااا عنااوان »عواماال2015)2تورتااهی پااژوهش لاهاافمااهی

نشااان داد کااه مااؤثرترین رویکردهااا باارای بهبااود  تصااادفات خودروهااای پلاایس« 

ایمناای و کاااهش ریسااک شاادت صاادمات وارده بااه رانناادگان خودروهااای پلاایس در 

و    یساا یباساامفاده از    نقلیااه،  وساایله  چنااد  چااون برخااوردشرایط مخمل  رانناادگی ه 

 توقاا  نقلیااه، وساایله تلفاان همااراه در حااین رانناادگی بااا خااودروی پلاایس، نااوع 

 ماادیریت وکنماارل شاارایط تعقیااب و گریاا ، در رانناادگی اضااطراری خااودروی پلاایس،

 نیتاارمه ایمناای یکاای از    اساامفاده از کمربنااد  سااایر رانناادگان،  بااه  کمااک  یااا  ترافیک

ودروهااای پلاایس بااا عوامل کاااهش شاادت و صاادمات وارده بااه راننااده و سرنشااینان خ

اساات. نمااای  پااژوهش لانااداو، فیلیسسااون و  و حیاااتی ایمناای مداخلااه عنااوان یااک

 از ناشاای جراحااات و میاارومرگ خطاار چگااونگی کاااهش» ( بااا عنااوان 2010)3ساااری 

 
۱- H. C 

۲- LaTourrette 

۳- Lundälv, Philipson & Sarre 
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نشااان داد کااه باتوجااه بااه  « پلاایس در کشااور سااوئد خودروهااای  بااه مربااوط حااوادو

هااد  مااا  روزمااره کااار پلاایس اسااتوسااایل نقلیااه موتااوری اباا ار ضااروری و کااه این

خودروهااای پلاایس، بررساای علاال تصااادفات تصااادفات شناسااایی خطاارات مربااوط بااه 

خودروهااای  سااوانح ترافیکاایگیااری از پیشمااؤثر در  کارهااای راهرانناادگی و ارائااه 

ی انااهیزمعواماال    نیتاارمه گر آن اساات کااه از  بااوده کااه نمااای  بیااان  پلیس در سااوئد

هاااای پلااایس آماااوزش جاااامع، سااااخمارمند و کااااهش باااروز تصاااادفات خودرو

ی مخملااا  اسااات. نماااای  هااااتیموقعگیرانه راننااادگان ایااان خودروهاااا در ساااخت

 تحلیلوتج یاااه» باااا موضاااوع  (2002) 1اونیااال و ادواردز هاااول، لانگهاااام، پاااژوهش

 بااا  کااه  نشااان داد کااه رانناادگانی  « شاادهپارک  پلاایس  خودروهااای   بااه  مربوط  تصادفات

 ،کنناادیم برخااورد شاادهپارک تقاااطع یااا ب رگااراه یااک شااانه در کااه ی اهیاا نقل وساایله

البمااه عااواملی ماننااده .  انااددهیند  برخااورد  از  قباال  راآن  کااه  کنناادیم  ادعااا  اوقات  گاهی

دهنده، پااارک در محاال نامناسااب، عاادم اساامفاده از چاارا  عاادم نصااب عوئاا  هشاادار

از موقعیاات زمااانی و  عاادم ادراک صااحیح راننااده شااامل گااردان، و خطاهااای انسااانی

در بااروز تصاااد  بااا خودروهااای پلاایس نقااش  تواناادیمی پرتحااواسمکااانی و 

 س ایی ایفاء کند.به

هااای گطشاامه بااه کااه پژوهشاشااااره کااارد  تااوانیبنااادی پیشاااینه مدر جمع

 یبااروز تصااادفات جرحاا  یشناساا علت یی،حااوادو و سااوانح خااودرو لیاا و تحل یبررساا 

عواماال مااؤثر در بااروز سااوانح  ییشناسااا، کااارئااه راهفراجااا و ارا ی خودروهااا یفااوت ایاا 

 نااهیعواماال مااؤثر باار حفااظ و نگهداشاات به یبررساا  ،رانیاا ا یاسااوم ی ارتااش جمهااور

ناوگااان  ةناا یدر نگهداشاات به ینقااش فرهنااگ سااازمان ی واکاااو ی،سااازمان ی خودروهااا

 ی خسااارت بااه خودروهااا  رادیاا علاال ا  یبررساا   ،فراجااا  یمرزبااان  یدر فرمانااده  ییخودرو

عواماال  ییشناسااا ،سیپلاا  ی از تصااادفات خودروهااا ی ریاا گشیپ ،فراجااا یسااازمان

عواماال  یبررساا  ،تیاا در حااال مأمور سیپلاا  ی باار وقااوع تصااادفات خودروهااا رگااطاریتأث

شاادت  سااکیعواماال مااؤثر در ر ی،انمیااام ی خسااارت بااه خودروهااا رادیاا مااؤثر باار ا

 یو جراحااات ناشاا  ریاا موکاااهش خطاار مرگ یچگااونگ، سیپلاا  ی تصااادفات خودروهااا

تصااادفات  لیتحلوهیاا تج  ،درکشااور سااوئد سیپلاا  ی از حااوادو مربااوط بااه خودروهااا

 
۱- Langham, Hole, Edwards & O'Neil 
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ایاان پااژوهش   ینمااا .اندداشاامهتأکیااد  شاادهپارک سیپلاا  ی مربااوط بااه خودروهااا

در   فراجااا  یسااازمان  ی خودروهااا  یکاا یسااوانح تراف  یشناساا بیآسبااا توجااه بااه    تواندیم

شناسااایی موانااع و مشااکوت  ضاامن ی و ساااخماری،رفمااار ی،اابعاااد مخملاا  زمینااه

گیااری از وقااوع کارهااای مناسااب وکاااربردی در جهاات پیشدرایاان حااوزه بااا ارائااه راه

کااه در  اقاادام مناسااب را ارائااه کنااد فراجااا یسااازمان ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف

 .های گطشمه به آن پرداخمه نشده استپژوهش

 مبانی نظری

راننااده  ن  ن د د  / دِ) )ناا ( کااه برانااد. کااه عماال راناادن  راننــده: یلغــو فیــتعر

 طوسااایکااه    باارد،  جلااو  بااه  کااه  فشاااردهنده  جلو،بااه  دهناادهحرکتانجام دهد. محاارک  

و  ی که گاااریاصااطوو امااروز باار کسااان در باارد. و ییجاهباا  ییرا از جاااو جاا  آن هیاا نقل

 شاااودیاطاااوق م ،کننااادیم تیارا هااادو جااا  آن لیااا درشاااکه و کالساااکه و اتومب

 (.463: 1373()فرهنگ دهخدا، 287: 1371فرهنگ عمید،)

نقلیاااه موتاااوری و  لهیکه هااادایت وسااا کسااای تعریـــف اصـــانحی راننـــده:

صااورت واحااد یااا گلااه و رمااه چنااین حرکاات دادن حیوانااات را بهغیرموتااوری و ه 

 (.56بند ، 1ماده راهور،  نامهنییآبرعهده داشمه باشد )

 ایاا   یچااه آدماا خااودرو  خااو دد / خُاادد ر  / رُو) )ناا  مرکااب( آن  خودرو:  یلغو  فیتعر

ای نقلیااه  ةلیهرنااوع وساا   ،رهیاا و غ  لیاا اسااب رود م اال اتومبیچااه بآن  ،را نبااردسمور آن

 (172: 1371، دیاا عم )فرهنااگ ویژه اتومبیاالبااه ،کناادیکااه بااا موتااور حرکاات م

 .(386: 1373، )فرهنگ دهخدا

ــف اصــانحی  ــودرو:تعری هااا کااه قاباال حرکاات در راه هیاا نقل هرنااوع وساایله خ

 نامااهنیی)آ رولیاا ر هینقللیاساام نای وسااا رکااه آن از موتااور باشااد، بااهحنیااروی م

 .(51بند ، 1ماده راهور، 

 یکااه در فارساا  ی ، آ( لفااظ فرانسااوی  پ ُ))فرانسااو سیپلاا  تعریــف لغــوی پلــی :

 یآن اداره شاااهربان یمعنه( و گااااه بااا هیااا )نیم یپاسااابان اداره شاااهربان یمعنهبااا 

در  خااود یقااانون اراتیاا کااه بااا اساامفاده از اخم ی افااراد ةمجموعاا  ،شاادیاساامعمال م
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کننااد یو آرامااش در شااهر، کشااور و جامعااه تااوش م ت،یاا نیاا ، امن جااادیجهاات ا

 (.214: 1373، ( )فرهنگ دهخدا139: 1371، دی)فرهنگ عم

  یپلاصانحی  فیتعر

ــه  اطااوق ییهاوسااازمان مااأموران، مقاماااتمجموعااه  بااه :معنای خــا پلــی  ب

 اند.عمومی نی  حفظ دارعهده جامعه در که شودمی

ــه ــی  ب ــا پل شااود کااه   و اخمیاااراتی اطااوق مییبااه مجمااوع وظااا :معنای ع

 و  شااودمی  تحمیاال  افااراد  باار  عمااومی،  نیاا   حفااظ  منیوربااه  عمااومی  مقامات  طر  از

 (.220: 1381ی، مؤتمن ی)طباطبائکند می محدود را هاآن آزادی 

در زباااان  پااااتولودی  معاااادل واده 1یشناسااا بیصاااطوو آسا ی:شناســـبیآس

دارای کاااربرد ی  امخملاا  علااوم طبیعاای، انسااانی، پایااه  ی هادر رشاامه  بااوده وانگلیسی  

علااوم مخملاا  تکمیاال و یااا  ی هااادر حوزه شناسااانهبیاساات. هااد  از مطالعااات آس

کااه  اسااتگیااری و یااا درمااان گانه شناسااایی، تشااخی ، پیشتااأمین فرآیناادهای سااه

باارای دفااع یااا رفااع و کاااربردی مناسااب  ی هااابرآینااد ایاان فرآینااد پیشاانهاد راه حل

باار شناساای عووهآسیب کااهضاامن این (.78: 1387)رضااایی،  اساات هابیآفااات و آساا 

دانااش ماادیریت، در  ی هااا، سااایر مفاااهی  و روشعلااوم رفماااری  ی هااامفاااهی  و روش

سااازمانی  کااارایی و اثربخشاایری ی راهبااردی، باااز مهندساای فرآیناادها، برنامااه ةحااوز

باار سااازمان یااک برنامااه عملاای مبمنی بهبااود عملکاارد .دهاادیمقاارار را مااد نیاار 

و اثااارات  هاجااااری، فرصااات ی هااااچالشو  اطوعاااات دقیاااق پیراماااون مشاااکوت

اساات. بنااابراین، احمیاااج شااده  از پاایش تعیینبااه اهاادا     رساایدندر جهاات    هاتیفعال

هااا تحلیل آنومااداوم اطوعااات و تج یااهمسااممر و  آوری  جمااعباارای  به یااک سیساام   

شناسااای یاااا تحلیل اطوعاااات را آسیبوآوری و تج یاااهدارد. ایااان سیسااام  جماااع

 (.11: 1379یی، کلویفیشر) نامندیابی علت

  

 
۱- Pathology 
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 یشناسبیانواع آس

ــبیآس ــازمانی یشناس و شااروع عنوان نقطااه بااه شناساای سااازمانیآسیب :1س

کااه بااه  شااودیتعریاا  م عملکاارداساامقرار فراگاارد بهبااود  قساامت نیترحساااس

بااا علااوم رفماااری،  ی هاااعبااارت اساات از فرآینااد اساامفاده از مفاااهی  و روش تعبیااری 

باارای افاا ایش هاای را پیاادا کااردنو  نسااازما وضااع فعلاای تعریاا  و توصاای  هااد 

کارآمااد و نی، سااازما یشناساا بیآس ی دیگاارانیببااهاساات.  هااااثربخشاای آنکااارایی و 

 ی هاکااه سااازمان دانسااتاقااداماتی  نیتااریکاای از مه  تااوانیرا م و پویااا اثااربخش

و ظرفیاات شناساای، ایاان امکااان  . آسیبدهناادیانجااام م  ی وربهااره  فاا ایشبرای ا  موفق

و   کنناادزمان را پااایش  ساااکنااد کااه پیوساامه معضااوت جاااری  فااراه   را برای مدیران  

 (.41: 1998، 2جلوگیری کنند )هاریسون ی خوداز بحرانی شدن محیط سازمان

عبــارت  3الگــوی دو بابــی باســاکابراســاس شــغلی در ده قبقــه  یهابیآســ

تااداخل  (3 ،ارتباااطی در شااگل وتمشااک( 2 ،ناهماااهنگی فاارد بااا شااگل ( 1 :اسـت از

اشااکال در  (5 ،ای مشااکل در بلااو  حرفااه (4 ،ای رواناای و وظااای  حرفااهآساایب 

( مشااکوت مربااوط بااه تعهااد 8 ،مشااکل در ماهیاات کااار (6 ،مشاای سااازمانخط

ماادیریت  وتمشااک (10 ،مربااوط بااه انگیاا ش کارکنااان وتمشااک (9 ،سااازمانی

 (.125: 1401ی و سمعیانی، حسن )دعاگویان،

ــبیآس ــی یشناس فرهنگاای طبعاااً بااه بررساای آفااات و  یشناساا بیآس :4فرهنگ

هنجارهااا،  ةدهندو عناصاار شااکل شاامهکااه جنبااه فرهنگاای دا پااردازدیم ییهابیآساا 

رایاا  افااراد یااک جامعااه را تحاات  ی هاااکنش ةهااا، نهادهااا و عقایااد و مجموعاا ارزش

 ی هابیهااا را در براباار آساا در هساامه مقاوماات افااراد آننفااور  و بااا    دهناادیتأثیر قرار م

در جامعاااه جنباااه  باااه آرامااایهاااا . ایااان کنشکنااادمی ریپطبیآسااا  فرهنگااای

. کااه ناادیآیو بااه شااکل آداب و ساانن حاااک  جامعااه در م کااردهپیاادا  ی اشاادهنهادینه

فرهنگاای اساات کااه   ی هااااساامحاله فرهنگاای و ایجاااد نااوع جدیاادی از کنش  اشجهینم

، تفاااوت شااوندیعنوان فرهنااگ اصاایل شااناخمه مقبلاای کااه بااه  ی هابا فرهنگ و کنش

 
۱- Diagnosing Organizational 

۲- Harison 

۳- Busacca 

٤- Cultural pathology 
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رکر اساات کااه یااک آساایب فرهنگاای امااری نساابی بااارزی دارد. البمااه لازم بااهبسیار و  

 صااورت کااه ممکاان اساات باارای جامعااه خاصاای آفاات و آساایب جاادی اساات. بااه این

: 1387، آیااد )رضااایی شاامارای دیگاار امااری عااادی به  امااا باارای جامعااهتلقاای شااود

79.) 

ــبیآس اداری بررسااای و شاااناخت  یشناسااا بیاز آس منیاااور :1اداری یشناسـ

ها از اداری اساات کااه در ایجاااد تگییاار و اصااوو سااازمان ی هاییتنگناهااا و نارسااا

 ییهاااها معلااول علتایساامایی و سااکون سااازمان برخااوردار اساات. ی ااهمیاات ویااژه

کااه مشااکوت را باااز   دهاادیهااا، ماادیران را یاااری مهسمند کااه بررساای و شااناخت آن

 ساای سااازمان خااود را سااومت و تعااادل بخشااندشناسااند و از طریااق ایاان بازشنا

 (.71: 1394ی، خراسانی اراحمد)ی

 2ینزیکمک اسهفتی شناسبیآس مدل

هااا بااا بااا در نیاار گاارفمن هفاات عاماال کااه نااام همااه آن  ی ن یکگروه مشاوران مک

هااا آن .اناادها ارائااه کرده، ماادلی را باارای ارزیااابی سااازمانشااودیآغاااز م اس حاار 

 شامل:بُعد  هفت میان تعامل از ممأثر سازمانی حرکت و تگییر که بودند معمقد

گر این است کااه سااازمان باار مبنااای چااه چیاا ی اسااموار اساات و بیان  :3ساخمار •

و ساابک سااازمان،   ناادهایدر فرآ  راتییاا تگ. از طرفاای  به چی هااایی معمقااد اساات

 خواهد داشت. یدر ساخمار سازمان رییتگ ازمندین

انداز چشاا   واهاادا   سااازمان بااه    کیاا اساات کااه چگونااه    نیاا ا  گرانیب:  4راهبرد •

 پاسااف  چطااور  رو  شِیپاا   ی دهاتهدیاا   وها  و بااه فرصاات  افااتی  خواهااد  دست  خود

 .خواهد داد

 ةنااا یدر زم ازیااا ماااورد ن ی هااااییمرباااوط باااه تواناایااان بُعاااد  :5هاسیسااام  •

 .است فروش پس ازخدمات و ، آمار و محاسبات ی هوشمندهاسم یس

 
۱- Administrative Pathology 

۲- McKinsey's ۷S Framework 

۳- structure 

٤- strategy 

٥- systems 
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 کارکنااان  و  اساامعدادهاافاا ایش    ی باارا  یمنااابع انسااان  تیریمااد:  1تیریماادة  ویش •

، آمااوزش و ناادیفرآ  ی مااورد نیاااز،اساامانداردها  ها،اسااتیشااامل سکااه  ها  مهارت

 .استو پاداش   شیانگ ،توسعه، اسمخدام

 برای انجام امورات. هاآن یکل ی هاییتواناسازمان و کارمندان : 2کارکنان •

ة موجااود اساات، هساام ،در سااازمان ازیاا مااورد ن ی هاااکاادام مهارت :3هااامهارت •

در  علااات نیتاااراسااات و اغلاااب مه  ی کاااارفعاااال  ی رویااا ن ی  یربرناماااه

تمااام  ی و کارکنااان دارا رانی. اگاار مااددیاا آیشاامار مبه یسااازمان یشناساا بیآس

 ی ریادگیاا  طیمحاا  کیاا  جااادیا ی باشااند، قاادم بعااد ازیاا مااورد ن ی هااامهارت

 خواهد بود.آنان  ی مناسب برا

و اخااوق  یکااه در فرهنااگ سااازمان یاصاال ی هاااارزش: 4هااای مشاامرکارزش •

 (.65: 1402، پوریقلد )شونیمنعکس م ی کار فرد

 پنجرهچهار ی شناسبیمدل آس

سااازمان وجااود دارد کااه   یشناساا بیدر این مدل چهااار پنجااره یااا فااری  باارای آس

 :اند ازعبارت

. ایاان ماادل، در اسااتمربوط به بخااش منطقاای و ساااخماری سااازمان    :5ساخمار ✓

دنبال روشاان کااردن مشااکوت اولیااه در طراحاای سااازمان و بااه پنجاارهایاان 

 .استها ساخمار سازمانو بین اهدا   ةرابط

هاار سااازمان در  انسااانی  نیااروی  مربااوط بااه بخااش    پنجااره  ایاان:  6منابع انسااانی ✓

ها بااا از منیاار منااابع انسااانی، کلیااد اثااربخش منطبااق کااردن سااازمان بااوده و

منیور پیاادا کااردن شااکلی از سااازمان باارای فعااال کااردن افااراد باارای افراد، بااه

 این پنجره است.انجام شگلشان، 

 
۱- style Management 

۲- staff 

۳- skills 

٤- Shared Values 

٥- Structure 

٦- human resources 
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 ایاان  کااهضاامن این  بخااش هاار سااازمانی اساات  نیتراهیمربوط بااه ساا :  1سیاسی ✓

در سااازمان   جایگاااه  و  قاادرت  ساار  باار  ناا اع   اتحادهااا و  تعارضااات،  دنبالبه  بخش

 است.

مربااوط بااه نمادهااای سااازمانی اساات. ایاان  پنجاارهایاان : 2نمااادین و ساامبلیک ✓

یح ها را توضاا ها، تشااریفات، مراساا  و جشاانمربااوط افسااانه ی هاااپنجااره نقش

فرضاایات منطقاای   پنجاارهکه در تمام سااطوو سااازمانی نقااش دارنااد. ایاان    داده

تئاااتر نگاااه ة م ابااه یااک صااحنسااازمان بهو بااه کاارده قبلاای را رد  ی هاااپنجره

هااا در میااان هااا و فرهنگسااازمان بااا اشاامراک ارزش اعمقاااد دارناادو  کناادیم

، 3)کویماااون، آلااادرفرخواهاااد باااود  ی تاااربیش گیبسااامه دارای افااارادش، 

1990 :116.) 

ایاان اساات   یشاااخگگااطاری ایاان ماادل بااه سهعلاات نام  ی:شـاخگمدل تحلیل سه

اساات کااه هاای   ی اگونااهبه ی انااهیکااه ارتباااط بااین عواماال ساااخماری، رفماااری و زم

شاااخه صااورت پااطیرد  خااارج از تعاماال ایاان سه  تواناادیپدیده یااا رویااداد سااازمانی نم

 بااوده و درو مکماال شاااخه، یااک رابطااة تنگاتنااگ  معنی کااه رابطااة بااین ایاان سهبدین

 شاااخهع، نااوع روابااط موجااود بااین ایاان سهناپااطیر هساامند. در واقاا هاا  جدایی  عمل از

واحاااد حیااات پدیاادة  ةیااده از تناا یرو شاااخةم ابااة سهاز نااوع لازم و ملاا وم بااوده و به

حاااک   یگانگسااه وجااه یههااا بهدیگاار بااین آن عبارت  بااههساامند مطالعااه مااورد

حاااک  اساات. تمااای  و تشااخی  ایاان سااه جنبااه صاارفاً نیااری   یگونگنبوده، بلکه سااه

 اسااات هادهیااا و شاااناخت مفااااهی  و پد لیوتحلهیااا تج  منیورا باااهباااوده و تنهااا 

 .(60: 1385ی، اهرنجانیرزائی)م

علاال و عااواملی کااه ساااخمارهای سااازمان را در معاار  بحااران  :4رشــاخه ســاختا

اند. ساااخمارهای سااازمانی مساایرها، شاادهی گااطارساااخماری نام ی هابیآساا  دهاادقاارار 

 شااده وهااا جاااری  ها و ظروفی هساامند کااه فرآیناادها و عملیااات سااازمانی در آنکانال

کااه   اسااتدر برگیرنده همااه عناصاار، عواماال و شاارایط فی یکاای و غیرانسااانی سااازمان  

 
۱- Political 

۲- Symbolic 

۳- Clayton  & Alderfer 

٤- Structural 
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قالااب مااادی و فی یکاای   کااهه  پیوساامه  هقاعااده و ترتیااب خاصاای باا   ضااابطه،با نیاا ،  

 .سازندیمسازمان را 

ــوا ــا محت ــار ی ــاخه رفت م ابااه ظاار  ساااخمار به شااد، طورکااه اشااارههمان :1ش

ظاار   کااه دراساات  ی امحمااوا مااادهرفمااار یااا  بااوده وحرکااات سااازمانی  و هاااتیفعال

ها را رفمااار انسااانی . بنااابراین محمااوای اصاالی سااازمانشااودیمریخمااه سااازمان 

 رفماااری، کااانون توجااه بااه کارکردهااا و ی هابیشااناخت آساا  در .دهاادیتشااکیل م

دساامه از عااواملی بررساای شااود کااه بایااد آن نیااروی انسااانی اساات و عملکاارد

حالاات طبیعاای منحاار   ها را ازکارکردهااای سااازمانی را مخماال و یااا عملکاارد انسااان

 .کندیسازمان ایجاد بحران م درو  زده لطمهها و به اثربخشی آن

شاااخه    ویژگاای، اهمیاات وسااعت و قاادمت ایاان   ن ی تاار مه    : 2محـی  یـا    شاخه زمینه 

ترین  و اصاالی   ن ی تاار ساااخمار و محمااوا اساات. ایاان شاااخه مه    ی ها نساابت بااه شاااخه 

وجود آورنااده  ، بلکااه بااه شااده   و رشااد دوشاااخه دیگاار   ء تنها موجااب بقااا شاخه اساات و نااه 

آن    و رشااد کلاای سااازمان بااه   ء بقااا   در نمیجااه دوشاااخه دیگاار نیاا  در سااازمان بااوده و  

سیسااممی معااادل و ممااراد  مفهااوم    تحلیاال مفهااوم زمینااه کااه در  .  وابساامه اساات 

ارتقاااء یافمااه و    نیااری قدری مهاا  اساات کااه از سااطح مفهااوم بااه سااطح  محیط است، به 

ارائااه  مهماای درباااره محاایط    های نیریااه پردازان سااازمانی،  نیریااه و    گااران پژوهش امااروزه  

هساامند کااه رابطااه و    ی ها ب ی ساا ای یااا محیطاای آ زمینااه   ی ها ب ی انااد. بنااابراین آساا کرده 

  اش ی طاا ی جااوار مح ه    ی ها ساام  ی سااازمان را بااا س هنگام  تعاماال مناسااب و واکاانش بااه 

،  اهرنجااانی   ی ئاا )میرزا خواهااد شااد  بحااران  باعااو ایجاااد  بااره  زده و در ایاان روابااط  

  توانااد ی نوعی م شاااخگی کااه بااه ترتیب، ماادل تحلیلاای ا کاااربردی سه باادین   . ( 62:  1385

  ی کااا ی ساااوانح تراف   ی شناسااا ب ی آس بااارای ممگیااار  رخ ساااازمانی باشاااد،  گر نااای  بیاااان 

کارگیری ماادل م بااور،  ه در ایاان پااژوهش بااا باا   . شااد انمخاااب  فراجااا  ی سااازمان  ی خودروها 

  ی خودروهاااا   ی کااا ی ساااوانح تراف   ی ها ب ی در آسااا   ی ا کنناااده عاااواملی کاااه نقاااش تعیین 

عنایاات بااه  قاارار خواهااد گرفاات  بااا  مطالعااه و بررساای  مااورد  دارنااد،    فراجااا   ی سااازمان 

 ترسی  شده است.   ( 1)   شماره  شکل   مطالب فوق مدل نیری پژوهش مطابق 

 
۱- Behavior 

۲- Context 
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 مدل مفهومی

 
 ی اهرنجانی( شاخگسه برگرفته از مدل پژوهش ): مدل مفهومی 1شکل شماره 

 روش

از نااوع  1کمّاای( -کیفاای) خمااهیآمی بااه روش از نیاار هااد ، کاااربرد پااژوهش حاضاار

 اکمشافی است.

 سیکاال و پلاا  یسااماد بازرساا اکمشااافی بااا خبرگااان در بخااش کیفاای، مصاااحبه 

کااه شااناخت کااافی از سااوانح منااد هد  یقضاااوت ی ریگراهااور فراجااا بااه روش نمونااه

سااال  22ترافیکاای خودروهااای سااازمانی داشاامه، شااامل ماادیران ارشااد بااا باایش از 

اشااباع نیااری بااا دریافاات  وسااابقه کاااری تااا رساایدن بااه اشااباع نیااری ادامااه یافمااه 

باارای اطمینااان از   باار آناز خبرگااان ایاان حااوزه حاصاال شااد کااه عووه  نفر  10نیرات  
 

۱- Mixed Method 
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مصاااحبة دیگاار نیاا  انجااام شااد و هاای  مفهااوم جدیاادی از  دوحصااول اشااباع نیااری، 

صااورت دوطرفااه وگوهااا بهشااایان رکاار اساات گفت .دساات نیاماادمصاااحبه به ی هاداده

ی هااادادهساای برر منیوربااهاساامفاده شااد.  افمهیساااخمارمهینانجااام و از مصاااحبه 

مکااس کیااودا   افاا ارنرماز روش تحلیاال محمااوی کیفاای بااا اساامفاده از    شدهی  آورجمع

و بااارای اعمبارسااانجی مااادل مسااامخرج از بخاااش کیفااای، از روش  2020نساااخه 

در  ی معااادلات ساااخماری اساامفاده شااده اساات. پااس از اتمااام مصاااحبه،ابیماادل

 آمااد  دسااتبه، مفاااهی   هاهمقولاا صااورت بازکدگااطاری و از  بخش کیفاای ابماادا ابعاااد به

، کدگااطاری محااوری انجااام شااد، سااسس شاادهاسمخراجو سااسس باار اساااس مفاااهی  

اعمبااار آن از طریااق روایاای محمااوایی بااا اساامفاده از نیاار ممخصصااان اداره ایمناای 

 بازرسی کل و بازرسی پلیس راهورفراجا تأیید شد.

تصااادفات تهااران    ی کارشناسااان عااال جامعااه آماااری بخااش کمّاای شااامل    در ادامااه 

نفاار کااه براباار بااا جاادول مورگااان    190  تعااداد به ی جمعاااً  ا طبقااه   ی روش تصااادف ب رگ به 

  ی انمخاااب و نساابت بااه توزیااع ا طبقااه ی تصااادفی  ر ی گ نمونااه نفاار بااه روش    125تعااداد  

ی و  آور جمااع م  بااین کلیااه افااراد مااورد نیاار اقاادام و اطوعااات لاز   ها نامه پرسااش 

  شااده اسمخراج   ی هااا اساااس داده   باار   کااه تحلیل آن انجااام شااد. ضاامن این و تج یااه 

و  مصاااحبه بااا خبرگااان طراحاای  تاادوین و باار مبنااای    ساااخمه گر پژوهش نامه  پرسااش 

و پایااایی از طریااق آلفااای کرونباااخ    صااوری   بررساای روایاای مااورد ارزیااابی قاارار گرفاات.  

میاا ان آن  بااوده کااه    0/ 79بااایش از  شااده  محاسبه ی  ها مقولااه محاساابه کااه مجمااوع  

از تحلیاال عاااملی تأییاادی از    شااده ی گردآور   ی هااا داده جهاات تحلیاال  اساات.    مورد تأییااد 

 شده است.  اسمفاده   31اس نسخه  ال اسمارت پی اف ار  نرم 
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 هاافتهی

 سوانح ترافیکی خودروهای سازمانی   یشناسبی آسسازی : نتایج کدگذاری باز و مفهو  1جدول شماره 

 فراوانی  شاخصه مؤلفه  ابعاد 

ی  هاب یآس

 رفتاری 

 هامحرک 

ای بااه ضااع  در تسااهیوت رفاااهی و واگااطاری خودروهااای م ایااده

 رانندگان سازمانی.

 مند.قانونسازمانی خودروهای تقدیر از رانندگان  تشویق وعدم 

توجهی به ارتقااء شاأن و من لات اجممااعی راننادگان خودروهاای بی

 سازمانی.

 عدم برقراری رابطه عاطفی در محیط کار.

شناساای در بااین رانناادگان ضااع  در تقویاات روحیااه و حااس وظیفه

 خودروهای سازمانی.

4 

4 

5 

3 

4 

 مهارت 

 .ییدرونی درفرد و میل به ماجراجووجود هیجانات 

 نداشمن شناخت کافی از معابر حوزه اسمحفاظی.

امااوال  اساامفاده صااحیح از آشاانایی نداشاامن بااه فرهنااگ رانناادگی و

 .سازمانی

 خودروهای سازمانی. امر رانندگی نداشمن تجربه کافی در

 .رانندگیوییتوجه نکردن به قوانین مقررات راهنما

 در حین رانندگی. مخابراتی  اتیتجه ریهمراه و سااسمفاده از تلفن 

 عدم اهممام رانندگان در پطیرش مطالب تخصصی رانندگی.

6 

9 

8 

9 

8 

7 

6 

 

 

 التزا  
 

 ان خودروهای سازمانی.رانندگنفس کارب انگاری و اعمماد بهساده

 عدم اشرافیت مدیران بر معابر حوزه اسمحفاظی.

 عدالت سازمانی.ی به علت ضع  در وربهرهکاهش 

 .هادسمورالعملعدم پایبندی به اجرای 

 خودروهای سازمانی. رانندگیدر بین  وجود تبعیض

7 

5 

5 

6 

4 

ی  هاب یآس

 ساختاری 

 یگذاراست یس

 رانندگان خودروهای سازمانی.دسمورالعمل جامع  فقدان

خودروهاای و مقاررات راننادگی باا    نیقاوانمناساب در    نبود راهبارد

 سازمانی.

 رانندگی خودروهای سازمانی. ی قوانین مرتبط بااقهیسلاجرای 

 خودروهای سازمانی.ضع  در بازدارندگی قوانین مرتبط با سوانح 

5 

5 

4 

4 

عوامل  

 زیرساختی 

 کافی. فاقد مهارت و تجربه رانندگان اسمفاده از

 عدم تناسب بین خودروهای سازمانی با جگرافیای منطقه.

 و رانندگی.در امر نگهبانی صورت توأمان بهاسمفاده از رانندگان 

 .عد مسافت طولانیبا بُ یهاتیعدم اسمفاده از دو راننده در مأمور

 عوئ  افقی و عمودی در معابر.کمبود 

 ی راتی.هاتیمأمورعدم تناسب خودروهای سازمانی با نوع 

6 

7 

6 

5 

6 

5 
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 فراوانی  شاخصه مؤلفه  ابعاد 

 5 سازمانی.نقل خودروهای وفرسودگی ناوگان حمل

ی  هاب یآس

 یانه یزم

 

 محی  کار 

 .جایی نیروهاقسمت بار خودروها برای جابه گیری و اسمفاده ازبهره

 .هاتیغیر اصولی و غیر ضروری در مأمور ی هایتعقیب و گر

 .با خودروهای دارای نق  فنی تیانجام مأمور

 ی و ممخص .احرفهرانندگان سازمانی در حفظ  یناتوان

 ی سازمانی.هاتیمأمورعدم آمایش صحیح حوزه اسمحفاظی با 

 .عملکرد رانندگان گشمی بر یاکیپ واحدها ضع  نیارت و کنمرل سر

ی هاساامانهضع  در نیارت رانندگان خودروهای سازمانی بار اسااس  

 هوشمند.

4 

5 

4 

5 

4 

5 

5 

 آموزش 

 قوانین و مقررات مرتبط. موقعبه یرساندر اطوع ضع 

 .برای رانندگاننندگی برگ اری کوس توجیهی مقررات راعدم 

 .فنی خودروها یهاسم یسآموزش ضع  در 

 یهااتیبهباود قابلجهات    دهی و عادالت آموزشایضع  در ساازمان

 .کارکنان

 و ممون تخصصی برای رانندگان. یآموزش یازهاین نیعدم تأم

 ی رانندگان.هامین مهارتأمدی نیام آموزشی در تآارناک

5 

6 

6 

5 

4 

5 

مدیریت  

 منفعل

در اماار رانناادگی بااا خودروهااای اجبااار رانناادگان توسااط مساائولین 

 سازمانی.

به رانندگان در امر رانندگی با گواهینامه ناممناسب باا   مسئولیناجبار  

 نوع خودروهای سازمانی.

مسئولین درخصاور   ط فرماندهان وساسمفاده نکردن از تدابیرلازم تو

 ی سازمانی.هاتیسایر مأمور اسمفاده از رانندگان در

 رایط جگرافیاایی وشاجبار رانندگان توسط مسئولین برای رانندگی در

 فاقد شرایط رانندگی.محیطی 

 منفعل بودن در مقابل حل مسائل سوانح رانندگان.

 سازمانی. به سمت اهدا  صحیح رانندگانهدایت ضع  در 

4 

4 

 

4 

4 

5 

 

5 

5 

 کدگذاری محوری

اصاالی پااژوهش، ی هامؤلفااهشاادن ابعاااد و  نمایااانپااس از کدگااطاری باااز و 

کدگااطاری محااوری انجااام شااد. گفمناای اساات هااد  از کدگااطاری محااوری ترکیااب، 

 هامصاااحبهیی اساات کااه در مرحلااه کدگااطاری باااز از هااادادهی بنددساامهتلفیااق و 

ی کلیااادی هامؤلفاااه نیتااارمه . درکدگاااطاری محاااوری یکااای از اندشااادهاحصااااء 

ه و در مرکاا  فرآینااد قاارار عنوان مقولااه یااا پدیااده اصاالی انمخاااب شاادکدگطاری باز به
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( 2. در شااکل شااماره )شااودیمبااه آن ربااط داده  هامقولااهو سااسس سااایر  ردیاا گیم

ی برگرفمااه شااده از مصاااحبه هااادادهپااژوهش حاصاال از تحلیاال  مفهااومی ماادل

 آورده شده است. 2020مکس کیودا نسخه  اف ارنرمتوسط 

 
 : مدل مفهومی پژوهش 2شماره شکل 

 کمّیی بخش هاافتهی

نفاار از  14ساااخمه، ابماادا باار روی گرپژوهش نامهپرسااش ساانجش پایااایی جهاات

باارای  سااسس اجاارا شااد وی آزمااون تصااادفصااورت آماااری به نمونااه کارشناسااان

شااد از آلفااای کرونباااخ اساامفاده  هااابساامگی آنه تعیااین و  هاپرسااش لیوتحلهیاا تج 

همگاای ( 2طبااق جاادول شااماره )ی مربااوط بااه ممگیرهااا هامقولااهباارای تمااامی کااه 

از  پااژوهشدر ایاان . قاارار گرفاات مااورد تأییاادآن  پایااایی میاا ان بااود و 76/0بااالاتر از 

جهاات  افمهیساااخمارمهینی هامصاااحبهنمااای  فی باارای تعیااین شااااکم یتحلیاال عااامل

 نیر نخبگاااناز نقطااه فراجااا یسااازمان ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف یشناساا بیآس

شااده در بخااش کمّاای، ی مشخ هاشاااخ یااک از ابعاااد، مؤلفااه و و هرساامفاده شااد ا

ضاامن . گطاری مااورد ارزیااابی قاارار خواهنااد گرفااتطبااق نیاار کارشناسااان شااماره

ی ابیمااادلبااارای اعمبارسااانجی مااادل حاصااال از بخاااش کیفااای، از روش کاااه این

اساامارت افاا ار نرمتحلیاال عاااملی تأییاادی بااا اساامفاده از معااادلات ساااخماری، 

مااطکور  افاا ارنرمی خروجاا نمااای  حاصاال از  شااده کااه ی باارداربهره 3اس نسااخه الپاای
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( 2) شااماره جاادولدر قالااب  هامؤلفااهو  هاشاخصااه تااکتکشااامل بارهااای عاااملی 

 ارائه شده است.

 و ضریب آلفا ی پژوهشهانامهاقنعات مربوط به پرسش  :2شماره جدول 

 ضریب آلفا تعداد پرسش  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 رفتاری  یهاب یآس

 0/ 812 4 الم ام 

 0/ 809 5 مهارت 

 0/ 810 3 ها محرک

 ی ساختاری هاب یآس
 0/ 786 3 گطاری سیاست

 0/ 769 4 عوامل زیرساخمی 

 ی انهیزمی هاب یآس

 0/ 774 5 آموزش 

 0/ 798 3 محیط کار

 0/ 803 3 مدیریت منفعل 

میاا ان از  بهماارین نمااای ارائااه  پااژوهش جهاات های پرسااشدر ادامااه بااا توجااه بااه 

 افاا ارنرم در اساامنباطیر ها از روش آمااابااار عاااملی در روابااط تحلیاال مساایر مقولااه

 شد.مفاده اس 13اس نسخه الاسمارت پی

 و آزمون بارتلت 2KMOشاخص 

 ی هاااکااه تعااداد داده  شااودان حاصاال  ناا اطمی  لازم اسااتتحلیاال عاااملی    فرآیند  در

از در ایاان پااژوهش  بااه ایاان منیااور .کناادکفایاات تحلیاال عاااملی  جهااتنیاار  مااورد

هااا هااا، داده. باار اساااس ایاان آزمونلاات اساامفاده شاادآزمااون بارت وKMO شاااخ 

 و 7/0از  تااریشب KMO کاااه شااااخ  کناادیمکفایاات بااارای تحلیاال عاااملی  زمااانی

باشااد. در صااورت رعایاات ایاان  05/0از  ترنییپااای آزمااون بارتلاات داریمعناا سااطح 

. کناادیمیط، حجاا  نمونااه مااورد نیاار باارای تحلیاال عاماال اکمشااافی کفایاات شاارا

 شده است.ارائه ( 3شماره ) در جدول هاخروجی ایان آزمون
  

 
۱- Partial Least Squares 

۲- Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy 
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 گرساختهپژوهش  نامهپرسش  یهارای داده ب  و بارتلت KMO زمون: آ 3شماره  جدول

 عالی تصادفات پلی  راهور تهران بزرگ  کارشناسان آماره

 بارتلت آزمون 

 KMO 789 /0 آزمون

 432/ 236 خی دو 

 124 درجه آزادی 

 0/ 000 ی داری معنسطح 

 هاااآنی داریمعناا و سااطح  KMO مقاادارآزمااون بارتلاات و  (3شااماره )جاادول  در

باارای تحلیاال انمخااابی نمونااه  شاادهنشااان داده شااده و بااا توجااه بااه مقااادیر محاسبه

از  تاارک آزمااون بارتلاات ی داریمعناا چنااین سااطح ه  کفایاات لازم را دارد.عاااملی 

تحلیاال عاااملی باارای شناسااایی ساااخمار ماادل مطلوبیاات    دهندهنشااانکااه  است    05/0

 نامهپرسااااشباااارای  KMO. در پااااژوهش حاضاااار شاااااخ  اسااااتماااادنیر 

 7/0از مقاادار  آمدهدسااتبهاساات و همااه مقااادیر  789/0براباار بااا گرساااخمه پژوهش

ی انمخااابی باارای اجاارای تحلیاال عاااملی هانمونااهت کااه  تر بوده و مبااین ایاان اساا بیش

 کافی هسمند.

گرایاای ماادل ( میاا ان روایاای و ه 4شااماره )در جاادول  تحلیل عاملی اکتشـافی:  

 نشان داده شده است. فراجا یسازمان ی خودروها یکیسوانح تراف یشناسبیآس

 ی پژوهش ریگاندازه گرایی مدل : روایی و هم 4شماره جدول 

 شدهمیانگین واریان  استخراج  اعتبار مرکب  مقوله فرعی  اصلی مقوله 

 ی انهیزمی هاب یآس

 0/ 605 0/ 778 آموزش 

 0/ 581 0/ 762 مدیریت منفعل 

 0/ 702 0/ 838 محیط کار

 رفتاری  یهاب یآس

 0/ 871 0/ 933 مهارت 

 0/ 591 0/ 768 الم ام 

 0/ 547 0/ 739 ها محرک

 ی ساختاری هاب یآس
 0/ 677 0/ 823 گطاری سیاست

 0/ 756 0/ 783 عوامل زیرساخمی 

  ی ر ی گ اعمبااار مرکااب ماادل اناادازه  دهااد ی نشااان م  اس ل ا اف ار اساامارت پاای خروجی نرم 

  ی سااازمان   ی خودروهااا   ی کاا ی سااوانح تراف   ی شناساا ب ی آس ی اصاالی پااژوهش باارای  ها مقولااه 

  0/ 5  ی بااالا ی و ساااخماری  ا نااه ی زم ی رفماااری،  ها ب ی آساا در تمااامی ابعاااد شااامل    فراجااا 
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ول  باا ق   قاباال   ها شاااخ  و    ها مؤلفااه تمااامی    آمده دساات بااوده و بااا توجااه بااه مقااادیر به 

دام از  کاا وط بااه هر باا مر  ی اصاالی ها ی مقولااه یاا گرا ه  و  بررساای روایاای  هسمند. ضمناً جهت  

در تمااامی ابعاااد  آن    مقاادار   کااه   شااد شااده اساامفاده  ممگیرها از میانگین واریااانس اسمخراج 

اسااات.    0/ 5  ی باااالا ی سااااخماری  ها ب ی آسااا ی، رفمااااری و  ا ناااه ی زم ی  ا ه ب ی آسااا شاااامل  

ی اصاالی و  ها مقولااه از   کاادام   ی ه     ی ا ده ی رساا معنی، ماادلی کااه بااا کااار کیفاای بااه آن  بدین 

ورانناادگی  فرعی آن در ایاان مرحلااه توسااط کارشناسااان عااالی تصااادفات پلاایس راهنمایی 

شااده وجااود دارد. ضاامناً  ی احصاء ها مقولااه بساامگی لازم بااین  تهران باا رگ رد نشااده و ه  

در    فراجااا   ی سااازمان   ی خودروهااا   ی کاا ی سااوانح تراف   ی شناساا ب ی آس نمااای  باارازش کلاای  

 . شود ی م   نشان داده   ( 5شماره ) جدول  

  یسازمان یخودروها ی کیسوانح تراف ی شناسبیآس تی متغیرهای مدل ة ضرایب و آمار:  5 جدول شماره

 فراجا

 

 ها مؤلفهابعاد و 

عالی تصادفات پلی  راهور   کارشناسان

 تهران بزرگ 

 ضریب 

 ( R۲بتا )
 داری ساح معنی  تی   آماره

 <- فراجااا یساازمان یخودروهاا یکاایساوانح تراف  یشناسابیآس

 یانهیزمی هابیآس
770 /0 567 /11 000 /0 

 <- فراجااا یساازمان یخودروهاا یکاایساوانح تراف  یشناسابیآس

 رفماری یهابیآس
919 /0 847 /15 000 /0 

- فراجااا یسااازمان یخودروهااا یکاایسااوانح تراف  یشناساابیآس

 ساخماری یهابیآس<
745 /0 928 /9 000 /0 

 0/ 000 10/ 440 0/ 729 آموزش <-ایی زمینههابیآس

 0/ 000 10/ 158 0/ 637 مدیریت منفعل <- ایی زمینههابیآس

 0/ 000 16/ 857 0/ 797 محیط کار <- ایی زمینههابیآس

 0/ 000 32/ 561 0/ 933 مهارت <-ی رفماری هابیآس

 0/ 000 15/ 266 0/ 769 الم ام <-ی رفماری هابیآس

 0/ 000 7/ 731 0/ 738 هامحرک <-ی رفماری هابیآس

 0/ 000 14/ 843 0/ 823 سیاست گطاری <-ی ساخماریهابیآس

 0/ 000 15/ 097 0/ 869 عوامل زیرساخمی <-ی ساخماریهابیآس

ی رفماااری هابیآساا ی فرعاای ماارتبط بااا بُعااد هامقولااه( 5در جاادول شااماره )

، الماا ام بااا مقاادار 933/0و مقاادار    بساامگیتاارین ه بیشبااا  مهااارت    ی:هامؤلفااهشامل  
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ی انااهیزمی هابیآساا  بُعاادچنااین باارای ه  و 738/0مقاادار بااا  هااامحرک و 769/0

، آمااوزش بااا مقاادار 797/0مقاادار و  بساامگیتاارین ه بیش ة محاایط کااار بااامؤلفاا 

ی ساااخماری هابیآساا بُعااد  و باارای  637/0مقاادار ماادیریت منفعاال بااا  و 729/0

و  869/0مقاااادار و  بساااامگیتاااارین ه بیشعواماااال زیرساااااخمی بااااا ة مؤلفاااا 

بساامگی بااالایی برخااوردار ه بااوده و همگاای از  823/0مقاادار ی بااا گطاراسااتیس

 ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف یشناساا بیآسایی هاا ن ماادلتحلیاال عاااملی بودنااد. 

 ( ارائه شده است.4( و )3) های شمارهدر شکل فراجا یسازمان

 
 فراجا  یسازمان یخودروها ی کیسوانح تراف ی شناسبیآس رگرسیونیضرایب : 3شماره  شکل

 

 فراجا  یسازمان  یخودروها یکی سوانح تراف یشناسب یآسی  ت  بیضرا :4شماره شکل 
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( مقاادار بارهااای عاااملی بااین ممگیرهااای 4( و )3) های شاامارهبااا توجااه بااه شااکل

در ارتباااط بااا  فراجااا یسااازمان ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف یشناساا بیآسماارتبط بااا 

باشااد   05/0باایش از    95/0ی  داریمعناا مقاادار ایاان ضااریب بایااد در سااطح     ۲Rضریب  

روابااط  95/0قاباال مشاااهده اساات کااه در سااطح   شاادهارائهکه با توجه بااه ماادل کلاای  

 یکااا یساااوانح تراف یشناسااا بیآسی ماااورد بررسااای هامقولاااهنسااابماً قاااوی باااین 

 بیترتبااههساامند. ضاامناً    داریمعناا جااود داشاامه و روابااط  و  فراجااا  یسازمان  ی خودروها

مربااوط  فراجااا یسااازمان ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف یشناساا بیآستاارین تااأثیر بیش

ی هابیآساا ، سااسس مربااوط بااه بُعااد 874/15مقاادار بااا  ی رفماااری هابیآساا بُعااد بااه 

ی هابیآساا تاارین تااأثیر مربااوط بااه بُعااد در نهایاات ک  و 567/11ی بااا مقاادار انااهیزم

 ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف یشناساا بیآسدر الگااوی  928/9ساااخماری بااا مقاادار 

شااود کااه بارهااای عاااملی اساات. از طاار  دیگاار موحیااه می فراجااا یسااازمان

و  770/0مقاادار ی بااا انااهیزمی هابیآساا ، 919/0مقاادار ی رفماااری بااا هابیآساا 

 5/0تاار از همگاای دارای بارهااای عاااملی بیش 745/0مقاادار ی بااا ی ساااخمارهابیآساا 

چنااین طبااق نمااودار تحلیاال عاماال . ه هساامند  داریمعناا   95/0هسمند که در سااطح  

اساات کااه نشااان  96/1از آمده از آزمااون مااطکور بااالاتر دسااتبهی تاا  آزمااونمقااادیر 

آمده باااا دساااتی بههامقولاااهباااوده و باااین تماااامی  داریمعنااا آزماااون  دهااادیم

رابطااه قااوی وجااود دارد.  فراجااا یسااازمان ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف یشناساا بیآس

شااماره ی باارازش طبااق جااداول هاشاااخ جهت بررساای کفایاات ماادل ارائااه شااده از 

 شرو زیر است.( اسمفاده شده و نمای  آن به7( و )6)

 : نتایج آزمون کفایت مدل ابعاد پژوهش 6جدول شماره 

۲شاخص RMSE شاخص ابعاد 
 Q  

 0/ 568 0/ 191 رفتاری  یهاب یآس

 0/ 445 0/ 202 ی زمینه ای هاب یآس

 0/ 436 0/ 242 ی ساختاری هاب یآس

 ی پژوهش هامؤلفه : نتایج آزمون کفایت مدل  7جدول شماره 

۲شاخص RMSE شاخص مقوله فرعی  مقوله اصلی 
 Q  

 زمینه ای  یهاب یآس

 0/ 542 0/ 197 آموزش 

 0/ 531 0/ 192 مدیریت منفعل 

 0/ 510 0/ 208 محیط کار
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۲شاخص RMSE شاخص مقوله فرعی  مقوله اصلی 
 Q  

 ی رفتاری هاب یآس

 0/ 497 0/ 146 مهارت 

 0/ 456 0/ 152 الم ام 

 0/ 521 0/ 162 ها محرک

 ی ساختاری هاب یآس
 0/ 486 0/ 199 ی گطاراستیس

 0/ 443 0/ 223 عوامل زیرساخت 

ی معااادلات ساااخماری در هاماادلی برازناادگی هاشاااخ  نیتاارمه یکاای از 

مربعااات شاااخ  خطااای جااطر میااانگین  3اس نسااخه الاساامارت پاای افاا ارنرم

(1RMSE اساات. ایاان مقاادار در واقااع همااان آزمااون انحاارا  درجااه آزادی اساات و )

یی کااه برازناادگی خااوبی داشاامه باشااند بایااد مقااداری بااین صاافر و یااک هاماادلبرای  

تاار از بیش هاااآنخطااای مجااطورات  یی کااه عاادد میااانگینهاماادلرو باشااد از ایاان

دومااین شاااخ  باارازش ی برخااوردار هساامند.  تر یضااعمقدار یااک باشااند از باارازش  

ی ماادل را مشااخ  ناا یبشیپاساات، ایاان شاااخ  قاادرت   ۲Qمدل ساااخماری شاااخ   

ی ناا یبشیپیی کااه دارای باارازش قاباال قبااول هساامند بایااد قابلیاات هاماادلکاارده و 

را داشمه باشند به ایاان مفهااوم کااه اگاار در یااک ماادل، روابااط بااین   زادرونممگیرهای  

تااأثیر خااوبی باار   هاسااازهدرساامی تعریاا  شااده باشااند  به  هاشاااخ   و  هامؤلفهابعاد و  

شاااخ  گاار مقاادار ا. شااوندیمدرساامی تعریاا  نیاا  به هاهیفرضاا یکاادیگر گطاشاامه و 
۲Q  کااه باارازش ماادل مطلااوب بااوده و ماادل از قاادرت  دهاادیمم باات باشااد نشااان

 یکاا یسااوانح تراف یشناساا بیآسی برخااوردار اساات کااه در ناا یبشیپبااالایی باارای 

ی شاااخ  م باات اساات. گفمناای هامقولااهباارای همااه  فراجااا یسااازمان ی خودروهااا

ی کاا ، ناا یبشیپعنوان مقااادیر قاادرت بااه 35/0و  15/0، 02/0اساات سااه مقاادار 

از اعمبااار قااوی جهاات   هامؤلفااهمموسط و قوی تعیین شااده اساات کااه تمااامی ابعاااد و  

 ی مدل برخوردار بودند.نیبشیپ

 یریگجهینتبحث و 

 کشااور کاال یانمیااامفرماناادهی در  مااادی و انسااانی ز منااابعی اساااله بخشاا همه

شااده وارد  یرواناا   علت بااارموضااوع بااه  نیاا کااه ا  رودیماا   نیاز باا   یکاا یعلت سوانح ترافبه

 
۱- Root Mean Square Error 
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 ی هاهیاز دساات رفاامن ساارماو  گاارانیحفااظ جااان د یراتاا  فااهیباار اجمماااع، وظ

ی هادغدغااهیکاای از اساات و همااواره برخااوردار  ی اژهیاا و تیاا از اهم فراجااادر  یفرهنگاا 

ی مناسااب باارای بهبااود عملکاارد رانناادگان خودروهااای هاااحلفراجا، پیاادا کااردن راه  

منیور کاااهش سااوانح ترافیکاای بااوده اساات و ارتقاااء کیفیاات رانناادگی سااازمانی بااه

رو نیاا . از اشااودیمصااورت کلاای باعااو ارتقاااء عملکاارد سااازمان تااک رانناادگان بهتک

 ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف یشناساا بیگرفمه آسصااورت ی هایازساانجیبراساااس ن

وجو و بررساای پااس از جساات تااا گااران انجااام شااد.توسااط پژوهش فراجااا یمانساااز

 ی خودروهااابهبااود عملکاارد رانناادگان  کارهااایی هرچااه بهماار باارای بمااوان بااه راه

 دست یافت. فراجا یسازمان

بااا خبرگااان سااماد بازرساای کاال و پلاایس راهااور حاصاال از انجااام مصاااحبه     ینما 

 ی خودروهااا یکاا یسااوانح ترافی هابیآساا نشااان داد کااه  فراجااا در پااژوهش حاضاار

 چنااینی و ساااخماری اساات. ه انااهیزمی رفماااری، هابیآساا  شااامل فراجااا یسااازمان

مااورد  بخااش کمّاای پااژوهششااده در احصاءاز عواماال  کیاا هر ی رگااطاریثأت  انیاا م

ی هابیآساا از اعاا   هابیآساا  نیاا نشااان داد کااه ا ی نماااه کااه قاارار گرفماا  ارزیااابی

و  داشاامه ی اوساامهیه  ارتباااط تنگاتنااگ و پنساابت بااهی رفماااری انااهیزمساااخماری، 

و رفااع موانااع  ازمناادین فراجااا یسااازمان ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف یشناساا بیآس

 بُعد است.در هر سه کارهای مناسب و کاربردی ارائه راه

 ترتیبباااه هابیآسااا  شاااده اولویاااتی انجامهامصااااحبهدر بخاااش کیفااای و 

در تعیااین ابعاااد  هاااتیاولوی و ساااخماری بااوده و ترتیااب انااهیزم رفماااری، ی هابیآساا 

عااالی تصااادفات و امااورفنی پلاایس راهااور تهااران باا رگ کااه در  بااا نیاار کارشناسااان

 جهااته سااو و عمل آمااده اساات کاااموً ه گری بااهپرسااش هاااآنبخااش کمّاای از 

شااده توسااط خبرگااان بخااش کیفاای ی شناساییهامؤلفااهی اساات در بااین  گفمناا   است.

آورده و ایاان در  دسااتبهی انااهیزمی هابیآساا ة آمااوزش رتبااه اول را در بُعااد مؤلفاا 

ة محاایط کااار رتبااه بااالاتری مؤلفاا حااال اساات کااه از نیاار کارشناسااان بخااش کمّاای 

تااری بااوده کااه لاا وم تمرکاا  ة آموزش کسب کاارده و مااورد تأکیااد بیشمؤلفنسبت به  

 کنااد.را باارای نیروهااای پلاایس روشاان می  هامؤلفااهایاان    تر بر ارتقاااءحساسیت بیش  و

دهی ، سااازمانباارای رانناادگاننناادگی برگاا اری کااوس تااوجیهی مقااررات رارو از ایاان
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حفااظ و  سااازدیمرا ضااروری  کارکنااان ی هاااتیبهبااود قابلجهاات  و عاادالت آموزشاای

 ی اکیااپ واحاادها نیااارت و کنماارل ساار ی و ممخصاا ،احرفااهرانناادگان سااازمانی 

ونیااارت باار رانناادگان خودروهااای سااازمانی باار اساااس   عملکاارد رانناادگان  گشمی باار

ای محاایط کااار از اهمیاات ویااژه مؤلفااهمنیور بهبااود را بااه ی هوشاامندهاسااامانه

 برخوردار است.

، نیاار خبرگااان هامؤلفااهی بناادتیاولوی پااژوهش در تعیااین هاافمااهباار اساااس ی

 ی هاااداده وتحلیلتج یااه بااابخااش کیفاای بااا کارشناسااان بخااش کمّاای منطبااق بااود. 

شاااخ  اولیااه شناسااایی  252و  مؤلفااه 8،بُعااد 3 نهایاات در عاااملی، تحلیاال از حاصل

 شاااخ  نهااایی شناسااایی، کدگااطاری و مبنااای  41کااه پااس از کدگااطاری باااز تعااداد 

 ی هابیآساا آن شااامل  ابعاااد گرفاات. و قاارار کمّاای و کیفاای بخااش اباا ار طراحاای

 ی هابیآساا  بُعااد باارای  آمدهدسااتبه ی هامؤلفااه ی، رفماااری و ساااخماری کااهانااهیزم

 ی هابیآساا  بُعااد ریت منفعاال، باارای آمااوزش، محاایط کااار و ماادی شااامل ی انااهیزم

 شااامل  ساااخماری   ی هابیآساا   و باارای بُعاادهااا  محرکمهااارت، الماا ام و    شااامل  رفماری 

 .است ی گطاراستیس عوامل زیرساخمی،

در  (1402) یانیااا عل پاااژوهش ی هاافماااهی باااه تاااوانیم نماااای  ایااان تأییاااد در

اشاااره کاارد کااه   یی« حااوادو و سااوانح خااودرو  لیاا و تحل  یبررساا » بااا عنااوان    پژوهشی

 ی هاااییتوانای، انسااان ی رویاا ن ی هااامهارتی، و اطوعااات ی ساااخمار ی هاااییتوانا شااامل

ی طاا یو مح ی انااهیزم طیو شاارا یبانیو پشاام یمیریمااد ی هااایی، توانای اتاا یو تجه یفناا 

محاایط ة ماادیریت و مؤلفاا ی رفماااری و هابیآساا ة مهااارت در بُعااد مؤلفاا بااا  بااوده کااه

 نمااای  ایاان دییاا تأ در بااود. جهااته سااو و ای ه ی زمینااههابیآساا در بُعااد  کااار

عواماال مااؤثر  ییشناسااا» ( بااا عنااوان 1401اکبرپااور )پااژوهش  ی هاافمااهی بااه تااوانیم

 یی« باار سااوانح خااودرو دیاا بااا تأک ارتااش جمهااوری اسااومی ایااراندر بااروز سااوانح 

 رییاا حااق تقاادم، تگ  تیاا عاادم توجااه بااه جلااو، عاادم رعاشامل خطاهااای انسااانی نییاار  

 در  ییعاادم توانااا  ،یطااول  فاصااله  تیاا ، عاادم رعانداشاامن مهااارت کااافی  ،یناگهااان  ریمس

و نمااای  پااژوهش حرکاات در خااو   ی وفاصااله عرضاا  تیاا عاادم رعا له،یکنماارل وساا 

ی سااازمان ی خسااارت بااه خودروهااا رادیاا علاال ا یبررساا ( بااا عنااوان » 1392) ی قااادر

آمده در ایاان دسااتبهبااا بخشاای از نمااای   هاااپژوهشناجااا« اشاااره کاارد کااه ایاان 
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ة مهااارت در بُعااد مؤلفاا ی و  انااهیزمی  هابیآساا ة آمااوزش در بُعااد  مؤلفاا پژوهش شامل  

 است. جهته سو و ی رفماری ه هابیآس

( باااا موضاااوع 1401ی قهرماااانی، محمااادپناه و سااابحانی )هاافماااهی نیچنااا ه 

ی و نمااای  سااازمان ی خودروهااا نااهیعواماال مااؤثر باار حفااظ و نگهداشاات به یبررساا 

در  ینقااش فرهنااگ سااازمان ی واکاااو ( بااا عنااوان1399پااژوهش ساابحانی و ترانااه )

بااا هاار سااه بخااش از   فراجااا  یمرزبااان  یدر فرمانااده  ییناوگان خااودرو  ةنینگهداشت به

ی هابیآساا در بُعااد  هااامحرکی مهااارت و هامؤلفااهایاان پااژوهش شااامل ی هاافمااهی

ی سااااخماری و محااایط کاااار در بُعاااد هابیآسااا ی در بُعاااد گطاراساااتیسرفماااری، 

ی پااژوهش ساایائو، هاافمااهینمااای   بااود. جهااته و  سااوه ی انااهیزمی هابیآساا 

 پلاایس باااگیااری از تصااادفات خودروهااای ( بااا موضااوع پیش2018)1چانااگ و ساایامنو

ی رفماااری هابیآساا ة آمااوزش و مهااارت در ابعاااد  مؤلفاا ی این پااژوهش شااامل  هاافمهی

 .سو استجهت و ه ی ه انهیزمو 

ایاان اساات  فراجااا یسااازمان ی خودروهااا یکاا یسااوانح ترافی شناساا بیآسهااد  از 

بناادی ، موانااع و مشااکوت در ایاان حااوزه شناسااایی و بااا اولویتهاااچالشبمااوان 

کارهااای عملاای و اجرایاای و قااانونی مناسااب ارائااه داد. و بااه ی موجااود راههابیآساا 

اهدا  کاااهش سااوانح رانناادگی در فرماناادهی انمیااامی کاال کشااور، ارتقاااء انضااباط و 

اعی ی اجمماا هاهیساارماایمناای، حفااظ منااابع سااازمانی و جلااوگیری از هاادر رفاات 

بااا هااد  ها و مصااوبات گوناااگونی هرچنااد دساامورالعملفراجااا دساات پیاادا کاارد. 

 ابو  شده است. گیری از سوانح ترافیکی خودروهای سازمانی در فراجاپیش

برگیرنااده وجااوه مخملاا  و   جااامع کااه در  دساامورالعملروزرسااانی  لکن ضاارورت به

ایاان حااوزه  جواناابساالبی و ایجااابی بااا در نیرگاارفمن همااه اجرایاای، سااازوکارهای 

 تواناادیمی ایاان پااژوهش  هاافمااهی از یمناادبهره  رساادینیر م. بااهشااودیباشد حااس م

گیااری از سااازان حااوزه ایمناای و پیشاندرکاران و تصمی کمااک شااایانی باارای دساات

 سوانح ترافیکی خودروهای سازمانی فراه  کند.

  

 
۱- Hsiao, Chang & Simeonov 
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 پیشنهادها

ی و رفماااری انااهیزم، ی ساااخماری هابیآساا ی پااژوهش در بُعااد هاافمااهیبااا عنایاات بااه 

 ت،یتعهااد و مساائول ،یتخصصاا  تیریمااد ،ی آمااوزش و نگهاادارکارهااای راه تااوانیم

باار عملکاارد رانناادگان خودروهااای  حیو نیااارت صااح ی فرهنااگ نگهاادار یِبخشاا یتعال

بااا  فراجااا یسااازمان ی خودروهااا یکاا یسااوانح تراف سااازمانی را بااا هااد  کاااهش

 کرد.ارائه  زیر پیشنهادهای 

طاای پیشاانهادی بااه سااماد کاال، ترتیباای اتخااار شااود کااه شاارایط احااراز شااگل  .۱

صااورت عملاای و رانناادگی در نیروهااای مساالح باار اساااس مبااانی علماای کااه به

ی رانناادگی منتساامر، گااروه خااون، هاااآزموندن باشااد )آزمااونی قاباال گطراناا 

کارگیری شااود و ساااخمار و ویژگاای شخصاایمی و...( در کنااار مبااانی ایاادئولودی بااه

رانناادگی بااا توجااه بااه بساامر و ظرفیاات موجااود وفراجااا و پلاایس راهنمایی

 قدم شوند.پیش

مراتب قااوای نیروهااای مساالح باار اساااس مراتااب بااه سااماد کاال ارسااال تااا سلسااله .۲

ی نیروهااا خااود، ارزیااابی و تحلیاال از میاا ان و سااطح سااوانح رانناادگی در هایژگیو

نیروهای تحاات اماار داشاامه و در صااورت نیاااز از کارشناسااان راهااور در ایاان حااوزه 

 گیری کنند.بهره

نویس در خصااور اعمااال قااانون توجیااه و آمااوزش افسااران و کارکنااان اخطاریااه .۳

مجموعااه نیروهااای مساالح، طاای زیرقاااطع و باادون اغمااا  بااه رانناادگان ممخلاا  

 ابوغیه به سراسر کشور ارسال شود.

مراتب نیروهااای مساالح، آمااوزش رانناادگان در مراحاال باادو از طریااق سلسااله .٤

صااورت خدمت توسط مراکاا  آموزشاای و حااین خاادمت از طاارق مخملاا  یگااانی به

 ای انجام گیرد.حرفه

مرکاا   طاای بااازه زمااانی مشااخ  تخلفااات ارکااان اصاالی نیااروی مساالح توسااط .٥

اجراییااات احصاااء و از طریااق سااماد کاال یااا مساامقی  جهاات نیااارت و کنماارل و 

 مراتب نیروهای مسلح انعکاس داده شود.آموزش به سلسله
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 گزاریسپاس

در ایااان  شاااانیهاکمابگرانااای کاااه مقاااالات و نگارنااادگان ایااان مقالاااه، از پژوهش

پااژوهش مااورد مطالعااه و اساامناد قاارار گرفمااه و از خبرگااان سااماد بازرساای کاال و 

رانناادگی فراجااا، کارشناسااان عااالی تصااادفات و امااور فناای پلاایس وپلاایس راهنمایی

ی ارزشاامند هادگاهیاا دراهور تهران باا رگ و عواماال علماای و اجرایاای فصاالنامه کااه بااا  

 کنند.نی میقدردا ،انداف ودهخود بر غنای این پژوهش 
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 منابع

 (.1384) سااالراهنمااایی و رانناادگی انمیااامی جمهااوری اسااومی ایااران، مصااوب  نامااهنییآ
 از: یابیقابل باز

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/۱۲۳٥٥۱ 

بار ساوانح   دیاعوامال ماؤثر در باروز ساوانح آجاا )باا تأک  یی(. شناساا1401الله )نیع  ،اکبرپور
 از: یابیقابل باز .245-219، (61)18، یعلوم و فنون نیام  .(ییخودرو

https://www.qjmst.ir/article_٦۹۹۹٤٥.html. 
Doi: ۱۰٫۲۲۰۳٤/qjmst.۲۰۲۲٫٥۲٦۱٦۷٫۱٥۱٤ 

باااروز  یشناسااا(. علت1402) دیاااام، رزادیشااا ی، وهااااد، رزادیشااا ،موریتدیسااا ی،نیحسااا
فصاالنامه نیااارت و کااار. راه فراجااا و ارائااه ی خودروهااا یفااوت ایاا یتصااادفات جرحاا

 از: یابیقابل باز .(25) 16 ،یبازرس

http://si.jrl.police.ir/article_۱۰۱۹۰۱.html 
Doi: ۱۰٫۲۲۰۳٤/SI.۲۰۲۳٫۱۰۱۹۰۱ 

در  رانی(. نقااش مااد1401) محمااد ی،انیعیساام و رضااا دیساا ی،حساان ،داود ،انیاادعاگو
 ،(61)16 ،یفصاالنامه نیااارت و بازرسااکارکنااان فراجااا.  یشااگل یدگیاااز تن ی ریشااگیپ

 از: یابیقابل باز. 117-138

http://si.jrl.police.ir/article_۹۹۷۹۱.html 
Doi: ۱۰٫۲۲۰۳٤/si.۲۰۲۲٫۹۹۷۹۱ 

 دوم. چاپ :تهران دانشگاه ،جلد( 16نامه دهخدا )لگت (.1377) اکبر یعل، دهخدا

. راهبااردی  نیااری و تبیااین مفهااومی، فرهنگاای یشناساابیآس(. 1387) علیرضااا رضااایی،
 از: یابیقابل باز .81-74(، 18)17 ،یفرهنگ ماهنامه مهندسی

http://ensani.ir/fa/article/۲۳۸٤٦۸ 

از حااوادو مربااوط بااه  بیو آساا ریاا(. چگونااه خطاار ماارگ و م1397) نیآرماا ی،زمااان
 -119 ،(45)12 ،یفصاالنامه نیااارت و بازرساا.  ؟یدهیرا کاااهش ماا سیپلاا ی خودروهااا

 از: یابیقابل باز .132
http://si.jrl.police.ir/article_۹۱۸۷۹.html 
Dor: ۲۰٫۱۰۰۱٫۱٫۱۷۳٥۹٥٥٤٫۱۳۹۷٫۱۳۹۷٫٤٥٫٦٫۸ 

در نگهداشاات  ینقااش فرهنااگ سااازمان ی (. واکاااو1399کااامران )، ترانااه، و  یااپرو ی،ساابحان
 ،(73)19 ،آماااد شااهیاند یعلمااناجااا.  یمرزبااان یدر فرمانااده ییناوگااان خااودرو ةناایبه

 از: یابیقابل باز .121-148
http://lot.jrl.police.ir/article_۹٤٦۰۷.html 

 نشااریه ،هاسااازمان شناساایآسیب و شااناخت باارای  ماادلی (.1379منصااور ) یی،کلویفیشاار
 از: یابیقابل باز. 19-8(، 5)1 ،توسعه و مدیریت

https://www.sid.ir/paper/٤۸٦۳٦۱/fa 

https://www.qjmst.ir/article_699945.html
https://www.doi.org/10.22034/qjmst.2022.526167.1514
http://si.jrl.police.ir/article_101901.html
http://si.jrl.police.ir/article_99791.html
http://ensani.ir/fa/article/238468
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1397.1397.45.6.8
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 .سمت، چاپ هفم  :تهران ،ی حقوق ادار (.1381) منوچهر ،یمؤتمن یطباطبائ

)مااورد مطالعااه:  ییحااوادو و سااوانح خااودرو لیااو تحل یبررساا (.1402) دیاامج ،یانیااعل
فصاالنامه (، سااساه ی هوافضااا ی رویاان ییحااوادو و سااوانح خااودرو لیااو تحل یبررساا

 از: یابیقابل باز .485-465، (1)9 ،ینیو کارآفر تیریمطالعات مد
https://irijournals.com/journals/management/v۹-i۱-spring۰۲/ 

 .چاپ هشم  ر،یرکبیانمشارات ام :تهران د،یفرهنگ عم (.1371) حسن ،دیعم

فصاالنامه . یسااازمان ی خسااارت بااه خودروهااا رادیااعلاال ا یبررساا (.1392)قااادری، حسااین 
 از: یابیقابل باز .48-27 ،(44)12 ،آماد شهیاند یعلم

http://lot.jrl.police.ir/article_۱۲٥۱٦.html 

عواماال  ی(. بررساا1401)  یااپرو ی،ساابحان، و نیرحساایام ،محماادپناه ،رضااایعل ی،قهرمااان
 ی)موردمطالعااه: فرمانااده یسااازمان ی خودروهااا نااهیمااؤثر باار حفااظ و نگهداشاات به

قاباال  .129-109 ،(80)21 ،آماااد شااهیاند یفصاالنامه علماااساامان کردساامان(.  یانمیااام
 از: یابیباز

http://lot.jrl.police.ir/article_۹۸۸٤۳.html 
Doi: https://doi.org/۱۰٫۲۲۰۳٤/lot.۲۰۲۲٫۱۲٦۷۹۷۱٫۱۱۹۳ 

ترجمااه علاای  ،سااازمانی یشناساابیآس یریت تحااول سااازمانی:. مااد(1385) اناادرو مااان ینی،
 .اصفهان ارکان دانشانمشارات:  عطار،

و  اقاااومگسااامرش و توساااعة نگهاااداری  ی هااااشناساااایی روش (.1393) محمااادمهااادوی، 
قابال  ع(.) نی. مرکا  مطالعاات لجسامیک دانشاگاه اماام حساتحقیقااتیپارودة  .تجهی ات

 از: یابیباز
https://portalhamlonaghl.ir/fa/company/۳۸۳۹۰ 

طااارو تفصااایلی گسااامرش افقااای ناااو در شاااناخت و . (1385) حسااان ،یاهرنجاااانیرزائیم
کاااربردی  ی هااامرکاا  پژوهش ،عمااومی و دولماای ایااران ی هاسااازمان یشناساابیآس

 دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.

و انضااباط  ی عواماال مااؤثر باار وجاادان کااار لیتحلوهیااتج (. 1377حساان ) ،یاهرنجااانییرزایم
 از: یابیقابل باز اسومی واحد تهران.دانشگاه آزاد  ، انمشارات در سازمان یاجمماع

https://parsmodir.com/db/research/۳s.php 

 یانمیااام ی خسااارت بااه خودروهااا رادیااعواماال مااؤثر باار ا ی(. بررساا1391اصااگر ) ی،رفااردیم
فصاالنامه نیااارت و (. راحماادیو بو هیاالویاساامان کهگ یانمیااام ی)مااورد مطالعااه فرمانااده

 :قابل بازیابی از .58-33 ،(21)6 ،یبازرس
http://si.jrl.police.ir/article_۹۹٥٤.html 
dor: https://dorl.net/dor/۲۰٫۱۰۰۱٫۱٫۱۷۳٥۹٥٥٤٫۱۳۹۱٫۱۳۹۱٫۲۱٫۲٫٤ 

http://lot.jrl.police.ir/article_98843.html
https://parsmodir.com/db/research/3s.php
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