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Abstract 
Background and purpose: The present research was carried out with the aim of 
examining inspection supervisions at three levels before, during and after the 
operation in the job performance of commanders and managers, focusing on the 
commanders and managers of the Border Guard Command of Sistan and 
Baluchistan province. This research is applied in terms of purpose and survey in 
terms of gathering information. 
Method: 122 commanders of executive ranks and staff managers were questioned. 
This questionnaire has 30 questions designed in the Likert style. The answer options 
for each question are considered in five qualitative levels. 
Findings: The validity of the questionnaire was done by content method. To check 
the reliability of the questionnaire, 20 questionnaires were distributed among 20 
people from the statistical sample and calculated using Cronbach's alpha method. 
The reliability of the questionnaires was calculated using SPSS software and 
Cronbach's alpha coefficient was 0.95. According to the investigation of the 
hypothesis of the components of pre-action supervision and inspection in the job 
performance of commanders and managers, the highest rank was the holding of 
information sessions, justification and inspection guidance, and the lowest rank was 
the development of a targeted supervision and inspection system in order to correct 
wrong and inefficient processes. 
Conclusion: Friedman's test showed that although monitoring and inspection during 
work and after work is important and necessary; But the inspection before doing the 
work is more important and the commanders and department heads and deputies 
should pay more attention to this issue and give more importance to the supervision 
before doing the work. 
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 یو بعد از عمل در عملکرد شغل نیقبل، ح یبازرس يها نظارت ریتأث یبررس
 و بلوچستان) ستانی(مورد مطالعه: استان س رانیفرماندهان و مد

 
  3یچمن یحسام جلال، 2پوریعل میابراه، 1ریاصغر بازگ

 دهیچک
هاي بازرسی در سـه سـطح قبـل، حـین و بعـد از عمـل در        پژوهش حاضر با هدف بررسی نظارت زمینه و هدف:

عملکرد شغلی فرماندهان و مدیران و با تمرکز بـر فرمانـدهان و مـدیران فرمانـدهی مرزبـانی اسـتان سیسـتان و        
  از نظر هدف، کاربردي و از حیث گردآوري اطلاعات، پیمایشی است.بلوچستان به اجرا در آمده است. این پژوهش 

نامـه داراي   هاي اجرایی و مدیران ستادي، مورد پرسش قرار گرفتند. این پرسش نفر از فرماندهان رده 122 روش:
هاي پاسخ به هر پرسش در پنج سطح کیفی در نظـر   پرسش بوده که به شیوه لیکرت طراحی شده است. گزینه 30
  ته شده است.گرف

نامـه   پرسـش  20نامه تعـداد   نامه به روش محتوایی انجام گرفت. براي بررسی پایایی پرسش روایی پرسش ها: یافته
ها بـه   نامه . پایایی پرسشنفر از جامعه نمونه آماري توزیع و با استفاده از روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد 20بین 

بررسـی فرضـیه    بـه  دسـت آمـد. بـا توجـه     بـه  95/0ضریب آلفاي کرونباخ اس محاسبه و  اس پی افزار اس کمک نرم
هاي نظارت و بازرسی قبل از عمل در عملکرد شغلی فرماندهان و مدیران، بالاترین رتبـه برگـزاري جلسـات     مؤلفه
ح منظـور اصـلا   منـد بـه   ترین رتبه را تدوین سامانه نظارت و بازرسی هـدف  سازي، توجیه و ارشاد بازرسی و کم آگاه

  فرایندهاي غلط و ناکارآمد را داشته است.
چند نظارت و بازرسی در حین انجام کار و بعد از انجام کـار، مهـم و    آزمون فریدمن نشان داد که هر ي:ریگ جهینت

تري دارد و فرماندهان و رؤساي دوایر و معاونین باید به این  ضروري است؛ اما بازرسی قبل از انجام کار اهمیت بیش
  تري دهند. تري کنند و به نظارت قبل از انجام کار اهمیت بیش توجه بیشموضوع 

  .عمل و بعد از عمل) نی(قبل از عمل، ح یسه سطح یبازرس ،ینظارت، عملکرد شغل ،یبازرس :ها دواژهیکل

 یبازرس يها نظارت ریتأث یبررس). 1403(حسام  ،یچمن یجلال ، ومیابراه ،پوریاصغر، عل ،ریبازگ ):APAاستناد (
. و بلوچسـتان)  سـتان ی(مـورد مطالعـه: اسـتان س    رانیفرماندهان و مد یو بعد از عمل در عملکرد شغل نیقبل، ح

  .36-1 ،)67(18ی، فصلنامه نظارت و بازرس
DOI: https://doi.org/10.22034/si.2024.102258 
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  مقدمه
ــی        ــات سیاس ــدار و ثب ــانه اقت ــئن نش ــوب و مطم ــت مطل ــتن امنی ــد داش ــدون تردی ب
ــی،       ــتقلال مل ــی، اس ــت ارض ــوده و تمامی ــه ب ــک جامع ــت ی ــان امنی ــت و حافظ حکوم

جانبــه و مطمــئن  حاکمیــت حکومــت و امنیــت داخلــی در گــرو داشــتن امنیــت همــه 
مــورد توجــه یکــی از نیازهــاي  ،خصــوص در مرزهــا امنیــت در جامعــه بــهاســت. ایجــاد 

 نیتـأم توانـد بـه اهـداف خـود برسـند. اهمیـت        ملت است کـه بـدون امنیـت نمـی     یک
امنیـت در اسـتقرار اوضــاع سیاسـی، نظـامی، اقتصــادي، اجتمـاعی و فرهنگـی مطلــوب       

هـاي توسـعه دولـت در گـرو ثبـات       مسـتقیم دارد. موفقیـت برنامـه    ریتـأث در یک کشور 
ــین    ــوده و تبی ــت از آن ب ــرل و مراقب ــت کشــور و نحــوه کنت ــمأمورو امنی ــانی  تی مرزب

در ارتقـاء امنیـت داخلـی کشـور      ماًیمسـتق فراجا در حفـظ و کنتـرل امنیـت در مرزهـا     
ایـن نیـرو بـا     کنـد کـه کارکنـان    مرزبـانی فراجـا ایجـاب مـی     تی ـمأموراست. نـوع   مؤثر
هـاي ضـد    چیـان، اشـرار مسـلح، گروهـک     ویـژه قاچـاق   گریـز بـه   هاي متعدد قـانون  گروه

هـا جهـت رسـیدن بـه اهـداف شـوم        انقلاب و متجاوزین مرزي مواجه باشـد. ایـن گـروه   
ــه خــود از هــیچ تــلاش و هزینــه  ــمأمورمنظــور خنثــی کــردن  اي ب ــغ  تی ــانی دری مرزب

ــه نمــی ــد، ب ــان فرما همــین کنن ــل کارکن ــواره در انجــام  دلی ــانی فراجــا هم ــدهی مرزب ن
ــواع   مأموریــت ــا تطمیــع از  و آســیب دهایــتهدهــاي خطیــر خــویش در معــرض ان هــا ی

  گیرند.  شکنان قرار می ناحیه قانون

آیـد و هـر فرمانـده یـا مـدیر       شـمار مـی   نظارت و کنترل یکی از ارکـان مـدیریت بـه   
ــه ــات و عملیــات عنــوان یکــی از وظــایف اصــلی خــود بایســتی شــیوه  ب هــاي  هــا، امکان

تنهـا از   گوناگون تشکیلات تحت امـر خـود را تحـت پوشـش نظـارتی قـرار دهـد تـا نـه         
 ــ شــده و مــورد انتظــار  ینهرگونــه انحــراف جلــوگیري کنــد بلکــه از تحقــق اهــداف تعی

ــد. از آن  ــل کنن ــان حاص ــایی اطمین ــم   ج ــانی مه ــروي انس ــه نی ــر   ک ــرمایه ه ــرین س ت
رو  گیرنــد، از ایــن هــا بــر پایــه آن شــکل مــی دهــد و ســازمان ســازمانی را تشــکیل مــی

ــی  ــه ویژگ ــی     رســیدگی ب ــایف ذات ــر ســازمان و از وظ ــن از ضــروریات ه ــن رک ــاي ای ه
لی کارکنــان هـر سـازمان بســته بـه میــزان    فرمانـدهان و مـدیران اســت و عملکـرد شـغ    

و نحــوه کنتــرل، نظــارت و بازرســی آن ســازمان بــوده و توجــه جــدي، عمیــق و دقیــق 
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ــی از راه   ــت. یک ــی اس ــه آن الزام ــه     ب ــه ب ــان توج ــغلی کارکن ــرد ش ــاء عملک ــاي ارتق ه
ســلامت و  اصــولاًهــا و شــگردهاي مــدیریتی مثبــت در راه انجــام وظــایف اســت.  شــیوه

هــا و تهدیــدات مترتــب شــغلی، کــاهش   گیــري از آســیب ن و پــیشصــیانت از کارکنــا
و اعمـال تشـویقات و تنبیهـات سـازنده      مـؤثر سـازي   پـذیري و آگـاه   هـاي آسـیب   زمینه

بــر اثــرات  و منطقــی و انتصــابات شایســته کــه از وظــایف اصــلی بازرســی اســت، عــلاوه
 رو از ایـن هـا در پـی دارد،    تـري را بـراي سـازمان    مثبت روحـی بـر کارکنـان هزینـه کـم     

ــن  ــه ای ــرش ب ــا نگ ــم     ب ــایی اه ــت شناس ــعی در جه ــی س ــایف بازرس ــر وظ ــه از دیگ ک
و  مـؤثر هـاي ناشـی از آن و انجـام اقـدامات      گیـري ناهنجـاري   تهدیدات شـغلی و پـیش  

هــا از طریــق  منظــور اجــراي مطلــوب مأموریــت هــاي اجرایــی مناســب بــه تــدوین روش
رو  ن و ســازمان اســت از ایــنکارهــاي عملــی در صــیانت و پــالایش کارکنــا شــناخت راه

اي دارنـد،   سـویه  بخـش بـا یکـدیگر رابطـه دو     ریـزي، نظـارت و بازرسـی اطمینـان     برنامه
بخشـی و در نهایـت نیـل بـه اهـداف و       منظـور اثـر   بنابراین هـر فرمانـده یـا مـدیري بـه     

ــه ــال نظــارت و     مقاصــد و برنام ــه اعم ــد از مقول ــر ســازمان نبای ــورد نظــر در ه هــاي م
ــر ــال،    بازرســی از زی ــاري و فع ــا سرانگشــتان غافــل باشــند (قصــري، ذوالفق مجموعــه ی

1389 :3 .(  

عهــده  کیلـومتر بــر  8775جـا کــه کنتـرل و امنیــت مرزهـاي کشــور بـه طــول      از آن
هــاي ایــن فرمانــدهی در نقــاط صــفر  فرمانـدهی مرزبــانی فراجــا گمــارده شــده و یگــان 

ویتــرین جمهــوري  نــوعی مــرزي مســتقر بــوده و در مقابــل پــانزده کشــور همســایه بــه 
ــی  ــوب مـ ــران محسـ ــلامی ایـ ــه   اسـ ــان آن از هرگونـ ــرورت دارد کارکنـ ــوند و ضـ شـ

ناهنجــاري و جــرائم مــرتبط مبــري بــوده و اطمینــان از صــحت عمــل آنــان در         
ــی      ــش اساس ــه نق ــر ب ــر روي، نظ ــه ه ــدیران باشــد. ب ــدهان و م ــاري فرمان ســرلوحه ک

ــی   ــه ایجــاب م ــر عملکــرد زیرمجموع ــدیران ب ــدهان و م ــ فرمان ــد ک ــاي  ه سیســتمکن ه
ــش  ــی ضــمن نق ــه نظــارت و بازرس ــی ب ــه آفرین ــرو    گون ــلامت نی ــا س ــد ت اي عمــل کنن

ــوع   ــه شــرح فــوق و ن ــا توجــه ب ــمأمورتضــمین شــود. ب هــاي مــرزي اســتان  یگــان تی
هـاي   کنـد کـه کارکنـان ایـن یگـان در انجـام مأموریـت        بلوچستان ایجاب مـی  و سیستان

ا تطمیــع قــرار گیرنــد. بــا پــذیري یــ خطیــر خــویش در معــرض انــواع تهدیــد و آســیب
عنایت بـه اهمیـت نظـارت و بازرسـی و حساسـیت مرزهـاي شـرقی کشـور و تجربیـات          
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ــا     ــژوهش ب ــن پ ــردن تعــدادي از همکــاران) ای ــه اســارت ب ــاموفق در گــردان نگــور (ب ن
ــزان   ــناخت می ــدف ش ــأثه ــدهان و     ریت ــغلی فرمان ــرد ش ــر عملک ــی ب ــارت و بازرس نظ

مــدیران (مطالعــه مــوردي فرمانــدهان و مــدیران فرمانــدهی مرزبــانی اســتان سیســتان  
ــا طــرح ایــن پرســش کــه   ــر   نظــارت«و بلوچســتان) ب ــا چــه میــزان ب هــاي بازرســی ت

عملکـــرد شـــغلی فرمانـــدهان و مـــدیران فرمانـــدهی مرزبـــانی اســـتان سیســـتان و  
  به بررسی موضوع پرداخته است.» تاس مؤثربلوچستان 

  ها پرسش
  پرسش اصلی

نظارت و بازرسی بـه چـه میـزان بـر عملکـرد شـغلی فرمانـدهان و مـدیران اثرگـذار          
  است؟

  هاي فرعی پرسش

نگر (قبـل از عمـل)؛ تـا چـه میـزان بـر عملکـرد شـغلی          الف) نظارت و بازرسی پیش
  دارد؟ ریتأث مدیران و فرماندهان مرزبانی استان سیستان و بلوچستان

ــرد     ــر عملک ــزان ب ــا چــه می ــام عمــل)؛ ت ــوع (هنگ ــان وق ب) نظــارت و بازرســی زم
ــتان      ــتان و بلوچس ــتان سیس ــانی اس ــدهان مرزب ــدیران و فرمان ــغلی م ــأثش  ریت

  دارد؟

ــا پــس  ــازخورد ی ــر    پ) نظــارت و بازرســی ب ــا چــه میــزان ب نگــر (بعــد از عمــل)؛ ت
ــدهان مرزبــانی اســتان سی  ســتان و بلوچســتان عملکــرد شــغلی مــدیران و فرمان

  دارد؟ ریتأث

منظـور ارتقـاء عملکـرد شـغلی مـدیران       هاي نظـارت و بازرسـی بـه    ت) بهترین شیوه
  و فرماندهان کدامند؟

  پیشینه
نظــارت و بازرســی و رویکردهــاي حقــوقی «پژوهشــی بــا عنــوان  ) در1386کریمیــان (
بخـش   ثـر صـورت بـود کـه نظـارت ا     انجام داد، نتایج ایـن پـژوهش بـه ایـن    » و مدیریتی
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بـیش از حـد نظـارت بـر کـارایی سـازمان، باعـث کـم شـدن نظـارت محتـوایی             ریتأثو 
» نظــارت همگـانی از دیــدگاه اســلام «) پژوهشــی بــا عنـوان  1386شــود. برزنـونی (  مـی 

انجــام داد کــه در ایــن پــژوهش تعــاریف دقیقــی از نظــارت، فلســفه نظــارت، چگــونگی 
اسـلام ارائـه شـده بـود. مشـبکی      اعمال نظـارت، نظـارت اثـربخش، مراحـل نظـارت در      

بررســی نقــش مراکــز ارزیــابی در تــرویج «) در پژوهشــی بــا عنــوان 1392و همکــاران (
ــی  ــارت و بازرس ــگ نظ ــه    » فرهن ــی در س ــارت و بازرس ــع نظ ــی، موان ــا روش پیمایش ب

انـد کـه در ایـن میـان، ناکارآمـدي       ی کـرده معرف ـمحور اجرایـی، سـاختاري و فرهنگـی    
ــارت، ن  ــنتی نظ ــاختارهاي س ــنجش و    س ــراي س ــخص ب ــفاف و مش ــاي ش ــود معیاره ب

هــاي نظـارتی، واگــذار نکـردن اختیــارات لازم بـه بازرســان     نظـارت، زیـاد بــودن هزینـه   
هـاي مـوازي، توجـه نکـردن بـه بازرسـی، نبـود         از جمله موانع اجرایـی اسـت و ارزیـابی   

ــاد و    ــع ســاختاري و عــدم اعتق ــه موان ــاتی صــحیح و جــامع از جمل ســاختارهاي اطلاع
ــه اهمیــت و فایــده بازرســی، م بــاور  نگــري در زمینــه بازرســی،  ینفــمــدیران نســبت ب

ــی   ــا ب ــاوي ب ــی مس ــی بازرس ــی  تلق ــی و ب ــس     احترام ــود ح ــا کمب ــود ی ــادي، نب اعتم
ــع فرهنگــی در زمینــه نظــارت و بازرســی    ــدیران از جملــه موان ــین م خودنظــارتی در ب

  کارهایی نیز ارائه شده است.   ارزیابی شده که راه

ــاران (  ــري و همک ــوان   1389قص ــا عن ــی ب ــی «) در پژوهش ــأثبررس ــارت و  ریت نظ
ــانی فراجــا -بازرســی در صــحت عمــل کارکنــان  ــدهی مرزب ــا » مطالعــه مــوردي فرمان ب

روش توصــیفی، عوامــل کــاهش صــحت عمــل کارکنــان را عوامــل ســازمانی، فرهنگــی  
زمینـه  نگـر را در ایـن    و اجتماعی، سیاسـی و اقتصـادي مطـرح کـرده و بازرسـی پـیش      

سـازي و   نگـر شـامل آگـاه    انـد. بـالاترین میـانگین در شـیوه نظـارت پـیش       دانسـته  مؤثر
نگـر، تعامـل    کـه ایـن میـانگین در شـیوه بازرسـی حـال       توجیه کارکنان است، در حـالی 

ــتگاه   ــر دس ــی و دیگ ــین بازرس ــم   ب ــده و ه ــوان ش ــارتی عن ــاي نظ ــیوه   ه ــین در ش چن
ــان صــحیح  بازرســی گذشــته ــر، تشــویق کارکن ــ نگ ــان ارتشــاء  العم ل و مجــازات مرتکب

در پژوهشــی بـــا عنـــوان  ) 1398تـــرین میــانگین اســـت. میرعمـــادي (  داراي بــیش 
ــیس  کارهــاي پــیش مطالعــه تطبیقــی رویکردهــا و راه« ــان پل  »گیــري از جــرائم کارکن

ــیس و      ــک، انگل ــا، بلژی ــوبی، کنی ــره جن ــی، ک ــده عرب ــارات متح ــورهاي ام ــیس کش پل
گیــري از جــرائم کارکنــان مــورد مطالعــه قــرار  مریکــا را در زمینــه ســاختارهاي پــیشآ
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ــاظر    داده اســت. نتــایج حــاکی اســت، ســاختار پلــیس ایــن کشــورها از جهــت نهــاد ن
ســازمانی،  هــاي درون المللــی، ارائــه گــزارش ســازمانی، اســتفاده از معاهــدات بــین بــرون

ــد و      ــترك دارن ــوه مش ــتخدام، وج ــت در اس ــده و دق ــوانین بازدارن ــت ق ــتلافتقوی  اخ
ــود دســت  هــا در  آن ــه افشــاگري جــرائم، بهب ــا، ا تشــویق ب ــلام مزده عمــومی جــرم، ع

و وضـع قـوانین حمایـت     اطلاعـات  سـازي درآمـد کارکنـان، نشـر مرتـب اخبـار و       شفاف
  .  از افشاگران است

ــفی ( ــوان  1394کش ــا عن ــی ب ــر   «) در پژوهش ــی ب ــا مبتن ــان ناج ــیانت از کارکن ص
هــاي  و تهدیــدها و شــیوه هــا بــه بررســی و شناســایی انـواع آســیب » هــاي دینــی آمـوزه 

هـاي دینـی پرداختـه اسـت. ایـن پـژوهش بـا روش تحلیلـی و          صیانت مبتنی بـر آمـوزه  
هــاي  اي صــورت گرفتــه اســت. یافتــه هــاي اســنادي و کتابخانــه توصــیفی و بــا بررســی

هـاي   دهـد کـه توسـل و اتکـاي کارکنـان بـه آمـوزه        حاصل از ایـن پـژوهش نشـان مـی    
ــانع پیشــرفت آســی  ــی، م ــدها مــی بدینــی و قرآن شــود و نقــش مهمــی در   هــا و تهدی

کــاري دارد. بــر مبنــاي نتــایج ایــن پــژوهش ســه  گیــري از ارتکــاب تخلــف و بــزه پــیش
ــی،        ــالح، خودشناس ــل ص ــان، عم ــل ایم ــازمانی از قبی ــاعی و س ــردي، اجتم ــل ف عام
اخــلاص، صــبر، ارشــاد و راهنمــایی، عــدالت اجتمــاعی، اجــراي قــوانین الهــی، خــانواده 

ســزایی  مانی، فرهنـگ سـازمانی دینــی و نظـم و انضـباط، نقـش بـه      سـالم، عـدالت سـاز   
) در 2019( 1هــا و تهدیــدها دارنــد. ســینگ    گیــري از آســیب   در صــیانت و پــیش 
مطالعــه پلــیس ملــی افغانســتان و » فســاد ضــابطان دادگســتري«پژوهشــی بــا عنــوان 

عوامل ایجـاد فسـاد در نظـام پلـیس ایـن کشـور را تحلیـل کـرده اسـت. نتـایج حـاکی            
ــام   از ــاد نظ ــدك، فس ــوق ان ــه حق ــت ک ــوم  آن اس ــی، ق ــام سیاس ــد در نظ ــی، و  من گرای

ــیس آن     ــل فســاد در نظــام پل ــواد مخــدر از دلای ــت نظــام سیاســی از قاچــاق م حمای
افتــاده از زمــره فســاد در  کشـور اســت. در ایــن پـژوهش اعــزام چرخشــی بــه نقـاط دور   

اعمـال  «عنـوان   ) پژوهشـی بـا  2019( 3و پیکـرو  2زمینه بقاء عنـوان شـده اسـت. چپـل    
ــیس     ــان پل ــین کارکن ــی ب ــا روش کم ــیس ب ــف پل ــر تخل ــادگیري اجتمــاعی ب ــه ی نظری

                                                                                                                                               
1- Singh 
2- Chappell 
3- Piquero 
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ــا ــایج حــاکی از آن » فیلادلفی ــن انجــام داده اســت. نت ــت  ای ــه اس ــادگیري ک ــه ی نظری
  کننده انحرافات پلیس باشد. تواند تبیین اجتماعی می

نظـارت   شـده در ایـن زمینـه،    آمـده و پـژوهش انجـام    عمـل  هـاي بـه   بررسی براساس
ــم   ــد. ه ــاختارمند و داراي اســلوب مشــخص باش ــد س ــت  و بازرســی بای ــین در کمی چن

ــدازه     ــیش از ان ــرا نظــارت و بازرســی ب ــد ملاحظــاتی را در نظــر داشــت، زی نظــارت بای
ــی      ــن، نظــارت و بازرس ــر ای ــزون ب ــد شــد. اف ــارایی ســازمانی خواه ــاهش ک موجــب ک

رمـان و معالجـه، نقـش    کنـد تـا د   گیـر عمـل مـی    عنوان یک بخش پـیش  نگر که به پیش
نگـر دارد، زیـرا ایـن نـوع از بازرسـی       تري نسبت به بازرسـی حـین عمـل و پـس     مطلوب
هـا   هـا و بازرسـی   تـري نسـبت بـه سـایر اقسـام نظـارت       هاي مـادي و معنـوي کـم    هزینه
  دارد.

  مبانی نظري
 فرماندهی و مدیریت

هـدایت  هـاي نظـامی و    طبق تعریف، فرمانـدهی یـا مـدیریت نظـامی، نفـوذ در عـده      
گـذاري، بــه طریقـی کــه در انجـام مــدیریت، اطاعـت، احتــرام و      آنـان بــه سـمت هــدف  

ــاداري آن ــوي و       وف ــود (موس ــب ش ــه کس ــرین وج ــه بهت ــت ب ــل و رغب ــا از روي می ه
مثابـه روح و قلـب تپنـده هـر سـازمان اسـت. مفهــوم        ). فرمانـدهی بـه  3: 1395احـدي،  

هـاي زیـادي دربـاره     جـدل  هـاي متمـادي در کنـار مـا بـوده ولـی بحـث و        فرمانده سال
طـور کـه    وقوع پیوسـته و تـا حـال نیـز ادامـه یافتـه اسـت. همـان         ویژگی و مفهوم آن به

انــد، در طــول ســالیان دراز در تعریــف مفهــوم  ) ابــراز کــرده1997و همکــاران ( 1بنــیس
ــه  ــکلاتی ب ــدهی مش ــت:    فرمان ــورده اس ــم خ ــق «چش ــد عش ــدهی همانن ــزء  ،فرمان ج

را  توانـد آن  کـس نمـی   ود آن اذعـان دارنـد ولـی هـیچ    وج ـ تعابیري است کـه همگـان بـه   
ــدهی دشــوار و هــر کســی در مقــام نظــارت و   » توصــیف کنــد واضــح اســت کــه فرمان

دسـت آورد. افـزون بـر ایـن، فرمانـدهی معظـم کـل         را بـه  مدیریتی باید تـلاش کنـد آن  
ــک      ــا ی ــک ســازمان ی ــدیر ی ــده نظــامی و م ــک فرمان ــین ی ــرق ب ــوا معتقــد اســت: ف ق

ــک  ــا ی ــه ی ــري     کارخان ــدهی، رهب ــوهر فرمان ــت. ج ــري اس ــدهی و رهب اداره، در فرمان
                                                                                                                                               
1- Benis 
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پـردازد بلکـه مجموعـه     نامـه و دسـتور نمـی    است. فرمانده نظـامی فقـط بـه ابـلاغ آیـین     
ــی   ــري م ــز رهب ــود را نی ــدهی خ ــت فرمان ــان و دل آن   تح ــر، ج ــی فک ــد یعن ــا را  کن ه

  ).52 :1390اي،  الامام خامنه االله نماید (آیت ها هدایت می همانند جسم آن

  نظارت

ــه    ــتمر، ب ــی مس ــاهده و بررس ــه مش ــارت ب ــت    نظ ــدایت فعالی ــرل و ه ــور کنت منظ
هــا و  هــا، طــرح مشــی هــاي تابعــه در اجــراي صــحیح خــط هــا و یگــان اعضــاء، ســازمان

شـود. نظـارت، بـه کوششـی کـه مـدیر در جهـت تطبیـق          هاي ابلاغی اطـلاق مـی   برنامه
دســت  هـا را بــه  قم فعالیــتدهــد تــا میـزان صــحت و س ـ  عملیـات بــا برنامـه انجــام مـی   

اي از نویســندگان مــدیریت  ). عــده95: 1370شــود (تقــوي دامغــانی،  آورد، گفتــه مــی
ــی   ــف م ــین تعری ــارت را چن ــز، نظ ــلاح    نی ــنجش و اص ــت از س ــارت اس ــه، عب ــد ک کنن

هــاي  هــاي ســازمان و طــرح دســت آوردن ایــن اطمینــان کــه هــدف عملکــرد بــراي بــه
تــی -) و (اس4: 1388ه باشــد (عــرب،  اجرایــی آن بــا کامیــابی بــه انجــام رســید     

نظـــارت یکـــی از ). در مجمـــوع، 3: 2015، 4و داپـــیس 3، بلهـــومر2، مـــورین1اونجـــی
اي کـه در منـابع مختلـف     گونـه  زاد آن اسـت بـه   ارکان سازنده مدیریت و بـه نـوعی هـم   

 ـ  علمی، یکـی از فراگردهـاي اساسـی مـدیریت خوانـده مـی       تردیـد اهمیـت   دون شـود. ب
ــی از  ــوع ناش ــن موض ــه     ای ــت ک ــارت اس ــذیر نظ ــد و انکارناپ ــاي مفی ــش و کارکرده نق

ــی ــکل   م ــواع و ش ــد در ان ــی      توان ــدیریت و اثربخش ــق م ــود در توفی ــف خ ــاي مختل ه
  ).129: 1401احمدي بالادهی، ( سازمان متجلی شود

  بازرسی

ــه    ــت و ب ــیش اس ــی تفت ــه عرب ــه کلم ــی ترجم ــتن،   بازرس ــدن، جس ــاي پژوهی معن
وجــو کــردن، نظــر دادن در ظــاهر چیــزي، تفحــص، تجســس،   کاویــدن، دیگــر جســت

). بازرســی 17: 1382کــار رفتــه اســت (فقیــه،  جــویی، بررســی بـه  کـاوش، وارســی، پــی 
توسـعه  گیـري عملکـرد فـرد، گـروه یـا سـازمان در راسـتاي         به فرآیند سنجش و انـدازه 

ــازمانی در دوره  ــرد سـ ــود عملکـ ــه و بهبـ ــخص بـ ــه اي مشـ ــارات و  گونـ ــه انتظـ اي کـ
                                                                                                                                               
1- Onge 
2- Morin 
3- Bellehumeur 
4- Dupuis 
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ــاي ســازمان اســت و از     شــاخص ــداف و راهبرده ــتج از اه ــه خــود من ــاي بازرســی ک ه
شــود (مطهــري، تفتیــان و  شــوندگان ابــلاغ شــده باشـند، اطــلاق مــی  قبـل بــه بازرســی 

ــین ــدین،  مع ــی 45: 1401ال ــی م ــع بازرس ــ ). در واق ــد فراین ــامتوان ــع د نظ آوري  دار جم
منظـور بررسـی انطبـاق یـک محصـول یـا خـدمت یـا رفتـار           ها بـه  اطلاعات و تفسیر آن

نجامـد.   یـا رد انطبـاق مـی    دیی ـتأشده باشـد کـه در نهایـت بـه      با ضوابط از پیش تعیین
گــر انجــام در طــول  دار اســت و بیــان اولــین عنصــر در تعریــف بازرســی، فراینــد نظــام 

ــه  ــا برنام ــان و ب ــز زم ــی ری ــورت م ــدف  ي ص ــرد و ه ــی،   گی ــت (آران ). 95: 1380دار اس
هــاي  بازرسـی فراجـا بـا پشـتوانه اصــل هشـتم قـانون اساسـی کــه نظـارت بـر دسـتگاه          

منظـور ارتبـاط سـریع و آسـان بـین       ن دانسـته و بـه  احکومتی را حـق مـردم و کـارگزار   
ــدگی و        ــش بازدارن ــاد نق ــان و ایج ــاملات آن ــزایش تع ــا و اف ــئولین فراج ــردم و مس م

قـانون فرمانـدهی    4مـاده   8انـدازي شـده اسـت. طبـق بنـد       و راه سیتأس ـحت عمل ص
عنـوان ضـابط    انتظامی جمهـوري اسـلامی ایـران یکـی از وظـایفی کـه طبـق قـانون بـه         

  باشد. عهده بازرسی فراجا است، بازرسی و تحقیق می قوه قضاییه به

  شده در حوزه بازرسی کار گرفته هاي نظارتی به انواع شیوه

بایســت بــر کــار ســازمان و نیروهــاي  ن و فرمانــدهان از جهــات مختلــف مــیمــدیرا
ــزان دســت   ــداف ســازمانی از   موجــود نظــارت داشــته باشــند. بررســی می ــه اه ــابی ب ی

کـه نظـارت بـر رعایـت نظـم،       ترین وظایف فرماندهان و مـدیران اسـت، ضـمن ایـن     مهم
ــرارت، کیفیــت و روش   ــوانین، مق ــایف تخص     ق ــه وظ ــراي کــار از جمل ــاي اج صــی ه

گیــرد  مــدیران و فرمانــدهان اســت کــه در حیطــه نظــارت و بازرســی قــرار مــی        
ــوام،  ــی قـ ــارت   100: 1389(ابراهیمـ ــازوکارهاي نظـ ــتفاده از سـ ــا اسـ ــابراین بـ ). بنـ

ــیش ــس    پ ــل، پ ــام عم ــر، هنگ ــی  نگ ــر م ــازمان و      نگ ــوت س ــعف و ق ــاط ض ــوان نق ت
ــه ــه   مجموع ــر را ب ــت ام ــاي تح ــه    ه ــا برنام ــه ب ــایی و در نتیج ــوبی شناس ــزي  خ و ری
دهــی مناســب ارائــه خــدمات مطلــوب کــه همــان برقــراري نظــم و امنیــت در   ســازمان

رو در ایـن پـژوهش    پـذیري اسـت را شـاهد باشـیم. از ایـن      حـوزه مـرز و کـاهش آسـیب    
ــه      ــی در س ــارت و بازرس ــده نظ ــعی ش ــري، س ــارچوب نظ ــاس چ ــر اس ــهو ب و از  مؤلف

وقــوع (هنگــام نظــارت و بازرســی زمــان  -2نگــر،  نظــارت و بازرســی پــیش -1منظــر: 
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نگــر (بعــد از عمــل) مــورد بررســی  نظــارت و بازرســی بــازخوردي یــا پــس -3عمــل) و 
  قرار گیرد.

  نگر (قبل از عمل) نظارت و بازرسی پیش -1

ــر اطلاعــات موجــود و پــیش  نظــارت پــیش ــا تکیــه ب بینــی اوضــاع و احــوال  نگــر ب
حلــه اجــراي کــه بــه مر گیــري از تجربــه و بصــیرت مــدیران، قبــل از ایــن آینــده و بهــره

ــی مــی   ــرل و بازرســی را عمل ــات رســیده باشــند، کنت ــد. نظــارت و بازرســی   عملی کنن
ســالاري،  نگــر شــامل: انتصــاب مــدیران و فرمانــدهان، توجــه بــه شایســته        پــیش

تــرین نــوع  گیرانــه اســت. ایــن نــوع نظــارت مطلــوب گزینــی و اقــدامات پــیش شایســته
ــده     ــرل آین ــارت و کنت ــع نظ ــت، در واق ــرل اس ــارت و کنت ــکلات   نظ ــروز مش ــر از ب نگ

: 1382کنـد. (اعرابـی، حمیـدرفیعی و اسـراري ارشـاد،       شـده جلـوگیري مـی    بینـی  پیش
140.(  

  نظارت و بازرسی زمان وقوع (هنگام عمل) -2

ــوع   ــان وق ــرل زم ــارت و کنت ــام  ننظ ــه در نظ ــت ک ــري اس ــازوکار دیگ ــز س ــاي  ی ه
همــراه  ر بــههــاي بــازخوردنگ توانــد اثــرات بهتــري در مقایســه بــا کنتــرل  کنترلــی مــی

ــه    ــت در لحظ ــوع، درس ــان وق ــرل زم ــد. در کنت ــرا   داشــته باش ــدم اج ــین ق ــه اول اي ک
رو بازخوردهــاي بســیار  آیــد؛ از ایــن عمــل مــی شــود، نظــارت لازم نیــز بــه برداشــته مــی

سـرعت قابـل حـل و رفـع      شـود کـه اگـر نقصـی در کـار باشـد، بـه        سریعی حاصـل مـی  
ــره اســت. نظــارت و بازرســی هنگــام عمــل شــامل نظــارت    ــدها و غی و بازرســی، بازدی

انـد کـه در صـورت بـروز اشـتباه       اي طراحـی کـرده   گونـه  است. امروزه مسائل فنـی را بـه  
) 107: 1389قــوام،  هــا را از خطــا مربــوط آگــاه ســازند (ابراهیمــی از ســوي کــاربران آن

  ).34: 1378پور،  و (صادق

  نگر (بعد از عمل) نظارت و بازرسی بازخوردي یا پس -3

نگـر تصـحیح خطـا فقـط نسـبت بـه عملیـات آینـده          هـاي پـس   ت و بازرسیدر نظار
تـرین شـیوه کنتـرل بـازخوردي اسـت       میسر است. این نـوع نظـارت و بازرسـی معـروف    

آیـد. نقطـه ضـعف ایـن      شـده بـه سـنجش در مـی     که بر اساس آن نتیجه کارهاي انجـام 
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ارت رسـد کـه خس ـ   روش نظارت و کنترل این اسـت کـه اطلاعـات وقتـی بـه مـدیر مـی       
 زیادي وارد شده است.

 مفهومیمدل 

  
  : مدل مفهومی پژوهش1شماره شکل
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  روش 
 ریتـأث کـه میـزان    لحـاظ هـدف کـاربردي اسـت و بـا عنایـت بـه ایـن         پژوهش حاضـر بـه  

نظــارت و بازرســی قبــل، حــین و بعــد از عمــل بــر عملکــرد شــغلی مــدیران و          
ــش     ــق پرس ــاري و از طری ــه آم ــه نمون ــنجی از جامع ــق نظرس ــدهان از طری ــه  فرمان نام

ــت. در       ــی اس ــیفی و پیمایش ــژوهش، توص ــت. روش پ ــده اس ــع ش ــنجش واق ــورد س م
ــدهان و مــدیران واحــدهاي مــرزي    پــژوهش حاضــر جامعــه آمــاري شــامل کلیــه فرمان

تان سیسـتان و بلوچسـتان در سـطح فرمانـده اسـتان، فرمانـده هنـگ مـرزي تابعـه،          اس
هـاي مـرزي، پاسـگاه مـرزي و      هـاي تکـاوري، گروهـان    هـاي مـرزي تابعـه، یگـان     گردان
نفـر بـوده کـه از ایـن تعـداد بـا اسـتفاده از فرمـول          250هـاي مـرزي بـه تعـداد      برجک

انــد. ابــزار گــردآوري ایــن  نفــر انتخــاب شــده 122کــوکران بــه روش تصــادفی، تعــداد 
ــش  ــژوهش، پرس ــش    پ ــه پرس ــه مجموع ــت ک ــه اس ــور     نام ــول مح ــوب ح ــاي مکت ه

  متغیرهاي مسئله، تنظیم شده است.  

ترتیـب در پـنج سـطح از خیلـی زیـاد تـا خیلـی         هاي پاسخ به هر پرسـش بـه   گزینه
نامــه مــورد اســتفاده نظیــر:  کــم در نظــر گرفتــه شــده اســت. ســایر اطلاعــات پرســش 

یــزان تحصــیلات، ســنوات، ســن، نــوع خــدمت (صــف و ســتاد)، حــوزه طیــف درجــه، م
خـدمتی (مـرز خشــکی و دریـایی)، نــوع مسـئولیت (فرمانـده، معــاون، مـدیر و رئــیس)       

ــه   ــا مؤلف ــاط ب ــاتی در ارتب ــز اطلاع ــاي  و نی ــؤثره ــی در    م ــارت و بازرس ــوزه نظ ــر ح ب
ــدهان و مــدیران در ابتــداي پرســش  در نامــه آورده شــده اســت.  عملکــرد شــغلی فرمان

ــه ایــن   ایــن پــژوهش، روایــی پرســش ــه روش محتــوایی انجــام گرفتــه اســت، ب نامــه ب
مطـابق بـا موضـوع پـژوهش طراحـی شـده اسـت.         ،نامـه  هاي پرسـش  صورت که پرسش

 20نامــه بــین  پرســش 20نامــه تعــداد  در ایــن پــژوهش بــراي بررســی پایــایی پرســش
روش آلفـاي کرونبــاخ  نفـر از اعضـاء جامعـه نمونـه آمـاري توزیــع شـد و بـا اسـتفاده از         

اس، ضـریب آلفـاي    اس پـی  افـزار آمـاري اس   بـا اسـتفاده از نـرم    این میزان محاسبه شـد. 
دسـت آمـد. بـه ایـن ترتیـب       بـه  95/0نامـه محاسـبه شـد و عـدد      کرونباخ براي پرسـش 

  ها از پایایی لازم برخوردار هستند. نامه گیري شد که پرسش نتیجه
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  ها دادهابزارهاي گردآوري 
ــرم  نامــه اي حاصــل از پرســشهــ داده ــا اســتفاده از ن ــزار آمــاري اس هــا ب  1اس اس پــی اف

آمـده، اطلاعـات    دسـت  تحلیـل قـرار گرفتنـد. پـس از اخـراج اطلاعـات بـه        و مورد تجزیـه 
هـاي آمـار    هـا از شـاخص   وتحلیـل داده  بندي شـد و سـپس بـراي تجزیـه     خلاصه و طبقه

ــی و       ــع فراوان ــاي توزی ــداول و نموداره ــی، ج ــد فراوان ــی، درص ــر فراوان ــیفی نظی توص
نســبت)، جهــت  ( نیانگیــمهــا آمــار اســتنباطی ماننــد، آزمــون تخمــین       آزمــون

هــاي  هــا از آزمــون فریــدمن اســتفاده شــد. در ایــن آزمــون پرســش  بنــدي مؤلفــه رتبــه
ــرح ــاي     مط ــطح خط ــه در س ــانگین جامع ــورد می ــده در م ــرار    α ش ــی ق ــورد بررس م

ــی ــاره   م ــرد. آم ــه آزادي    tگی ــون داراي درج ــن آزم ــون    n-1در ای ــه آزم ــت. نتیج اس
یفی مربـوط بـه آزمـون فـرض را     شامل دو خروجـی اسـت، کـه خروجـی اول آمـار توص ـ     

ــی ــه م ــداد محاســبه  ارائ ــد و اع ــه کن ــداد داده شــده ب ــانگین داده ترتیــب تع ــا،  هــا، می ه
دهــد کــه اگــر مقــدار میــانگین نمونــه  انحــراف معیــار، خطــاي میــانگین را نشــان مــی

کننــده در  ) باشــد نشــانه رضــایت افــراد شــرکت    3تــر از میــانگین تســت (   بــیش
ع بهتــر اســت از طریــق آمــار اســتنباطی (آزمــون  نظرســنجی اســت. ولــی ایــن موضــو 

تـري داشـته باشـد. خروجـی دوم      فرض یا فاصله اطمینان) تأییـد شـود تـا دقـت بـیش     
ــی    ــه م ــایج را ارائ ــت و نت ــتنباطی اس ــار اس ــه آم ــوط ب ــطح    مرب ــه س ــاه ب ــا نگ ــد. ب کن

بـود، پرسـش    5/0تـر از   مقـدار نیـز گوینـد). اگـر کـم      p–را  دارمشـاهده شـده (آن   معنی
و  tی رضایت افـراد را در بـر داشـته اسـت و دیگـر نیـازي بـه دانسـتن مقـدار          نظرسنج

ــال    ــدول احتم ــه ج ــه ب ــت.     tمراجع ــفر نیس ــرض ص ــا رد ف ــات ی ــخیص اثب ــراي تش ب
هـاي پــارامتري، بررســی نرمـال بــودن توزیــع    بنـابراین شــرط اول جهـت انجــام آزمــون  

یـر وابسـته پـژوهش    هـاي متغ  رو ابتـدا بـه بررسـی نرمـال بـودن داده      هاست، از این داده
  شود. پرداخته می

  ها تحلیل داده و تجزیه
تحلیـل آمـاري، بـه بررسـی چگـونگی توزیـع نمونـه آمـاري از          و در این بخـش از تجزیـه  
چــون درجــه، رتبــه ســازمانی، ســن، میــزان تحصــیلات و غیــره  حیــث متغیرهــایی هــم

                                                                                                                                               
1- SPSS 
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ــین پاســخ پرداختــه مــی ــی،  122دهنــدگان، از مجمــوع  شــود. در ب ــر، فراوان درصــد نف
) نشــان داده شــده 1هــا بــه کمــک جــدول شــماره ( فراوانــی و درصــد تجمعــی درجــه

  است:
 دهندگان : توزیع فراوانی درجه سازمانی پاسخ1شماره  جدول

  درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  درجه
  6/1  6/1  2  استوار
  3/30  7/28  35  ستوان

  6/65  2/35  43  سروان و سرگرد
  100  4/34  42  سرهنگی و بالاتر

  100  100  122  مجموع

ــراد پاســخ  هــم ــزان تحصــیلات اف ــین می ــدارك تحصــیلی   چن ــر اســاس م ــده ب دهن
ــماره (    ــدول ش ــري در ج ــد و دکت ــی ارش ــی، کارشناس ــاردانی، کارشناس ــپلم و ک ) 2دی

  آورده شده است:
 دهندگان : توزیع فراوانی تحصیلات پاسخ2شماره  جدول

  درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  تحصیلات
  7/19  7/19  24  دیپلم و کاردانی

  8/73  1/54  66  کارشناسی
  4/98  6/24  30  کارشناسی ارشد

  100  6/1  2  دکتري
  100  100  122  مجموع

 10، 10تـا   5، 5هـاي زیـر    ) سـابقه خـدمت کارکنـان بـه بـازه     3در جدول شـماره ( 
  سال تقسیم شده است: 30و بالاتر از  30تا  20، 20تا 

 فراوانی سابقه خدمتی کارکنان: توزیع 3شماره  جدول
  درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  سابقه خدمت

  9/4  9/4  6  سال 5زیر 
  7/28  8/23  29  سال 10تا  5
  73  3/44  54  سال 20تا  10
  2/99  2/26  32  سال 30تا  20

  100  8/0  1  سال 30بالاتر از 
  100  100  122  مجموع
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هـاي   گویـان قابـل مشـاهده اسـت، بـازه      پاسـخ ) سـن  4چنین در جدول شـماره (  هم
ــه ســنی بررســی ــا  20ترتیــب از  شــده در ایــن پــژوهش ب ــا  35، 35تــا  30، 30ت ، 40ت

  سال است. 50و بالاتر از  50تا  40
 دهندگان : توزیع فراوانی سن پاسخ4شماره  جدول

  درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  سن
  4/16  4/16  20  30تا  20
  4/25  9  11  35تا  30
  9/54  5/29  36  40تا  35
  7/96  8/41  51  50تا  45

  100  3/3  4  50بالاتر از 
  100  100  122  مجموع

صـفی و سـتادي) بــه   (دهنـدگان بــر اسـاس نـوع خــدمت     شـایان ذکـر اســت پاسـخ   
  ) است:5قرار جدول شماره (

 : توزیع فراوانی براساس نوع خدمت افراد5شماره  جدول
  درصد تجمعی  فراوانیدرصد   فراوانی  نوع خدمت

  50  50  61  ستادي
  100  50  61  صفی

  100  100  122  مجموع

شـود، توزیـع فراوانـی افـراد بـر       ) مشـاهده مـی  6طـور کـه در جـدول شـماره (     همان
  اساس حوزه خدمتی نشان داده شده است:

 دهندگان بر اساس حوزه خدمتی : توزیع فراوانی پاسخ6شماره  جدول
  درصد تجمعی  فراوانیدرصد   فراوانی  حوزه خدمت

  8/82  8/82  101  مرز خشکی (مرزبانی)
  100  2/17  21  مرز دریایی (دریابانی)

  100  100  122  مجموع

ــخ   ــز پاس ــان نی ــش  در پای ــدگان پرس ــازمانی     دهن ــئولیت س ــاس مس ــر اس ــه ب نام
  شود: ) نشان داده می7شده و در جدول شماره ( بندي تقسیم
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 مسئولیت سازمانی: توزیع فراوانی 7شماره  جدول
  درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  مسئولیت سازمانی

  9/54  9/54  67  فرمانده
  6/65  7/10  13  معاون
  3/80  8/14  18  مدیر
  100  7/19  24  رئیس
  100  100  122  مجموع

  آمار استنباطی
متغیرهــاي مــورد مطالعــه پــژوهش (نظــارت قبــل از عمــل، نظــارت و بازرســی حــین   

هــاي مناســب و  نظــارت و بازرســی بعــد از عمــل) بــا اســتفاده از پرســشانجــام کــار و 
پرسـش و   30گیري شـده اسـت. ایـن عوامـل در ایـن پـژوهش بـا اسـتفاده از          روا اندازه

هـاي فراوانـی، درصـد فراوانـی،      شـده و بـا شـاخص    اي سـنجش  طیف لیکرت پنج گزینـه 
  نما، میانه و میانگین معرفی شده است.

  ظارت قبل از عملهاي ن الف) توصیف پاسخ

اي  نظـارت قبـل از عمـل بــا اسـتفاده از ده پرسـش و در یــک پیوسـتار پـنچ گزینــه       
هـاي هــر ده   گــذاري یـک تـا پــنج سـنجش شـده اســت. نمـا و میانـه پاســخ       و بـا نمـره  

قـرار دارنـد.    39/4تـا   13/4هـا بـین    گویـه  اسـت. میـانگین ایـن   » زیـاد «پرسش گزینـه  
هــاي  چنـین درصــد فراوانـی پاسـخ    میــانگین و هـم بنـابراین بـا توجـه بــه نمـا، میانـه و      

ــوان ادعــا کــرد گــه نظــارت و بازرســی پــیش از عمــل در جامعــه    شــده مــی انتخــاب ت
) آمــده 8هــا در جــدول ( آمــاري مــورد مطالعــه در حــد بــالایی اســت. جزییــات پاســخ  

  است.
 قبل از عملهاي بازرسی  : فراوانی، درصد فراوانی، نما، میانه و میانگین پاسخ8شماره  جدول

 و مقدار عددي فراوانی و مقدار عددي درصد فراوانی هاي مرکزي شاخص

 پرسش
 نما میانه میانگین

خیلی 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
 خیلی

 کم
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 
 کم

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 1پرسش  0 1 13 66 42 0 8/0 7/10 1/54 4/34 4 4 22/4
 2پرسش  0 2 9 50 61 0 6/1 4/7 41 50 5 5/4 39/4
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 و مقدار عددي فراوانی و مقدار عددي درصد فراوانی هاي مرکزي شاخص

 پرسش
 نما میانه میانگین

خیلی 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
 خیلی

 کم
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 
 کم

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 3پرسش  0 5 7 44 66 0 ¼ 7/5 1/36 1/54 5 5 4/4

 4پرسش  0 3 12 71 36 0 5/2 8/9 2/58 5/29 4 4 14/4
 5پرسش  0 2 16 43 61 0 6/1 1/13 2/35 50 5 5/4 33/4
 6پرسش  0 6 17 53 46 0 9/4 9/13 4/43 7/37 4 4 13/4
 7پرسش  3 6 7 44 62 5/2 9/4 7/5 1/36 8/50 5 5 27/4
 8پرسش  0 6 13 45 58 0 9/4 7/10 9/36 5/47 5 4 27/4
 9پرسش  0 3 13 60 46 0 5/2 7/10 2/49 7/37 4 4 22/4
 10پرسش  1 4 13 60 44 8/0 3/3 7/10 2/49 1/36 4 4 16/4

  هاي بازرسی حین انجام کار ب) توصیف پاسخ

اســتفاده از ده پرســش و در یــک پیوســتار بازرســی و نظــارت حــین انجــام کــار بــا 
ــه ــنج گزین ــا نمــره پ ــه     اي و ب ــنج ســنجش شــده اســت. نمــا و میان ــا پ ــک ت ــذاري ی گ

ــاي پرســش  پاســخ ــار  «ه ــین انجــام ک ــی و نظــارت ح ــه » بازرس ــاد«گزین ــت. » زی اس
اسـت. بـا توجـه بـه نمـا، میانـه        27/4و  05/4هاي ایـن متغیـر نیـز بـین      میانگین پاسخ

تـوان ادعـا کـرد کـه      شـده مـی   هـاي انتخـاب   درصد فراوانی پاسـخ  چنین و میانگین و هم
ــار  « ــین ک ــارت ح ــی و نظ ــه   » بازرس ــورد مطالع ــاري م ــه آم ــاد«در جامع ــت. » زی اس

  ) آمده است.9ها در جدول شماره ( جزییات پاسخ
 هاي نظارت و بازرسی حین انجام کار : فراوانی، درصد فراوانی، نما، میانه و میانگین پاسخ9 جدول

 و مقدار عددي فراوانی و مقدار عددي درصد فراوانی هاي مرکزي شاخص

 پرسش
 نما میانه میانگین

خیلی 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
 خیلی

 کم
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 
 کم

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

23/4 4 5 1/45 2/35 18 6/1 0 55 43 22 2 1 
پرسش 

11 

05/4 4 4 1/31 5/47 2/17 1/4 0 38 58 21 5 0 
پرسش 

12 

18/4 4 5 4/43 2/35 18 3/3 0 53 43 22 4 0 
پرسش 

13 



 

 

19 

ازگ
ر ب

صغ
ا

 ری
ان

کار
هم

و 
  /

رس
بر

 ریتأث ی
رت

ظا
ن

 يها
رس

باز
 ی

، ح
بل

ق
 نی

د از
و بع

... 

 و مقدار عددي فراوانی و مقدار عددي درصد فراوانی هاي مرکزي شاخص

 پرسش
 نما میانه میانگین

خیلی 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
 خیلی

 کم
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 
 کم

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

27/4 4 4 8/41 3/44 1/13 8/0 0 51 54 16 1 0 
پرسش 

14 

13/4 4 4 1/36 3/44 2/17 5/2 0 44 54 21 3 0 
پرسش 

15 

11/4 4 4 1/31 5/52 1/13 3/3 0 38 64 16 4 0 
پرسش 

16 

10/4 4 4 2/35 9/45 9/13 1/4 8/0 43 56 17 5 1 
پرسش 

17 

13/4 4 4 7/37 4/43 6/15 6/1 6/1 46 53 19 2 2 
پرسش 

18 

09/4 4 4 1/36 3/44 8/14 3/3 6/1 44 54 18 4 2 
پرسش 

19 

12/4 4 4 8/32 5/47 9/18 8/0 0 40 58 23 1 0 
پرسش 

20 

  هاي بازرسی و نظارت پس از عمل پ) توصیف پاسخ

عمـل نیـز بـا اسـتفاده از ده پرسـش و در یــک      اطلاعـات بازرسـی و نظـارت بعـد از     
گــذاري یــک تــا پــنج ســنجش شــده اســت. نمــا و   اي و بــا نمــره پیوســتار پــنچ گزینــه

هـاي ایـن متغیـر     اسـت. میـانگین پاسـخ   » زیـاد «هـاي ایـن پرسـش گزینـه      میانه پاسخ
اســت، بنــابراین بــا توجــه بــه نمــا، میانــه و میــانگین و         31/4و  81/3نیــز بــین  

تـوان ادعـا کـرد کـه اهمیــت      شـده مـی   هـاي انتخــاب  راوانـی پاسـخ  چنـین درصـد ف   هـم 
  بازرسی و نظارت بعد از عمل، در جامعه آماري مورد مطالعه در حد بالاست.
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 هاي نظارت بعد از عمل : فراوانی، درصد فراوانی، نما، میانه و میانگین پاسخ10جدول 
 قدار عدديو م فراوانی و مقدار عددي درصد فراوانی هاي مرکزي شاخص

 پرسش
 نما میانه میانگین

خیلی 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
 خیلی

 کم
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 
 کم

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

04/4 4 4 32 7/46 4/16 3/3 6/1 39 57 20 4 2 
پرسش 

21 

31/4 4 5 4/48 7/37 5/11 5/2 0 59 46 14 3 0 
پرسش 

22 

14/4 4 5 6/42 1/36 8/14 6/6 0 52 44 18 8 0 
پرسش 

23 

9/3 4 4 5/29 5/38 4/25 6/6 0 36 47 31 8 0 
پرسش 

24 

31/4 4 5 7/46 3/39 3/12 6/1 0 57 48 15 2 0 
پرسش 

25 
 26پرسش  0 3 20 57 42 0 5/2 4/16 7/46 4/34 4 4 13/4

2/4 4 5 1/45 6/33 9/18 6/1 8/0 55 41 23 2 1 
پرسش 

27 

17/4 4 4 7/37 3/44 6/15 5/2 0 46 54 19 3 0 
پرسش 

28 

81/3 4 4 9/27 5/38 23 9 1,6 34 47 28 11 2 
پرسش 

29 

02/4 4 4 5/29 2/49 4/16 1/4 8/0 36 60 20 5 1 
پرسش 

30 

  تحلیل ماهیت متغیرهاي پژوهش و آزمون مورد استفاده
ــش   داده ــتفاده از پرس ــا اس ــژوهش ب ــاي پ ــش ه ــاي پرس ــرت   ه ــاس لیک ــا مقی ــه و ب نام

ــد ــه چن ــر  گزین ــادیر ه ــردآوري و مق ــتفاده از    اي گ ــا اس ــژوهش ب ــاي پ ــک از متغیره ی
ــین     ــد پرســش ســنجیده شــده اســت. هــدف پرســش، بررســی رابطــه ب ــانگین چن می

 گانــه نظــارت و بازرســی در ســه مقطــع قبــل از عمــل، نظــارت حــین   متغیرهــاي ســه
انجــام کــار و نظــارت بعــد از عمــل اســت. بنــابراین پــژوهش بــا مســئله یــک بعــدي و  

اي از نـوع غیـر    کـه مسـئله چنـد مؤلفـه     اي سـروکار دارد. بـا توجـه بـه ایـن      چند مؤلفـه 
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اي اســت،  گیــري متغیرهــاي پــژوهش فاصــله چنــین مقیــاس انــدازه بســتگی و هــم هــم
ــابراین مناســب ــه  بن ــراي تجزی ــرین روش ب ــونآتحلیــل و  و ت ــژوهش؛  فرضــیه زم ــاي پ ه

ــون    ــراي اســتفاده از آزم ــی اســتیودنت اســت. ب ــانگین و ت ــین می ــون تخم ــاي آزم ، t ه
گیـري و   اي بـودن مقیـاس انـدازه    ها بایـد قابـل توجیـه باشـند. فاصـله      بعضی از مفروضه

هــا  هــاي لازم بــراي ایــن آزمــون نرمــال بــودن توزیــع متغیــر مــورد مطالعــه از مفروضــه
هـا الزامـی اسـت، امـا      گیـري از مفروضـه   بـودن مقیـاس انـدازه    اي است. حـداقل فاصـله  

) و تـک نمـایی توزیـع متغیـر     n<30(نرمال بودن توزیـع بـا بـزرگ بـودن حجـم نمونـه       
ــا آزمــون کــالموگروف اســمیرنف آزمــون    قابــل چشــم پوشــی اســت. توزیــع متغیرهــا ب

ــماره (   ــدول ش ــایج در ج ــده و نت ــا آن  11ش ــت. ب ــده اس ــان داده ش ــطح   ) نش ــه س ک
ــراي بعضــی از متغیرهــا کوچــک  معنــی ــدار  داري محاســبه شــده ب ــر از مق ــه  05/0ت ک

 نمایی بوده است. ها است، اما توزیع متغیرها تک گر نبودن آن بیان

 اسمیرنف براي شکل توزیع متغیرها- : جدول نتایج آزمون کالموگروف11شماره  جدول

  ها یافته
ــن  ــه ای ــا توجــه ب کــه یکــی از اهــداف، بررســی نظــارت قبــل از انجــام عمــل اســت،    ب

ــن  ــراي ای ــابراین ب ــن     بن ــراي ای ــتیودنت ب ــی اس ــانگین ت ــین می ــون تخم منظــور از آزم
ــال      ــع نرم ــه داراي توزی ــایی ک ــراي متغیره ــوده و ب ــال ب ــع نرم ــه داراي توزی ــر ک متغی

ــه     ــا دو جمل ــبت ی ــون نس ــی آزم ــون یعن ــن آزم ــک ای ــادل ناپارامتری ــتند از مع اي  نیس
  استفاده شده است.

 بررسی فرضیه اول؛ نظارت قبل از عمل

ــه ــتان و       ب ــانی سیس ــنل مرزب ــرد پرس ــر عملک ــل ب ــل از عم ــارت قب ــارگیري نظ ک
) مشــاهده 12گــذارد. نتــایج آزمــون نســبت در جــدول شــماره (  مــی ریتــأثبلوچســتان 

  شود. می

 متغیر تعداد میانگین Zآماره  داري معنی سطح نتیجه آزمون
 عمل نظارت قبل از 122 257/4 496/1 023/0 توزیع نرمال است

 کار نظارت و بازرسی حین 122 147/4 145/1 145/0 نرمال نیست توزیع
 نظارت بعد از عمل 122 108/4 02/1 245/0 توزیع نرمال نیست
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 : نتایج آزمون نظارت و بازرسی قبل از انجام کار12شماره جدول 

قبل از  نظارت
 عمل

 آزادي درجه آماره آزمون
سطح 

 داري معنی
 تفاوت میانگین

 سطح اطمینان
 درصد 95

سطح 
 پایین

 سطح
 بالا

895/24 121 05/0 25738/1 2574/1 3574/1 

اســت،  05/0تـر از   داري محاسـبه شــده کوچـک   کـه ســطح معنـی   بـا توجـه بــه ایـن   
درصــد اطمینــان، فرضــیه صــفر رد شــده و   95تــوان بیــان کــرد کــه بــا   بنــابراین مــی

 مــؤثرشــود، یعنــی نظــارت و بازرســی قبــل از انجــام کــار   فرضــیه مخــالف تأییــد مــی
  است و باید به آن توجه کرد.

 انجام عملبررسی فرضیه دوم؛ نظارت حین 

کــارگیري نظــارت حــین انجــام عمــل بــر عملکــرد پرســنل مرزبــانی سیســتان و  بــه
) مشــاهده 13گــذارد. نتــایج آزمــون نســبت در جــدول شــماره (  مــی ریتــأثبلوچســتان 

  شود. می
 : نتایج آزمون نسبت براي نظارت در حین انجام کار13شماره جدول 

 
 طبقه

تعداد 
 نمونه

 درصد مشاهده
 شده

 درصد
 آزمون

 سطح
 داري معنی

و بازرسی حین  نظارت
 انجام کار

 000/0 50/0 03/0 4 3≤ گروه اول
 97/0 118 3> گروه دوم

  
 مجموع

 
122 00/1 

  

) اسـت،  05/0تـر از   شـده (کوچـک   داري محاسـبه  کـه سـطح معنـی    با توجـه بـه ایـن   
درصـد اطمینـان، فرضـیه صـفر کـه ادعـاي عـدم         95توان بیان کرد کـه بـا    بنابراین می

شـود، یعنـی نظـارت     ارتباط بین نظارت حـین انجـام کـار و عملکـرد را داشـت، رد مـی      
  جه کرد.است و باید به آن تو مؤثرو بازرسی حین انجام نیز 
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 بررسی فرضیه سوم؛ نظارت بعد از عمل

کـارگیري نظـارت بعـد از انجـام عمـل بـر عملکـرد پرسـنل مرزبـانی سیسـتان و            به
) مشــاهده 14گــذارد. نتــایج آزمــون نســبت در جــدول شــماره (  مــی ریتــأثبلوچســتان 

  شود. می
 : نتایج آزمون نسبت براي نظارت بعد از انجام کار14شماره  جدول

 
 طبقه

اد تعد
 نمونه

درصد 
 شده مشاهده

 درصد
 آزمون

 سطح
 داري معنی

بعد از و بازرسی  نظارت
 انجام عمل

 000/0 50/0 07/0 9 3≤ گروه اول
   093/0 113 3> گروه دوم
 مجموع

 
122 00/1 

  

اســت،  05/0تـر از   داري محاسـبه شــده کوچـک   کـه ســطح معنـی   بـا توجـه بــه ایـن   
درصــد اطمینــان، فرضــیه صــفر رد شــده و   95تــوان بیــان کــرد کــه بــا   بنــابراین مــی

عبـارت دیگـر نظـارت و بازرسـی بعـد از انجـام کـار         شـود، بـه   فرضیه مخالف قبـول مـی  
بنـدي نظـارت    ي رتبـه چنـین بـرا   اسـت و بایـد بـه آن توجـه کـرد. هـم       مـؤثر نیز بسیار 

ــدمن اســتفاده شــد کــه نتیجــه     ــار نیــز؛ از آزمــون فری قبــل، حــین و بعــد از انجــام ک
ذکـر اسـت کـه آزمـون      ) اسـت. لازم بـه  15صـورت جـدول شـماره (    آزمون فریـدمن بـه  

فریـدمن یـک آزمـون ناپـارامتري اسـت کـه بــراي مقایسـه سـه یـا بـیش از سـه گــروه            
شــوند، مــورد اســتفاده قــرار  گیــري مــی زهاي انــدا وابســته کــه حــداقل در ســطح رتبــه

اي یـا نسـبی) نیـز     هـاي پیوسـته (فاصـله    توانـد در مـورد داده   گیرد. این آزمـون مـی   می
هـا مـدنظر    بنـدي آن  هـا نیـز رتبـه    کار بـرده شـود، امـا در هنگـام محاسـبه ایـن داده       به

ــی  ــرار م ــون     ق ــارامتري آزم ــادل ناپ ــدمن مع ــون فری ــرد. آزم ــل   Fگی ــته در تحلی وابس
ــدازه ــانس ان ــانس    واری ــراي اجــراي تحلیــل واری ــت ب هــاي تکــراري اســت. در ایــن حال

ــع،       داده ــودن توزی ــال ب ــد نرم ــیاتی مانن ــود فرض ــه وج ــرورتی ب ــده، ض ــرار ش ــاي تک ه
ــانس  ــري واری ــل       براب ــابراین در تحلی ــدارد. بن ــود ن ــاس وج ــودن مقی ــته ب ــا و پیوس ه

ابتـدایی مـذکور رد    هـاي  هچـه یـک یـا همـه فرضـی      هـاي تکـراري چنـان    واریانس اندازه
ــی   ــتفاده م ــدمن اس ــون فری ــوند، از آزم ــود.  ش ــش ــان   فرض ــون بی ــن آزم ــفر در ای یۀ ص

ــی ــنجش   م ــع مشــاهدات در س ــه توزی ــد ک ــرار کن ــاي تک ــا   ه ــده یکســان هســتند. ی ش
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هـاي مکــرر روي یــک   شــده در اثـر ســنجش  هــاي ایجـاد  عبــارت دیگـر میــان توزیـع   بـه 
  وابسته تفاوتی وجود ندارد.هاي همتا در زمینه متغیر  گروه و یا بین گروه
 بندي نظارت و بازرسی : نتیجه آزمون فریدمن براي رتبه15شماره  جدول
  رتبه میانگین  متغیر  رتبه اهمیت

  14/2  نظارت و بازرسی قبل از انجام کار  1
  00/2  نظارت و بازرسی حین انجام کار  2
  86/1  نظارت و بازرسی بعد از انجام کار  3

چنـد نظــارت و بازرسـی در حــین انجــام    نشــان داد کـه هــر  نتـایج آزمــون فریـدمن  
کار و بعد از انجام کار، مهـم و ضـروري اسـت؛ امـا بازرسـی قبـل از انجـام کـار اهمیـت          

تـري دارد و فرمانـدهان و رؤسـاي دوایـر و معــاونین بایـد بـه ایـن موضـوع توجــه          بـیش 
  تري دهند. تري کنند و به نظارت قبل از انجام کار اهمیت بیش بیش

  نظارت و بازرسی بر عملکرد فرماندهان ریتأثبررسی مدل رگرسیونی 
 هاي روابط بین متغیرهاي مورد مطالعه در مدل مورد مطالعه : شاخص16شماره جدول 

 tآماره  داري معنی سطح
 ضریب

 استاندارد شده

 ضریب استاندارد نشده
 متغیرهاي

 مدل
 خطاي

 استاندارد
ضریب 
 برآورد

 ضریب ثابت 106/4871/0 -----  271/2 025/0

000/0 646/6 519/0 770/1160/0 
نظارت و 
 بازرسی

 شده هاي روابط بین متغیرهاي مورد مطالعه در مدل مطالعه : شاخص17شماره  جدول 
سطح 

 داري معنی
 t آماره

ضریب 
 استاندارد شده

 نشده ضرایب استاندارد
 مدل متغیرهاي

 برآورد ضریب خطاي استاندارد
 ضریب ثابت 181/1 489/0 ---  415/2 017/0

014/0 108/0 014/0 181/0 020/0 
نظارت قبل از 

 عمل
 نظارت حین عمل 272/0 177/0 202/0 536/1 027/0

007/0 741/2 352/0 171/0 469/0 
نظارت بعد از 

 عمل
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شـده   آمـده از تحلیـل رگرسـیون سـاده، ضـریب اسـتاندارد       دسـت  بر اساس نتایج بـه 
 tداراي آمــاره  519/0متغیـر عملکــرد کارکنــان بــر متغیــر نظـارت و کنتــرل بــا مقــدار   

تــر از مقــدار  کــه بــزرگ عــلاوه بــر ایــن tاســت کــه ایــن مقــدار  646/6محاســبه شــده 
ــی  ــدار   96/1بحران ــت، از مق ــزرگ  58/2اس ــز ب ــت  نی ــر اس ــطح   ت ــر س ــان دیگ ــه بی ، ب

 01/0اســت، از مقــدار  05/0تــر از  بــر آن کــه کوچــک شــده عــلاوه داري محاســبه معنــی
درصـد اطمینـان، در    95تـر اسـت. بنـابراین فرضـیه صـفر عـلاوه بـر سـطح          نیز کوچک

ــر وجــود    99ســطح  ــز رد شــده و فرضــیه مخــالف مبنــی ب ــان نی ــأثدرصــد اطمین  ریت
ــرد ک  ــر عملک ــر متغی ــم مســتقیم از نظــارت ب ــه شــده اســت. ه ــان پذیرفت ــین  ارکن چن

اسـت   05/0تـر از   کوچـک  fشـده بـراي کـل مـدل یـا آمـاره        داري محاسـبه  سطح معنی
  گر وجود رابطه خطی بین متغیرهاي مستقل و وابسته است. که بیان

  گیري بحث و نتیجه
ــت      ــرورت و اهمی ــئله، ض ــان مس ــردن بی ــرح ک ــی و مط ــمن بررس ــژوهش ض ــن پ در ای

رد نظــر بــه معرفــی ادبیــات و مبــانی نظــري پــژوهش در  هــاي مــو پــژوهش و پرســش
ــزان   ــی می ــوزه بررس ــأثح ــارت ریت ــدهان     نظ ــدیران و فرمان ــغلی م ــرد ش ــا در عملک ه

(مطالعــه مــوردي فرمانــدهی مرزبــانی اســتان سیســتان و بلوچســتان) و مباحــث        
مـرتبط بــا آن پرداختــه و ســپس در چــارچوب نظــري مــدل مفهــومی پــژوهش تبیــین  

 ــ ــدول چـ ــه جـ ــش و در ادامـ ــه از پرسـ ــه برگرفتـ ــژوهش کـ ــري پـ ــه  ارچوب نظـ نامـ
هــاي نظــارت و بازرســی قبــل از عمــل، نظــارت و  گرســاخته) و شــامل مؤلفــه (پــژوهش

بازرسی حین عمـل، نظـارت و بازرسـی بعـد از عمـل اسـت، ارائـه شـده و بـا توجـه بـه            
آوري اطلاعــات مــورد نظــر بهــره  نامــه بــراي جمــع شــده از روش پرســش مطالــب گفتــه
ــه شــد. ــایی پرســش  گرفت ــراي ســنجش پای ــاخ   ب ــاي کرونب ــژوهش از روش آلف ــاي پ ه

منظـــور  درصـــد اســـت و بـــه 95اســـتفاده شـــده کـــه همـــه مقـــادیر آلفـــا بـــالاي 
هــا، درصــد  آوري شــده ابتــدا بــا تحلیــل توصــیفی داده هــاي جمــع تحلیــل داده و تجزیــه
چنـین جــدول فراوانـی میـزان سـنوات داخلــی،      دهنـدگان بـه هــر پرسـش و هـم     پاسـخ 
ــوع خــدمت (صــفی درجــه -ســتادي)، حــوزه خــدمت (خشــکی-، میــزان تحصــیلات، ن

دریـایی)، نـوع مســئولیت (فرمانـده، معـاون، مــدیر، رئـیس) را نمـایش داده و در ادامــه       
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براي هر پرسـش تحلیـل اسـتنباطی را انجـام داده، مشـاهده نتـایج حـاکی از ایـن بـود          
مـرتبط بـا میـزان     (نظـارت و بازرسـی قبـل، حـین و بعـد از عمـل)       هـا  هکه همه فرضـی 

ــأث ــارت ریت ــذار       نظ ــدهان تأثیرگ ــدیران و فرمان ــغلی م ــرد ش ــی در عملک ــاي بازرس ه
هستند. شایان ذکر اسـت، میـزان نظـارت و بازرسـی قبـل از عمـل بـر عملکـرد شـغلی          

آمـده و بـا توجـه بـه ایـن       دسـت  اسـت؛ بـر اسـاس نتـایج بـه      مـؤثر فرماندهان و مدیران 
نظــارت قبــل از انجــام عمــل بــوده اســت، کــه یکــی از اهــداف پــژوهش بررســی نقــش 

ــن     ــراي ای ــی اســتیودنت ب ــانگین ت ــن منظــور از آزمــون تخمــین می ــراي ای ــابراین ب بن
متغیــر اســتفاده شــده و بــراي متغیرهــایی کــه داراي توزیــع نرمــال نیســتند از معادلــه 

  اي استفاده شده است.   ناپارامتریک این آزمون یعنی آزمون نسبت یا دو جمله

اســت،  05/0تــر از  شــده کوچــک داري محاســبه کــه ســطح معنــی بــا توجــه بــه ایــن
ــا  ــابراین ب ــانگین   95بن ــه می ــان و رتب ــد اطمین ــی 14/2درص ــه   م ــرد ک ــان ک ــوان بی ت

اسـت و بایـد بـه آن توجـه      مـؤثر نظارت و بازرسی قبل از انجـام کـار در تقـدم نخسـت     
بازرسـی قبـل از عمـل    هـاي نظـارت و    کرد. بـا توجـه بـه نتـایج بررسـی فرضـیه مؤلفـه       

ــات     ــزاري جلسـ ــه برگـ ــالاترین رتبـ ــدیران، بـ ــدهان و مـ ــغلی فرمانـ ــرد شـ در عملکـ
ــه و ارشــاد بازرســی و کــم  آگــاه ــدوین ســامانه نظــارت و   ســازي، توجی ــرین رتبــه را ت ت

منـد بـه منظـور اصـلاح فراینـدهاي غلـط و ناکارآمـد داشـته کـه توجـه            بازرسی هـدف 
توجـــه ویـــژه بـــه برگـــزاري جلســـات  فرمانـــدهان و مـــدیران را جهـــت اهتمـــام و 

طلبــد.  منظــور بهبــود و ارتقــاء عملکــرد مــی ســازي، توجیــه و ارشــاد بازرســی بــه آگــاه
ذکــر اسـت کــه میـزان نظــارت و بازرسـی حــین عمـل بــر عملکــرد      چنــین لازم بـه  هـم 

ــدیران  ــدهان و م ــؤثرشــغلی فرمان ــن  م ــه ای ــا توجــه ب ــی  اســت؛ ب داري  کــه ســطح معن
ــبه ــک محاس ــده کوچ ــر از  ش ــا   05/0ت ــابراین ب ــت، بن ــه   95اس ــان و رتب ــد اطمین درص
بیــان شــده اســت، نظــارت و بازرســی حــین انجــام کــار نیــز در تقــدم دوم  2میــانگین 

  است و باید به آن توجه کرد.   مؤثر

هـاي نظـارت و بازرسـی حـین عمــل در      بـا توجـه بـه نتـایج بررسـی فرضــیه مؤلفـه      
هـــاي  عملکـــرد شـــغلی فرمانـــدهان و مـــدیران، بـــالاترین رتبـــه را اجـــرا بازرســـی 

تــرین رتبــه را بازرســی  غیرمترقبــه و ناگهــانی بــر عملکــرد فرمانــدهان و مــدیران و کــم
ــه     ــی و تجزی ــت، بررس ــه دریاف ــارت در زمین ــار  و و نظ ــل اخب ــا    تحلی ــرتبط ب ــوء م س
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ــه راه  ــدیران و ارائ ــدهان و م ــدهان و     فرمان ــه فرمان ــه توج ــته ک ــلاحی داش ــاي اص کاره
منظـور   هـا غیرمترقبـه و ناگهـانی بـه     مدیران را جهت اهتمـام ویـژه بـه اجـراي بازرسـی     

ــاء عملکــرد مــی  ــزان نظــارت و بازرســی بعــد از    بهبــود و ارتق ــز می ــان نی ــد. در پای طلب
شـود، بـا توجـه بـه توزیـع       هان و مـدیران بررسـی مـی   عمل بـر عملکـرد شـغلی فرمانـد    

ــراي بررســی آن از آزمــون نســبت    غیرنرمــال نظــارت و بازرســی بعــد از انجــام کــار، ب
تـر از   شـده کوچـک   داري محاسـبه  کـه سـطح معنـی    استفاده شده است. با توجه بـه ایـن  

 تــوان بیــان ، مــی86/1درصــد اطمینــان و رتبــه میــانگین  95اســت، بنــابراین بــا  05/0
اسـت و بایـد بـه آن     مـؤثر کرد که نظـارت و بازرسـی بعـد از انجـام کـار نیـز در تقـدم        

  توجه کرد. 

هــاي نظــارت و بازرســی بعــد از انجــام  بــا توجــه بــه نتــایج بررســی فرضــیه مؤلفــه 
ــدامات بازرســی     ــه را اق ــالاترین رتب ــدیران، ب ــدهان و م عمــل در عملکــرد شــغلی فرمان

ــو  ــاق حق ــه معاضــدت حقــوقی و احق ــاده  در زمین ــدیران خــدوم و اع ــدهان و م ق فرمان
تــرین رتبــه را  آبــرو و حیثیــت آنــان در مقابــل افــراد مفتــري و محــاکم قضــایی و کــم 

ارزیــابی وضــعیت فرمانــدهان و مــدیران پــس از عــزل از مســئولیت داشــته کــه توجــه  
فرمانــدهان و مــدیران را جهــت اهتمــام و توجــه ویــژه بــه اقــدامات بازرســی در زمینــه  

ــوق  ــدت حق ــرو و     معاض ــاده آب ــدوم و اع ــدیران خ ــدهان و م ــوق فرمان ــاق حق ی و احق
ــه   ــل افــراد مفتــري و محــاکم قضــایی ب ــان در مقاب ــاء  حیثیــت آن منظــور بهبــود و ارتق

  طلبد. عملکرد می

  پیشنهادها
ســازي، توجیــه و ارشــاد بازرســی متناســب بــا   برگــزاري جلســات تخصصــی آگــاه .1

 رسته.

صــب مــدیریتی و انتصــاب افــراد پــروري در منا نهادینــه کــردن فرهنــگ شایســته .2
 العمل و نخبه. صحیح

ــدهان صــحیح .3 ــا هــدف ســالم  شناســایی فرمان ســازي محــیط خــدمتی و  العمــل ب
 الگوسازي.
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منظـور   خیـز بـه   پـذیر و نقـاط آلـوده و جـرم     شناسایی فرماندهان و مـدیران آسـیب   .4
 مند. گیرانه و صیانتی هدف هاي پیش اجراي طرح

، مــؤمنهــاي اجرایــی و صــف میــان نیروهــاي  انتخــاب فرمانــدهان و مــدیران رده .5
 مدار. متعهد، مجرب و ولایت

منــد  صـورت هـدف   هـاي اجرایــی مـرزي بـه    جـایی مـداوم فرمانـدهان در رده    جابـه  .6
 .ساله 3در دستور کار قرار گرفته و ملاك عمل قرار دادن انتصابات 

ــرتبط و    .7 ــار م ــی اخب ــؤثربررس ــه   م ــدیران ب ــدهان و م ــرد فرمان ــورت  در عملک ص
 هاي تلفیقی. تیم

هـاي غیرمترقبـه و ناگهــانی بـر عملکـرد فرمانــدهان      هـا و نظــارت  اجـراي بازرسـی   .8
 و مدیران.

 رمجموعـه یزنگـر بـر    تـر روي نظـارت پـیش    الزام نظـارت مسـتمر بـا تأکیـد بـیش      .9
 توسط فرماندهان و مدیران.

 العمل. ران لایق و صحیحاعمال تشویق متناسب فرماندهان و مدی .10

ــوس از رده  .11 ــی نامحس ــا مستندســازي      بازرس ــوام ب ــدهان ت ــرد فرمان ــا و عملک ه
 پنهان.

صـورت فصـلی    بازخوردگیري و ارزیـابی عملکـرد شـغلی فرمانـدهان و مـدیران بـه       .12
و سـالانه بـا هـدف اصـلاح و ارتقـاء وضـعیت، تشـویق و تنبیـه فرمانـدهان خـدوم           

  انگار. و سهل

  گزاري سپاس
 ــ ــد و س ــواد     حم ــه او س ــرار داد و ب ــات ق ــرف مخلوق ــان را اش ــه انس ــدي ک پاس خداون

یـق انجـام ایـن پـژوهش را بـه      اش توف خواندن و نوشـتن آموخـت و بـا الطـاف کریمانـه     
مـن لـم   «دانـم؛ بـه مصـداق حـدیث شـریف       فرمود. سرانجام بـر خـود لازم مـی    من عطا

ــالق    ــکر الخـ ــم یشـ ــوقین، لـ ــن المخلـ ــکرالمنعم مـ  ــ» یشـ ــاي دکتـ ــاب آقـ ر از جنـ
  گزاري نمایم. دوم ایمان صفرآبادي سپاس مقدم و سردار سرتیپ محمدي
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  منابع
). بررســی میــزان اثربخشــی نظــارت ســتادي در نزاجــا      1389ابراهیمــی قــوام، صــغري (  

فصــلنامه نظــارت و  مطالعــه مــوردي فرمانــدهی انتظــامی اســتان خراســان رضــوي،       
  قابل بازیابی از: .124-99)، 13(4، بازرسی

http://si.jrl.police.ir/article_10103.html 
DOR: https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1389.1389.13.5.7 

ــالادهی، ســید مهــدي (  ــز1401احمــدي ب ــد   ). نقــش مرک ــانی در اصــلاح فراین نظــارت همگ
ــان ف  ــازمانی کارکن ــرد س ــدران،  عملک ــتان مازن ــامی اس ــدهی انتظ ــارت و رمان فصــلنامه نظ

  . قابل بازیابی از:146-123)، 60(16، بازرسی
http://si.jrl.police.ir/article_99272.html 
DOI :https://doi.org/10.22034/si.2022.99272 

کتــاب ). 1382محمــد، حمیــد رفیعــی، محمــد علــی، و اســراري ارشــاد، بهــروز ( اعرابــی، ســید
  هاي فرهنگی. . تهران: دفتر پژوهشمبانی مدیریت

ــن (  ــی، آری ــیابی   ). 1380آران ــی و ارزش ــارت، بازرس ــر نظ ــدي ب ــاب درآم ــریه  کت ــران: نش . ته
  دنیاي هنر.

فصـــلنامه نظـــارت و ). نظـــارت همگـــانی از دیـــدگاه اســـلام. 1386برزنـــونی، محمـــدعلی (
  . قابل بازیابی از: 108-79)، 1(1، بازرسی

http://si.jrl.police.ir/article_10018.html 
DOR: https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1386.1386.1.6.3 

: مرکـز چـاپ   کتـاب نگرشـی بـر مـدیریت اسـلامی. تهـران      ). 1370تقوي دامغانی، سید رضـا ( 
  و نشر سازمان تبلیغات اسلامی.

ــی ( اي، آیـــت حســـینی خامنـــه ــه ). 1376االله ســـید علـ  کتـــاب حـــدیث ولایـــت: مجموعـ
ــین امــام    ــا اربع ــري: از ارتحــال ت ــام معظــم رهب ــیخمرهنمودهــاي مق ــدره) (( ین ). 6 جل

  : دفتر عقیدتی سیاسی فراجا.تهران

: نشـر مرکـز آمـوزش    کتـاب نظـارت یـا کنتـرل کـردن. تهـران      ). 1378پـور، ابوالفضـل (   صادق
  مدیریت دولتی.

ــا (  ــرب، محمدرض ــران:    1388ع ــلام، ته ــی در اس ــارت و بازرس ــاب نظ ــن  ). کت ــار آنلای انتش
  شیلات.

http://si.jrl.police.ir/article_10103.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1389.1389.13.5.7
http://si.jrl.police.ir/article_99272.html
https://doi.org/10.22034/si.2022.99272
http://si.jrl.police.ir/article_10018.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1386.1386.1.6.3
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. تهـران:  هـا و کاربردهـا   کتـاب نظـارت و بازرسـی، مفـاهیم تکنیـک     ). 1382بـاقر (  فقیه، محمد
  مؤسسه فراز اندیشه سبز.

ــیدال (    ــال، ص ــین، و فع ــاري، حس ــد، ذوالفق ــري، محم ــی 1389قص ــأث). بررس ــارت و  ریت نظ
فصـلنامه  بازرسی در صـحت عمـل کارکنـان (مطالعـه مـوردي فرمانـدهی مرزبـانی ناجـا).         

  . قابل بازیابی از:50-23)، 14(2، نظارت و بازرسی
http://si.jrl.police.ir/article_10007.html 
DOR: https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1389.1389.14.2.6 

ــن (  ــد وزی ــان، محم ــی.   1386کریمی ــارت و بازرس ــدیریتی در نظ ــوقی و م ــاي حق ). رویکرده
  . قابل بازیابی از:  52-39)، 1(1، فصلنامه نظارت و بازرسی

http://si.jrl.police.ir/article_10015.html 
Dor: https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1386.1386.1.3.0 

ــعید (  ــید س ــفی، س ــوزه   1394کش ــر آم ــی ب ــا مبتن ــان ناج ــیانت از کارکن ــی.   ). ص ــاي دین ه
  . قابل بازیابی از:42-27)، 35(12، فصلنامه بصیرت و تربیت اسلامی

http://init.jrl.police.ir/article_10287.html 
DOI: 10.22034/INIT.2015 

هـاي   بررسـی روابـط مؤلفـه   ). 1401الـدین، محمـود (   مطهري، سـعید، تفتیـان، اکـرم، و معـین    
ــرکت   ــالی ش ــباط م ــی و انض ــارت، بازرس ــی،   نظ ــاي دولت ــی ه ــارت و بازرس ــلنامه نظ ، فص

  . قابل بازیابی از:39-62)، 59(16
http://si.jrl.police.ir/article_98372.html 
 DOI :https://doi.org/10.22034/si.2022.98372 

وي راهبــردي فرمانـــدهی و  ). الگـ ـ1395موســوي، ســید عبــدالرحیم، و احـــدي، محمــد (    
مـدیریت در نیروهـاي مسـلح جمهـوري اسـلامی ایـران بـر اسـاس گفتمـان ولایـت فقیــه.           

  . قابل بازیابی از:180-147)، 22(6، فصلنامه علمی امنیت ملی
 https://ns.sndu.ac.ir/article_633.html 

ــاي پیشــگیري ا 1398میرعمــادي، ســپهر ( ــی رویکردهــا و راهکاره ــه تطبیق ز جــرائم ). مطالع
  . قابل بازیابی از:56-35)، 47(13، فصلنامه نظارت و بازرسیکارکنان پلیس. 

 http://si.jrl.police.ir/article_92133.html 
DOR: https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1398.1398.47.2.5 

Bennis,W.,Nanus, B, (1997). Leaders: Strategies for Taking Charge. New 
York: HARPERCOLLINS.  

St‐Onge, S., Morin, D., Bellehumeur, M. and Dupuis, F. (2009). "Managers' 
motivation to evaluate subordinate performance", Qualitative Research 
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  پیوست

  نامه پرسش

  همکار محترم:
ــش   ــروزي، پرس ــق و به ــلام و آرزوي توفی ــا س ــه ب ــد    نام ــار داری ــک در اختی ــه این اي ک

ــا موضــوع     ــه ب ــژوهش دانشــگاهی اســت ک ــک پ ــه ی ــوط ب ــزان «مرب ــأثبررســی می  ریت
ــاي بازرســی ســه  نظــارت ــغلی    ه ــرد ش ــد از عمــل در عملک ــل، حــین و بع ســطحی قب

مطالعــه مــوردي فرمانــدهی مرزبــانی اســتان سیســـتان و      (مــدیران و فرمانــدهان   
ــت.  » بلوچســتان) ــال بررســی اس ــاًدر ح ــی و    لطف ــه پنداشــت و ادراك کل ــا توجــه ب ب

اقعیـت از  بـرداري علمـی و نزدیـک بـه و     تجارب خود از نظـارت و بازرسـی جهـت بهـره    
در جلــوي هــر ×  نامــه، پاســخ خــود را بــا علامــت  آن، پــس از مطالعــه دقیــق پرســش

هـاي صـحیح شـما بـراي مـا بسـیار ارزنـده خواهـد بـود و           پرسش مشخص کنید. پاسخ
گشــاي تــدوین و اجــراي یــک سلســله پیشــنهادهاي ســازنده و ســودمند   توانــد راه مــی

  باشد.

  سن:       سنوات داخلی:  : سواد میزان        درجه:

  دریایی): - حوزه خدمتی (مرز خشکی    ): ستادي - نوع خدومت (صفی

  رئیس): -مدیر -معاون -مسئولیت (فرمانده

  
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 
 زیاد

 ردیف ها شرح پرسش
 

     

هاي  تهیه و تدوین و ابلاغ دستورالعمل
ــدف    ــا هــ ــی بــ ــف بازرســ مختلــ

 استانداردسازي

1 

مؤلفه
 

نظارت و بازرسی 
قبل از عمل

 

     

سازي، توجیـه و   برگزاري جلسات آگاه
 ارشاد بازرسی

2 
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خیلی 
 کم

 زیاد متوسط کم
خیلی 

 زیاد
 ردیف ها شرح پرسش

 

     

پـروري   نهادینه کردن فرهنگ شایسته
در مناصب مـدیریتی و انتصـاب افـراد    

 العمل و نخبه صحیح

3 

     

ــارت و بازرســی     ــدوین ســامانه نظ ت
مند به منظور اصلاح فرآیندهاي  هدف

 غلط و ناکارآمد

4 

     

شناسایی کارکنان متدین و توانمند در 
منظور اصلاح فرآینـدهاي   ها به بازرسی

 غلط و ناکارآمد

5 

     

هاي سازمانی با رویکـرد   مشی ارائه خط
گیـري بــا تسـلط بــر    صـیانت و پــیش 

ي بالفعل و بالقوه دهایتهدمخاطرات و 
 مترتب بر فرماندهان از طریق بازرسی

6 

     

العمـل بـا    فرماندهان صحیحشناسایی 
سـازي محــیط خــدمتی،   هـدف ســالم 

 سازي و الگوسازي اسطوره

7 

     

ــدیران    ــدهان و مـ ــایی فرمانـ شناسـ
خیـز   پذیر و نقاط آلـوده و جـرم   آسیب

گیرانـه   هاي پیش منظور اجراي طرح به
 و صیانتی

8 

     

ــود  ــگ خـ ــرویج فرهنـ ــی،  تـ کنترلـ
ــطوح   ــایی در س ــیانتی و دگرپ خودص

 سازمان

9 

     

تبیین و تشـریح تبعـات و پیامـدهاي    
مخرب جرائم و انحرافات فرماندهان و 

منظـور صــیانت از آنــان و   مـدیران بــه 
10 
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خیلی 
 کم

 زیاد متوسط کم
خیلی 

 زیاد
 ردیف ها شرح پرسش

 

 ها پذیري کاهش آسیب

     

 رمجموعـه یزالزام نظـارت مسـتمر بـر    
 توسط فرماندهان و مدیران

11 

مولفه
 

هاي نظارت و بازرسی حین عمل
 

     

دریافـت،  بازرسی و نظـارت در زمینـه   
تحلیـل اخبـار سـوء     و بررسی و تجزیـه 

مرتبط با فرماندهان و مدیران و ارائـه  
 کارهاي اصلاحی راه

12 

     

هـاي نظـارت و بازرسـی     اجراي برنامه
نامحسوس بـر عملکـرد فرمانـدهان و    

 مدیران

13 

     

ــی  ــراي بازرس ــارت  اج ــا و نظ ــاي  ه ه
ــرد    ــر عملک ــانی ب ــه و ناگه غیرمترقب

 مدیران اجراییفرماندهان و 

14 

     

ــام   ــارت نظ ــه نظ ــام برنام ــد و  انج من
منظور شناخت نقاط ضعف  تخصصی به

ــدابیر،    ــراي ت ــونگی اج ــوت و چگ و ق
ــتورالعمل  ــتورات، دســ ــا و  دســ هــ

 ها نامه بخش

15 

     

اي با هدف کنترل  انجام بازرسی برنامه
هــا و اجــراي   میــزان پیشــرفت رده 

 هاي مصوب سالیانه برنامه

16 

     

تعامل و هماهنگی سازنده بین بازرسی 
هاي نظارتی فراجـا (ع.   و دیگر سازمان

س و حفـــا) در ارتقـــاء کیفیـــت و   
 ها اثرگذاري بازرسی

17 

     
مستندســازي تجــارب تلــخ و شــیرین  18 
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گیري از  ها و نمایش آن براي پیش رده
ــدهان و   ــرائم (فرمانـ ــات و جـ تخلفـ

 مدیران)

     

منـد   کارگیري هـدف  دهی و به سازمان
و متعهد براي نظارت بر  مؤمنناظرین 

 ة عملکرد فرماندهان و مدیراننحو

19 

     

نظــارت بازرســی بهینــه در زمینــه    
(ارتباطات مردمی و نظارت همگـانی)  
در رسیدگی به پیشنهادها، گزارشـات  
مردمی به سـود و زیـان فرمانـدهان و    

 مدیران

20 

     

ارتباط واحـدهاي نظـارتی بـا    تسهیل 
ویژه اربـاب رجـوع    مردم و کارکنان، به

 منظور تعیین صحت عمل به

21 

مؤلفه
 

نظارت و بازرسی بعد از عمل
 

     

اعمــال تشــویق در خــور تحســـین    
ــق و   ــدیران لایــ ــدهان و مــ فرمانــ

 العمل صحیح

22 

     

اعمــال تنبیــه انضــباطی، قــاطع و    
 کننده نسبت به فرمانـدهان و  پشیمان

 مدیران متخلف و یا مجرم

23 

     

در اصـــلاح  مــؤثر نظــارت بازرســـی  
منظور اعاده مجدد آنان به  متخلفین به

 سازمان

24 

     

اقدامات بازرسـی در زمینـه معاضـدت    
حقوقی و احقاق حقـوق فرمانـدهان و   
مدیران خـدوم اعـاده آبـرو و حیثیـت     

25 
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آنان در مقابل افراد مفتـري و محـاکم   
 قضایی

     

ارزیابی وضعیت فرماندهان و مـدیران  
اي مســتمر بــا هــدف  صــورت دوره بــه

حصول اطمینان از سـلامت و صـحت   
 عمل

26 

     

ــات    ــق مقام ــري از طری ــب کیف تعقی
ــدهان و   ــا فرمان قضــایی در برخــورد ب

 مدیران متخلف و آلوده

27 

     

اقدامات نظـارت و بازرسـی در زمینـه    
جـرائم  پالایش (اخـراج) کارکنـان در   

ــه گیــري ســایرین در  منظــور عبــرت ب
 و غیره 121هاي  کمیسیون

28 

     

ارزیابی وضعیت فرماندهان و مـدیران  
 پس از عزل از مسئولیت

29 

     

پـــذیري  اســـتقرار فرهنـــگ کنتـــرل
فرماندهان و مدیران در سطح سازمان 
بر اساس ضوابط انتظارات و مطالبـات  

 مراتب سلسله

30 

 
 

 


