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ABSTRACT 
Considering that one of the ecosystems that are being formed in Iran is the ecosystem of electronic businesses in the field 

of education, the analysis of this ecosystem and the identification of its main players and the role of each of them can be 

used to guide this ecosystem in order to create significant value for each. To be effective and useful from its actors. 

Therefore, the purpose of this research is to identify the dimensions and factors of the educational e-business ecosystem 

in Iran, which tries to answer the question, "What are the main dimensions and elements in the educational e-business 

ecosystem in Iran?" 

This research is practical in terms of purpose and qualitative content analysis method (theme analysis) was used to identify 

the dimensions of the educational e-business ecosystem. The statistical population included entrepreneurs and active 

experts in the field of electronic businesses and owners and managers of internet businesses, as well as academic experts. 

Among them, 12 people were selected using the snowball sampling strategy in a purposeful and non-random way until the 

theoretical saturation stage. Qualitative data analysis was done using Max Kyuda version 11 software. The results of this 

research were 527 open codes in the form of 130 core categories and 15 themes, and based on these 15 themes, the 

dimensions of the educational electronic business ecosystem were determined. At the end, practical suggestions are 

provided according to the research results. 
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 :چكيده
ش در حوزه آموز يکتب وکارهاي الک رونسک ایران اکوسست   در گسريشیک  حال در هاياکوسیستی   از با توجه به اینکه یکي

 ارزش ایجاد جه، در آن هدای، براي تواندمي آنها از یک هر نقش و آن اصلي بازیگران شناسایي و اکوسیستی   این تحلس  اسی، 
اکوسست   ابعاد و عوام   شیناسیایي تحقسق  این انجام از هدف  بنابراین .باشید مفسد و مؤثر آن بازیگران از یک هر توجه براي قاب 

 اکوسست   در اصلي عناصر و ابعاد"که دهد پاسخ سوال این به دارد که تلاش اس، کتیب وکارهاي الک رونسکي آموزشیي در ایران
 ."الک رونسکي آموزشي درایران چست،؟کتب وکارهاي 

 حلس ت روش از آموزشي الک رونسکي وکارهاي کتب اکوسست   ابعاد شناسایي براي .کاربردي اسی،  این پژوهش از لحاظ هدف
  سکيالک رون وکارهاي کتب حوزه فعال خبرگان و کارآفرینان شام  آماري جامعه. ه اس،شید گرف ه بهره (ت  کسفي)تحلس  مح واي

 گلوله گسرينمونه راهبرد از اس فاده با نفر 21 از بسن آنها که بود دانشگاهي خبرگان نسز و این رن ي وکارهاي کتب مدیران و الکانم
 افزار رمن از اس فاده با هاداده کسفي تحلس  و تجزیه .شیدند ان خاب نظري اشیبا  مرحله تا غسرتصیادفي و هدفمند صیور هب و برفي

 این براساس و ت  بود 27 و محوري مقوله 231 قالب در کدباز 715 ارائه حاضر  پژوهش ن ایج .گرف، انجام 22 نتیخه مکس کسودا
 ن ایج با م ناسب پسشنهادهاي کاربردي نسز ان ها رد مشیخ  شید. آموزشیي الک رونسکي وکارهاي کتیب اکوسیستی  ابعاد  ت   27

 .اس، شده ارائه تحقسق
 

  يلک رونسکا کارآفریني دیجس ال  کتب و کار  کتب و کار دیجس اليي  فناور ينیکارآفر کتیب وکار اکوسیستی   کليدی:  گانواژ
 .  اکوسست   یادگسري الک رونسکيياکوسست   کتب وکار الک رونسک
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 مقدمه - 3
 الک رونسکي کتب وکارهاي این رن،  رواج با اخسر هايدهه در

 شییناخ ه وکار کتییب مدل دهينبراي سییازما ابزاري عنوانبه

 وکار هاي کتییبمدل تغسسر براي بتییساري هايشییرک،. شییوديم

 توان کتییب براي الک رونسکي وکار کتییب مدل به خود سیین ي

 تلاش فعلي پسچسدگي از پر و پرتغسسر دنساي در بسشیی ر رقاب ي

فشییارهاي رقاب ي زیادي  (.Dehkordi, Ali,et al.,2013 )کنندمي

امروزه به کتیب و کارها وارد شیده اسی،. کتب و کارها باید این 

محصییولا  و  توانمندسییازي و ارائه فشییار را از یریق کارآفریني 

 ,Mohammmadkazemi). خدما  به شسوه نوآورانه کاهش دهند

R. et al., 2019)). شاخصي ثسرات داراي الک رونسکي وکار بکتی 

 رهساف، این که از ايهزمسن درهر و اسیی، وکاري کتییب هر بر

 رشیید و تغسسر وکار کتییب آن رشیید روند شییود  اسیی فاده نوین

 (.Palmer R. ,2002) نمود خواهد بتزایي

 هايمدل از یکي يالک رونسک وکیار کتیییب  از یرف دیگر

 هايروش بهبود و وکار کتییب دنساي به ورود جدید راهبردي

 راهبرد این ان خاب .اس، وکار کتب یک فعلي محصیولا  فروش

 با که اسیی، هایيشییرک، شییدن م حول براي ابزاري عنوانبه

و  يدهکرد) هتیی ند درارتباطB2C  شییک  به نهایي مشیی ري

هاي به نام  بری سیییر ميعصیییري که در آن به (.1123همکاران 

عصییر فناوري  عصییر رشیید و پسشییرف، فناوري   مخ لف از جمله

عصیییر دانایي محوري و مغزافزاري و عصیییر  ایلاعا  و ارتبایا  

 هاي بارزشود که یکي از ویژگيهاي یادگسرنده نامسده ميسیازمان

ارباب  مشیی ریان  فناوري  وجود تغسسرا  سییرید در محس   آن 

محصیییولا  و خدما  اسییی، که همگي  همکاران  رقبا  رجو  

گذارند و نساز به برتري را ها اثر مينسروهایي هت ند که بر سازمان

 (Mohammmadkazemi, R. et al., 2020).شوندموجب مي

 زندگي شیینونا  تمامي بر ارتبایا  و ایلاعا  فناوري ظهور

 و مرزها ریخ ن فرو با و افکنده سییایه بشییر اج ماعي و فردي

 رشیید با  از یرفي. نمود تبدی   دهکده به یک را جهان ها زمان

 از گت رده اس فاده شاهد  ارتبایا  و ایلاعا  فناوري گتی رده

 در کتییب وکارها. هتیی س  کتییب وکارهاي مخ لف در این رن،

 با بسشییی ر تعام  براي فنییاوري از الک رونسکي تجیار  حوزه

 .کنندمي اس فاده خود بازار توسعه و مش ریان

 را اندیشمندان انتاني  نسروي جاي به ابزار از اس فاده راح ي

 به یادگسري و آموزش امر در فناوري از منديبهره چگونگي در

هاي بتیی ه عرضییه تلاش  و تعمق این حاصیی تفکر واداشیی،. 

به  بعداً که بود الک رونسکي ابزارهاي یریق از یادگسري و آموزشیي

ابزارهاي  حقسق، در. شیید موسییوم  مجازي و الک رونسکي آموزش

 شییدند گرف ه کاربه یادگسري و دانش ان قال خدم، در فناوري

 پشیی سبان سییستیی   آموزش  در فناوري ایکاف . ال به تعبسر که

 (.Alipour A & Shalbaf O.,2008)اس، یادگسري

 ارتبایا  و ایلاعا  وريافنی بیه کمیک دانش اشییی را 

 آموزش به ر  قالب در هامل، براي را جیامعي ثرو  توانید مي

 کسفس، بسش ر بهبود و هازیرسیاخ،  اج ماعي احتیاس سیلام، 

 .(.Pandya, K., & Gor, K, 2011)کند ایجاد زندگي

 پذیري  انعطاف سییبب به آموزش امر در فناوري کارگسريبه

 قسم، ترینارزان با همگان دس رسي و آن از اس فاده در جذابس،

 حضییور به الزام جمله از مکاني و زماني هايازمحدودی، آن  به

 و کارمند معلول  افراد براي دانش از اس فاده محدودی، فسزیکي 

 مرور به را یادگسري محس  ... و شییهري افزایش ترافسک بالغ 

 .Hernandez C)داد شک  تغسسر به مجازي سن ي شیک  از زمان

& Mayer R., 2016). 

 مب ني بر آموزش الک رونسکي وکارهاي کتییب با گتیی رش

مدل اکوسیست   کتب وکارهاي الک رونسکي  ن خابا الک رونسکي 

اس، و  کرده تبدی  نساز اساسي یک به آن را   توسعه آموزشیي و

تدوین و یراحي مدل  بخش این در مفقوده و شکاف نظري حلقه

ب وانند  تا وکارهاس،کتب  این براي توسعه اکوسیستی   مناسب

 بازیگران و ذینفعان مش ریان  به را مناسبي ها وکارکردهايارزش

 .دهد ارائه خود

 که این بر علاوه الک رونسکي فضییاي در کار و کتییب امروزه

به  دسیی رسییي براي کلسدي ارتبایي کانال یک عنوانبه تواندمي

 حفظ و جدید مشیی ریان یاف ن در فعال روشییي باشیید  مشیی ریان

 یک از ان ظار. کندمي مستییر را فعلي مشیی ریان با پایدار رواب 

 با نزدیک بتییسار تعام  در که اسیی، آن امروزي وکار کتییب

 از و داده قرار آنها اخ سار در را کافي ایلاعا  و بوده مشیی ریان

 ,.Andebanjo, D)دکن دریاف، کافي ایلاعا  ب وانید نسز آنهیا

2003).  

 اکوسییستیی   زمسنه در پژوهشییي مطالعا  کمبود به توجهبا 

 ضرور  شده  بسان مطالب و کتب وکارهاي الک رونسکي آموزشي

 توانمي را الک رونسکي آموزشي وکار اکوسیستی   کتیب مطالعه

 نمود: خلاصه زیر صور به

 و زندگي لاینفک جز  حاضیر عصییر در کتیب وکار الک رونسک  -

 به توجه با  رو این ازد. شییوخواهد  (نسیینس همه انتییان )در کار

رشیید  و کارآفریني ظرفس، وجود و جامعه افراد همه نسازمندي

 دربییاره عمسق هییايپژوهش انجییام حوزه  این در اق صییییادي

 رسد.مي نظرضروري به کتب وکار از اکوسست    این مدل

 ،گروه کارآفرينی دانشجوی دکتری کارآفرينی فناوری، 
 واحد قزوين، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوين، ايران

 ،گروه کارآفرينی دانشجوی دکتری کارآفرينی فناوری، 
 واحد قزوين، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوين، ايران

 ،گروه کارآفرينی دانشجوی دکتری کارآفرينی فناوری، 
 واحد قزوين، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوين، ايران

  گروه کارآفرينی فناوری،دانشجوی دکتری کارآفرينی، 
 واحد قزوين، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوين، ايران
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 مردم بسن در يجایگاه کتیییب وکار الک رونسک به عنیای، بیا -

 کسفي و کمي توسعهبه  اسیاسیي و جدي توجه ضیرور  جامعه 

  .اس، شده اشاره نظام بالادس ي اسناد در يکتب وکار الک رونسک

 توسعه کتب وکار الک رونسک به توجه ضیرور  بر صیراح، به -

 نظام  بالادس ي اسناد نگاه این که اسی، اشیاره شیده کشیور در

را  مطالعا  کتیییب وکارهاي الک رونسکي آموزشیییي به پرداخ ن

 جوانان مسان در اشیی غال گتیی رش باعث ه  که کندمي توجسه

 در که انجامدمي کشور فناوري و توسعه علمي به ه  و شیودمي

 .اس، منطقه در جایگاه کشور ارتقاي و انداز چش  برنامه راس اي

کتییب  پسدایش این رن،  ازخدما  عمومي اسی قبال به توجه با -

 کشیییور در این رن، بر مب ني خدما  دهنده ارائه وکیارهیاي

 کتب وکارهاي پسدایش و محور فناوري وکارهاي کتب عنوانبه

 عنواندر بتیی ر وب با رویکرد آموزشییي به خدما  دهنده ارائه

 جمعس، هاييویژگ تأثسر و وکارهاي الک رونسکي آموزشي کتب

این گونه کتیییب وکارها  ر. بو .. فناورانه اق صیییادي  شیییناخ ي 

 وکارهاي کتباکوسیست    هايضیرور  شیناخ، ابعاد و مولفه

    کند.الک رونسکي آموزشي را بسان مي

 عصر در کارآفریني تعریف در توجه قاب  شیکاف یک بنابراین

 اق صیییاد زمسنه در هنوز تحقسقیا  زیرا ؛دارد وجود دیجس یال

 (.Sussan, F. & Acs, Z.J., 2017) اس، نشده انجام دیجس ال

تقوی، کیارآفریني و کتیییب و کار دیجس الي  عاملي مه  در 

سیی،. افزایش رشد ( اNI)مد مليآپول ملي و در نهای، افزایش در

با هر صییورتي که محاسییبه شییود  توسیی  ( GNP)ناخال  ملي

مخ صا  این نو  کارآفریني قاب  وصول اس،. کارآفریني و کتب 

گسري اسیی،. ارتقاي و کارهاي دیجس الي در ایران در حال شییک 

در ایران   IT شیییدنضیییریب نفوذ این رن، در کشیییور و فراگسر 

هاي بروز کارآفریني و کتییب و کار دیجس الي را خلق کرده زمسنه

بانکداري   هاي مخ لف از جملهتواند در حوزهاین مقوله مي اس،.

  ي  رواب  عمومي الک رونسکي  تجییار  الک رونسکيالیکی یرونسک

 کتیییب و کارهاي يو گردشیییگري الک رونسک يآموزش الک رونسک

کار وي خانگي و ...اتفاق بساف د و زمسنه کتبکتیب و کارها خرد 

زایي مولد هزاران نسروي مت عد را فراه  کند. لذا کتب و اش غال

هاي و کار دیجس الي  فرص ي ارزشمند براي تقوی، و خلق نوآوري

ر ب دیجس الي و بالندگي و نشییاط در جامعه ایلاعاتي ایران اسیی،.

اش در این حوزه پردازي و مطییالعییه و کنکییاین اسییییاس تنوري

توسییعه مفهومي و  کند.بتیی رهاي لازم را براي پسشییرف، مهسا مي

                                           شیییودبییومییي سییییازي در اییین راسییی ییا پییسشییینییهییاد مییي
.(Sadeghi Urdobadi, B. et al., 1402) 

هاي جدید در تولسد و ارتبایا   تحولاتي در بیا ظهور فنیاوري

کتییب و کارها  تولسد و توزید سییاخ ار تشییکسلاتي اینهاي روش

بر اهمس، واحدهاي کوچک و م وس  افزوده  پدید آمده که عموما

رغ  اهمس، بالاي اینگونه کتییب و کارها در توسییعه اسیی،. علي

کشیورها  اما آنطور که شیایت ه اس، به رشد و توسعه آنها توجه 

این کتب و کارها  باغل (.Alderete, M. V., 2019) نشیده اسی،

 دشییان دارندوام و بقاي کمي به خصییود در مراح  اولسه فعالس،

(Siddiquie, M. ,2018.) به دلس  ناسیییازگاري و ناتواني در  اآنهی

هاي هیاي فني هنوز ه  با چالشرهبري  کیارآفریني و تخصییی 

هاي مناسییب دول،  زیادي مواجه هتیی ند. عدم وجود سییساسیی،

بالاتر براي انجام کتیییب و کار  حداق   تیامسن مالي کافي  هزینه

وري ک   عدم کفای، دسیی مزدها  دسییی رسیییي به فناوري و بهره

ها و محسطهاي اق صادي م ناقض جهاني ها و سیساس،زیرسیاخ،

براي اینگونه کتیییب و کارها محتیییوب هاي اسیییاسیییي چالش

 , ,.Rauch, A., & Hatak, I) (Ng, H. S. et al.,  2016)شییودمي

و  سن ، سمانند فرهنگ  نو  مالک يعوامل رسثات  یيسیو زا (.2016

 نسو همچن يمعنو يهایيدارا  يصنع  يهااندازه شیرک،  خوشه

 موردمطییالعییه قرار نگرف ییه اسییی،ي خییارج يگییذارهیییسیییرمییا

.(Mohammadkazemi R. et al., 2019) اثرا  عوام   گر ید ياز سو

 يمک ارسبت يفسناشیناخ ه اس، و مطالعا  ک يطسو مح يانهسزم

بوده  يمطالعا  کم شیی رسب رایموضییو  وجود دارد  ز نیدر مورد ا

 ,.Thanos, I.C. et al )(Covin, J.G., & Miller, D., 2014) اس،

2017 .( 
ایلاعا  و ارتبایا    يتوسیییعه فناورتوجیه به بیا   از یرفي

 يبرا یديجد سوهعنوان شیییبیه يمجیاز يهیاگتییی رش آموزش

 يآموزش عال سفس،جه، بهبود ک در ياز امکانا  فناور سريگبهره

قرار  يآموزش عال یيگذاران و متنولان اجراساسی،مورد توجه سی

 .ه اس،گرف 

 خدما  و ابزارها ارتباط و اتصیییال آینده  بنیابراین چیالش

 رد یادگسري فرایندهاي و دانش مدیری، براي که اسیی، مخ لفي

 یراحي و تعریف متییی لزم امر این .بود خیواهیید دسییی یرس

 همکاري قابلس، بر مب ني داخلي  ترپسچسده هاياکوسیییستییی  

 به بسشیی ر سییادگي و عملکرد ارائه منظوربه آنها  اجزاي معنایي

 و هانوآوري رف ارهاي تحلس . اسیی، شییفاف روشییي با کاربران

 دهدمي نشیان آموزش و شییناخ ي علوم در وريافن هايپسشیرف،

 و یادگسري در ایلاعا  فناوري از( آینده)نزدیک اسییی فاده که

 خواهد مشخ  سازگاري و سازي شخصي توسی  دانش مدیری،

/ ريوافن نوآوري لفهوم تنها را LMS تواننمي دیگر ن سجه  در .شد

-García)دانتیی، یک شییرک، دانش مدیری، راهبرد و آموزشییي

Peñalvo, F. J., & Alier, M., 2014). 
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 و ابزارها همه کنار در باید ها(سکوها)پل فرم این وجود  این اب

 اهداف براي اسییی، ممکن که آینده و موجود فناوري خدما 

 اکوسییستیی   یک از مهمي بتییسار لفهوم باشیید  مفسد آموزشییي

 (.Conde-González, M. Á. Et al., 2013)باشد جدید یادگسري

 به راجد تحقسقاتي جریان شیییش محققان  از سیییوي دیگر

 یندفرا دیجس ال  کار و کتییب هايمدل مانند دیجس ال کارآفریني

 ال دیجس  اکوسییستیی   پل فرم  هايراهبرد دیجس ال  کارآفریني

 شییناسییایي را اج ماعي دیجس ال کارآفریني و کارآفریني آموزش

 (Kraus, S. et al., 2018). کرده اند

کتب وکارهاي الک رونسکي در  هادار و ایجاد که نست، شیکي

 زیادي بتسار فواید الک رونسکي ا  آموزشستوم حوزه آموزش و

 مواند از بتییساري حذف فراگسر  دانشییجو و تعداد افزایش. دارد

 ایلاعاتي به منابد ثروم و سرید دسی رسي جغرافسایي  و فسزیکي

 و اس ادان مسان ترگتی رده و بسشی ر ارتباط برقراري امکان دنسا 

 از م خص  و زبده انتاني نسروي و جذب اسی ادان دانشیجویان 

 و هاي دسیی،محدودی، و مواند کاهش یا حذف دنسا  سییراسییر

 هايهزینه کاهش انتیاني  هايسیرمایه سیازيغني اداري  پاگسر

 در عدال، تحقق سییال  و سیین هر فراگسري در امکان آموزشییي 

فراگسران   توانایي با آموزش سییرع، هماهنگي آموزشییي  نظام

 آموزش فواید از هایينمونه  ..و ادگسريی فرایند پذیريانعطاف

 .(Venkatesh, V., 2000)اس، الک رونسکي

 به امروزي تحقسقا  در را زیادي توجه که عوام  این از یکي

 نوآوري. اس، کار و کتیب مدل نوآوري اسی،  کرده جلب خود

 فرص، تشخس  و کرده آفریني ارزش تواندمي کار و کتب مدل

 نگرف ه قرار توجه مورد رقبا توسیی  که بازار از بهره برداري براي

 (.Latifi, M. A., & Bowman, H., 2018 )دهد ا افزایشر اس،

 تعریف معماري شییرک، نوانعبه کار و کتییب مدل نوآوري

 هایيارزش تواندمي شرک، چگونه دهدمي نشان که اسی، شیده

 (.Anwar, M., 2018)دهد تحوی  و ایجاد مش ریان براي را

 وکارشییان کتییب مدل در نوآوري به توجه با هاشییرک،

 هايقابلس، به توجه با را شرک، در کارآفریني فرآیند توانندمي

 را خودشان پذیريرقاب، یریق این از و کرده تتهس  خودشیان

 .(Pedersen, E. R. G. et al., 2018)ببرند بالا

 توانمندي به منجر تواندمي کیار و کتیییب نوآوري میدل

 پرداخ ه آن تحقسقا  به در کم ر که شود هاشیرک، کارآفرینانه

 مزی، به دس سابي و عملکرد بهبود به منجر تواندمي و اس، شده

 بر کار و کتب مدل نوآوري .شود هاشیرک، براي بالاتري رقاب ي

دانش  هايشیییرک، کارآفرینانه توانمندي و مزی، رقاب ي خلق

 در تغسسر عنوانبه کار و کتییب مدل نوآوري. دارد تاثسر بنسان

 شوديم تعریف آن اجزاي یا شیرک، کار و کتیب مدل معماري

 مشاهده قاب  تغسسراتي به منجر و اسی، جدید براي شیرک، که

 این. شودمي شرکا مش ریان و به نتب، شیرک، عملکردهاي در

 و نوسییازي براي ابزاري عنوانبه کار و کتییب مدل در تغسسرا 

 ایجاد توانایي که شییده شییناخ ه تغسسر حال در بازار سییازگاري با

 دارد را مزی، رقاب ي به دسییی سابي و کیارآفرینیانه توانمنیدي

.(Mohammad Kazemi, R. et al., 1400) شییناسییایي هامروز 

 شده ایجاد ارزش و هاي کتب وکاراکوسیستی   اصیلي بازیگران

 جه، تواندآنها مي بسن رواب  تحلس  همچنسن و آنها توسییی 

 چگونگي بسنينوآوري در مدل اکوسییستیی   کتییب وکار و پسش

 آن بازیگران واکنش همچنسن و آتي وکارهاي کتب گسريشیک 

 و اکوسست   درون گسرندگانتصمس  به و باشد اکوسیستی   مفسد

 .نماید کمک آن کنندگان مداخله

ایران  در گسريشیییک  حال در هاياکوسیییستییی   از یکي

اس،.  در حوزه آموزش  يکتیب وکارهاي الک رونسک اکوسیستی  

 هر نقش و آن اصلي بازیگران شناسایي و اکوسیست   این حلس ت

 ایجاد جه، در اکوسیست   این هدای، براي تواندمي آنها از یک

 و باشد مفسد و مؤثر آن بازیگران از هریک توجه براي قاب  ارزش

 را بازیگران از یک هر براي شده ایجاد ارزش ب وان صورتي که در

 عملکرد و کارکرد معني به که اکوسست   این سیلام، داد  بهبود

 پسچسدگي تعاملا  عل، به. شد خواهد تضمسنآن اس،   مناسب

اکوسست   کتب وکار هاي  جمله از اکوسیست   هر بازیگران بسن

 و پسچسدگي داراي آن  کیام  تحلسی  الک رونسکي آموزشیییي 

  اس،. دشواري زیادي

اجزاء   شییناخ، ابعاد  نسازمند کتییب وکارها  نو  این توسییعه

 اصییلي ذینفعان و و شییناسییایي بازیگران رواب  بسن آنها م غسرها و

 کارآفریني نتییبي آنها در جایگاه و اهمس، تعسسن و اکوسییستیی  

دقسق آنها به توسیییعه این  ان خاب با ب وان اسییی، تا الک رونسکي

 کتب وکارها کمک کرد. 

توجه به اهمس، شییناخ، اکوسییستیی   کتییب   از یک یرف 

سن همچن آموزشیي براي توسعه کارآفریني ووکارهاي الک رونسکي 

ي شیناسای  با توجه به روند توسیعه و پسشیرف، اق صیاد دیجس ال

 در اصییلي ذینفعان و ها  م غسرها  رواب  و بازیگرانابعاد  شییاخ 

م و لاز ي آموزشي در ایرانکسالک رون يکتب وکارها اکوسیستی  

 وکارهايکتب  براي وکار کتب مدل اکوسست   تا اس،ضروري 

ارائه  این رن، در حوزه آموزشیییي بر خدما  مب ني دهنده ارائه

 .شود

هاي اکوسست   شناسایي ابعاد و مولفهحاضر   شدف از پژوهه

 خبرگان  نظرا  از و اسی، کتیب وکارهاي الک رونسکي آموزشیي
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 اسیی فاده کسفي صییور  به شییوندگان مصییاحبه و کارشییناسییان

اهمس، موضو   در این  با توجه به ضیرور  و  از این رو .گردديم

پژوهش هدف اصیلي شیناخ، ابعاد و عوام   اکوسییستیی   کتب 

به این  س سابيبنابراین براي د .وکارهاي الک رونسکي آموزشي اس،

 رویکرد صییور  کسفي باهب  مي شییود هدف در این پژوهش تلاش

 رای ش به توجه تحلس  مح وا)با اس فاده از تکنسک تحلس  ت ( با

الک رونسکي  کتییب وکارهاي اکوسییستیی   ایران  ویژه ايزمسنه

 فعالان کارآفرینان و خبرگان  از من خب اينمونه در آموزشییي 

 .گسرد قرار واکاوي الک رونسک ایران مورد کتب وکارهاي حوزه

 کتییب وکار اکوسییستیی   اصییلي بازیگران تحقسق این در

حوزه اکوسییستیی    در تحقسقا  بررسییي الک رونسکي آموزشییي با

اکوسییستیی   کتییب وکار الک رونسکي  اکوسییستیی     کتییب وکار

 از و اس فاده سکيالک رون آموزش آموزش اکوسیستی   یادگسري و

کتییب  حوزه فعالان کارآفرینان و کارشییناسییان  خبرگان  نظرا 

 روش سییوم بخش در. شییودمي اسیی خراج يالک رونسک وکارهاي

 و هایاف ه ترتسب بیه پنج  چهیارم و هیايبخش در و تحقسق

کتب اکوسیستی    اصیلي ابعاد با شیناسیایي تحقسق گسرين سجه

 .اس، آمده الک رونسکي آموزشيوکار
 

 پيشينه پژوهش مبانی نظری و-1

 3اکوسيستم -1-3

هاي گوناگوني اس، که براي ایجاد سست   م شک  از شاخ 

 (Durst, S., & Poutanen, P., 2013 ). کنندعملکرد با ه  کار مي

هاي سییستیی   هعنوان یک مفهوم علمي از مطالعبه  اکوسییستیی 

 .(Acs, Z.J. et al., 2014) گسردميمحس  زیتیی، سییرچشییمه 

  8م مرکزاي از دورنمیاهاي فرهنگي هیا مجموعیهاکوسیییستییی  

هاي ها و سییساسیی،  حمای، مالي  دانشییگاه7هاي اج ماعيشییبکه

کتییب و کار  هاي حمای ي ازاق صییادي فعالي هتیی ند که محس 

 ,.Spigel, B)کنییدآمسز مب ني بر نوآوري را خلق ميمیخییایره

 هییايمجموعییه دیگر انوا  اکثر بییا هییااکیوسیییستییی  (. 2015

 به( 3هاشبکه  5هاخوشیه  3مسنتا هايزنجسره مثال عنوانبه)جدید

 اکوسییستیی   خروجي ماهس، و حاکمس ي هايسییستیی   واسییطه

 هعرض هايزنجسره از م مایز هااکوسیست  مثلا   .شیوندمي م مایز

 اندنشیییده تعریف ديقراردا رواب  توسییی  تنهایي به معمولي 

.(Cennamo C. & J. Santaló., 2015) با نوآوري ندانشیییمندا 

 
3 ecosystem 
4 Focused cultural perspectives 
5 Social Networks 
6 Supply chains 
7 Clusters 

 هايخوشییه... " را هااکوسییستیی   یادگسري  ابعاد و دانش بر کسدات

 خاد موضوعا  پسرامون نوآوري هايفعالس،( مجازي یا فسزیکي)

 نرم و داروسییازي الک رونسک  بسوتکنولوژي  ؛ ماننداندکرده تعریف

 (.Ritala, P. et al., 2013)افزار

 6کارآفرینی اکوسيستم-1-1

( 2663)رمفهوم اکوسست   کتب و کار نخت سن بار توس  مو

 اي از ظهور اکوسست  یک مدل تکاملي چهار مرحله معرفي شید.

 .خودنوسازي را ارائه دادرهبري و  بتی  و گت رش  تولد شیام  

اي از عناصییر تصادفي به یک اکوسیستی   از یک مجموعه  در آن

براساس دیدگاه مور پسدایش . یابداج ما  ساخ ار یاف ه تکام  مي

شییود که از اب داي عنوان دوره زماني شییناخ ه مياکوسییستیی   به

کشییف یا اخ را  تا تجاري سییازي یک نوآوري را مفهوم سییازي 

ها گاهبن بازیگران در اکوسست   کتب و کار   از نظر مور نماید.مي

یور ها و قانونگذاران هتییی ندکه بهدول، ذینفعان  ها یا شیییرک،

 ,.Spigel, B) متیی قس  در خلق ارزش مشیی ر  درگسر هتیی ند

2017) . 
ندي ها و توانمکارگسري ظرفس،هگسري اکوسست   و ببا شیک 

اثرگذاري شبکه شییود. ایجاد ميرزش ایي خلق اهمه بازیگران توان

هاي سییایر ها و توانمنديکارگسري ظرفس،هاکوسییستیی   امکان ب

دهد. در این بتییی ر ذینفعان با انباشییی، بیازیگران را افزایش مي

جذب و  توزید  سییرمایه انتییاني و سییرمایه دانش اقدام به تولسد 

کنند و کارآفریني نوآورانه را به تجیاري سیییازي دانش جیدید مي

 ,Gholizadeh, S., & Mohammmadkazemi). آورندغان ميارم

R., 2022) . 
 34یفناور ینیکارآفر -1-1

 محور را با يفناور ينیکارآفر يهافرصییی،  يفناور ينیکارآفر

ها از آن فرصییی، يبردارو بهره جیادیا ایی ن سستع  یيشییینیاسیییا

 يوکارهاکتیییب ،یریشیییام  مد نسکند. همچنيم يبندیبقیه

 يهابرنامه يکوچیک م علق به مهندسیییان و دانشیییمندان  معرف

 يمب ن يوکارهاکتب ياندازخاد  راه يفناور کی يبرا يکاربرد

 يدسیی کار ای دیجد يکاربرد يهابرنامه يمعرف د یجد يبر فناور

بر  وهعلا يفنو  يبر دانش علم يم ک ياس، که همگ یيهافرصی،

 .هتییی ند يفناور رسستغ ای يفناور جادیا يبرا گرانیبا د يهمکار

 و توسییعه  قستحق قیاز یر يبر فناور يمب ن کوچک يهاشییرک،

 ،یریو مد يان قال فناور  يفناور يهیافرصییی،  يفنیاور جیادیا

8 networks 
7 Entrepreneurial ecosystem: 

10 Technology entrepreneurship 
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 يو نوآور يبر فناور يمب ن يهاشیییرک، جادیمنجر به ا يفنیاور

 , ,.Jamali, B. et al) . شییونديموجود م يهادر سییازمان يفناور

2018) 
 هايشیییرک، رقاب ي مزی، خلق بر کارآفرینانه توانمندي

 توسیییعه و هافعالس، گتییی رش با. دارد تیاثسر بنسیان دانش

 را رقاب ي مزی، توانندمي هاشییرک، کارآفرینانه  هايتوانمندي

 به بازار پسچسده محس  که هنگامي. آورند ارمغان به خود براي

 منابد هت ند  ناپایدار رقاب ي هايمزی، و کندمي تغسسر سیرع،

 براي هابنگاه توانایي در  براي مفسد سازه یک مانند کارآفریني

 دشییونيم شییناخ ه بزرگ عملکردي متییسرهاي به دسیی سابي
.(Mohammad Kazemi, R. et al., 1400) 

 کارآفرینانه توانمندي مسانجي نقش با رابطه در نهمچنس 

 نسز رقاب ي مزی، خلق و وکار کتب مدل نوآوري بسن رابطه در

 تواندمي کار و کتییب مدل نوآوري .کرد بسان اینگونه توانمي

 براي کارآفرینانه فرصییی، تشیییخس  و کرده آفریني ارزش

 اس، نگرف ه قرار توجه مورد رقبا توسی  که بازار از برداريبهره

 براي رقاب ي مزی، خلق به منجر یریق  این از و دهد افزایش را
 (Mohammad Kazemi, R. et al., 1400). گردد هاشرک،

 22مفهوم اکوسيستم کسب وکار -1-0

 اج ماعي آن مفهوم که داد ارائه تعریفي 2663 سیال در مور

 در یکدیگر با اق صییادي رویکرد با که تمامي ذینفعان از اسیی،

 تا کننديم حمای، یکدیگر از منطقي یوربه و هتیی ند تعام 

 مشییی ر  اهداف به کلسدي ذینفعان هايراهبرد بیا همتیییو

 دول ي  هايسازمان شام  ذینفعان نای (.(Moore. ,1993برسیند

 هت ند مش ریان و رقبا صنفي  هايانجمن صنع ي  هاي،شیرک

 Rong, Ke et) . شییوندمي من فد یکدیگر از جانبه دو  یورهب که

al., 2015) .  

 دارد قرار آن پویاي مکانسزم در اکوسیست   پنهان یک قدر 

 و کرده دگرگون را گذش ه اج ماعي شبکه یک ممکن اسی، که

 .Anggraeni, E) . نماید تبدی  فعال ارزش خلق زنجسره یک به

et al., 2017) . 
  21اع ماد بر مب ني اسیی، اکوسییستیی   برقرار در که روابطي

  23ریتک تتهس   27ایلاعا  تتیهس  28برد-برد  رابطه23همکاري

 شام  بسشی ر دول ي نهادهاي. اسی، 25نوآوري مشی ر  و منافد

 هادانشییگاه و تحقسقاتي موسییتییا  گذاران  سییرمایه انکوباتورها 

 که مقالاتي با مطالعه کلي  تعریف ییک ارائیه براي .هتییی نید
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12  Trust 
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 وانتمي کنندمي تعریف ادبسا  مرور در را وکارکتب اکوسیست  

 گروه چهار در را وکارکتییب اکوسییستیی   معمولاً آنها که دریاف،

 و نوآوري بازیگران  نقش شییبکه  یعني ؛کنندمي سییازيمفهوم

 (Jacobides, M. G. et al., 2018). پل فرم

 هک سیین ي تامسن زنجسره مفهوم با کار و کتییب اکوسییستیی   

 دفرآین ک  بر کن رل با  دارد تامسن زنجسره در کانوني شیییرک،

 کار و کتب اکوسیستی   کهدرحالي ؛اسی، کار م فاو  و کتیب

 (.(Dini, P., & A Nicolai, 2007 اس، مدولار بسش ر

مدل مناسییب  پژوهشییيدر (2811) محمدکاظمي و همکاران

بنسان با توانمندسییازي کتییب و کارهاي کوچک و م وسیی  دانش

این مدل از پنج بعد توانمندي   نموده اندروشیییي آمسخ یه ارائیه 

فنیاوري  توانمندي بازاریابي  توانمندي  کیارآفرینیانیه  توانمنیدي

فردي و توانمندي مالي تشیکس  شده اس،. با درنظرگرف ن اینکه 

هاي هدف از توانمندسیییازي کتیییب و کارها  توسیییعه توانمندي

هاي مخ لف کتب و کار اس،  ن ایج مخ لف مطرح شده در زمسنه

 يتواند براي توسعه و توانمنددهد که توانمندسازي مينشیان مي

 اي داشییی ه باشیییدمطرح شیییده نقش عمدههاي مخ لف قابلس،
.(Mohammad Kazemi, R. et al., 1400) 

مدل کتیییب و کار و  نسعوامی  تناسیییب ب در پژوهش دیگر

 ICTموثر از فرص، در صنع،  يبرداربهره يبرا ينیفرص، کارآفر

هوش بازار   ، سو خلاق يسییطن نوآور يشییام  هشیی، گروه اصییل

 يریتوسیعه محصول  انعطاف پذ ، یریمد ياسی انداردها  ،سفسک

ي ارائه شیییده و چابک يرسادگی ياثربخشییی نه سمنابد به بسیترک

 (Yadollahi Farsi, J. et al., 2020).اس،

 38سب و کار دیجيتالیک -1-5

در مفاهس   ي راعصیییر دیجس الي شیییدن تغسسرا  قاب  توجه

 مت ثني نبوده و در کارآفریني نسز از این قاعده ایجاد نموده اس،.

تعریف سییین ي آن بیا تعریف کارآفریني دیجس الي شیییکاف قاب  

ویژه  به (Sussan, F., & Acs, Z.J., 2017). توجهي وجود دارد

دهنده  عنوان شیی ابهاي دیجس الي نقش مهمي بهاکوسییستیی  

مطیالعا  گتییی رده در مورد نوآوري دیجس ال و کارآفریني بازي 

هاي مشیییخ  و عمدتاً روي شیییرک، دیجس الي شیییدن کند.مي

سیییازمیاني م مرکز اسییی،. مفهوم کارآفریني دیجس الي در حال 

گت رش اس، و یک الگوي جدید کارآفریني که داراي دو ویژگي 

اصلي اس، را ایجاد نموده اس،: اول اینکه  کتب و کار دیجس الي 

شیییود و صیییور  کاملا م مرکز فعال ميبا اسییی فاده از این رن، به

15 Information sharing 
16 Risk sharing 
17 Common interests and innovation 

18 Digital business 
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هاي دیجس ال پایه و اسییاس این نو  کتییب و کار اسیی،؛ وريافن

نوآوري اس، و لزوما پ انتس    دوم  اساس این سبک کتب و کار

علاوه کارآفریني دیجس الي ن سجه هبد. دهنوآوري را نسز افزایش مي

تعام  سیییه عنصیییر مجزا اما مرتب   یعني مصییینوعا  دیجس ال  

 اسیی، اي دیجس اليههاي دیجس ال و سییستیی   عام زیرسییاخ،

.(Nambisan, S., et al., 2017) مفهوم کارآفریني دیجس ال   یرفي زا

کند و تحول در هاي جدید اشیییاره ميبیه ایجاد سیییرمایه گذاري

هاي دیجس ال جدید را ایجاد وريامشیییاغ  موجود با توسیییعه فن

کارآفریني دیجس ال نمایانگر یک سیی ون اسییاسییي براي  کند.مي

 ,Shen, K.N., Lindsay, V., Xu)یجس ال اس،توسعه اق صادي د

Y., 2018)  هیاي کارآفریني را مب ني بر لزوم پسگسري فرصییی،و

 ,Hosu, I., Iancu کندهاي دیجس ال مطرح ميها و فناوريرسیانه

I., 2016).) 

هاي کارگسري فناوريوکیارهاي دیجس ال شیییام  به کتیییب

هاي این ویژگيکارها با اسییی فاده از وبطن کتیییب دیجس یال در

این  .فناوري براي ایجاد ارزش  رشیید  نوآوري و خلق شییغ  اس،

شک  از کتب و کار اگر چه در ظاهر مطلوب و مورد قبول همگان 

اما براي پشی سباني سیساس گذاران از یرح توسعه کتب و   اسی،

هایي وجود دارد که با ارزیابي و کیارهاي دیجس الي  مواند و چالش

توان به بهبود این نو  کتب و کار فرایندها مي گرف ن بازخورد از

ن فقییدان دانش دیجس ییالي براي تغسسر چو عواملي کمییک کرد.

طن بودن سیینبود فرهنگ کارآفریني دیجس ال  پایسن وکار کتییب

هاي کارآفریني دیجس ال  دشییواري در دسیی رسي به منابد مهار 

.. .و بازار وهاي دانش دیجس ال نبود پایگاه گذاري مالي و سیییرمایه

 ,Sadeghi Urdobadi). در این حوزه حائز اهمس، و توجه اسیی،

B. et al., 1402) 
 26دیجيتال کوسيستما -1-6

 رائها دیجس ال اکوسییستیی   از مخ لفي تعاریف علمي ادبسا 

  11ایلاعا  فناوري  شبکه سه همگرایيصور  به را آن و دهدمي

 )Elia ,کندتعریف مي 11دانش هايشبکه و 12اج ماعي هايشبکه

G. et al., 2005) که محسطي خوشییه یک از ايحوزه عنوانبه هک 

 ,.Briscoe, G)اس،دیجس ال  و اق صادي بسولوژیکي  انوا  شیام 

2009). 

 13دیجيتال اکوسيستم کسب وکار -1-7

 یک دهنده دیجس ال نشییان کار و کتییب هاي اکوسییستیی  

 اساس بر که (Briscoe, G. et al., 2006)اسی، پسچسده سیستی  

 
19 Digital ecosystem 

20 Information Technology Networks 
21 Social Networks 

 اکوسست   فني و اج ماعي هاي جنبه در ایلاعاتي هاي آوري فن

 (.Briscoe, G ., 2006)اس، شده یکپارچه کار و کتب

 و ظرفس، با سییستیی   این که کند مي مشییخ  همچنسن وا 

 عنوانبه DBE همچنسن. شیییود مي سیییازماندهي خود پایداري

 دیییده دیجس ییال میحیس  اییجییاد بیراي لییازم زییرسییییاخیی،

oo).شودمي hmmm€kki, ..  et al., 2019) 

 تواندمي که اس، مقساس قاب  و قوي معماري هااکوسیستی  

 ینچند و کند ح  را دینامسکي و پسچسده مشکلا  خودکار یوربه

-اج ماعي فني هايسست   در اس، ممکن .باشید داشی ه خواد

 و پایداري  مدیری ي خود  خودسییازماندهي جمله از  اق صییادي

 را الدیجس  هاياکوسیست    بنابراین. باشید مفسد پذیري مقساس

 شییده پذیرف ه باز فني-اج ماعي هايسییستیی   عنوانبه توانمي

 پایداري و پذیريمقساس  خود سییازماندهي هايویژگي با  سیازگار

 .LIU, H)اس، یبسعي هاياکوسیست   از يالهام که نمود تعریف

et al., 2013) . 
 نبهج که اس، سست مي دیجس ال  کار و کتیب اکوسیستی  

دارد)با کتیییب وکار جنبه  دیجس الي آن با کتیییب وکار همکاري

 کند کهمي نتضمس(Couros, A. ,2010) (همکاري دیجس الي دارد

 ایلاعا  به آن در که بسابند محسطي در را خود کنندگان شییرک،

 خدما   افزاري  نرم اجزاي و باشند داش ه دسی رسي ها برنامه و

 "دیجس ال هايگونه" عنوانبه کتییب وکار هاي مدل و هاهبرنام
. اشییندب داشیی ه تعام  یکدیگر با توانندمي که شییوند درنظرگرف ه

 خابان  قوانسن با مطابق و کرده تکثسر را خودتوانند همچنسن مي

 سه داراي و اس، قتیم ي سیه خود مدل این. دهند توسیعه بازار

 یک حور م بازاریابي تولسد زیرسست   یک: اس، مخ لف یت  رزی

 ولمتن که ارتبایي هتی ه یک و محور بازاریابي توزید سیستی  

 .اس، کنندگان مصرف با کام  تماس

 18کوسيستم کسب وکارهای الكترونيکا -1-8

 اق صییاد بر داريمعني ثسرات این رن،  گذشیی ه هايسییال در

 الک رونسکي کار و کتب اتخاذ به شیرو  هاشیرک،. اسی، داشی ه

 خود خارجي و داخلي کار و کتب فرآیندهاي بهبود و کمک براي

 "بازاریابي و مدیری،  شییرک، راهبرد در تغسسرا " امر این. کردند
 اب (Conde-González, M. Á. Et al., 2014) کنیدمي بسیان را

 از ايحظهملا قاب  تغسسر  يالک رونسک کتییب وکار فراگسر تصییویب

 صور  يالک رونسک تجار  اکوسست   به کار و کتب اکوسیست  

  اکوسست  از بخشي به تبدی  ناچار به شیرک، هر امروزه. گرف،

22 Knowledge Networks 
23 Digital business ecosystem 

24 Electronic business ecosystem 



 درانرانکسب وکاریاي الكترونیكي آموزشي  اکوسیستمابعاد 
 

 

 67 3041شماره پنجاه و شش، تابستان  صلنامه توسعه تكنولوژي صنعتيف
 

 اشغال آن در را خاصیي موقعس، و شیده يالک رونسک کتیب وکار

 از حاصیی  يالک رونسک کتییب وکار اکوسییستیی   مفهوم". کند مي

 یرناپذ اج ناب شک  یک این" و "اس، کار و کتیب اکوسیستی  

 سعهپسشرف ه تو مرحله به کار و کتب اکوسست   که زماني اسی،

 ,.García-Peñalvo, F. J., & Seoane-Pardo, A. M). "یابدمي

 جدید هايویژگي برخي به که اسییی، آن زمان  نبنابرای (2015

 .شود توجه کار و کتب اکوسست  

 15اکوسيستم یادگيری -1-9

 بيخو به عالي آموزش حوزه در الک رونسکي یادگسري سکوهاي

 زا شییرک ي بخش و تحصییسلي مقاید سییایر در و اندشییده تثبس،

 عنوانبه LMS اگرچه .هت ند برخوردار چشیمگسر بتیسار پذیرش

 جریان نظر از اما ؛اس، مفسد و کام  بتسار دوره مدیری، ابزارهاي

 شیرک، تعام  قابلس، و هتی ند سیخ، و سیف، خسلي ارتبایا 

 معلمان دلس   همسن به. کنندمي محدود حد از بسش را کنندگان

 یادگسري هايعام  سیییستییی   که دارند تمای  آموزان دانش و

 یریق این از کننیید  تکمسیی  دیگر ابزارهییاي بییا را الک رونسکي

 ,.Tejedor, G. et al) کنندمي ایجاد شخصي یادگسري هايشبکه

 و ابزارها همه کنار در باید سیییکوها این وجود  این با .(2019 ,

 اهداف براي اسییی، ممکن که آینده و موجود فناوري خدما 

 اکوسییستیی   یک از مهمي بتییسار لفهوم باشیید  مفسد آموزشییي

 (Anderson, T., & Dron, J., 2018).باشییید جیدید ییادگسري

 ایلاعاتي هايسییستیی   متیی قس  تکام  وريافن هاياکوسییستیی  

 در دانش و ایلاعا  مدیری، از حمای، جه، که هتیی ند سیین ي

 .(Lee, Y.; Lim, S. , 2019)اند شده م مرکز ناهمگن هايزمسنه

 13اکوسيستم آموزش -1-34

اي یکپارچه یک سییستیی   خدما  دوره نوآوري براي پایداري

 Byers, T.,  et).  براي تولسد دانش  تدریس و اج ما  مفسد اس،

al., 2018) هاي اج ماعي در هر ذاتي و اصیییلي شیییبکه نبازیگرا

ادگسري و منابد ی فراگسران  مربسان  یادگسري الک رونسکيسیست   

. & (Brodo, J., 2002) (Al-Rahmi, W.M. et al., 2019)هت ند

منییابد    در یییک محس  آموزش و یییادگسري دیجس ییال نبنییابرای

مورد  فراگسرانو  مربسانکه براي حمای، از  مه  هت ندآموزشیي 

 Lohmosavi)& ( Selvi. S.T et al., 2012)گسرنداس فاده قرار مي

V. et al., 2013 .)شیییام  بهبود  نسهمچن يرسادگی ياثربخشییی

 حا سدر مورد ترج شییی رسدانتییی ن ب قیشیییرک، از یر ا سعمل

 رانیکارکنان و مد نسیول زمیان  تبادل دانش بالا بدر  يمشییی ر

 . (Yadollahi Farsi, J. et al., 2020)اس،

 15الكترونيكی یادگيری اکوسيستم -1-33

 رايب که اسیی، الک رونسکي اصییطلاحي یادگسري اکوسییستیی  

 آموزش ح  راه یک اجراي براي موردنساز هايلفهوم کلسه توصسف

 س هد سه در هالفهمو این. گسردمي قرار اس فاده مورد الک رونسکي

 هازیرسییاخ، و مشییاوران مح وا  دهندگان ارائه: گسرندمي قرار

Feldman, M. et al., 2019).) یییادگسري اکوسیییستییی   کییی 

 کي الک رونس یادگسري هايپورتال ذینفعان " شیییام  الک رونسکي

 .اسیی، "ارتبایا  و ایلاعا  فناوري فرآیندهاي و هازیرسییاخ،

 ارائه براي این رن، هايفناوري از اسیی فاده الک رونسکي  یادگسري

 عملکرداسیی، و دانش ارتقاء براي هاح راه از ايگتیی رده یسف

(Mooer, J.F.,1996).مجموعییه شیییامیی  الک رونسکي یییادگسري 

 یادگسري مجازي  کلاس مانند فرآیندها و کاربردي هايبرنیامیه

. س،ا دیجس ال هايهمکاري و کامپسوتر بر مب ني و وب بر مب ني

 این رن،  تعاملي  هايتلویزیون ماهواره  از اسییی فاده بیا مح وا

 (CD)فشییرده لوح و ویدیویي نوار صییدا  اکتیی ران،  یا این ران،

 ,.Anggraeni, E. & Den Hartigh, E) . شییودمي داده تحوی 

 براي موردنساز هايلفهوم همه را آن سییایرین هکدرحالي (2007

 دهندگان  ارائه "جمله از  " الک رونسکي آموزش ح راه یک اجراي

 Anggraeni, E. Den) .اندکرده تعریف" هازیرساخ، و مشیاوران

Hartigh, E.,2007). 

 اکوسيستم کسب وکارالكترونيكی آموزشی ترکيبی مفهوم ساخت خلاصه تحقيقات و ادبيات پيشين درخصوص شناسایی ابعاد و :3 جدول

 ابعاد/ عوامل مفهوم محقق

Durst, S., & Poutanen, 

P., 2013 
 اي مرکب از اکو و سست   اس،. رواب  موجودا  زنده با محسطشاناکوسست   واژه اکوسست  

Spigel, B., 2015   خاد موضوعا  پسرامون نوآوري هايفعالس،( مجازي یا فسزیکي)هايخوشه... " عنوانبه اکوسست 

Acs, Z. J. et al., 2014   هاي گوناگوني اس،م شک  از شاخ  اکوسست.   

Spigel, B., 2015   اکوسست 

 مالي  حمای، اج ماعي  هايشییبکه م مرکز  فرهنگي دورنماهاي از ايمجموعه هااکوسییستیی  

 کار و کتییب از حمای ي هايمحس  که هتیی ند فعالي اق صییادي هايسییساسیی، و هادانشییگاه

 .کندمي خلق را نوآوري بر مب ني آمسزمخایره

 
25 Learning ecosystem: 

26 Education ecosystem 

27 E-learning ecosystem 
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Jacobides, M. G. et al., 

2018 
 اکوسست  

 ا هخوشه مسن ات هايزنجسره مثال عنوانبه)جدید هايمجموعه دیگر انوا  اکثر با ها اکوسیست 

 .شوندمي م مایز اکوسست   خروجي ماهس، و حاکمس ي هايسست   واسطه به( هاشبکه

Rong, Ke et al., 2015 
 کتب اکوسست  

 وکار

 و رقبا صیینفي  هايانجمن صیینع ي  هايشییرک، دول ي  هايسییازمان شییام  نفعانذي این

 .شوندمي من فد یکدیگر از دوجانبه یورهب که اس، مش ریان

Jacobides, M. G. et al., 

2018 

 کتب اکوسست  

 وکار

 بازیگران  نقش شیبکه  ؛کنندمي سیازيمفهوم گروه چهار در را وکارکتیب اکوسیستیی   معمولاً

 فرم پل، و نوآوري

Gholizadeh, S., &  

Mohammmadkazemi, 

R. 2022 

اکوسست   

 کارآفریني

ازي سجذب و تجاري توزید  سرمایه دانش اقدام به تولسد نفعان با انباش، سرمایه انتاني و ذي

 .آورندکنند و کارآفریني نوآورانه را به ارمغان ميدانش جدید مي

2018., B Jamali, کارآفریني فناوري 

 يهابرنامه يکوچک م علق به مهندسییان و دانشییمندان  معرف يوکارهاکتییب ،یریشییام  مد

 يمعرف د یجد يبر فناور يمب ن يوکارهاکتیییب ياندازخاد  راه يفناور کی يبرا يکیاربرد

و  يبر دانش علم يم ک ياسیی، که همگ یيهافرصیی، يدسیی کار ای د یجد يکاربرد يهابرنامه

   .يفناور رسستغ ای يفناور جادیا يبرا گرانیبا د يبر همکار وههت ند  علا يفن

Mohammad Kazemi, R., 

1400 

توانمندسازي 

کارهاي کتب و 

کوچک و م وس  

 بنساندانش

این میدل از پنج بعید توانمنیدي کیارآفرینانه  توانمندي فناوري  توانمندي بازاریابي  توانمندي 

 فردي و توانمندي مالي تشکس  شده اس،.

Nambisan, S. et al., 

2017 

کارآفریني 

 دیجس الي

هاي دیجس ال و ن سجه تعام  سیه عنصیر مجزا اما مرتب   یعني مصنوعا  دیجس ال  زیرساخ،

 اس،.هاي دیجس الي سست   عام 

Sadeghi Urdobadi, B. et 

al., 1402 

کتب و کار 

 دیجس الي

هاي این کارها با اسییی فاده از ویژگيوبطن کتیییب هاي دیجس ال درکارگسري فناوريشیییام  به

 .ایجاد ارزش  رشد  نوآوري و خلق شغ  اس، فناوري براي

Elia, G. et al., 2005 
اکوسست   

 دیجس ال

 هايشییبکه  13ایلاعا  فناوري هايشییبکه: کندمي تعریف شییبکه سییه همگرایي عنوانبه را آن

 31دانش هايشبکه و 16اج ماعي

Briscoe, G., 2009 
 اکوسست  

 دیجس ال
 .،اس دیجس ال و اق صادي بسولوژیکي  انوا  شام  که محسطي .خوشه یک از ايحوزه عنوانبه

Couros, A., 2010 
 

 کتب کوسست  

 کارهاي و

 دیجس ال

 همکاري اروک کتب با آن دیجس الي جنبه که اس، سست مي دیجس ال  کار و کتب اکوسست  

 (دارد دیجس الي همکاري جنبه وکار کتب با)دارد

Conde-González, 

M. Á. Et al., 2014 

 کتب اکوسست  

 وکارهاي

 الک رونسک

 یک این" و "اس، کار و کتب اکوسست   از حاص  يالک رونسک وکار کتب اکوسیستی   مفهوم

 ."یابدمي هتوسع پسشرف ه مرحله به کار و کتب اکوسست   که زماني ؛اس، ناپذیراج ناب شک 

Byers, T. et al., 2018 
 اکوسست  

 آموزش

  ما اج و تدریس دانش  تولسد براي یکپارچه ايدوره خدما  سست   یک پایداري براي نوآوري

 .اس، مفسد

Al-Rahmi,W.M. et al., 

2019 

 اکوسست  

 آموزش

 ن مربسا الک رونسکي  یادگسري سییستیی   هر در اج ماعي هايشییبکه اصییلي و ذاتي بازیگران

 .هت ند یادگسري منابد و فراگسران

Feldman, M. et al., 

2019 

 اکوسست  

 یادگسري

 الک رونسکي

 عا ایلا فناوري فرآیندهاي و هازیرساخ، الک رونسکي  یادگسري هايپورتال نفعان ذي" شیام 

 اس،. "ارتبایا  و

Anggraeni, E., & Den 

Hartigh, E., 2007 

 اکوسست  

 یادگسري

 الک رونسکي

 و وب بر مب ني یادگسري مجازي  کلاس مانند فرآیندها و کاربردي هايبرنامه مجموعه شییام 

 ايهتلویزیون ماهواره  از اسیی فاده با مح وا. اسیی، دیجس ال هايهمکاري و کامپسوتر بر مب ني

 داده تحوی  (CD)فشییرده لوح و ویدیویي نوار صییدا  یااکتیی ران،  این ران، این رن،  تعاملي 

 .شودمي

 
28 Information Technology Networks 
29 Social Networks 
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Anggraeni, E., & Den 

Hartigh, E., 2007 

 اکوسست  

 یادگسري

 الک رونسکي

 "اهزیرساخ، و مشاوران  ندهندگا ارائه "

 شناسی پژوهشروش -1
 تحقيقنوع و روش  -1-3

 و ابعاد  عوام  شیناسایي براي  روش کسفي از پژوهش این در
 اکوسییستیی   کتییب وکارهاي الک رونسکي آموزشییي هايلفهوم

 و بوده کاربردي هدف  براساس حاضر پژوهش اس،. اس فاده شده
اس،.  پسمایشي شاخه از توصسفي ها داده گردآوري نحوه براساس
هاي از روش پژوهشکسفي  بخش در ایلیاعیا  گردآوري براي

ز ا مخ لفي از جملیه مطالعا  صیییور  گرف ه در داخ  و خارج
کشیییور  ک ب و مقالا  داخلي و خارجي  جتییی جوي منابد از 

کارشیییناسیییان و مدیران  خبرگان یریق این رن، و مصیییاحبه با
 یورکلي بهاسییی فیاده گردید.  کتیییب و کیارهیاي الک رونسکي

 :کرد تقتس  دس ه دو به توانمي را ایلاعا  هاي گردآوريروش

ها از یریق عبار  از گردآوري داده :ایروش مطالعه کتابخانه-3

اسناد و مدار  مک وب علمي و پژو هشي مربوط به گذش ه شام  

 اسییی،. ها  گزارش ادبسا  تحقسق و ...نامهها  پایانها  مقالهک اب

ریق ( از این یقضمن اینکه بخشي از تحقسق)بررسي ادبسا  تحقس

 ادبسا  و پسشسنه به مربوط هايداده گردآوري براي. شودانجام مي

متیی ندا   .اسیی، شییده اسیی فاده ايک ابخانه روش از تحقسق

 هايگزارش و هانامهپایان مقالا   ها ک اب قبس  از من شییرشییده

 شده گردآوري این مجرا از کهاسی،  اياي ثانویههداده از مخ لف

 وکارهاي الک رونسکي کتیب اکوسییستی   شییناسییایي ابعاد براي و

 مقاله  مرحله این در .اسیی، گرف ه قرار اسیی فاده مورد آموزشییي

 اکوسییستیی    زمسنه در خارجي و داخلي هاينامهپایان و ک اب

 موضییوعا  و الک رونسکي وکارهاي کتییب و وکار کتیب هايمدل

 مورد موارد که اسیی، گردیده اسیی خراج حاضییر پژوهش به مرتب 

 شده آورده تفکسک به 1شیماره  جدول در مرحله این در بررسیي

 :اس،

 

 ایکتابخانه مطالعات براساس هاداده آوریجمع منابع 1 لوجد

 گردآوری نحوه منابع نوع روش

 
 
 
 

-ک ابخانه
 اي

 
 
 
 
 

 

-پایان
 هانامه

 

 و دول ي هايهدانشگا ک ابخانه

 آزاد

 

 حضوري  مراجعه

 برداري فسش این رن،

 مقالا 

 علمي مدار  و ایلاعا  مرکز

 IRANDOC  ایران

 ايهک ابخانه یکپارچه سست  

 سسکا()اسلامي آزاد دانشگاه

 حضوري  مراجعه

 برداري فسش این رن،

 ک ب

 يبردار فسش  این رن، پژوهشي و علمي مجلا 

 علمي نشریا  مدیری، سامانه

 هادانشگاه

 جهاد علمي ایلاعا  بانک

 (Sidدانشگاهي)

 و انتاني علوم پژوهشگاه

 (ensani) فرهنگي مطالعا 

 دانش مرجد این رن ي پایگاه
(civilic) 

 يبردار فسش  این رن،

 - ملي يهاکنفرانس مقالا 

 المللي بسن
 يبردار فسش  این رن،

 مقالات

شخصي خرید برداري فسش   

مقالا  که مع بر هاي سای،  

ISI دهند مي ارائه را 

 ,Science Direct:مانند

Emerald, springer, 
Elsevier 

 يبردار فسش  این رن،

 و باز مصاحبه)مصاحبه ابزار از پژوهش این در :ميدانی روش -1

 یا سدتای درباره خبرگان نظر به دس سابي جه، (ساخ اریاف ه نسمه

 بسن اولسه رواب  کشیییف و تحقسق م غسرهاي افزودن یا اصییلاح

شییام   حاضییر پژوهش آماري جامعه. شیید م غسرها اسیی فاده

الک رونسکي و  کتییب وکارهاي فعال حوزه خبرگان کارآفرینان و

 خود وکار کتب در که وکارهاي این رن ي کتب مدیران و مالکان

ارائه  3شییماره  ولجدویژگسهاي خبرگان در  .بودند نوآوري داراي

 :شده اس،
 گانشوندمصاحبه مشخصات :1 جدول

 کد مصاحبه

 شونده
لاتيتحص  نوع کسب وکار 

 نیدر ا تيفعال

کسب 

 (سال)وکار

تجربه 

 (سال)نيشيپ

I1 آمار يدک ر  27 21 مدیر ارشد تحقسقا  بازار 

I2 وترسکامپ تانسسل فوق  21 3 پل فرم آموزش آنلاین مدیر ارشد 

I3 یریمد تانسسل فوق،  
وبتای، آموزشي در زمسنه مدیری،   مدیر ارشد

 و توسعه فردي  MBAمذاکره  تولسد مح وا 
6 23 



 
 نوسف سپهري آزاد، مرتضي موسي خاني و علي داوري
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I4 وترسکامپ تانسسل فوق  3 7 اي آنلاینمدیر ارشد آموزشگاه فني و حرفه 

I5 مواد يمهندس تانسسل  8 3 سای، آموزش آنلاین ارشدمدیر  

I6 وترسکامپ تانسسل  21 3 سای، آموزشي برنامه نویتيمدیر ارشد 

I7 وترسکامپ تانسسل فوق  
برنامه نویس ارشد  مدیر فني و ه  بنسان گذار 

 سای، آموزشي برنامه نویتي
22 27 

I8 
ایلاعا   يفناور تانسسل فوق

کستجار  الک رون شیگرا  
 27 21 دیجس ال مارک سنگسای، آموزش مدیر ارشد

I9 کسبرق الک رون يدک ر  
مدیرعام  کتب و الک رونسکي 

 (وبتای، آموزش مجازيآموزشي)
7 5 

I10 دیصنا يمهندس تانسسل  21 5 پل فرم براي برگزاري وبسنارمدیر ارشد 

I11 کیاس راتژ ،یریمد تانسسل فوق  
مدیرارشد کتب و الک رونسکي آموزشي)سای، 

 آموزش آنلاین(
1 3 

12I 5 7 آنلاینسای، آموزشي  مدیرارشد نرم افزار وترسکامپ تانسسل 

آموزش  حوزه در کهخبره  21 نظرا  از پژوهش این ذا درل

 21 قالب در دارند  فعالس، کتییب وکارهاي الک رونسکي و مجازي

 همه مش ر  ویژگيو شده  اس فاده سیاخ اریاف ه نسمه مصیاحبه

 اب کام  آشنائي ضمن همگي که شیونده مصیاحبه خبره افراد این

 ارشیید سییطوح در تجربه سییال 7 داراي)حداق ( ایلاعا  فناوري

 و IT هايبخش در اجرایي مدیران مساني سیییطن در و مدیری،

ر د .اس، بوده زمسنه این در آگاه دانشگاه اساتسد یا و IT با مرتب 

ها  هاي حاصی  از مصاحبهاین پژوهش  براي تجزیه و تحلس  داده

فراگرد تحلس  تِ  زماني  بکار گرف ه شییده اسیی،.تِ  روش تحلس  

گر الگوهاي معنایي و موضییوعاتي که شییود که تحلس شییرو  مي

دهد. این تحلس  شیییام  جذابس، بالقوه دارند را موردنظر قرار مي

ها و مجموعه مجموعه دادهییک رفی، و برگشییی، متییی مر بسن 

آیند و نگارش هایي اسیی، که بوجود ميها و تحلس  دادهکدگذاري

 ,.Clark, D. M. et al)شییودمرحله اول شییرو  مي آن از همان

تحلسی  ت  فراگردي اسییی، کیه در یول زمیان باید انجام (2006

ها را گردآوري و به این معني که محقق در یول زمان داده .پذیرد

اهد کرد. کلار  و براون فرایند شیییش مرحله اي براي تحلس  خو

 اند که در ادامه تشرین خواهد شد. انجام تحلس  ت  سامان داده

 هامرحله اول: آشنایی با داده

ها آشییینا براي اینکه محقق با عمق و گتییی ره مح وایي داده

ور سیییازد. اي غویهلازم اسییی، که خود را در آنها تا اندازه  شییود

و « هابازخواني مکرر داده»ها معمولاً شام  در داده ورشیدنغویه

صییور  فعال)یعني جتیی جوي معاني و الگوها( ها بهخواندن داده

ها را اسیی،. در پژوهش کنوني  محقق قب  از اینکه کدگذاري داده

ها را خوانده هاي حاصیی  از مصاحبهیک بار ک  داده  شیرو  کند

برداري و از آغییاز همسن مرحلییه  یییادداشیییی،  . در واقداسیییی،

گذاري معاني که در مراح  بعدي به آنها نساز پسدا خواهد علیامی،

 شرو  شده اس،.  شد

 مرحله دوم: ایجاد کدهای اوليه

ها را خوانده و شود که محقق دادهمرحله دوم زماني شرو  مي

 با آنها آشیینایي پسدا کرده اسیی،. این مرحله شییام  ایجاد کدهاي

نمایند ها را معرفي ميها اس،. کدها یک ویژگي دادهاولسه از داده

هاي کدگذاري شییده از داده رسیید.گر جالب ميکه به نظر تحلس 

توان کدگذاري را مي ها( م فاو  هتییی ند.واحیدهیاي تحلس )تِ 

افزاري انجام داد. اگر هاي نرمصییور  دسیی ي یا از یریق برنامهبه

ها را به وسسله توان دادهانجام گسرد  ميکدگذاري به روش دس ي 

ه از شود  یا با اس فادنوش ن یادداش، بر روي م ني که تحلس  مي

توان اب دا کدها را رنگي کردن بیه وسیییسلیه میداد انجیام داد. مي

هایي که کد را نشان مشیخ  کرد و سیپس آنها را با خلاصه داده

ن اسییی، که همه دهند تطابق داد. نک ه مه  در این مرحله ایمي

 اند.ها کدگذاري شده ودر قالب هرکد مرتب شدهخلاصه داده

 هامرحله سوم: جستجوی تمِ

 هاياین مرحله شام  دس ه بندي کدهاي مخ لف در قالب تِ 

هاي کدگذاري شیییده در بالقوه  و مرتب کردن همه خلاصیییه داده

هاي مشیخ  شیده اس،. در واقد محقق  تحلس  کدهاي قالب تِ 

گسرد که چگونه کدهاي مخ لف را شییرو  کرده و در نظر ميخود 

 توانند براي ایجاد یک تِ  کلي ترکسب شوند.مي

 هامرحله چهارم: بازبينی تمِ

اي از شییود که محقق مجموعهمرحله چهارم زماني شییرو  مي

دهد. این مرحله ها را ایجاد کرده و آنها را مورد بازبسني قرار ميتِ 

 هاي فرعيدهي به  ت ازبسني و تصیفسه و شک شیام  دو مرحله ب

هاي کدگذاري اسی،. مرحله اول شیام  بازبسني در سیطن خلاصه
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ها ها در رابطه با مجموعه دادهشده اس،. در مرحله دوم اع بار تِ 

شیییود. اگر نقشیییه تِ  به خوبي کار کند  آنگاه در نظر گرف یه مي

ه به خوبي با توان بیه مرحلیه بعیدي رفی،. اما  چنانچه نقشیییمي

خواني نداشییی ه باشییید  محقق باید برگردد و ها ه مجموعه داده

بخش ایجاد کدگذاري خود را تا زماني که یک نقشییه تِ  رضییای،

شود ادامه دهد. محقق در ان هاي این مرحله بایت ي آگاهي کافي 

ا ها بها هتی ند  چگونگي تناسب آنهاي مخ لف کداماز اینکه تِ 

 گویند در اخ سارها ميها درباره دادهاس اني که آنیکدیگر  و ک  د

 داش ه باشد.

 هاگذاری تمِمرحله پنجم: تعریف و نام

 بخششود که یک نقشه رضای،مرحله پنج  زماني شرو  مي

هایي را که ها وجود داشیی ه باشیید. محقق در این مرحله  تِ از تِ 

ني مجدد قرار براي تحلسی  ارائیه کرده  تعریف کرده و مورد بیازبس

کند. به وسیییسله ها داخ  آنها را تحلس  ميدهد  سیییپس دادهمي

تعریف و بازبسني کردن  ماهس، آن چسزي که یک تِ  در مورد آن 

گردد که هر تِ  کدام کند مشیییخ  شیییده و تعسسن ميبحث مي

 ها را در خود دارد.جنبه از داده

 مرحله ششم: تهيه گزارش

اي از ود که محقق مجموعهشمرحله شیشی  زماني شیرو  مي

اي تحقسق در هاي کاملاً ان زاعي و منطبق با سییاخ ارهاي زمسنهتِ 

اخ سار داشیی ه باشیید. این مرحله شییام  تحلس  پایاني و نگارش 

 هايت  درباره مناسبي و کافي باید شواهد گزارش  گزارش اس،.

 عرضه کافي هايداده ت  هر براي و کند فراه  هاداده در موجود

 2 شماره شک  در شماتسک به صور  تحقسق انجام فرایند.شیود

 .اس، آمده

 

 

 
 
 
 
 
 

 تحقيق انجام فرایند: 3 شماره شكل

 شیییکاف به توجه نظري  مطالعا  از بعد پژوهش این در

به رویکرد آموزشیییي در توسیییعه   توجهي بي یا ک  که نظري

 
31 Lincoln & Guba 
32 Credibility 
33 Transferability 

34 Dependability 

کتب وکارهاي الک رونسکي   ضرور  توجه به شناخ،  اکوسست  

ابعاد و عناصیر اکوسست   کتب و کارهاي الک رونسکي آموزشي را 

 .نمود مشخ 

 هاداده گردآوری ابزار پایایی و روایی -1-1

 از مطالعه روایي مسنات براي تحقسق این در روایي)اع بار(:

  تعمس  31(یعني اع بارپذیري2637)32گوبا و لسنکلن ارزیابي روش

 شده اس،. اس فاده 37و تایسدپذیري 38  ایمسنان پذیري33پذیري

 اقداما  شییده  معسارهاي یاد این از هریک به دسیی سابي منظورهب

 :پذیرف، صور  زیر

 شده اس فاده اعضا بازخور روش از اع بارپذیري ارزیابي براي

 ها ن ایج مصاحبه و تفتسرها ها داده اعضا  بازخور روش در اس،؛

 افراد این و شییودمي ارائه کنندگانمشییارک، به محقق توسیی 

 درسیی ي که بهمواردي  .کنندمي تأیسد و بررسییي را آنها صییح،

 حاضر پژوهش در د.شی خواهند اصیلاح و تعسسن اند هنشید در 

 قرار کنندگان مشارک، اخ سار در پژوهش هايیاف ه و ن ایج نسز 

 کردند. یسدات را تفاسیییسر و اهیاف ه صیییح، افراد  این و گرف،

 نفر 6 توس  پژوهش فرایند تایسد کافي  زمان صرف با پژوهشیگر

 از اس فاده دانشگاهي  و وکارهاي الک رونسکيکتب  م خصصان از

 کتییب جه، مصییاحبه نمونه چند اريذکدگ براي ارذکدگ دو

 هايپرسییش اسی فاده از و کدگذاران دیدگاه یکتیاني از ایمسنان

 را پژوهش هايداده بودن موثق مسزان اندازه گسري قاب  و عسني

 پذیري  تعمس  ارزیابي براي .اس، داده افزایش قبولي قاب  حد به

 تفتییسر تا گسريهنمون از پژوهش فرایند شییرح به پژوهشییگران

 عنوانبه را هامصیییاحبه م ن از اينمونه و پرداخ ه هاییاف یه

 ان قال تواندمي خواننده که نحوي به اند؛ارائه نموده مصییادیقي

 پذیري ان قال از ایمسنان حصییول براي کند. ارزیابي را پذیري

 و کتیب وکارهاي الک رونسکي م خصییصییسن پژوهشیي  هايیاف ه

 هايیاف ه مورد در نداش ند مشیارک، پژوهش که در دانشیگاهي

به و مراح  همه در همچنسن  .گرف ند قرار مشور  مورد پژوهش

. گردید ثب، هایادداشیی، و جزئسا  ایمسنان پذیري  ایجاد نظورم

 هاداده تحلس  و آوريجمد ن ایج  پذیري ایمسنان بررسییي براي

 انجام مدیری، وکارآفریني حوزه اسییاتسد از تن چند نظار  تح،

 کلسه باید ن ایج  یسدپذیريات ارزیابي براي  نهیایی،درو گرفی،

 مورد در کار این که شیود دق، ثب، به مراح  تمامي در جزئسا 

 اخ سار در پژوهش هايیاف ه ه اسیی، وشیید انجام حاضییر پژوهش

 گرف،. قرار یسدات مورد آنها توس  و شد داده قرار مذکور اساتسد

35 Confirmability 

  مرحله شش :
 تهسه گزارش

 

مرحله پنج : 
تعریف ونام گذاري 

 اصلي هايت 

 

  مرحله اول:
-آشنایي با داده

 ها

  مرحله دوم:
ایجاد کدهاي 

 اولسه

 

مرحله سوم: 
 هاجت جو ت 

 

مرحله چهارم: 
شک  گسري 

 فرعيهاي ت 
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 پایایي مسزان تعسسن براي پژوهش این در :پیاییایي)اع ماد(

 بسن موضوعي درون توافق و بازآزمون پایایي روش از ها مصیاحبه

 .گردید اس فاده کدگذار دو

در  مسزان  33پایایيهدف از سییینجش : آزمون بیاز پیاییایي

از روش   در این پژوهش .اسییی،هاي تحقسق یاف ه 35سیییازگیاري

هاي ناشییي از تحلس  پایایي بازآزمون براي سیینجش پایایي یاف ه

شیده اس،. براي محاسبه پایایي بازآزمون از  ها اسی فادهمصیاحبه

عنوان نمونه چند مصیییاحبه به  هاي انجام گرف همسان مصیییاحبه

در یک فاصیییله زماني کوتاه و  آنهاان خیاب شیییده و هر کیدام از 

شوند. سپس کدهاي مشخ  شده در مشخ  دو بار کگُذاري مي

ها با ه  مقایتیییه دو فیاصیییله زماني براي هر کدام از مصیییاحبه

شیوند. روش بازآزمایي براي ارزیابي ثبا  کدگذاري پژوهشییگر مي

ولي با این اشییکال روبرو اسیی، که ن ایج حاصییله از  .رودکار ميبه

تمرین)تجربه( و حافظه کدگذار  رسثاتتواند تح، آزمون مجدد مي

قرار گرف یه و بنیابراین منجر به تغسسر در قابلس، اع ماد کدگذاري 

ها  کدهایي که در دو فاصله زماني با شیود. در هر کدام از مصاحبه

و کدهاي غسرمشابه با عنوان « توافق»با عنوان   ه  مشابه هت ند

ن شیییوند. روش محاسیییبه پایایي بسمشیییخ  مي« عدم توافق»

 زماني بدین هاي انجام گرف ه توس  محقق در دو فاصلهکدگذاري

 ترتسب اس،:

 
در تحقسق کنوني براي محیاسیییبیه پیاییایي بازآزمون  از بسن 

مصییاحبه ان خاب شییده و هر  8هاي انجام گرف ه  تعداد مصییاحبه

روزه توس  پژوهشگر  27دو بار در یک فاصیله زماني  آنهاکدام از 

ها در جدول اند. ن ایج حاصییی  از این کدُگذاريکدُگذاري شیییده

 آمده اس،: 8شماره 
 بازآزمون ییایپا محاسبه: 0جدول

 ردیف
عنوان 

 مصاحبه

تعداد 

کل 

 کُدها

تعداد 

 توافقات

تعداد 

عدم 

 توافقات

پایایی 

 بازآزمون)درصد(

2 I1 32 16 3 67% 

1 I2 38 31 8 211% 

3 I6 78 11 22 58% 

8 I12 32 28 3 61% 

 %61 32 67 121 ک 

شود تعداد ک  مشاهده مي 8شیماره همان یور که در جدول 
کد  تعداد ک  121روزه برابر  27کُیدهیا در دو فیاصیییلیه زمیاني 
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  و تعیداد ک  عدم 67بسن کُیدهیا در این دو زمیان برابرتوافقیا  
کید اسییی،. پیاییایي بازآزمون 32توافقیا  در این دو زمیان برابر 

هاي انجام گرف ه در این تحقسق با اس فاده از فرمول ذکر مصاحبه
درصیید اسیی،. با توجه به اینکه این مسزان پایایي 61شییده  برابر
ها مورد تائسد دگذاريدرصیید اسیی، قابلس، اع ماد ک 31بسشیی ر از 

 ها مصییاحبه تحلس  پایایي مسزان که نمود توان ادعا مي واسیی،.
 .اس، بوده مناسب

راهبرد دوم کنتررل پایايی)اابليرت تاييرد یرا اتكاپرذیری 

 یا سازگاری(

منظیییور بیییه  در ایییین پیییژوهش :درون موضررروعیتوافرررق 
سییازگاري در  یییا معنییاي مشیی ر  میی ن بییسن ایمسنییان از 

محقیییق بیییا اسییی فاده از روش توافیییق درون چنییید کدگیییذار  
اسیی فاده نمییود.  موضییوعي از یییک همکییار پژوهش)کدگییذار(

هییاي لییازم و هییا و تکنسییکشییایان ذکییر اسیی، کییه آمییوزش
هییا بییه همکییار اسیی اندارد شییده بییراي کدگییذاري مصییاحبه

روش محاسییبه پایییایي توافییق درون  پییژوهش ان قییال داده شیید.
 :موضوعي انجام گرف ه بدین ترتسب اس،

صیور  اتفیاقي ان خیاب و مصیاحبه را بیه 3مصیاحبه  21از بسن 

 کدگییذاري بییسن محقییق و همکییار پییژوهش صییور  پییذیرف،.

را نشیان داد کیه چیون بالیاتر  %51ن ایج حاص  شیاخ  ثبیا  

حاصییی  از ایییین  ن یییایجاسییی، میییورد تائسییید اسییی،.  %31از 

 آمده اس،: 7شماره  ها در جدولکدُگذاري
 توافق درون موضوعی ییایپا محاسبه: 5جدول

 

 ردیف

عنوان 

 مصاحبه

تعداد 

 کل کُدها

تعداد 

 توافقات

تعداد 

عدم 

 توافقات

پایايی بين 

دو کدگذار 

 )درصد(

2 I
1
 76 12 3 58% 

1 I
0
 76 26 8 38% 

3 I
7
 73 25 5 76% 

8 I
9
 35 18 3 52% 

7 I
34

 73 13 22 33% 

3 I
31

 32 22 3 51% 

 51% 83 227 315 ک 

 

 

 

37 consistency 

 درصدپایایي بازآزمون =

 1 ∂تعداد توافقا  

 تعداد ک  کُدها
211%  ∂ 

 =درصد توافق درون موضوعي
 1 ∂تعداد توافقا  

 تعداد ک  کُدها

211%  ∂ 
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 ای پژوهشهیافته -0
 هاتجزیه وتحليل داده -0-3

شیییناسیییایي ابعاد  هدف با تحقسق هايیاف ه بخش  این در
 بر اکوسست   کتب و کارهاي الک رونسکي آموزشي  موثر وعوام 

 .مسشود ارائه
جه، تحلس  داده هاي  شیده اس،  دراین تحقسق کوشیش  

ران مدی باکسفي گرد آوري شده ازمطالعا  ک ابخانه اي و مصاحبه 
ارشیییدرکارآفرینان  و صیییاحبان کتیییب وکارالک رونسک در حوزه 

ازروش تحلسیی   کسفي پژوهشیییي یرح درچیارچوب شیییيآموز
 نفر 21 به مراجعه که بامح وا) تکنسک تحلس  ت (اسیی فاده شییود

 الک رونسکي با وکارهاي کتیییب مدیران و مالکان ازکارآفرینان  

 مدیری، حوزه در خبرگان دانشییگاهي نسز و آموزشییي رویکرد

 جمد آنها نظرا  الک رونسکي مصییاحبه هایي انجام و وکار کتییب

 شییناسییایي جه، باخبرگان مصییاحبه انجام از پس آوري شیید و

 ت  تحلس  ازروش اصییلي تمهاي و فرعي تمهاي مقولا   کدها 

اب دا ضییمن آشیینایي باداده ها  جملا  کلسدي در .شیید اسیی فاده
مت خرج از مصاحبه هادر سه مرحله باز   محوري و ت  کد گذاري 

 بعد لذا .شیییده وپس از جمد بنیدي  میدل تحقسق ارائیه گردید

 مصییاحبه گف ه هاي کلسدي مفاهس  از باز کدهاي ازاسیی خراج

 درمرحله و گردید اقدام محوري کدگذاري به نتییب، شییوندگان 

 ندگردید تعسسن و اس خراج )ابعاد(ت  هاآخر

 از شده ضب  صداي روي از مصاحبه م ن اب دا روش  این در

 برداش ه یادداش هاي از اس فاده با و شد سازي پساده جلتۀمصاحبه

 مطالعۀ با سپس .گردید تکمس  مصاحبه جلتا  دریي شده

 شده تهسه مصاحبه هاي از یک هر براي دراب دا م ون  این دقسق

  فرعي هاي ت  و مفاهس  درقالب مت ق  ایده هاي تمامي
 از نمونه اي .شد اخ صاد داده کد یک هر به سپس و شناسایي

 (3جدول) در اولسه کدهاي به دس سابي براي گرف ه صور  تحلس 
 .اس، شده ارائه

 مصاحبه از حاصل کدهای نمونه :6 جدول
ف
دی
ر

 

 کد

مصاحبه 

 شونده
 کدگذاري باز هاي کلاميگزاره

2 I1 
در سطوح مخ لف سازمان 

 هاي لازم را داش س .اس راتژي
 هاي سازماناس راتژي

1 I1 
مربسان کارآزموده و باتجربه کافي براي 

 آموزش به کار گرف ه شده اس،

اس خدام مربسان 

 باتجربه

3 I1 
هاي کارکنان آنها را بر اساس ویژگي

 بندي کردی .یبقه
 پسکربندي شایت گان

8 I1 
افزارهاي مناسب افزارها و سخ،از نرم

 با حسطه کاري اس فاده کردی .

 افزار ودس رسي به نرم

 افزار مناسبسخ،

7 I1 

از وسای  ارتبایي مناسب و قاب  

دس رس و ک ابخانه مجازي اس فاده 

 کردی .

 قابلس، دس رسي

 انجام نسز دیگر هايمصیییاحبه براي ت  تحلس  کلسه فرایند

 کدهاي قالب در مخ لف کدهاي شییام  دسیی ه بندي که گرف،

در . اسی، شیده کدگذاري هايهمه داده کردن مرتب و گزینشیي
نمونه در بخش  يانجام شییده با اعضییا يهاقتییم، مصییاحبه نیا
 صیییور به ي الک رونسکيدر ارتباط با مدل کتیییب وکارها يفسک

 صور ي هاهبو سییپس مصییاح هباز آورده شید يجداگانه کدگذار
 براي شدند.حذف  يباز تکرار يشیده و کدها يبند گرف ه جمد

 هايمصیییاحبه م ن درنظرگرف ن یکایک با محقق  منظور این

 هايمقوله آن  براساس و ارائه را ت  تحلس  ن ایج گرف ه  صیور 

 همچنسن و یا نامرتب  ناق  کدهاي نموده  تلفسق را همپوشییان

 .یاف، نهایي دسیی، کدهاي به تا گذاشیی، کنار را تکراري کدهاي
)تبدی  کدگذاري اي از جریان کدگذارينمونه  5شماره  در جدول

 ارائه شده اس،. باز به کدگذاري محوري و ت (
)تبدیل کدگذاری باز به کدگذاری نمونه ای از جریان کدگذاری 7جدول

 محوری و تم(

 ت : عوام  تکنولوژي:زیرساخ،

Technology Factors: Infrastructure 

 ردیف
مصاحبه 
 شونده

 کد محوري)مقوله( کد باز

73  I
3
 شبکه )این رن،/این ران،( 

 شبکه

T1 

78 I
3ر
I
8ر
I
3ر
I
6
 پهناي باند شبکه 

77 I
5
 هاي ارتبایيشبکه 

73 I
21

 هاي دیجس اليشبکه 

75 I
2ر
I
8
دس رس بودن سخ،  

 افزارهاي مناسب

دس رسي به ابزارهاي 
 مورد نساز

T2 

73 I
2ر
I
8ر
I
22

دس رس بودن نرم  
 افزارهاي مناسب

76 I
7
 ابزارهاي آموزشي 

31 I
5
هاي کامپسوتري سست   

 مناسب

33 I
1ر
I
5
 زیرساخ، هاي دیجس ال 

 زیرساخ، فناورانه
 T3 

35 I
7
 سرورها 

33 I
7
 زیرساخ، منابد رایانشي 

36 I
9
 

-،فراه  بودن زیرساخ
 هاي فاوا

51 I
3
 خطوط پر سرع، این رن، 

 715 شده انجام هايمصاحبه روي بر ت  تحلس  اس فاده از با

 ت  231 قالب در کدها این که شییید شیییناسیییایي اولسه کد

 هر در بنابراین دس ه بندي شدند. اصیلي ت  27 مقوله  در/فرعي

اس،  شده شناسایي هایيمقوله اصیلي  هاي(-ت )مضیامسن از یک
 ها در قالبمقوله ها واین ت  و مقوله بوده 231 آنها تعداد کیه

 اند.عرفي شدهم 3 شماره شک 
اصییلي)ابعاد( اکوسییستیی   کتییب و کارهاي  هايدر ن سجه ت 

 شییده معرفي 3شییماره  در جدول الک رونسکي آموزشییي در ایران

 .اس،
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 کسب وکارهای الكترونيكی با اکوسيستم : مدل اوليه1شكل 

 MAXQDA)خروجی نرم فزار (آموزشی برآمده از بخش کيفیرویكرد 

 الكترونيكی آموزشی در ایران اکوسيستم کسب و کارهای )ابعاد(اصلی هایتم:8جدول

 سازماني عوام : ت 

Organizational 
factors 

 عوام : ت 
 زیرساخ،:تکنولوژي

Technology 
Factors: 

Infrastructure 

 آموزشي عوام : ت 

Educational 
Factors 

 بازارها:ذینفعان  عوام : ت 
 ومش ریان

Stakeholders,: 
Markets and Customers 

 ایلاعاتي سواد: ت 

Information 
literacy 

 سازماني عوام : ت 

Organizational 
factors 

 عوام : ت 
 زیرساخ،:تکنولوژي

Technology 
Factors: 

Infrastructure 

 آموزشي عوام : ت 

Educational 
Factors 

 بازارها:ذینفعان  عوام : ت 
 ومش ریان

Stakeholders,: 
Markets and Customers 

 ایلاعاتي سواد: ت 

Information 
literacy 

 سازماني عوام : ت 

Organizational 
factors 

 عوام : ت 
 زیرساخ،:تکنولوژي

Technology 
Factors: 

Infrastructure 

 آموزشي عوام : ت 

Educational 
Factors 

 بازارها:ذینفعان  عوام : ت 
 ومش ریان

Stakeholders,: 
Markets and Customers 

 ایلاعاتي سواد: ت 

Information 
literacy 

 ويالگتحلس  مح وا )تکنسک تحلس  ت (با اسییی فاده از روش 
آمده برکتب وکارهاي الک رونسکي آموزشي  تی  ساکوسیمفهومي 

 8در شک  شماره ( MAXQDA خروجي نرم افزار)از بخش کسفي
 .معرفي مي گردد

 
MAXQDA)افزار خروجی نرم( برآمده از بخش کيفی ایرانمدل مفهومی اکوسيستم کسب و کارهای الكترونيكی آموزشی در  :0شكل 
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 يری و پيشنهاداتگ يجهنت-5
هاي کارگسري فناوريکتیییب و کیارهاي دیجس ال شیییام  به

هاي این کارها با اسییی فاده از ویژگيوبطن کتیییب دیجس یال در

این  .فناوري براي ایجاد ارزش  رشیید  نوآوري و خلق شییغ  اس،

شک  از کتب و کار اگرچه در ظاهر مطلوب و مورد قبول همگان 

اما براي پشی سباني سیساس گذاران از یرح توسعه کتب و  ؛اسی،

هایي وجود دارد که با ارزیابي و کیارهاي دیجس الي  مواند و چالش

توان به بهبود این نو  کتب و کار گرف ن بازخورد از فرایندها مي

فقییدان دانش دیجس ییالي براي تغسسر عواملي چون  کمییک کرد.

طن بودن سیینبود فرهنگ کارآفریني دیجس ال  پایسن وکار کتییب

هاي کارآفریني دیجس ال  دشییواري در دسیی رسي به منابد مهار 

.. .هاي دانش دیجس ال و بازار ونبود پایگاه گذاري مالي و سیییرمایه

 ,Sadeghi Urdobadi). در این حوزه حائز اهمس، و توجه اسیی،

B. et al., 1402)شییینیاسیییایي ابعاد  این پژوهش بیا هیدف لیذا

 زابا اس فاده  کارهاي الک رونسکي آموزشیي اکوسیستی   کتیب و

برآن اسیییی، بییه  سیی  ت (لتیحلسیی  مح وا)تکنسییک تحروش 

 براي حرک، به سیم، دیجس الي شدن ي آموزشیي وکارهاکتیب

 خواهدپذیري وري و رقاب،  که ن سجه آن بهبود بهرهکمیک نماید

انجام  صیییور  مسدانياز لحاظ هدف کاربردي و به  پژوهش .بود

   گردید.

با اسیی فاده از دو منبد داده  شییام  مطالعه پژوهش حاضییر 

وکارهاي  مبیاني نظري و مصیییاحبیه بیا مدیران  مالکان کتیییب

 اعا ایل انجام و و خبرگان مربویه آموزشيبا رویکرد  الک رونسکي

کیدهیاي اولسه مورد تجزیه و تحلس  قرار  بیا جمد آوري مربوییه

  زکدهاي با روش تحلس  مح واي ت  براي شیییناسیییایي ازگرف،. 

 الک رونسکي آموزشي  کتب وکارهاياکوسیست    يهات ها  مقوله

زییییییر جه،  پانزده گانه  ابعادکه به شییرح ذی   اسیی فاده شیید

 د:وشارائه مي الک رونسکي آموزشياکوسست   کتب و کارهاي 

 به دسی رسي  شیبکههاي مقوله در هازیرسیاخ، :فناوري -2

 متنولس،  رایانشیي بتی ر  فناورانه زیرسیاخ،  نسازمورد ابزارهاي

 هايویژگي  (عام  سیست  )افزاري نرم سیستی   نگهداري و اجرا

 هايزیرسییاخ، و هافناوري پسشییرف، سییستیی    امنس،  فناوري

 ؛اس،دیده شده  پداگوژیکي هايزیرساخ، و دیجس ال

 ارائه  سازي فرهنگهاي مقولهشام   :اج ماعي فرهنگي و -1

 هدانشگا رابطه  آموزشي راهکارهاي کردن رقاب ي  مناسب تصیویر

 فرهنگ  موفق افراد/ هامدل  آزاد کار الگوي  صیینع، و جامعه با

 ؛گرددپسشنهاد مي اج ماعيعوام   ودهنده  یاري

  ورودي هايمهار هاي مقولهشیییام   اسییی عدادها :افراد-3

  انتییاني عوام   کار نسروي/ انتییاني سییرمایه فردي هايویژگي

  کار نسروي آموزشییي و سییتییا وم  پشیی سباني و فني کارکنان

 ؛اس،انفرادي  کننده شرک، هر هايفعالس، و هاخروجي

 مهار  دانشییجویان  مهار هاي مقوله در :سییواد ایلاعاتي -8

دیده شییده دردسیی رس  کار نسروي و هاپشیی سبان اسییاتسد  مهار 

 ؛اس،

 از حمای، هايمقوله شیییام  :دولی، و قوانسن ومقررا  -7

 گذاري  قانون  آموزشي مح واي صیاحبان و پدیدآورندگان حقوق

 قوانسن  زدایي مقررا  حق و مقررا  تدوین گذاري  سییساسیی،

   گمرکي قوانسن حمای،  کشیییور از خارج هايپرداخ، و بانکي

 مالساتي  هايحمای،  دول، شییناخ ي نقش  دول، حمای ي نقش

  ICT با مرتب  مقررا  وجود  یاف ه سیییاخی، معنوي و میالي

 و آب مث )پایه زیرساخ ارهاي به دس رسي  دول، هايسیساسی،

 و نهادي هايحمای،  رهبري و گذاريسییساسیی، توانایي  ...(و برق

 ؛اس، زیربنایي

 نسازهاي از آگاهي هايمقوله شییام  :ها و تعاملا شییبکه -3

 اطارتب  هفروشند و مش ري بسن اع ماد  او تماس نقطه در مش ري

 هايهشبک  فرآیندمعاملا   فه  قاب  زباني با فروشنده با مشی ري

 و ليمح هايسازي شبکه  کارآفرینانه هايسازي شبکه  دیجس الي

 انمس ارتبایي هايشییبکه وجود  ارتبایا  و تعاملا   المللي بسن

 و تعاملي بتسار هايفناوري  اج ماعي هشبک و خدما   موسیتا 

 ؛گرددپسشنهاد ميکارآفرینان  هايشبکه

 ياعضییاهاي مقولهشییام   مشیی ریان بازارها و :ذینفعان -5

 آموزش  بخش کارکنان کاربران  و علمي  دانشیییجویان هسنی،

 شییرک، تجاري ها  شییرکايمردمي  سییازمان عوام  ها خانواده

 و دول،و  کارها و کتیییب کیارآفریني  هیايشیییبکیه کننیده 

 ؛گرددپسشنهاد ميگذاران قانون

  الک رونسکي محسطهاي تغسسرا هاي مقوله شام  :محسطي -3

 هايبخش گذاري اثر مشیی ریان  آمادگي تجاري  شییرکاي آمادگي

 هايویژگي گسري کاربه تصییمس  در وکار کتییب خارجي و داخلي

 نظارتي  و اق صییادي سییساسییي  عوام  حمای ي  محس  فناوري 

 اق صییادي  هايسییساسیی، و هادانشییگاه رقبا  فراملس ي  جامعه

 زمسنه در کشییور یک خبرگي سییطن غسردول ي  هاينسییازما

 نهادي  هايزمسنه  کارآفرینانه فضییاي نهادي  فشییارهاي وري افن

 ؛اس، صنع ي یا اق صادي جغرافسایي 

 منابدهاي مقولهمتیییاعد  هاي مالي شیییام   :سیییرمایه -6

 بکت در سرمایه تامسن به مالي نهادهاي تشیویق  مالي جایگزین

  انوپ وکارهاي کتب براي ضمان ي برنامه ایجاد  کوچک کارهاي و
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 و مالي حمای،  مش ر  سیرمایه  مالي نهادهاي بسن رقاب، ایجاد

 ؛گرددپسشنهاد مي مناسب( دارایي)سرمایه بودن دس رس در

  مطلوب و مناسب تجاري یرحهاي مقوله شام  :تجاري -21

 ارسال حتابداري  قبس  از تجاري فرآیندهاي  وکار کتب سازمان

 اب ماست  سییازماني ارتبایا  فرآیند در تبلسغا   صییورتحتییاب

 زا پشیی سباني هايسییستیی   و پرداخ، پردازش  بالقوه مشیی ریان

 تبک  مشی ریان از پشی سباني و پاسیخگویي  مشی ریان پرداخ،

 ؛اس، اق صادي زیرساخ، و بت رتجاري  هزینه در مزی،

  مالي امور  ریزيبرنامه هايمقوله شیییام  :سیییازمیاني -22

  ()راهبريهدای، علمي  مدیری ي  امور اس انداردها  امور ساخ ار 

 ؛ودشپسشنهاد ميناهمگن  سازماني بازیگران و ها  بنگاهشایت گي

 تحلس   مناسییب آموزشییي مح وايشییام   :آموزشییي -21

 ؛اس، راب  یراحي و آموزش ساخ ار ها روش  رهساف، یراحي

 در جدید هايرویه کارگسريبه هايمقوله شام  :نوآوري -23

 و دانش  فناوري خودنوآوري هايمشخصه  باز فضاي  وکار کتیب

  ارتبایي کانال  سییاخ اري اصییول و قواعد ا هیدها  یادگسري ابعاد

  (نوآوري اق صییادي واشییساء اجزا)زیرسییاخ،  نوآوري سییستیی  

  سیییرمایه  آفرینان نقش  بازدهي یا و نوآورانه تجاري هايمدل

 ؛گرددپسشنهاد ميمشارک ي  ترتسبا و  فرهنگ

 در ايمشیییاوره خدما هاي مقوله شیییام  :پشییی سباني -28

 نهادهاي شییبکه  ايحرفه و تربس ي علمي  آموزشییي  هايهزمسن

 هارشییددهنده/ هاکننده تتییرید و وکارآمد مناسییب پشیی سباني

 ؛گرددمي

 و یادگسري محس  از ارزشییسابي هايمقوله در ارزشییسابي -27

  هاس فاد قابلس، آزمون  ارزشسابي هايمکانست  و یراحان  آموزش

 مدل کتب وابعاد   درن سجه دیده شده اس،.اهداف  و ارزش هارائ

؛ فنییاوري -2بعیید)27در قییالییب  الک رونسکي آموزشیییيکیارهییاي 

 و افراد -3؛ اج مییاعي عوامیی  فرهنگي و -1؛ هییازیرسییییاخیی،

 -3؛ مقررا  دول، و قوانسن و -7؛ سییواد ایلاعاتي -8؛ اسیی عدادها

عوام   -3؛ مشیی ریان نفعان: بازارها وذي -5؛ ها و تعاملا شییبکه

؛ تجاري عوام  -21 ؛اي ماليهسییرمایه  متییاعد  -6؛ محسطي

 -28؛ نوآوري -23؛ عوام  آموزشییي -21؛ وام  سییازمانيع -22

 برخي در تا حدودي شدندکه اس خراج ارزشسابي( -27؛ پش سباني

راسییاس مرور ب همچنسن همخواني دارد. تحقسقا  ن ایج با ابعاد از

 و مصییاحبه با مدیران  مالکان کتییبادبسا  و پسشییسنه تحقسق 

 مفهومي مدل و خبرگان آموزشییيبا رویکرد  الک رونسکيوکارهاي 

 مقوله 231و اصییلي  ت )بعد( 27با  برآمده از بخش کسفي پژوهش

 (.3شک  شماره )معرفي گردید

اکوسیییستییی   کتیییب وکار  محقق پژوهش این در بنابراین

که نوعي نوآوري  انهگ27 قالب ابعاد در را الک رونسکي آموزشیییي

 بر سعي .قرارداد موردبررسي نتیب، به تحقسقا  پسشیسن اسی، 

کتب وکارهاي  اکوسست   م ناسب با جدیدي که الگوي این بود

هاي ابعاد و مولفه  یرفي از. شیییود ارائه کشیییور در الک رونسکي

 و شد شیناسیایي کتیب وکار الک رونسکي آموزشیي اکوسیستی  

اکوسیست    با محوری، اکوسیستی   این بتی رهاي پساده سیازي

با   سجهن  در .شیید بررسییي و تبسسن الک رونسکيکتییب وکارهاي 

 اکوسست   کتب وکار   ست  اکوس س مفاه شیناسیایي بررسیي و

 ادگسريیآموزش و  ست  و اکوس الک رونسکيکتب کار اکوسست   

مفهوم  و ابعاد نظرا  خبرگان حاصیی  از مصییاحبه  سکي والک رون

  "آموزشیییي سکيکتیییب وکار الک رون ستییی  اکوسییی"از  یديجد
 715اولسن یاف ه پژوهش حاضییر  ارائه  .دیگرد يومعرف سشیینهادپ

براساس  کهمولفه ت  بود  27مقوله محوري و  231کدباز در قالب 

 وکارهاي کتیییب اکوسیییستییی  هاي و مولفه ابعاد  ت  27این 

 . (8شماره  )شک شد معرفي آموزشي الک رونسکي

 براي سییاخ اري عنوانبه تواندمطالعه  مي این اسییاس  این بر

 الک رونسکيکتییب وکار  قالب در جدید آموزشییي فرآیند اجراي

کتب وکار الک رونسکي  اکوسیست   یک همچنسن .شیود اسی فاده

 تلفسق تا کندمي کمک ما به حال  عسن در واسییی، آموزشیییي 

 عوام  تمام که کنس  تنظس  ايگونه به را آموزشییي هايوريافن

 ر در بتیی را( هالفهوم تنها نه آنها  ارتبایا  و)الک رونسکي آموزش

  کام یورفناوري ایلاعا  در قالب یک کتیییب وکار این رن ي به

 .  درنظربگسری 

  ي رونسکالک کتب وکاربنابراین با شیناسیایي ابعاد اکوسست   

  يمقییالییه چییارچوب نظر ینا سکي درالک رون یکرد آموزشرو بییا

هاي کتییب وکارستیی   اکوسیی شییناخ، بسشیی ر يبرا مشییخ 

 اندتوبه لحاظ کاربردي مي وکند يفراه  مکي آموزشییي الک رونس

جه، ایجاد و توسیعه کتیب وهاي الک رونسکي آموزشي مورد  در

اسییی فیاده کیارآفرینیان و محققان این حوزه براي اجراي فرآیند 

 قرارگسرد. آموزشي در بت ر فناوري ایلاعا 
 

 پيشنهادات کاربردی و عملياتی -6

 تحقسق هايیاف ه براسییاس و شییده بسان مطالب به توجه با

 :شودمي ارائه ذی  پسشنهادا  حاضر 
 اکوسست   مدل اصیلي ت  27 که پژوهش هايیاف ه اسیاسبر -2

 نهادپسش گردید؛ شیناسایي آموزشیي الک رونسکي وکارهاي کتیب

ها و ت  این با این رن ي کارآفرینان و مالکان مدیران  شیییودمي

 و نساز با م ناسییب ب وانند تا شییوند آشیینا جامد صییور به هامقوله
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 و اجزاء یراحي و شناخ، به نتیب، خود وکار کتیب هايویژگي

 ماقدا خود خاد وکار کتب بوم و وکار کتب اکوسست   عناصیر

 ؛نمایند

 گذاران و   سییساسییاین رن ي کارآفرینان شییودمي پسشیینهاد -1

 سایيشنا براي الک رونسکي وکارهاي کتیب مدیری، به علاقمندان

 هايفرص، ایجاد یا شیناسایي و خود کار و کتیب فعلي موقعس،

 اماقد الک رونسکي هايوکار کتییب پایداري و توسییعه براي جدید

 ؛نمایند

  گرددمي پسشیینهاد این رن ي کارآفرینان و مالکان مدیران  به -3

  کار و کتب اکوسست    مدل نوآوري اهمس، و تاثسر به توجه با

 قرار بازبسني و تجدید مورد کار و کتییب عملساتي فرآیندهاي

 ؛صور  گسرد فرآیندها این در نوآوري و گرف ه

 با این رن ي کارآفرینان و مالکان مدیران  گرددمي پسشیینهاد -8

کتب  محس  پسوسی ه صیور به کارآفریني  ظرفس، از اسی فاده

 از برداريبهره براي ب وانند تا کرده شیییناسیییایي را خودوکار 

 و کرده اسیی فاده ایلاعا  از آسییاني به کارآفرینانههاي فرصیی،

 ؛نمایند را شناسایي مش ریان نسازهاي

 ود شییمي پسشیینهاد این رن ي کارآفرینان و مالکان مدیران  به -7

 ب داا این رن ي وکار کتب هر توسعه یا اندازي راه به شرو  از قب 

 یندنما اقدام خود خاد کار و کتب اکوسست   شناخ، به نتب،

 مدیران کهدرصییورتي .نمایند شییرو  را اجرایي اقداما  سییپس و

 شییناخ، به واضیین یوربه ب وانند الک رونسکي وکارهاي کتییب

 خود وکار کتییب بوم و وکار کتییب مدل تشییرین و اکوسییستیی  

   ؛باشند داش ه مناسبي عملکرد توانندمي بپردازند 

 کيالک رونس کارهايو  کتب اکوسست   ایجاد براي قدم اولسن -3

 ترسیییس  منظوربه که اسییی، ریزيبرنیامه فراینید آموزشیییي 

 توسعه  محس  ارزیابي و سیازمان ایلاعا  فناوري هايزیرسیاخ،

 یراحي کلي معماري و فناوري هايوابتیی گي سییازماني  سییاخ ار

 آموزش راهبرد تدوین با روند این گرددپسشیینهاد مي .اسیی، نساز

 دایجا براي را راه نقشییه تا شییود آغاز کلان سییطن در الک رونسکي

. ندک فراه  الک رونسکي آموزش بر مب ني دیجس ال وکار کتییب

 هجمل از بازار در فعلي موقعس، درنظرگرف ن با تواندمي امر این

 ؛ودش حاص  الک رونسکي یادگسري از ناشي هايچالش و هافرص،

 رد الک رونسکي آموزش هاي این رن ي وکارکتییب و  صیینع، -5

 کتییب به کمک براي گرددپسشیینهاد مي. اسیی، پسشییرف، حال

 یورهب باید باشیید  پایدار ب واند که آموزشییي الک رونسکي وکارهاي

. شوی  روزبه نوظهور هايفناوري مورد در ایلاعا  آخرین با مداوم

 اوريفن و زیرساخ، با باید آموزشیي الک رونسکي وکار کتیب یک

 را آموزش هايویژگي و کارایي که شود ساخ ه صیحسن اق صیادي

 ارخودک صور به هاسست   سایر با درمقایتیه اق صیادي لحاظ از

 د؛باش موفق ب واند تا باشد داش ه

 وکارهاي که کتییب شییود حاصیی  ایمسنان که اسیی، مه  -3

 ،ساخ از پس .اس، شیده بهسنه و مدیری، آموزشیي الک رونسکي

 رايب هاسییستیی   آموزش  بر مب ني الک رونسکي وکارهاي کتییب

 متیی مر توجه نسازمند الک رونسکي آموزش محس  با سییازگاري

 اینگونه هايزیرسییاخ، و هابرنامه گرددمي پسشیینهاد لذا .هتیی ند

 هدفمند و بهسنه اسیی فاده و به ر سییازگاري براي وکارها کتییب

 ؛گسرد قرار بهبود و توجه مورد مداوم یورهب

 بکت مدل یراحي به نتب، آینده محققان گرددمي پسشنهاد -6

 اماقد این رن ي تخصیصي و خاد هايحوزه در کارهاي این رن ي و

 مدل کتییب از بلو  یک روي بر پژوهش هر در ترجسحا و نمایند

 خاد این رن ي کار و کتییب یک براي اخ صییاصییي وریبه و وکار

   ؛شود انجام

 مقایتییا  هايمدل از گردد در تحقسقا  آتيپسشیینهاد مي -21

 و هامولفه مدلتیییازي و بنديرتبه براي دیم   همچون زوجي

ي آموزش الک رونسکي کارهاي و تبکاکوسیستی    بر موثر عوام 

 ؛اس فاده گردد

 ادپسشیینه آتي پژوهشییگران به تحقسق هايیاف ه به توجه با -22

 اماقد این رن ي کارهاي و کتییب پژوهيبه آینده نتییب،  شییودمي

 ؛نمایند

 یک عنوانبه دیجس ال کارآفریني رویکرد مولفیه بیه توجیه-21

  موزشيآ الک رونسکي وکارهاي کتب فعالس، بتی ر و اکوسیستی  

 در تحقسقا  آتي نتییب، به   گرددپسشیینهاد مي و اسیی، ضییروري

 وکارهاي کتب اکوسیستی   مدل اجزاء و عناصیر تمامي یراحي

.ده شوگرف  درنظر کارآفرینانه رویکرد آموزشي الک رونسکي
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