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Abstract 
The purpose of this research is to provide a model of managerial 
competencies of women in the industry (case study: Sabah Food 
Company). The current research is applicable in terms of purpose, and 
descriptive-exploratory in terms of nature and method. The statistical 
population of the present study included 10 female managers in the food 
industry. Sampling was done by a targeted technique. The collection 
tool in this research is a semi-structured interview. Data-based theory 
and MAXQDA18 software were used for data analysis. Based on the 
results of qualitative analysis, six categories of main factors including 
background factors, causal conditions, central phenomenon, 
interventionist, strategies, and consequences were identified as the main 
components of women's competence development. In this research, the 
establishment of women's management culture is reported as the most 
important condition for the development of women's competence. Based 
on the results obtained, it was found that the phenomenon of "glass 
ceiling" is the most important intervening factor in the development of 
the competences of women managers; women's empowerment as the 
most important strategy for the development of women's managerial 
competences; and gender equality and career advancement of women 
are the most important consequences of the development of 
competences of female managers; which is very important in terms of 
organization management . 
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Extended Abstract 
Introduction 
Competency-based management has emerged from the integration of human resource 
planning with business planning, which allows organizations to align the current capacity of 
their managers and human resources with the competencies required to achieve predetermined 
organizational goals and missions (Emerson et al, 2018). It is very important to pay attention 
to the issue of merit-based management in developing countries, including Iran; because a 
large part of the waste of capital and time in the organizations of such countries is due to poor 
management and lack of attention to the competencies and capabilities of managers 
(Mahmudi et al, 2020). Paying attention to the issue of management based on competence in 
developing countries, including Iran, is very important; because a large part of the waste of 
capital and time in the organizations of such countries is due to poor management and lack of 
attention to the competencies and capabilities of managers (Mahmudi et al, 2020). On the 
other hand, in many developing countries, following the example of developed countries, the 
isomorphic imitation approach has been used, which evidence shows that the use of this 
method is not very effective due to social, cultural and political differences (Adachi et al, 
2020). By placing these two propositions (the weakness of management in Iran, and the 
inefficiency of using models from other countries), the necessity of presenting a new model of 
competence of managers in Iran is well felt. During the last few decades, with a significant 
increase in the amount of employment of women in the society; the progress of women in 
management jobs has not grown much and in the division of human resources in 
organizations, consciously or unconsciously, women are marginalized and their achievement 
of high degrees and high levels of management is considered unusual and even unbearable 
(Mosadeghrad et al., 2020). Despite the decades of progress of women in obtaining university 
degrees and holding managerial positions, women are still a small minority in the field of 
organization management and leadership. Wide gender stereotypes and known organizational 
leadership styles that associate men more with the organization's leadership and senior 
management can create differential evaluations of male and female leaders and cause a gender 
gap in leadership. For these reasons, management science experts consider the persistent and 
pervasive gender gap in organization management as an urgent problem that requires 
innovative and effective solutions (Gloor et al, 2020). Therefore, the researcher tries to 
answer the question: what is the model of managerial competence of women in the industry? 
 
Theoretical Framework 
Merit 
The competency approach is not a new approach in human resource management and the 
Romans used it in an effort to achieve the detailed attributes of a good Roman soldier. 
However, the competency-based methodology was presented in its codified and modern form 
by the Hay-Macber company, whose founder was David McClelland, a prominent Harvard 
psychologist, in the late 1960s and early 1970s. McClelland began by defining competency 
variables that could predict job performance and were not influenced by gender, race, or 
socioeconomic factors. His studies helped identify different aspects of performance (Aqqad et 
al, 2019) . 
 
Women's managerial competence 
Management competencies are management skills and behaviors that contribute to the 
superior performance of the organization. By using the competency-based approach in 
management, organizations can identify their next generation of managers in a better way and 
develop the required skills in them. In today's work environment, women face many 
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challenges in the career field. Some of these include the lack of female role models and 
mentors, unconscious bias in hiring decisions, and lack of opportunities for senior 
management roles. Women have natural leadership skills that they use to get things done. 
They are not afraid to show their emotions and are great at building relationships with their 
people. Women also have a natural ability to empathize with other people. They can connect 
emotionally, which is why they often make great leaders. Leadership skills for women often 
differ from men. The characteristics, skills and styles that make a woman an exceptional 
leader are often quite different from their male counterparts (Javed et al, 2023) . 
Almutairi et al, (2022) conducted a study titled Investigating managerial competencies and 
organizational commitment among female nurses in public hospitals in Saudi Arabia. The 
results showed that managerial competence and organizational commitment were reported as 
moderate among the sample. Also, there was a positive and significant relationship between 
the variables of managerial competence and organizational commitment . 
Khodadadi et al, (2022) conducted a study titled identifying the pattern of educational 
competence of women to hold executive positions in Khuzestan Governorate. The findings of 
the research show that based on the considered criteria, key components were identified in 
each variable: and based on related criteria, in order to check the level of importance of each 
criteria and value these criteria in meeting the needs from the point of view of female 
employees, these variables were provided to the female employees of Khuzestan governorate 
to ask for their opinion . 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of purpose and descriptive-exploratory in terms of 
nature and method. According to the nature and method of the research, the statistical 
population of this research includes people who have an opinion on the research problem. For 
this purpose, 10 female managers in the food industry (at different levels) are considered as a 
statistical population. Selection of people is done by snowball technique. The method of data 
collection is library and field studies and it has been cross-sectional in terms of time. The 
collection tool in this research is a semi-structured interview. In order to conduct interviews, 
two preliminary interviews were conducted with experts, and then ten main interviews were 
conducted. Data-base method (grounded theory) is used for data analysis. 
 
Research findings 
MAXQUDA software was used to analyze the qualitative data of this research. The findings 
of the research showed that the research model has a suitable fit with the collected data. Also, 
in order to improve the fit indices of the model, the suggested terms in accordance with the 
research literature were used and finally the research model was approved. In the background 
conditions based on the secondary coding results of the research; indicators of change in the 
traditional attitude governing the society, enjoying equal benefits and facilities, acceptance of 
women's management by subordinates, women's participation in organizational legislation, 
and revision of existing laws and regulations for the benefit of women was chosen as 
background categories in presenting the model of managerial competencies of women in the 
food industry. Based on the secondary coding results of the research; indicators of analytical 
and critical thinking, creative thinking, strategic thinking, systemic thinking, general and 
specialized knowledge, research skills, presenting innovative and scientific ideas, sufficient 
knowledge and expertise, work commitment, emotional intelligence, responsibility and 
accountability, self-esteem and self-confidence, self-awareness and insight, order and 
discipline, confidentiality and solving interpersonal conflicts, criticism and recommendability 
were selected as categories of causal conditions in presenting the model of managerial 
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competencies of women in the food industry, and based on the secondary coding results of the 
research; indicators of the use of information systems, monitoring and control, planning and 
organizing, guiding and providing advice, problem solving power, increasing the participation 
of people in teamwork, and conflict management were selected as the central phenomenon 
category in presenting the model of managerial competencies of women in the food industry. 
Based on the results of the secondary coding of the research, the indicators of creating a fit 
between the ability and the assigned task, resolving the conflict between work and family, 
working experience and mastering one's profession, updating one's knowledge, awareness and 
expertise were selected as a category of strategies and actions in presenting the model of 
managerial competencies of women in the food industry. Based on the results of the 
secondary coding of the research, the indicators of negative attitudes of the society towards 
women's management, patriarchal rule and gender stereotypes, the absence of women in 
political groups, the presence of religious prejudices, household responsibilities and family 
restrictions were chosen as the category of interfering conditions in presenting the model of 
women's managerial competencies in the industry Food items . 
 
Conclusion 
Based on the obtained results, it was found that the "glass ceiling" phenomenon is the most 
important interfering factor in the development of female managers' competencies. 
Empowering women was identified as the most important strategy for developing women's 
managerial competence. Based on the results obtained in this research, it was found that 
gender equality and career advancement of women are the most important consequences of 
developing the competence of female managers, which is very important in terms of 
organization management. The results of this research are in agreement with the results of 
Almutairi et al, (2022), Khodadadi et al, (2022), Shamshiri & Keshavarzi (2021), Cosentino 
& Paoloni (2021), Gloor et al, (2020), Kabir (2020), Damm-Ganamet (2020), Soleimani et al, 
(2020), Cohen et al, (2020), and Sellers & Akers (2018). Gloor et al, (2020) showed that 
when the gender composition of the management group is male, then the chance of success of 
female managers decreases, but when the gender composition is more balanced, then female 
managers get a lot of support. They also showed that the gender of the leader (manager) and 
the gender composition of the organization's management group interact with each other, 
which affects the level of trust of employees in the female manager. In total, the results of this 
research indicate the significant effects of the gender composition of employees on the 
success of female managers in the organization. Hariri (2020) showed that women have a long 
and difficult way to express their abilities and worthiness in this field, because despite 
women's competence in obtaining managerial positions; the society, as it should, have not 
played a significant role for them at this level. Even in matters related to women, most of the 
high level managers are men, and middle level management is commited to women . 
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  ها:کلید واژه 

 ،  شایستگی 
،  ي مدیریتی های ستگیشا
،  زنان  ي مدیریتیهای ستگیشا

   توانمندسازي ،فرهنگ مدیریتی 

  چکیده
  غذایی  مواد  شرکت:  مطالعه  مورد(  صنعت  در  زنان  مدیریتی  يهای ستگیشا  مدل  ارائه  پژوهش  این  هدف
 اکتشافی-توصیفی نوع  از روش،  و  ماهیت  نظر از  و  کاربردي  هدف،  لحاظ  به  حاضر تحقیق.  باشدیم  )صباح

شامل    .باشدمی حاضر  پژوهش  آماري  غذایی  10جامعه  صنایع  در  زن  مدیران  از  شد  نفر  گرفته  نظر  . در 
مصاحبه نیمه ساختاریافته   در تحقیق حاضر، گردآوري ابزار  .انجام شد  هدفمند کی تکن صورت بهگیري نمونه 

بر اساس    .استفاده شد MAXQDA18ها از تئوري داده بنیاد و از نرم افزار براي تجزیه و تحلیل داده   .باشدیم
اي، شرایط علی، پدیده محوري،  نتایج حاصل از تحلیل کیفی شش دسته از عوامل اصلی شامل عوامل زمینه 

هاي اصلی توسعه شایستگی زنان شناسایی شد. در این پژوهش،  گر، راهبردها و پیامدها بعنوان مولفه مداخله 
ي توسعه شایستگی زنان گزارش شده است.  اي براشرط زمینه  نیترمهم استقرار فرهنگ مدیریتی زنان بعنوان 

شیشه  «سقف  پدیده  آمده مشخص شد که  بدست  نتایج  اساس  مداخله   نیترمهم اي»  بر  توسعه  عامل  در  گر 
زن،شایستگی مدیران  بعنوان  توانمندساز  هاي  زنان  و    نیترمهم ي  زنان  مدیریتی  شایستگی  توسعه  راهبرد 

که  پیامدهاي توسعه شایستگی مدیران زن گزارش شده است برابري جنسیتی و پیشرفت شغلی زنان مهمترین
  این امر از لحاظ مدیریت سازمان اهمیت بسیار بالایی دارد. 
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  مقدمه
 موفقیت   و  سود  درآمد،  کسب  در  برجسته  مدیران  اثر.  کنند می  ایفا  سازمانها  در  حیاتی  و  مهم  نقش  همواره  مدیران

امروزه   و  تهدیدها  به   سریع  پاسخ  دیگر   سوي  از .  است  آشکار  و   بارز   موفق  سازمانهاي  از  بسیاري  در   بخوبی  سازمانی، 
  سازمانها نیاز  اساس  این  بر  کهاند  شده   مطرح  سازمانها  در  مسائل  حل  در  حیاتی  منابع انسانی  مدیران  حاضر،  عصر  فرصتهاي

  ضروري   امري  مدیران  توسعه  و  آموزش  امر  در  گذاري  سرمایه  پس.  است  شده  آشکار  پیش  از  بیش  شایسته  مدیران  به
  طراحی  جهت   هایستگیشا  کاربرد  است،   شده  مطرح  مدیران   آموزش  زمینه  در   که  نوینی  رویکردهاي  از  یکی.  است
(  مدیریت  توسعه  هايبرنامه   برجسته  مهارت  یا  ویژگی  محرك،  را  شایستگی  شناسان،  روان.  )Ofei et al, 2020است 

 عملکرد   المللیبین  جامعه  توسط  شده  ارائه  تعریف  همچنین.  شودمی  بهتر  شغلی  عملکرد  به  منجر  که  اندکرده  تعریف
مجموعهمی   به  مربوط  هايفعالیت  اثربخش  صورتی  به  سازدمی  قادر  را  کارکنان  که  نگرشهایی  و  مهارت   دانش،  گوید 

نیز    .شودمی  نامیده  شایستگی  دهند  انجام   انتظار  مورد  استانداردهاي  طبق   را  شغلی   عملکرد  یا  شغل محققان  از  برخی 
 یا   شغل  یک  در  برتر  عملکرد  یا  مدار  ملاك  اثربخش  عملکرد  با  کلی  طوربه  که  فرد  زیربنایی  ویژگی  را  شایستگی
از ادغام برنامه ریزي منابع انسانی   شایستگی). مدیریت بر پایه  Assari et al, 2020کنند (می  تعریف  دارد  رابطه  وضعیت،

دهد تا ظرفیت فعلی مدیران و منابع انسانی خود  اجازه میها  به سازمانبه وجود آمده است که   با برنامه ریزي کسب و کار
یابی هاي از پیش تعیین شده سازمانی، مورد ارزهاي مورد نیاز جهت دستیابی به اهداف و ماموریترا مطابق با شایستگی

توجه به مساله مدیریت بر پایه شایستگی در کشورهاي در حال توسعه از جمله ایران ).  Emerson et al, 2018قرار دهند (
زمان در سازمان و  از اتلاف سرمایه  بزرگی  بخش  چرا که  دارد؛  زیادي  از مدیریت اهمیت  ناشی  هاي چنین کشورهایی 

  ).Mahmudi et al, 2020هاي مدیران است (قابلیت ها و ضعیف و عدم توجه به شایستگی
 1از سوي دیگر، در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه، با الگو گرفتن از کشورهاي پیشرفته، رویکرد تقلید ایزومورفیک 

ن روش دهد به دلیل تفاوتهاي اجتماعی، فرهنگی و سیاسی استفاده از ای مورد استفاده قرار گرفته است که شواهد نشان می
). با در کنار قرار دادن این دوگزاره (ضعف مدیریت در ایران و عدم کارایی Adachi et al, 2020چندان کارساز نیست (

 شود.استفاده از مدلهاي سایر کشورها)، ضرورت ارائه یک مدل جدید شایستگی مدیران در ایران به خوبی احساس می

زنان در مشاغل    پیشرفتشود؛  اشتغال زنان در جامعه مشاهده می  یزاندر مکه    یقابل توجه  یشبا افزا  یر،چند دهه اخ  یط
چندان  یریتی،مد تقس  یرشد  در  و  است  آگاهانه  سازمان   ی انسان  یروين  یمنداشته  حاش  یاها،  در  زنان  قرار    یهناآگاهانه، 
 شود تحمل انگاشته می   یرقابلغ  یو حت  یرمعمولغ  یریتی،مد  ي و سطوح بالا  لیعا  يهاآنان به درجه  یابیو دست    یرندگمی

)Mosadeghrad et al, 2020  .(هاي مدیریتی احراز پست و    یزنان در کسب مدرك دانشگاه  یشرفتها پرغم دهه   یعل  ،
در   همچنان  سازمان، زنان  رهبري  و  مدیریت  کل  یکوچک  یت اقل  حوزه  و    یتیجنس  يهاشهیهستند.  هاي سبکگسترده 

بکه مردان    شناخته شده رهبري سازمان سازمان با رهبر  یشتررا    ي ها یابیتواند ارزدهد، میارتباط می  ي و مدیریت ارشد 
ا  یافتراق را  مرد  و  زن  جنسیرهبران  شکاف  باعث  و  کند  رهبر  یتیجاد  هم  يدر  به  علم  ،  یلدلا  ینشود.  نظران  صاحب 

فراگمدیریت و  مداوم  سازماندر    یتیجنس  یر، شکاف  مسئله  مدیریت  ن  کنندمی  یتلق  يفور  يارا  حل   یازکه  راه   ي هابه 
  . )Gloor et al, 2020( نوآورانه و مؤثر دارد

 
1 Isomorphic 
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نگاه جنسیتی که کارکنان   به دلیل  باشد  براي رهبري سازمان هم برخوردار  بالایی  شایستگی  از  اگر  مدیر زن حتی  یک 
با    بعضاًاز طرف دیگر اقداماتی که   .)Chacha, 2021(  شود(حتی کارکنان زن) نسبت به زنان دارند، با مشکل مواجه می

نیست؛ چرا که در چنین رویکردي اغلب  ها انجام میهدف برقراري تساوي جنسیتی در سازمان شود نیز چندان کارساز 
هاي مدیریت و رهبري سازمان را  شود که خود، تساوي جنسیتی در فعالیتهاي زنان میتاکید بیش از حدي بر شایستگی

 ی از عوامل فرهنگ یزنان، ناش یشغل يموانع در برابر توسعه  نی ترو مهم نی تریاصل ).Inam et al, 2020برد (می سؤالزیر 
جامعه  در  و  است  جامعه  فرهنگ  ياآن  بافت  مرحله   یکه  در  همواره  زنان  است،  مردسالار  قرار   ياآن  مردان  از  بعد 

آداب معاشرت، آموزش و    قررات،و م  ینو مراسم، قوان  هانییها، آسنت   یريفرهنگ، مردان با به کارگ  ین. در ایرند گمی
  اثرگذار باشند  یریتیمد  يهانقش  یفايو ا  یدن در رس  یجه،زبان، قادرند بر زنان اعمال فشار کرده و در نت  ی کار و حت  یمتقس

)Mohammadi & Rostgar, 2020 .(یتاهم  یزانکشور، م  یک   یافتگیدرجه توسعه    يبرا  یارهامع  یناز مهمتر  یکی  یدشا  
باشد، کشور توسعه  یشتراست که زنان در آن کشور دارا هستند. هر چه حضور فعال زنان در اداره امور اجتماع ب يو اعتبار

  ).Medizadeh et al, 2020( تر است یافته
که زنان با  هاي مختلف دولتی و خصوصی قابل بحث است، مشکلاتی است  که در حوزه مدیریت در سازمانمساله مهمی

کشورها   از  برخی  فرهنگ  فرهنگی،  تعصبات  همچون  مواردي  بر  علاوه  هستند.  رو  به  رو  است.    اساساً آن  مردسالارانه 
هاي برخی بندي فرهنگی هافستد که چارچوبی شناخته شده در سطح جهانی است، فرهنگ حاکم بر سازمان مطابق با طبقه 

ایرا آلمان،  متحده،  ایالات  همچون  کشورها  (از  است  مردسالارانه  نوع  از  غیره  و  به  Beugelsdijk et al, 2018ن   .(
خصوص در کشور ایران، مدیران زن با مشکلات زیادي رو به رو هستند و در حوزه تحقیقات آکادمیک نیز تلاش زیادي  

داختن به مدل در رابطه با توسعه مدل شایستگی مدیران که مختص مدیران زن باشد انجام نشده است. این امر ضرورت پر
بهتر نشان میشایستگی ایران را  دهد. با توجه به اهمیت مساله شایستگی مدیریت از یک سو و عدم توسعه  هاي زنان در 

زنان در صنعت مواد   یریتیمد  يهایستگیارائه مدل شاهاي کافی در رابطه با مدیریت زنان، پژوهش حاضر با هدف  مدل
انجام میغذا  مواد   صنعت  در  زنان  مدیریتی  يها یستگیشا   مدل  کهسؤال    این  به  تا  دارد  تلاش  محقق  رو  این  از شود.یی 

 .بپردازد چگونه است؟ )صباح غذایی مواد شرکت: مطالعه مورد( غذایی
 

  ادبیات نظري 
  شایستگی

  و  یجزئ صفات  به   ی ابیدست  يبرا  تلاش   در   ها،ی روم  و   ستین  ی انسان  منابع  تیریمد  در  دیجد  يکردیرو  ،یستگیشا  کردیرو
  ي امروز   و  مدون  شکل  به  یستگیشا  بر  یمبتن  يمتدولوژ   حال  هر  در  .کردندیم  استفاده  آن  از  یروم  خوب  سرباز  یلیتفص

 1960  دهه   اواخر  در  بود،   هاروارد دانشگاه  برجسته  شناس روان  کللند   مک  دیوید  آن   مؤسس   که   مکبر- یه  شرکت   توسط
  را  ی شغل  عملکرد  توانستندیم  که   کرد   آغاز  یستگیشا  يرهایمتغ  فیتعر  با   را   کار  کللند،   مک .  شد  ارائه  1970  دهه   لیاوا  و
 یی شناسا  به   او   مطالعات.  گرفتند ینم  قرار  ياقتصاد  و   ی اجتماع  عوامل  ا ی  نژاد  ت، یجنس  ر یتأث  تحت   و   کنند  ینیب  شیپ

 .)Aqqad et al, 2019( کرد کمک عملکرد مختلف يهاجنبه

  يروین  يور  بهره  شیافزا  در   آنها  متنوع  يهاوهیش  و   سازمانها  بر  یروزافزون  فشار  ،يفناور  راتییتغ  و   دیشد  رقابت  امروزه،
 ارائه   که  یخدمات  و  داتیتول  در  يشتریب  ریتأث  رود،یم  انتظار  سازمانها،   کار  يروین  از  اکنون.  سازدیم  وارد  شانیانسان
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 ذایی صباح) شرکت مواد غ  هاي مدیریتی زنان در صنعت (مورد مطالعه:ارائه مدل شایستگی : حسین حکیم پور، حمید رضایی فر، محمد محمدي، معصومه صمدي 
 

  منابع  طیمح.  ابدی  تیاهم  یستگیشا رقابت،  طیمح  در  شده  موجب   که   است   يزیچ  همان   درست   نیا.  باشند  داشته  دهند،یم
 و  رشیپذ .رندییتغ حال در ، یجهان تحولات با همگام آن  يهدفها و ستین تحولات و ریی تغ نیا از ریتأث یب زی ن رانیا یانسان

 و   ایمزا  جهینت  ز،یچ  هر  از  شیب  کارکنان  توسعه  يهابرنامه  در  آن  ير یکارگ  به  و  محور  یستگیشا  کردیرو  عیسر  گسترش
 مختلف   سطوح  در  رانی مد  و  هاسازمان  يبرا   یمتفاوت   يا یمزا   ها،یستگیشا.  است  نهفته  کردیرو  نیدرا  که  است  يد یفوا

  همه  يبرا  مؤثر   عملکرد  ،یسازمان  فرهنگ  و   ارزشمند  يرفتارها  انتقال:  رینظ  ، یگوناگون  لیدلا  به   زین  سازمانها  و  دارند
 متقابل   و  یمیت  رفتار  تیتقو  ،یرقابت  تیمز  کسب  وهیش  عنوان  به)  آنها  شغل  يجا  به(  افراد  يهاتیظرف  بر  دیتاک  کارکنان،

  که   دارد  کارکنان  به  یستمیس نگرش ینوع  یستگیشا  قتیحق  در .)Musavi et al, 2020(  کنندیم  استفاده  هایستگیشا  از
 به .  شود یم  شامل  را  هاتیمسئول   و  فی وظا  انجام  در  یاثربخش  با  ارتباط  در  نگرشها  و  هامهارت  ها،یژگیو  صفات،  آن  همه

 است  نیا انگریب هایستگیشا. دارند ریتأث یشغل عملکرد يرو که کرد یتلق يرفتار ابعاد توانیم را هایستگیشا بیترت  نیا
 Poba et(  کنند  رفتار  چگونه  ای  داده،   نشان  واکنش  چگونه  خاص  طیشرا  در  ای  و  کنند  فهیوظ  انجام  دیبا  چگونه   افراد  که

al, 2020.( مناسب   يها  مهات  و  يرفتارها  شینما  کننده  لیتسه  منحصربفردشان  يرفتار   يهاشاخص   بهمراه  هایستگیشا 
 که  است یخاص تیقابل نه و شود اجرا  دیبا ربات کی مانند که است ی فیوظا  از يامجموعه نه يهایستگی شا نیا . باشدیم

  باشدیم  مؤثر  عملکرد  دادن  نشان  به  لیتما  و  علاقه  ،یخودآگاه  زش،یانگ  شامل  یستگیشا  .شودینم  داده  شینما  هرگز
)Chacha, 2021(. 

  
  ي مدیریتی هایستگیشا

هاي از پیش تعیین و برنامه   الزامات  بتوانند  تا   باشند  داشته  مهارت  اصلی  مدیریتی  هايشایستگی  در   باید  سازمان  در  رهبران
براي   به اهداف سازمانیشده  داد.    توسعه  و   آموخت  توانمی  را  مدیریت  هايشایستگی.  کنند  اجرا  موفقیت  با   را  دستیابی 

  مهم   اي بسیارمساله  مکرر  بازخوردهاي  و  هاارزیابی  ارائه رهبر،  هر  مهارت  سنجش  و  مدیریت  کلیدي  هايشایستگی  تعیین
. افراد  موفق  مدیریت  براي  لازم  هاينگرش   و   دانش  ها،انگیزه  عادات،  ها، مهارت  از  عبارتند  مدیریتی  هايشایستگی.  است

که این    یابدمی  ارتقا  توانایی مدیر براي اداره کردن اقدامات درون سازمانی  یابد،  توسعه  مدیریت  هايشایستگی  که  زمانی
 طور  به که شوندمی بندي طبقه انسانی سرمایه عنوان به مدیریتی  هايشایستگی. کندمی کمک کسب و کار موفقیت به امر

 انسانی   هايدارایی.  شودمی  تعریف  کنند،می  کمک  کار  محیط  وري  بهره   به   که  هاییمهارت   و   دانش   عنوان  به  گسترده
بسیار  کار  نیروي  براي  مدیریتی  شایستگی  براي  نیاز  مورد امري  (  ضروري  مولد   .)Van den Berg et al, 2020است 

  از   استفاده  با.  کنندمی  کمک  برتر سازمان  عملکرد  به  که  هستند  مدیریتی  رفتارهاي  و  هامهارت  مدیریتی  هايشایستگی
  کرده و   شناسایی  را  خود  مدیران  بعدي  نسل  به شکل بهتري،  توانندمی  هاسازمان  مدیریت،  در  شایستگی  بر  مبتنی  رویکرد

توسعه  را  آنها  در  نیاز  مورد  گسترده.  دهند  مهارتهاي  شایستگیطیف  از   هاي شایستگی  و  مدیریت  اساسی   هاياي 
 هاي شایستگی  آینده، نحوه توسعه  تجاري  هاياستراتژي  و   روندها  حال،  این  با.  است  شده  تعریف  محققان  توسطعمومی

  یک است، ضروري هاشرکت همه براي مدیریتی هايشایستگی از برخی که حالی در. کند مشخص می را جدید مدیریتی
بتواند مزیت  مدیریتی  هايویژگی  چه  که  کند  مشخص  باید  همچنین  سازمان این طریق  از  تا  دارد  نیاز   رقابتی   خاصی را 

هاي درون  فعالیت  بهتر  مدیریت  مهارتها،   توسعه   و  مدیریت  هايشایستگی  بر  تمرکز  ).Ghadyani et al, 2022( کند  ایجاد
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  مدیریت   سطح  به  بسته  است  ممکن  خاص  موقعیت  یک  براي   نیاز  مورد  هايمهارت   حال،  این  با.  دهدمی  ارتقا  سازمانی را
  چه  در  هاییموقعیت  چه  که  کنند  تعیین  توانندمی  هاسازمان  شایستگی،  رویکرد  از  استفاده  با.  کند  تغییر  سازمان  در  خاص

بررسی    محققان.  دارند  نیاز  خاصی  هايشایستگی  به   سطوحی در  خصوصی،سازمان مختلف  و  دولتی    از  برخی  هاي 
  به  را   کلی  ساختار  هاآن.  اندکرده   شناسایی  است،  سازگار  هاسازمان   بین  در  که  را  ضروري  مدیریتی  هايشایستگی
 .)Kremer et al, 2021( کنندمی تقسیم سازمان در دیگران رهبري و خود رهبري سازمان، رهبري براي هاییشایستگی

  
  هاي مدیریتی زنان شایستگی

  فقدان   از  عبارتند  موارد  نیا  از  یبرخ.  هستند  روبرو  يادیز  يهاچالش   با  ی شغل  نهیزم  در  زنان  ،يامروز  کار  طیمح  در
  .ارشد  تیریمد  در  نقش   يبرا  فرصت   کمبود  و  استخدام  يهايریگ  میتصم  در   ناخودآگاه   يریسوگ  زن،   انیمرب  و   الگوها

  احساسات  دادن  نشان  از  هاآن.  کنندیم  استفاده  کارها  انجام  يبرا  آن  از  که  هستند  یعیطب  يرهبر  يهامهارت  يدارا  زنان
 گر ید  افراد  با  يهمدرد   يبرا   یعیطب  ییتوانا   نیهمچن  زنان.  هستند  یعال  خود  مردم  با  روابط  جادیا  در  و  ترسندینم  خود

  . هستند   یبزرگ  رهبران  اغلب   آنها   که   است  لیدل  نیهم  به   کنند،   برقرار  ارتباط  یاحساس  نظر  از  توانندی م  هاآن.  دارند
  رهبر  ک ی  به  را  زن   کی  که   ییهاسبک و   هامهارت   ها،یژگیو.  است  متفاوت   مردان  با اغلب  زنان  يبرا  يرهبر  يهامهارت

 ي برا  يرهبر  يهامهارت  .)Javed et al, 2023(  است   متفاوت  کاملاً  مردشان  انیهمتا  با  اغلب   کند،یم  لیتبد   ییاستثنا
 در  اما  دهند،یم  لیتشک  را  جهان   تیجمع  از  یمین  زنان  .ندارند  حضور  يرهبر  يهانقش   در  هنوز آنها  رایز  است،  مهم  زنان
  نیا  بر  علاوه   .دادند  اختصاص  خود  به   را   جهان  سطح  در  عامل  ری مد  ای  عامل  ریمد  يهاپست   از  درصد  26  تنها  2021  سال
  . شوند یم مواجه  يرهبر يهافرصت  آوردن دست به هنگام در خود تیجنس با مرتبط يهاچالش  با اغلب زنان تعادل، عدم

 و   دنکن  جادی ا  يفردمنحصربه  يرهبر  دگاهید  تا  کند  کمک  آنها  به  تواندیم  زنان  يبرا  یعمل  يرهبر  يهامهارت   توسعه
 ی واقع  راتیی تغ  جادیا   يبرا  رگذاریتأث  يرهبر  از  استفاده  نحوه  درك  و  مشکلات  حل  م،یت  توسعه  يبرا  را  خود  کردیرو

  ) Almutairi et al, 2022( دنببر کار به یسازمان
وجود دارد که از طریق آن احتمال موفقیت مدیران    دارند  ازین  هاآن   به   زنان  که  يرهبر   يهامهارت  نیتریاتیح  از  یفهرست

 اما  بود، خواهد سودمند ت،یجنس از نظر صرف باشد، يرهبر نقش در که یکس  هر يبرا هامهارت  نیایابد. زن افزایش می
  یبزرگ  بخش  .باشند  داشته  هاآن   يرو  کار   به  ازین  است   ممکن   يرهبر  يهاپست   در   زنان  که   وجود دارند  ییزهایچبرخی  

 د یهست  نظارت   تحت  که  يافراد  يهاینگران و  مبارزات  ات،یتجرب  با  دیبتوان که  است  نیا  يرهبر  تیموقع  هر  در  تیموفق  از
  به  بلکه  کند،یم  ترآسان   شما  يبرا  را  ییاجرا  ای  سرپرست  ر،یمد  عنوان  به   خود  نقش  انجام  تنها  نه  نی ا  .دی کن  برقرار  ارتباط

  جهینت  در  و  کند  جادیا  کندیم  تیریمد  که   يافراد  با  را  يمعنادار  و  ی واقع  ، يقو  روابط  تا  کندیم  کمک  یک مدیر زن
بیشتري    دیبا  گرفتن،  يجد  و  احترام  آوردن   دست  به  يبرا  که  دارند  را  تصور  نیا  زنان  از  یبرخد.  آور  دست  بهاحترام 

  نیا که است دیبع زن،  چه دیباش مرد چه که است نیا قتیحق اما. ریناپذ انعطاف ای پرخاشگر کنند، رفتار مردان هیشب شتریب
 سفت و متخاصم ،یک مدیر زن در سازمان اگر که است نیا واقعیت .اورندیب ارمغان به تیموفق يرهبر نقش در هایژگیو
  او  با  تعامل  از  کنند،ی م  پنهان  وي  از   را  زهایچ  آورند،یم  بهانه  شتریب  کندیم  کار   آنها  با  که  يافراد  ،کند  رفتار  سخت   و
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 را براي یک مدیر زن   کار  رفتاري،  لاتیتما  نوع  نیا.  براي او قائل نخواهند شد  يادیز  احترام  احتمالاً  و  کنندیم  اجتناب
  .)Oladipo et al, 2023( کندیم دشوارتر اریبس را
  

 پیشینه پژوهش 
 )Baghdadi & Safiuallah, 2023 مطالعه شایستگی)  عنوان  با  دراي  مدیره  هاي  توانایی هیئت  جنسیتی  تنوع  با  هاي 

افزایش   را  دادند.    ؟دهدیممدیریت  منابع انجام  تبدیل  براي  مدیریتی  توانایی  و  مدیره  هیئت  جنسیتی  تنوع  بین  ارتباط 
ایالات متحده در دوره  هاشرکتي از  انمونهبا استفاده از   .شرکت به درآمد را بررسی شده است ، یک 2016- 2001ي 

ارتباط مثبت و معنادار اقتصادي بین مدیران زن در هیئت مدیره و توانایی مدیریتی پیدا شده به ویژه زمانی که مدیران زن 
هستندهانقش در   مدیره  هیئت  در  نظارتی  قوي .ي  زمانی  مستند  تصدي  اثر  دوره  در  وزنی  معیارهاي  از  که  است  تر 

یی که سه یا چند زن در هیئت مدیره دارند، مطابق با فرضیه هاشرکتو براي  .  شودها استفاده میزنان در هیئت  نمایندگی
ي نظارتی به ویژه براي  هانقشتوده مهم کارگردانان زن در    دراین پژوهش نتیجه گرفته شده .توده بحرانی، بارزتر است

است مفید  مدیریتی  توانایی  تحلآزمایش.  افزایش  شرکتهاي  متمایز  تمایل  بیشتر  ما  کانال  مدیرهیل  هیئت  با  هاي هایی 
ارتقاي مدیرانی با مهارتمتفاوت جنسیتی را نشان می با  تر، سرمایه انسانی شرکت را شکل هاي مدیریتی عمومیدهد تا 

از تخمین .دهند در تفاوتوقتی  امتیاز و تفاوت  از مرگهاي تطبیق  با استفاده  کارها  ناگهانی  عنوان  هاي  به  گردانان زن 
ثابتی پیدا شده و در مورد مفاهیم نظریه و سیاست بحث    ج ینتا  زایی،هاي درونیک شوك بالقوه براي رسیدگی به نگرانی

  . شده است
)Almutairi et al, 2022 بررسی شایستگی) مطالعه عنوان  با  در اي  پرستاران زن  میان  در  و تعهد سازمانی  هاي مدیریتی 

نمونه    هايبیمارستان بین  شایستگی مدیریتی و تعهد سازمانی در  نشان داد که  نتایج  انجام دادند.  عربستان سعودي  دولتی 
وجود  معناداري  و  مثبت  رابطه  سازمانی  تعهد  و  مدیریتی  شایستگی  متغیرهاي  بین  همچنین  شد.  گزارش  متوسط  کمی 

  داشت.
)Khodadadi et al, 2022 با عنوان  ) مطالعه  اجرایی   هايپست  تصدي  براي  زنان  آموزشی  شایستگی  الگوي  شناساییاي 

دادند  استانداري  در انجام   شناسایی   به  اقدام  نظر،  مد  معیارهاي  اساس  بر  دهدمی  نشان  پژوهش  هايیافته.  خوزستان 
  از  هریک  اهمیت   سطح   بررسی   منظور  به  مرتبط  معیارهاي  اساس  بر  متغیرها   این  و   شد  اقدام  متغیر  هر   در  کلیدي  هايمؤلفه

  کارکنان  اختیار  در   خواهی   نظر  منظور  به   زن،   کارکنان  دیدگاه  از  نیازمندي  تأمین  در   معیارها  این  گذاري  ارزش   و   معیارها
  .گرفت قرار خوزستان استانداري زن

)Shamshiri & keshavarzi, 2021مطالعه عنوان  )  با   و   هاشایستگی  تحقق  طی شرا  و  الزامات  چارچوب  نیتدو اي 
 دهنده سازمان  مؤلفه  5  قالب  در  زنان  يتوانمندساز  توسعه  تحقق  طیشرا  و  الزامات  جهینت  درانجام دادند.    زنان  هايقابلیت
  ج ی نتا  یابیاعتبار  منظور  به.  دیگرد  نیتدو  یخانوادگ  يفضا  و  یفرهنگ  ،ياقتصاد  ، یاجتماع  -یاسیس  ، یپرورش  - یآموزش

  .شد  استفاده بودن اعتماد قابل و بودن قبول قابل يهاکیتکن از یفیک
)Cosentino & Paoloni, 2021 آوري سازمانی بر تاب   مؤثرهاي مدیران زن بعنوان عامل  اي با عنوان شایستگی) مطالعه

از همه گیري اخیر را تجربه کرده است. این مقاله به بررسی تعامل  پیامدهاي سنگین ناشی  اقتصادي  انجام دادند. سیستم 
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بر بحران در شرکت به غلبه  بر نقش مدیریتی زن و کمک  با تمرکز  بحران و واکنش سازمان  و  بین  مالکیت  هاي تحت 
دستیابی به اهداف پژوهش از روش تحقیق کیفی مبتنی بر مطالعه موردي اکتشافی استفاده پردازد. براي  مدیریت مرد می

) نگرش 1آوري سازمانی را در موارد زیر تقویت کرده است: ( هاي مدیریتی زنان، تابدهد که مهارتشد. نتایج نشان می
و مدیریت روابط رسمی محکم با ذینفعان نهادي.  ) توانایی ایجاد، تثبیت  3) توانایی ترویج ابتکارات جدید؛ و (2به تغییر. (

نتایج ما همچنین نقش تعیین کننده حاکمیت شرکتی (حتی اگر مرد محور باشد) را در حمایت از رشد و استقلال زنان در  
با (کند یمي مسئولیت برجسته  هاتیموقع این مشارکت  افزایش تفویض  4.  با    هاتیمسئولو    هانقش)  در مدیریت روابط 

  ) شناخت استعدادهاي مدیران زن از نظر پیشرفت شغلی.5فعان نهادي به مدیران زن مشهود است. و (ذین
)Gloor et al, 2020 در تحقیقی به بررسی وجود تبعیض جنسیتی در رهبري سازمان پرداختند. این تحقیق در قالب دو (

تا   شد  انجام  مجزا  تصادفی  ب  ریتأثمطالعه  مدیریتی  گروه  جنسیتی  مدیریت ترکیب  سطح  در  جنسیتی  عدالت/تبعیض  ر 
نشان داد که وقتی ترکیب جنسیتی گروه مدیریت، مردانه باشد در اینصورت شانس    1 سازمان مشخص شود. نتایج مطالعه

باشد در این صورت مدیران زن از حمایت زیادي   ترمتعادلیابد اما وقتی ترکیب جنسیتی  موفقیت مدیران زن کاهش می
مطالعه  شوبرخوردار می نتایج  نوعی   2ند.  سازمان  گروه مدیریت  جنسیتی  ترکیب  و  (مدیر)  رهبر  جنسیت  داد که  نشان 

به مدیر زن   اعتماد کارکنان  میزان  بر  با یکدیگر دارند که  از می   ریتأثتعامل  این تحقیق حاکی  نتایج  در مجموع  گذارد. 
  زن در سازمان است.  تاثیرات قابلیت ملاحظه ترکیب جنسیتی کارکنان بر موفقیت مدیران

)Kabir, 2020مطالعه در  شیشه)  سقف  از  عنوان  با  شیشهاي  سخره  تا  کشور اي  در  زنان  مدیریت  موانع  بررسی  به  اي 
کلیشه وجود  شد که  مشخص  آمده  بدست  نتایج  اساس  بر  پرداخت.  مهمترین  بنگلادش  از  یکی  جنسیتی  باورهاي  و  ها 

به طوري که حتی کارکنان زن نیز تمایل دارند مدیریت ارشد سازمان در اختیار  موانع مدیریت زنان در این کشور است؛  
  مردان قرار داشته باشد.

)Damm-Ganamet, 2020شایستگی بررسی  به  تحقیقی  در  داروسازي )  شرکتهاي  مدیریت  در  زنان  شده  اثبات  هاي 
وجه قرار گرفته است. حوزه داروسازي نیز از  پرداختند. موضوع برابري جنسیتی در نیروي کار ایالات متحده بسیار مورد ت

به طور   قاعده مستثنی نبوده و  برداشتن براي دستیابی به تنوع جنسیتی در نیروي کار متمرکز است. اندهیفزااین  بر گام  ي 
ي انجام شده  هایبررساند.  ي بزرگ دارویی رشد تعداد زنان را شاهد بودههاشرکتطی چندین سال گذشته، بسیاري از  

دهد که آموزش فرهنگی در دو دهه اخیر به همراه توانمندسازي زنان نقش اصلی را در افزایش تعداد مدیران زن  نشان می
  اند. در شرکتهاي داروسازي داشته

  
  پژوهش روش
با توجه به ماهیت و    .باشدمی  اکتشافی- توصیفی  نوع   از  روش،   و   ماهیت  نظر  از  و  کاربردي  هدف،  لحاظ  به  حاضر  تحقیق

منظور   بدین  هستند.  تحقیق  مساله  مورد  در  نظر  صاحب  افراد  شامل  تحقیق  این  آماري  جامعه  تحقیق،  از   10روش  نفر 
نظر گرفته می در  بعنوان جامعه آماري  سطوح مختلف)  غذایی (در  در صنایع  با تکنیک مدیران زن  افراد  انتخاب  شوند. 

می انجام  برفی  داده  .شودگلوله  گردآوري  مطالعنحوه  کتابخانهها  می ات  میدانی  و  شکل  اي  به  زمانی  لحاظ  از  و  باشد 
براي انجام مصاحبه ابتدا   .باشدیممصاحبه نیمه ساختاریافته  در تحقیق حاضر، گردآوري ابزار. مقطعی صورت گرفته است

https://www.jvcbm.ir


 

469 

  482تا  458 صفحات، 1403، تابستان 2 شماره، 4 دوره

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت نامهفصل 
https://www.jvcbm.ir  

  

 ذایی صباح) شرکت مواد غ  هاي مدیریتی زنان در صنعت (مورد مطالعه:ارائه مدل شایستگی : حسین حکیم پور، حمید رضایی فر، محمد محمدي، معصومه صمدي 
 

این مر از طی  نیز صورت گرفت. پس  ده مصاحبه اصلی  ادامه  انجام شد و در  با خبرگان  با  دو مصاحبه مقدماتی  و  احل 
به سمت اشباع نظري نزدیک شده است. لذا سه مصاحبه تکمیلی   بازبینی مفاهیم مستخرج احساس شد که روند مصاحبه 

انجام گرفت و در مجموع   انجام شد.  10دیگر  نظري  اشباع  به  تا رسیدن  داده  مصاحبه  بنیاد از روش داده   هابراي تحلیل 
توسط گلیزر و استراس ابداع شد. رویکرد کیفی داده   1967بنیاد در سال  دهشود. رویکرد دا(گراندد تئوري) استفاده می

می فراهم  نهفته  و  عمیق  عوامل  شناسایی  براي  مطمئن  روشی  تئوري)  (گراندد  جامعیت  بنیاد  و  کل  شناخت  بر  و  کند 
هم و مبتنی بر بافت  انسانی و انعکاس نقش شرایط فرهنگی تأکید دارد، به این دلیل براي بررسی موضوعات مب  هايپدیده

استفاده   MAXQDA  18افزار  ها از از نرم  براي تجزیه و تحلیل داده  مانند پژوهش حاضر مناسب و داراي اولویت است.
 .شد
 
  ي پژوهش هاافتهی

 مرحله محوري که دومین در این پژوهش در مرحله اول با کدگذاري باز کدهاي اولیه استخراج شد. سپس در کدگذاري

برقراري بنیاد داده پردازينظریه در تحلیلو   تجزیه به   باز کدگذاري مرحله شده در تولید هايطبقه بین رابطه است 

هم کدهاي  نمودن  یکپارچه  و  تکراري  کدهاي  حذف  غربالگري،  با  مرحله،  این  در  شد.  شاخصپرداخته  هاي معنی، 
 تحقق تواندمی عنوان شش در طبقه محوري با هاطبقه سایر ارتباط شوند.بندي میها مقولهاستخراج شده از متون مصاحبه

 پیامدها و ايشرایط زمینه گر،اقدامات، شرایط مداخله راهبردها و محوري، پدیده علی، شرایط از عبارتند که باشد داشته

شاخص 1998 کوربین، و (استراوس کلیه  از  لذا  در ).  باز،  مرحله کدگذاري  از  آمده  به دست  مرحلهاي  تعییناین  به   ه 

  ها پرداخته شده است. مقوله
  

  هاي اصلی و فرعی پژوهش . ابعاد، مقوله1جدول 

  کد باز   کد محوري  کد پارادایمی 

  مدیریتی استقرار فرهنگ  ايشرایط زمینه
  زنان 

  حاکم بر جامعه  ینگرش سنتتغییر  .١
  و امکانات برابر  ایاز مزا يبرخوردار .٢
 ردستان یز لهیزنان به وس  تیریمد رشیپذ .٣

 ي سازمانی قانون گذار امر زنان در مشارکت .۴

  و مقررات موجود به نفع زنان  نی قوان يبازنگر .۵

  شرایط علی

  ی ادراک یستگیشا

  تفکر تحلیلی و انتقادي .۶
  تفکر خلاق  .٧
 تفکر استراتژیک   .٨

  تفکر سیستمی  .٩

  شایستگی علمی
  دانش عمومی و تخصصی .١٠

  هاي پژوهشیمهارت .١١
  هاي نوآورانه و علمی ارائه ایده  .١٢
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  مکفی  تخصصدانش و   .١٣

  فردي یستگیشا

  کاريتعهد  .١۴
  هوش هیجانی  .١۵

  ي و پاسخگویی ریپذت یمسئول .١۶
 عزت نفس و اعتماد به نفس  .١٧

  شایستگی اخلاقی

 خودآگاهی و بصیرت  .١٨

 نظم و انضباط  .١٩

 ي فرد نیحل تعارضات ب و  راز داري .٢٠

 پذیريانتقاد و توصیه  .٢١

 فروتنی در رفتار  .٢٢

  شایستگی مهارتی

  ها با خود آن يسازهمراه کارکنان و مشکلات  درك .٢٣
  ی و مهربان  یدوستحس انسان  داشتن .٢۴
  ها حلراه  یابیمشکل و ارز  ییشناسا .٢۵

  کارکنان  ریخوب با سا  یروابط اجتماع يبرقرار .٢۶

  زنان یت یریمد یستگیشا  پدیده محوري

 هاي اطلاعاتی کارگیري سیستمبه  .٢٧

 نظارت و کنترل .٢٨

 سازماندهی و ریزيبرنامه  .٢٩

 هدایت و ارائه مشاوره  .٣٠

 قدرت حل مساله .٣١

 افزایش مشارکت افراد در کار تیمی  .٣٢

 تعارض  تیریدم .٣٣

شرایط 
  ايسقف شیشه   گرمداخله 

  زنان  تیر یافراد جامعه به مد ی منف يهانگرش .٣۴
  ی تیجنس  يهاشهیکل و  يمردسالار تیحاکم .٣۵

  ی اسیس يهاگروهعدم حضور زنان در   .٣۶
  ی نی تعصبات د  وجود .٣٧

  ی خانوادگ يهات یو محدود داريي خانه هات یمسئول .٣٨
  زنان  یتیجنس  يهای ژگیو برخی از  .٣٩
  زن  نظرات مدیر بهکارکنان توجه عدم  .۴٠

 يهاکار (عدم ارتقاء زنان در پست طی محدر نابرابر   نیقوان وجود  .۴١
  و ...)  تیریمد

راهبردها و  
  توانمندسازي زنان   اقدامات

 محوله  فهی و وظ ییتوانا  انیتناسب م ایجاد   .۴٢

  ه کار و خانواد میان تضاد رفع  .۴٣
  خود   هداشتن بر حرف تسلط  ي وکار هتجرب .۴۴
 خود  و تخصص یآگاه ،علمروزرسانی به  .۴۵

  ها ت یمسئولایجاد تعادل بین علائق و  .۴۶  برابري جنسیتی  پیامد

https://www.jvcbm.ir


 

471 

  482تا  458 صفحات، 1403، تابستان 2 شماره، 4 دوره

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت نامهفصل 
https://www.jvcbm.ir  

  

 ذایی صباح) شرکت مواد غ  هاي مدیریتی زنان در صنعت (مورد مطالعه:ارائه مدل شایستگی : حسین حکیم پور، حمید رضایی فر، محمد محمدي، معصومه صمدي 
 

  رشد دانش فردي بر اساس نیازهاي سازمانی .۴٧
  افزایش اثربخشی شغلی .۴٨

  يسالارسته یشا استخدام مبتنی بر  .۴٩
  ي فرديهايتوانمندریزي استخدامی و گزینش مبنی بر برنامه  .۵٠

    یشغل ریمس  تیریمد .۵١

  پیشرفت شغلی زنان

  ترفیع عادلانه  .۵٢
  شناخت افراد مستعد و ارتقاي رقابتی  .۵٣

  ثبات و ارتقاء شغلی منسجم  .۵۴
  هاي شغلی کاراترایجاد فرصت  .۵۵

  رجوع گویی مؤثر به ارباب چابکی نیروي کار و پاسخ  .۵۶
  مشارکت متقابل فرد و سازمان در پیشبرد امور  .۵٧

  
شاخص ي:  انهیزم  طی شراهاي  مقوله پژوهش،  ثانویه  کدگذاري  نتایج  سنت  رییتغهاي  براساس  بر    ینگرش  حاکم 
برخوردارجامعه  مزا  ي،  پذ  ایاز  برابر،  امکانات  وس  تیر یمد  رشیو  به  قانون    ردستان،یز  لهیزنان  امر  در  زنان  مشارکت 
 ي ها یستگیارائه مدل شا  اي درهاي زمینهبه عنوان مقوله  و مقررات موجود به نفع زنان  نیقوان  يبازنگر   ،یسازمان  يگذار

  یی انتخاب شدند. زنان در صنعت مواد غذا یتیر یمد
  

  يانهیزم ط یشرا يهامقوله . 2جدول 

  مقوله فرعی  مقوله اصلی  بعد

شرایط 
  ايزمینه

  مدیریتی استقرار فرهنگ
  زنان 

  حاکم بر جامعه  ینگرش سنتتغییر 
  و امکانات برابر  ایاز مزا يبرخوردار

 ردستان یز لهیزنان به وس  تیریمد رشیپذ

 ي سازمانی قانون گذار امر زنان در مشارکت

  و مقررات موجود به نفع زنان  نی قوان يبازنگر
  

  در شکل زیر ارائه شده است:  MAXQDAافزار خروجی نرم
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 شرکت مواد غذایی صباح)  هاي مدیریتی زنان در صنعت (مورد مطالعه:ارائه مدل شایستگی : حسین حکیم پور، حمید رضایی فر، محمد محمدي، معصومه صمدي 
 

  
  MAXQDAافزار . خروجی نرم 1شکل 

  
نتایج کدگذاري ثانویه پژوهش، شاخصهاي شرایط علی:  مقوله تفکر خلاق،    ،يو انتقاد  یلیتفکر تحلهاي  براساس 

استراتژ س  ک،یتفکر  عموم  ،یستم یتفکر  تخصص  یدانش  ا  ،یپژوهش  يهامهارت  ، یو  علم  يهادهیارائه  و    ،ینوآورانه 
مکف تخصص  و  کار  ،یدانش  ه  ، يتعهد  پاسخگو  يریپذتیمسئول  ،یجانیهوش  نفس،    ، ییو  به  اعتماد  و  نفس  عزت 

بص  یخودآگاه انضباط   رت، یو  و  دار  ،نظم  ب  يراز  تعارضات  حل  توص  ،يفرد  نیو  و  رفتار،    یفروتن  ،يریپذهیانتقاد  در 
همراه و  کارکنان  مشکلات  انسان آن   يسازدرك  حس  داشتن  خود،  با  ارز  ییشناسا  ، یو مهربان  یدوستها  و   ی ابیمشکل 

برقرارحلراه اجتماع  يها،  با سا  یروابط  عنوان مقوله  کارکنان  ریخوب  در  به    ي ها یستگیارائه مدل شاهاي شرایط علی 
  یی انتخاب شدند. زنان در صنعت مواد غذا یتیر یمد

  
  علی ط یشرا يهامقوله . 3جدول 

  مقوله فرعی  مقوله اصلی  بعد

  شرایط علی

  ی ادراک یستگیشا

  تفکر تحلیلی و انتقادي
  تفکر خلاق 

 تفکر استراتژیک  

  تفکر سیستمی 

  شایستگی علمی

  دانش عمومی و تخصصی
  هاي پژوهشیمهارت

  هاي نوآورانه و علمی ارائه ایده 
  مکفی  تخصصدانش و  
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 ذایی صباح) شرکت مواد غ  هاي مدیریتی زنان در صنعت (مورد مطالعه:ارائه مدل شایستگی : حسین حکیم پور، حمید رضایی فر، محمد محمدي، معصومه صمدي 
 

  فردي یستگیشا

  کاريتعهد 
  هوش هیجانی 

  پاسخگویی ي و ریپذت یمسئول
 عزت نفس و اعتماد به نفس 

  شایستگی اخلاقی

 خودآگاهی و بصیرت 

 نظم و انضباط 

 ي فرد نیحل تعارضات ب و  راز داري

 پذیريانتقاد و توصیه 

 فروتنی در رفتار 

  شایستگی مهارتی

  ها با خود آن يسازهمراه کارکنان و مشکلات  درك
  ی و مهربان  یدوستحس انسان  داشتن
  ها حلراه  یابیمشکل و ارز  ییشناسا

  کارکنان  ریخوب با سا  یروابط اجتماع يبرقرار
  

  در شکل زیر ارائه شده است:  MAXQDAافزار خروجی نرم
  

  
  MAXQDAافزار . خروجی نرم 2شکل 

  
 ، یاطلاعات  يهاستمیس  ير یکارگبه   هايشاخصبراساس نتایج کدگذاري ثانویه پژوهش،  هاي پدیده محوري:  مقوله

برنامه  کنترل،  و  سازمانده  يز یرنظارت  افزا  تیهدا  ،یو  مساله،  حل  قدرت  مشاوره،  ارائه  کار    شیو  در  افراد  مشارکت 
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 شرکت مواد غذایی صباح)  هاي مدیریتی زنان در صنعت (مورد مطالعه:ارائه مدل شایستگی : حسین حکیم پور، حمید رضایی فر، محمد محمدي، معصومه صمدي 
 

 یی زنان در صنعت مواد غذا  یت یری مد  يها یستگیارائه مدل شابه عنوان مقوله پدیده محوري در    تعارض  تیری مد  ،یمیت
  انتخاب شدند. 

  
  پدیده محوري  يهامقوله . 4جدول 

  مقوله فرعی  مقوله اصلی  بعد

پدیده  
  زنان یت یریمد یستگیشا  محوري

 هاي اطلاعاتی کارگیري سیستمبه 

 نظارت و کنترل

 سازماندهی و ریزيبرنامه 

 هدایت و ارائه مشاوره 

 قدرت حل مساله

 افزایش مشارکت افراد در کار تیمی 

 تعارض  تیریدم

  
  در شکل زیر ارائه شده است:  MAXQDAافزار خروجی نرم

  

  
  MAXQDAافزار . خروجی نرم 3شکل 

  
و   ییتوانا  انیتناسب م  جادیاهاي  براساس نتایج کدگذاري ثانویه پژوهش، شاخص هاي راهبردها و اقدامات:  مقوله

م  فهیوظ تضاد  رفع  کار  انیمحوله،  تجربه  خانواده،  و  به   يکار  خود،  حرفه  بر  داشتن  تسلط  و    یعلم، آگاه  یروزرسانو 
خود مقوله  تخصص  عنوان  اقدامات  به  و  شادر    راهبردها  مدل  غذا  یتیر یمد   يهایستگیارائه  مواد  صنعت  در  یی  زنان 
  انتخاب شدند. 
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 ذایی صباح) شرکت مواد غ  هاي مدیریتی زنان در صنعت (مورد مطالعه:ارائه مدل شایستگی : حسین حکیم پور، حمید رضایی فر، محمد محمدي، معصومه صمدي 
 

  اقدامات راهبردها و ي هامقوله . 5جدول 
  مقوله فرعی  مقوله اصلی  بعد

راهبردها و  
  توانمندسازي زنان   اقدامات

 محوله  فهی و وظ ییتوانا  انیتناسب م ایجاد  

  ه کار و خانواد میان تضاد رفع 
  خود   هداشتن بر حرف تسلط  ي وکار هتجرب

 خود  و تخصص یآگاه ،علمروزرسانی به 

  
  در شکل زیر ارائه شده است:  MAXQDAافزار خروجی نرم

  
  MAXQDAافزار . خروجی نرم 4شکل 

  
افراد جامعه به   یمنف  يهانگرش هاي  براساس نتایج کدگذاري ثانویه پژوهش، شاخصگر:  هاي شرایط مداخلهمقوله

  ،ینیوجود تعصبات د  ،یاسیس  يهاگروهعدم حضور زنان در   ،یتیجنس  يهاشهیو کل  يمردسالار  تیزنان، حاکم  تیر یمد
زنان، عدم توجه کارکنان به نظرات    یت یجنس  يهایژگیاز و   یبرخ  ،یخانوادگ  يهاتیو محدود  يدارخانه  يهاتیمسئول

قوان  ریمد وجود  مح  نیزن،  در  پست  طینابرابر  در  زنان  ارتقاء  (عدم  ...)  تیر یمد  يهاکار  مقوله  و  عنوان    ط ی شرا  به 
  یی انتخاب شدند. زنان در صنعت مواد غذا یت یری مد يها یستگیارائه مدل شا در گرمداخله
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 شرکت مواد غذایی صباح)  هاي مدیریتی زنان در صنعت (مورد مطالعه:ارائه مدل شایستگی : حسین حکیم پور، حمید رضایی فر، محمد محمدي، معصومه صمدي 
 

  گر مداخله ط یشراي هامقوله . 6جدول 
  مقوله فرعی  مقوله اصلی  بعد

شرایط 
  ايسقف شیشه   گرمداخله 

  زنان  تیر یافراد جامعه به مد ی منف يهانگرش
  ی تیجنس  يهاشهیکل و  يمردسالار تیحاکم

  ی اسیس يهاگروهعدم حضور زنان در  
  ی نی تعصبات د  وجود

  ی خانوادگ يهات یو محدود داريي خانه هات یمسئول
  زنان  یتیجنس  يهای ژگیو برخی از 

  زن  نظرات مدیر بهکارکنان توجه عدم 
  و ...) تیریمد يهاکار (عدم ارتقاء زنان در پست طی محدر نابرابر   نیقوان وجود 

  
  در شکل زیر ارائه شده است:  MAXQDAافزار خروجی نرم

  
  MAXQDAافزار  . خروجی نرم 5شکل 
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 ذایی صباح) شرکت مواد غ  هاي مدیریتی زنان در صنعت (مورد مطالعه:ارائه مدل شایستگی : حسین حکیم پور، حمید رضایی فر، محمد محمدي، معصومه صمدي 
 

 رشد ،  هاتیعلائق و مسئول  نیتعادل ب  جادیاهاي  براساس نتایج کدگذاري ثانویه پژوهش، شاخصهاي پیامدها:  مقوله
  ی استخدام   يزی ربرنامه،  يسالارستهیبر شا  یمبتن   استخدام، یشغل  یاثربخش  شیافزا،  یسازمان  يازهایبر اساس ن  يدانش فرد

و    ثبات ،  یرقابت  يافراد مستعد و ارتقا  شناخت عادلانه،    عیترف،  یشغل  ری مس  تیریمد،  يفرد  يهايبر توانمند  یمبن  نشیو گز
پاسخ  يروین  یچابککاراتر،    یشغل  يهافرصت  جادیا،  منسجم  یارتقاء شغل ارباب  ییگوکار و  به    مشارکترجوع،  مؤثر 

پ سازمان در  فرد و  عنوان مقوله  امور  شبردیمتقابل  در    به  زنان در صنعت مواد   یتی ریمد   يها یستگیارائه مدل شا پیامدها 
  انتخاب شدند.  ییغذا

  
  امدها ی پ يهامقوله . 7جدول 

  مقوله فرعی  مقوله اصلی  بعد

  پیامد

  برابري جنسیتی

  ها ت یمسئولایجاد تعادل بین علائق و 
  رشد دانش فردي بر اساس نیازهاي سازمانی

  افزایش اثربخشی شغلی
  يسالارسته یشا استخدام مبتنی بر 

  ي فرديهايتوانمندریزي استخدامی و گزینش مبنی بر برنامه 
    یشغل ریمس  تیریمد

  پیشرفت شغلی زنان

  ترفیع عادلانه 
  شناخت افراد مستعد و ارتقاي رقابتی 

  ثبات و ارتقاء شغلی منسجم 
  هاي شغلی کاراترایجاد فرصت 

  رجوع گویی مؤثر به ارباب چابکی نیروي کار و پاسخ 
  مشارکت متقابل فرد و سازمان در پیشبرد امور 

  
  در شکل زیر ارائه شده است:  MAXQDAافزار خروجی نرم  
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 شرکت مواد غذایی صباح)  هاي مدیریتی زنان در صنعت (مورد مطالعه:ارائه مدل شایستگی : حسین حکیم پور، حمید رضایی فر، محمد محمدي، معصومه صمدي 
 

  
  MAXQDAافزار . خروجی نرم 6شکل 

  
  پس از  قیتحق  ندیبرخوردار است. در فرا  اديیز  ت یها از اهمداده   قیتلف  ادي،یپردازي بنهیدر نظرکدگذاري گزینشی:  

رسد. در گام اول می  قی بندي تحقو جمع  ريیگجهیها نوبت به ارائه مدل، نتآن  ریو تفس   لیو تحل  هیها، تجزگردآوري داده
و کارشناسان امر،    دیبا نظر اسات  .شوندمیبندي  طبقه  یاصل  مقوله  6هاي به دست آمده در  موجود، داده   ت یوضع  یبا بررس

  ي ها یستگیارائه مدل شا جهتشاخص،  57ها، تعداد مصاحبه ی داده بنیادفیک لیبه دست آمده از تحل يهاشاخص هیاز کل
  گرفته شده است.  کاربه ییزنان در صنعت مواد غذا یتیر یمد

  .باشدیم ییزنان در صنعت مواد غذا یتیری مد يها یستگیشا پارادایمی دهنده مدلنشان زیر، شکل
  

  
  یی زنان در صنعت مواد غذا یت یریمد يهایستگیشا یمیمدل پارادا. 7شکل 
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 ذایی صباح) شرکت مواد غ  هاي مدیریتی زنان در صنعت (مورد مطالعه:ارائه مدل شایستگی : حسین حکیم پور، حمید رضایی فر، محمد محمدي، معصومه صمدي 
 

اي و براساس شکل مذکور مشخص است که شرایط علی بر پدیده محوري تاثیرگذار است. پدیده محوري، شرایط زمینه
از راهبردها و اقدامات حاصل  شرایط مداخله بر راهبردها و اقدامات تاثیرگذارند. در نهایت پیامدهاي حاصل  گر هر سه 

  شود. می
 

  نتیجه گیري بحث و 
  و  انسانی  منابع  آفرینی  ارزش  به   توجه   امروز،  کار  و   کسب  فضاي  در  رقابتی  مزیت  کسب  يهاجنبه  نیترمهم  از  یکی

  ویژه  به  مدیران،  مدیریتی  يهایستگیشا  به  توجه  همچنین.  است  انسانی  يهاهیسرما  محوري  يها یستگیشا  بر  تمرکز
 اهمیت   از  هستند،  دولت  در  شایستگی  بر  مبتنی  مدیریت  سیستم  اجراي  متولی  خود  که  دولتی  بخش  انسانی  منابع  مدیران

شایستگیهامدل  از  استفاده  براي  گوناگونی  دلایل  .است  برخوردار  ياژهیو وجود  ي    موفق   هايشرکت.  دارد  مدیران 
. هستند   کارشان  نیروي  ارزش  افزودن  و  کارکنان  جایگزینی  آموزش،  استخدام،  براي  پایدار  حلیراه  دنبالبه   کوشانهسخت

  کار   نیروي.  است  ايویژه  امتیاز  باشد،  ممتاز  و  ضروري  هايویژگی  دربرگیرنده  که  متنوعی  کار  نیروي  از  برخورداري
 با   متنوع  کار  نیروي.  کند می  ارائه  تريگوناگون  هايایده  و   افکار  بلکه  کند،می  ایجاد  بیشتري  درآمد  تنهانه  متنوع

  مدیران   شایستگی،  مدل  از  استفاده  با.  کندمی  بررسی  مختلف  هايزاویه  از  را  مشکلات  گوناگون،  شخصیتی  هايزمینهپس
 پویایی   و  پیوسته  یادگیري  گشایی،گره  و  مذاکره  فرهنگی،  هايحساسیت  مانند  کلیدي  عامل  چندین  تعیین  با  توانندمی

  باشند.  داشته تريمتنوع کاري نیروي مختلط، هايگروه
دادها  یافته زمینه  نشان  عوامل  از عوامل اصلی شامل  پدیده محوري، مداخله شش دسته  علی،  شرایط  و  اي،  راهبردها  گر، 

هاي اصلی توسعه شایستگی زنان شناسایی شد. در این تحقیق، استقرار فرهنگ مدیریتی زنان بعنوان  پیامدها بعنوان مولفه
زمینه  نی ترمهم شناشرط  زنان  شایستگی  توسعه  براي  شد.اي  پدیده    سایی  که  شد  مشخص  آمده  بدست  نتایج  اساس  بر 

  ن ی ترمهمتوانمندسازي زنان بعنوان    هاي مدیران زن است. گر در توسعه شایستگیعامل مداخله  نی ترمهم اي»  «سقف شیشه
شناسایی شد. زنان  برابر  راهبرد توسعه شایستگی مدیریتی  این تحقیق مشخص شد که  در  نتایج بدست آمده  ي بر اساس 

جنسیتی و پیشرفت شغلی زنان مهمترین پیامدهاي توسعه شایستگی مدیران زن هستند که این امر از لحاظ مدیریت سازمان 
دارد.   بالایی  بسیار  پژوهشاهمیت  نتایج  با  پژوهش  این  )  Almutairi et al, 2022  ()Khodadadi et al, 2022(   نتایج 

)Shamshiri & keshavarzi, 2021  ()Cosentino & Paoloni, 2021)  (Gloor et al, 2020)  (Kabir, 2020  (
)Damm-Ganamet, 2020) (Soleimani et al, 2020( )Cohen et al, 2020) (Sellers & Akers, 2018  (  مطابقت

شانس  )Gloor et al, 2020(دارد.   اینصورت  در  باشد  مردانه  مدیریت،  گروه  جنسیتی  ترکیب  وقتی  که  دادند  نشان 
تر باشد در این صورت مدیران زن از حمایت زیادي یابد اما وقتی ترکیب جنسیتی متعادلموفقیت مدیران زن کاهش می

شوند. همچنین نشان دادند که جنسیت رهبر (مدیر) و ترکیب جنسیتی گروه مدیریت سازمان نوعی تعامل با برخوردار می
به مدیر اعتماد کارکنان  میزان  بر  تأثیر می  یکدیگر دارند که  تاثیرات  زن  از  این تحقیق حاکی  نتایج  در مجموع  گذارد. 

  براي  ) نشان داد که زنانHariri, 2020قابلیت ملاحظه ترکیب جنسیتی کارکنان بر موفقیت مدیران زن در سازمان است. (
 احراز   در  زن  شایستگی  وجود  با  زیرا  دارند،  رو  پیش  دشوار  و  طولانی  راهی  زمینه،  این  در  خویش  لیاقت  و  هاتوانایی  ابراز

 اموري  در حتی. است نگردیده قائل سطح این در دو براي توجهی قابل نقش باید، که چنان آن جامعه مدیریتی، هايپست
  زنان   برعهده  میانی  سطوح  مدیریت  و  دهندمی  تشکیل  مردان  را  بالا   سطوح  مدیران  اغلب  نیز،  گرددمی  بانوان   به  مربوط  که

https://www.jvcbm.ir
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  استعدادها  به  جامعه  توجه  عدم  موارد  برخی  در  و  مرد،  و  زن  بین  جنسیتی  هايتفاوت  مساله،  این  علت  ترینمهم  البته.  است
 تخصص،   فنون،  از  گیري  بهره  با  انسانی  درآن  که  فعالیتی  مدیریت  باشدمی  مدیریت  براي  بانوان  در  ویژه  هايمهارت  و

  تعادل  و   توازن  عدم   گیري  شکل  ساز  زمینه  جنسیت  همچون  عاملی  نبایست  هیچگاه   و  آمیزدمی  هم   در   تجارب  هامهارت
 تجربه   و  تخصص  از  برخورداري  دارد،  اهمیت  روانشناختی  هايویژگی  بر  علاوه  مدیریت  سبک  در  آنچه.  باشد  آن  در

  به  که  هستند  آن  شایسته  هاتوانمندي  این  تناسب  به  انسانی  افراد  تمام  و  است  جنسیت  مقوله  از  فارغ  که  است  مهارت
  قدرت  جهت  از  مؤنث  به  مذکرنسبت  جنس  بودن  برتر  به  غلط  باور.  کنند  پیشرفت  آن  در  و  شده  وارد  مدیریتی  هايعرصه

  عمل   ترمحتاطانه  گیري  تصمیم  موضع  در  زنان  اینکه  به  باور  مدیران،  انتصاب  در  سالاري  مردم  به  گرایش  مدیریتی،
  . گذارند می تأثیر زمینه این در  که است باورهخایی از../ .بودن تراحساسی و ترعاطفی  به باور کنند،می

  : گرددپیشنهادات زیر ارائه می  با توجه به پژوهش حاضر 
) محوري    ارائه  و  تیهدا-یسازمانده  و  يزی ربرنامه-کنترل  و   نظارت  - یاطلاعات  يهاستمیس  ير یکارگبهپدیده 

 ) تعارض تیر یمد- ی میت کار در افراد مشارکت شیافزا-مساله  حل قدرت-مشاوره

  به   زنان  تیری مد  رشیپذ-برابر  امکانات   و  ایمزا  از  يبرخوردار-جامعه   بر   حاکم  یسنت  نگرش  رییتغ(اي  شرایط زمینه
 )زنان نفع به موجود مقررات و نیقوان يبازنگر-یسازمان يگذار قانون امر در زنان مشارکت-ردستانیز لهیوس

ارتقاء -یستمیس  تفکرتوسعه  -ک یاستراتژ  تفکر  ایجاد-خلاق  تفکرارتقاء  -يانتقاد  و  یلیتحل  تفکرارتقاء  (عوامل علی  
- یمکف  تخصص  و  دانشبهبود    یعلم  و   نوآورانه  يهادهیا  ارائه-یپژوهش  يهامهارتارتقاء  -یتخصص  و  یعموم  دانش

- نفس  به  اعتماد  و  نفس  عزتارتقاء  -ییپاسخگو  و  ير یپذتیمسئولارتقاء  -یجانیه  هوشارتقاء  -يکار   تعهدافزایش  
 )انضباط و نظمتمرکز بر -رتیبص و یخودآگاهتقویت 

  ي ها شهیکل  و  يمردسالار  تیحاکمپرهیز از  -زنان  تیریمد   به  جامعه  افراد  یمنف  يهانگرش مقابله با  ( گر  عوامل مداخله
- زن  ریمد  نظرات  به  کارکنان  توجه  افزایش-ینید  تعصبات  حذف-یاسیس  يهاگروهدر   زنان  حضور  اجازه  -ی تیجنس

  ) ...)  و تیر یمد يهاپست در زنان ارتقاء عدمکار ( طیمح در نابرابر نیقوان حذف
 تسلط   و   يکار  تجربه-خانواده  و   کار   انیم  تضاد  رفع-محوله  فهیوظ  و   ییتوانا  انیم  تناسب  جادیا (  راهبردها و اقدامات

 )خود تخصص و  یآگاه علم، یروزرسانبه -خود حرفه بر داشتن

- یشغل  یاثربخش   شیافزا  -یسازمان  يازهاین  اساس  بر  يفرد  دانش  رشد-هاتیمسئول   و  علائق  نیب  تعادل  جادیا (  پیامدها
-   یشغل  ریمس  تیری مد- يفرد   يهايتوانمند  بر  یمبن  نشیگز  و  یاستخدام  يزیر برنامه  -ي سالارستهیشا  بر  یمبتن  استخدام

 ی) رقابت يارتقا و مستعد افراد شناخت-عادلانه عیترف
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