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Abstract 
The aim of the current research is to present a model for the implementation of new 
fintechs in the banking industry (peer-to-peer lending). The research method is 
applicable in terms of purpose, mixed (qualitative-quantitative) in terms of 
implementation, and survey in terms of nature and method. The statistical population 
of the research was the managers, supervisors and employees of the financial and 
technological fields of banks, experts and specialists in the fintech field in the country; 
and according to the principles and rules of the unlimited population, 384 people were 
selected as a sample. Data collection was done by semi-structured interviews in the 
qualitative part, and by the researcher-made questionnaire in the quantitative part. 
Coding and MAXQDA software were used in qualitative part data analysis, and SPSS 
and AMOS software were used in quantitative part. The results of the qualitative data 
analysis of the research were categorized as follows: In this regard, the extracted 
categories were categorized as follows: Causal conditions: organizational learning, 
system attitude, and information technology. Key conditions: communication capital, 
human capital, and structural capital. Governing platform: partner banks, external 
theorists, government, and environmental conditions. Intervening conditions: obstacles 
and challenges including organizational factors, community conditions, individual 
factors, and lack of education and research. Strategies: policy making, strategic plan, 
and employee satisfaction and loyalty. Consequence: knowledge-based policy making, 
knowledge management, innovation, creativity and idea, and knowledge-based 
organization. The results of the quantitative part showed that the fit indices of the 
model indicate the confirmation of the model at the confidence level of 99% 
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Extended Abstract  
Introduction 
Among the advantages of strategic cooperation between the banking system and fintech is 
efficiency in terms of speed, cost, and reaching new customers. The issues and problems of 
traditional banks include complex structures, high level of formality, increase in operational 
cost, providing banking services with more cost and time, lack of innovation in service, and 
failure to meet customer expectations (Soltanee & Tahmasebi Aghbolaghi, 2020). All these 
factors have led to the decrease in the popularity of the banking system; But on the other side 
of the field, the increase of people who, for various reasons, cannot use traditional banking 
services or do not want to use them, has led to the development of fintechs. This trend has 
confirmed the decreasing popularity of banks, and according to statistics, the average use of 
fintech globally has reached 33% (Hill, 2018) . 
Peer-to-peer lending in modern banking is a co-product of important business, technological 
and social processes. One item that has helped to create peer-to-peer lending is the presence 
of a new generation of freedom advocates. "Technological changes, globalization, and other 
international processes have reduced the number, size and role of commercial intermediaries 
in many industrial sectors. These changes have also led to the emergence of peer-to-peer 
lending. Individuals can become members as lenders by registering on the peer-to-peer 
lenders website." (Sarhangi et al, 2016). Borrowers also enjoy the benefits of lower costs 
compared to bank or credit union loans. Fintechs can provide new products and services for 
peer-to-peer banking customer groups that do not have access to traditional financial services. 
These conditions are possible through the following ways: improving financial participation, 
providing simple products with low cost and helping people who do not have easy access to 
banking services, and improving the customer experience, increasing transparency and 
improving security, and accommodating retail customers and small and moderate companies 
to fraudity and cyber-attacks (Wonglimpiyarat, 2017). Due to the importance of this issue, 
this research seeks to present and propose a suitable model for the implementation of new 
fintechs in the banking and peer-to-peer lending industry. In this research, we are looking for 
an answer to this question: what is the implementation model of new fintechs in the banking 
industry (peer-to-peer lending)? 
 
Theoretical Framework 
fintech 
The term fintech means financial technology. Fintech refers to companies and representatives 
of companies that have combined financial services with modern innovative technology. 
Usually, new participants in the market offer Internet products and application-based products 
(Anil & Alistair, 2019). Fintech or financial technology is a set of businesses that use 
software and hardware to provide innovative financial services. The National Center for 
Digital Research in Dublin, Ireland defines fintech as innovation in financial services (Owzaei 
& Sohrabi, 2017) . 
Sadraee et al, (2024) examines the presentation of the fintech market development model with 
an emphasis on existing challenges and strategies. The results of the research showed that the 
challenges of fintech market development include insufficient infrastructure, regulatory and 
legislative barriers, difficulty working with public/general customers, mistrust of technology 
and fintech, low income levels and product pricing challenges, and cultural barriers. Also, 
fintech market development strategies include community participation in the marketing 
process, use of social networks, smart and optimal advertising, useful and valuable content 
production, branding, adaptation of communication strategies to the nature of the fintech 
market, geographic and cultural segmentation of the market, as well as customer education. 
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Khaled Mohammad et al, (2023) investigated the determinants of fintech adoption: evidence 
from a representative sample of emerging economies across the country. They identified 
important characteristics that predict customer fintech adoption among individual 
respondents. They found that customers were less likely to adopt fintech services if they 
reported higher levels of concern about security, information privacy, limited government 
control, and higher levels of perceived service barriers. Evidence showed that these concern 
factors, for example, are the main determinants of fintech adoption, unlike demographic 
variables. Our findings have insights for fintech service providers and policy makers . 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of purpose, mixed (qualitative-quantitative) in 
terms of implementation, and survey in terms of nature and method. The statistical population 
of the research was the managers, supervisors and employees of the financial and 
technological fields of banks, experts and specialists in the fintech field in the country; and 
according to the principles and rules of the unlimited population, 384 people were selected as 
a sample. Data collection was done by semi-structured interviews in the qualitative part, and 
by the researcher-made questionnaire in the quantitative part. 
 
Research findings 
Coding and MAXQDA software were used in qualitative part data analysis, and SPSS and 
AMOS software were used in quantitative part. The results of the qualitative data analysis of 
the research were categorized as follows: In this regard, the extracted categories were 
categorized as follows: Causal conditions: organizational learning, system attitude, and 
information technology. Key conditions: communication capital, human capital, and structural 
capital. Governing platform: partner banks, external theorists, government, and environmental 
conditions. Intervening conditions: obstacles and challenges including organizational factors, 
community conditions, individual factors, and lack of education and research. Strategies: 
policy making, strategic plan, and employee satisfaction and loyalty. Consequence: 
knowledge-based policy making, knowledge management, innovation, creativity and idea, 
and knowledge-based organization. The results of the quantitative part showed that the fit 
indices of the model indicate the confirmation of the model at the confidence level of 99% . 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of providing a model for the implementation of 
new fintechs in the banking industry (peer-to-peer lending). The results of this research is 
aligned with the results of Sadraee et al, (2024), Khaled Mohammad et al, (2023), Khosravani 
& Bahman (2023), Khazaei et al, (2022), Barrio Oton (2021), Kou et al, (2021), Pazhoheshfar 
& Biabani (2021), Hammerschlag et al, (2020), Nurjanah et al, (2020), Martinčević et al, 
(2020), and Zhonging et al, (2019). Zhonging et al, (2019) in a research entitled factors 
affecting the acceptance of fintech services for bank users and presenting a technology 
acceptance model, while studying the effect of fintech acceptance on bank service users, 
presented an innovative technology acceptance model. Also, the results of this research show 
that the respondents pointed to the popularity and acceptability of the Internet and smart tools 
among users, perceived ease, usefulness, and government support for innovation as positive 
and facilitating factors; and the risk of privacy as effective barriers to the use of fintech 
services by banks. 
According to the results of this research, the following suggestions are presented: 
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1-Banking industries should take serious action to improve the implementation of fintechs by 
strengthening the dimensions of organizational learning which include: individual learning, 
group level learning, and organizational level learning . 
2-a different attitude than the normal one should be used in the organization in order for a 
better order to prevail and to increase the overall efficiency and performance of it. The 
attitude required for use in the organization is the system attitude that connects all the 
elements in the organization to each other and does not examine any element alone because 
the organization is a system consisting of different elements. Based on the results of this 
research, it can be said that having a systemic attitude is one of the important factors of using 
fintechs 
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 مقدمه  

احتمالی  بانک تهدید  مهار  براي  راهبردهاي مختلفی  اتخاذ  به  آوردهها  از مهمفینتک روي  که  آناند  میترین  به ها  توان 
ترتیبات همکاري بین سازمان به مزیت رقابتی طرفین تشکیل همکاري راهبردي اشاره کرد. همکاري راهبردي  ها است و 

می دستیابیکمک  هزینه و  سرعت،  نظر  از  کارایی  فینتک،  با  بانکی  نظام  بین  راهبردي  همکاري  مزایاي  ازجمله  به    کند. 
بانک مشکلات  و  مسائل  است.  جدید  رسمیت، مشتریان  میزان  بودن  بالا  پیچیده،  ساختارهاي  داشت  شامل  سنتی  هاي 

با هزینه و زمان بیشتر، عدم نوآوري در خدمت  دهی و عدم برآورد انتظارات  افزایش هزینه عملیاتی، ارائه خدمات بانکی 
). همه این عوامل منجر به کاهش محبوبیت نظام بانکی  Soltanee & Tahmasebi Aghbolaghi, 2020باشد (مشتریان می

توانند از خدمات بانکداري سنتی استفاده کنند و یا  شده است؛ اما آن سوي میدان افزایش افرادي که به دلایل مختلف نمی
ها صحه  محبوبیت بانک  ها منتج شده است. این روند بر کاهش هرچه بیشترمایل به استفاده از آن نیستند، به توسعه فینتک

از فینتک در سطح جهان به   تا ). هم Hill, 2018( رسیده است  %33گذاشته است و براساس آمارها میانگین استفاده  چنین 
 ).Anshari et al, 2019گذاري شده است (میلیارد دلار در صنعت فینتک سرمایه 8، 2018سال 

موام محصول  نوین،  بانکداري  در  همتا  به  همتا  از  دهی  یکی  است.  اجتماعی  و  فناوري  تجاري،  مهم  فرآیندهاي  شترك 
از جنبش طرفداران آزاديمواردي که به ایجاد وام  به همتا کمک کرده، حضور نسل جدیدي  است. «تغییرات   دهی همتا 

جهانی بینفناوري،  فرآیندهاي  سایر  و  واسطه شدن  نقش  و  اندازه  تعداد،  شده  باعث  بسیار المللی  در  تجاري  از هاي  ي 
تغییرات همینهاي صنعتی کمبخش این  به ظهور وام رنگ شود.  با افراد می   .دهی همتا به همتا منجر شده استطور  توانند 

در وب ثبت  به همتا، به سایت وام نام  همتا  وام دهندگان  اینکه  Sarhangi et al, 2016دهنده عضو شوند.» (عنوان  از  پیش   (
اي از پیشینه فرد متقاضی وام را  دهنده همتا به همتا موارد چندگانهرا داشته باشد، شرکت وام گیرنده امکان دریافت وام  وام

قرار می از چهار یا پنج گروه ریسک  نامدهنده همتا به همتا، متقاضی ثبتدهد و شرکت واممورد بررسی  شده را به یکی 
فرد میبندي کرده، اختصاص میاعتباري که طبقه این  و  نرخ ریسک خود وام  تواند  دهد  به  با توجه  در روز موردنظر و 

بانکی برخوردار  دهی همتا به همتا میدهندگان از طریق واموام دریافت کند از نرخ  بهره چند درصد بالاتر  از نرخ  توانند 
وامCarsharing, 2019( شوند همچنین  اتحادیه)  یا  بانکی  وام  هزینه  به  نسبت  هزینه کمتر  مزایاي  از  اعتباري    گیرندگان 

بانکداري همتا به همتا که دسترسی به خدمات مالی  توانند براي گروهها میشوند. فین تکبرخوردار می هاي مشتري در 
بهبود مشارکت   :هاي زیر امکان پذیر استسنتی ندارند، محصولات و خدمات جدید ارائه دهند. این شرایط از طریق راه

یین و کمک به اشخاصی که دسترسی آسان به خدمات بانکی ندارند و ارتقاي تجربه مالی ارائه محصولات ساده با هزینه پا
امنیت و تطبیق مشتریان خرد و شرکت بهبود  به کلاهبرداري و مشتري، افزایش شفافیت و  هاي کوچک و متوسط نسبت 

  ).Wonglimpiyarat, 2017( حملات سایبري
دادهدر سال  نشان  به  اند که جز  هاي اخیر جمعیت کشور  فناوري جدید  ورود یک  با  و  بوده  دنیا  مردم تکنولوژي دوست 

با این دنبال آشنایی و بهره از این طریق روند زندگی، مبادلات و معاملات خود را بهبود بخشند.  از آن هستند تا  برداري 
را به دقیقه نود واگذار   هاي نوین هراس داشته و پذیرش این قبیل مواردحال همواره افرادي نیز وجود دارند که از فناوري

بانکمی نمیکنند.  اگر  وام ها  در  باید  بدهند،  دست  از  را  بازار  سهم  همتاخواهند  به  همتا  دیجیتالی   دهی  فرد)  به  (فرد 
آنسرمایه کنند.  فرایند گذاري  کنند،  حذف  را  ید  و  اجتناب  قابل  تعاملات  خلق کنند،  بهتري  مشتري  تجربه  مجبورند  ها 
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تر خلق کنند تر، بهتر و سریعدهی ارزانتر کنند و یک الگوي عملیاتی چابک براي داشتن فرایند واما آساناستفاده از وام ر
)Madnachi Zaj et al, 2019 وام سیستم  این  پیاده ).  چین  بلاك  بستر  در  و  نبوده  فیزیکی  موقعیت  نیازمند  سازي دهی 

از طمی و  آنلاین  به صورت  نیاز  بندهاي مورد  الگوریتمگردد. تمامی  و  انجامریق کدها  دقیق  تنها وظیفه  هاي  پذیر است. 
وام زنجیره  این  در  وام بانک  معرفی  اولیه  بستر  تهیه  وام دهی  و  آمادهدهنده  و  الگوریتمگیرنده  وام، سازي  تخصیص  هاي 

بازپرداخت است  با کمی سرعت عمل  بانک ).  Hatami Shah Mir et al, 2018( محاسبه سود، نحوه  خواهند توانست  ها 
هوشمندانه مشتریان سنتی و به روز خود را حفظ کنند و از سوي دیگر نسل جدید مشتریان خود را راضی نگاه دارند، به  

گیرنده و ایفاي (دریافت وثیقه به عنوان ضمانت بازپرداخت توسط وام دهی سنتی اي که علاوه بر حمایت از شیوه وام گونه
وام میانجی  گیرنقش  و  آمادهدهنده  با  اولیهنده)  بستر  یک  خودکار وام  سازي  به صورت  همیشه)  براي  بار  و  (یک  دهنده 

گیرنده را به یکدیگر معرفی نموده و درصد ارائه خدمات خود را از آنان دریافت کرده و مسئولیت خود در این زمینه وام
بر این با گسترش و توسعه این سیستم بانک  هاي کوچک  توانند به صورت شرکت خود می  هارا به حداقل برساند. علاوه 

به عنوان وام بسترهاي مشابه در خارج از کشور، در صورت عدم جنبی  باید توجه داشت که با وجود  گیرنده عمل کنند. 
بانک صحیح  تصمیمات  سرویساتخاذ  سوي  به  خود  مشتریان  گسیل  شاهد  خدماتها  ارز هاي  خروج  و  خارجی  رسان 

  .)Kou et al, 2021( خواهند کرد
فرم وام    بزرگ به افراد و    35000تا    1000هاي خود را در محدوده  ، وام 2017در جهان تا سال    P2Pپلت  تا   15000دلار 

به شرکت   350 نرخ بهره براي وجوه قرض گرفته شده بین  ماه ارائه می  60یا    36هاي مشخص  ها در دوره هزار دلار  دهد. 
یا    %30.99تا    5.32 وام  نوع  به  وامبسته  واماعتبار  سیستم  این  است.  هزینهگیرنده  با  دهی  برابر  مبلغ   5تا    1اي  از  درصد 

روز از تاریخ پرداخت وام دریافت    15دهد، ظرف مدت  پرداخت وام بسته به نوع اعتباري که شرکت به او اختصاص می
دهی همتا ). در وام Alam et al, 2019(  شودرو میدلاري روبه  15افتند، با جریمه  هایی که به تعویق میکند و پرداختمی

رو فلسفه  شود؛ و از اینبه همتا، به جاي اتکا بر وثائق جهت تضمین بازپرداخت، بر اعتبار و ریسک اعتباري افراد تأکید می
نرخ    هاي مشابه خارجی نشان داده است که معمولاًهاي مالی یا دریافت وثیقه منافات دارد. تجریه سیستماین نوع تراکنش

وام این  بالاي  بازپرداخت  (  95ها  است  وامGregorDorfleitner, 2016درصد  سیستم  نوع  این  چراکه  نوع  )،  یک  دهی 
گیرندگان صاحبان صنایع و کسب و کارهاي خرد هستند و به شود که بدنه غالب این وامگذاري خرد محسوب میسرمایه

ادامه همکاري با این سیستم عموماً خوش حساب هستند و به عبارتی منظور برآوردن نیازهاي کسب و کار خود و تمایل به 
وام  وسیع  وا اکثریت  بازپرداخت  به  میلشان  در  سیستمگیرندگان  این  در  این  بر  علاوه  هستند.  صادق  هویت  هایشان  ها 

عکس وام شناسایی  کارت  هویت  تأیید  براي  و  شده  بررسی  حسابگیرندگان  رسانهدار،  کاهاي  اجتماعی  ربران، هاي 
  ).Seyam & Habel, 2023هاي ایمیل و پی پال را نیز مطالبه کرد (هاي بانکی و حتی حساب گواهی درآمد، حساب

دهندگانی که  گذاران و وام توان لیست سرمایهتوان بر بستر بلاك چین طراحی نمود، می که این سیستم را میبا توجه به این
ها قرار داد تا از  ها و سیستمدهندگان، سایر بانک گذاران، وام در اختیار سرمایه  تعهدات خود را اجرا نکرده به صورت آزاد

ترتیب فرد براي بقا در انجام معاملات بعدي آنان جلوگیري به عمل آورده و آنان را به صورت قانونی محدود کرد. بدین
سیستم و  سیستم  پذیرفتن و اجراي تمامی تعهدات خود ماین  به  ملزم  همانیهاي مشابه  شد، کنترل گردد.  طور که عنوان 

براساس الگوریتمنرخ وام و بهره  تعیین میها  از مؤلفههاي ریاضیاتی  نوع سرمایهشود که  این  گذاري هاي متفاوت مهم در 
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 هاي بر باشد، وام گیري اعتماد به این سیستم زمانکه ممکن است شکل ). با توجه به اینYe & Lin, 2023شوند ( تشکیل می
گذاران مجاب شوند که حتی در صورت عدم بازپرداخت هاي کوچک پرداخت شوند تا سرمایهاولیه باید براساس سرمایه

دهی خرد و  ترین منافع اقتصادي براي وامشوند. ارائه فرصت به کارآفرینان یکی از بزرگوام نیز دچار خسران چندان نمی
  ).Xie & Xu, 2019( تأمین مالی خرد است

دهنده وجود داشته باشد تا مبنایی براي اعتبارسنجی دو سوي معامله گیرنده با وامپلتفرم باید امکان امتیازدهی به وام  در این
وام  سیستم  این  چراکه  مشتریانباشد  اعتبار  بر  مبتنی  است.   دهی  آنان)  بانکی  حساب  در  موجود  ارزش  براساس  لزوماً  (نه 

دهنده باید ریسک  که وامسیستم و در این بستر به عهده خود مشتریان است ضمن ایندهنده در این گیرنده و وامانتخاب وام
بگیرند. ضمناً جهت اجراي طرح به صورت فرامرزي می بازپرداخت وام را بر عهده  توان از ارزهاي رمزنگاري شده  عدم 

وام سوي  از  وام  ارائه  جهت  رمزارزها،  سایر  و  اتریوم  و  بیت کوین  به  مانند  به  وام دهندگان  توجه  با  برد.  بهره  گیرندگان 
اینترنتی   کلاهبرداریهاي  و  سایبري  حملات  از  پیشگیري  و  مشتریان  اطلاعات  حفظ  و  امنیت  سطح  بردن  بالا  ضرورت 

هاي نوین در صنعت بانکداري خصوصاً در حوزه وام دهی همتا  ضرورت بکارگیري مدل نوینی براي پیاده سازي فین تک
بخاطر اهمیت این موضوع این پژوهش به دنبال ارائه و پیشنهاد مدل مناسبی براي پیاده سازي فین    شود.به همتا احساس می

هاي نوین در صنعت بانکداري و وام دهی همتا به همتا است. ما در این تحقیق به دنبال پاسخ به این پرسش هستیم که  تک
  تا به همتا) چگونه است؟ هاي نوین در صنعت بانکداري (وام دهی هممدل پیاده سازي فین تک

  
 ادبیات نظري 

  فین تک 
فناوري مالی به معنی  با نمایندگان شرکت ها وفینتک بیانگر شرکت است. واژه فین تک  هایی است که خدمات مالی را 
مبتنی بر اند. معمولاً شرکت کنندگان جدید در بازار، محصولات اینترنتی و محصولات  فناوري نوآورانه مدرن تلفیق کرده

شود اي از کسب و کارها گفته میتک یا فناوري مالی به مجموعهفین)  Anil & Alistair, 2019( دهندبرنامه پیشنهاد می
پردازد. مرکز ملی تحقیقات دیجیتالدر افزاري به ارائه خدمات مالی نوآورانه میافزاري و سختگیري از توان نرمکه با بهره

فین تکها عموماً قصد  ).Owzaei & Sohrabi, 2017( کندتک را نوآوري در خدمات مالی تعریف میفیندوبلین ایرلند،  
موجود   مواردِ  از  خودکارتر  و  شفاف  کارا،  الاستفاده،  سهل  بسیار  که  جدید  محصولات  و  خدمات  با  را  مشتریان  دارند 

«ظهورِ شرکتمی نمایند.  اباشند، جذب  در  و کاربرد آنها  فین تک  در هاي  نوآوري  همچنین  و  مالی جدید  رائه خدمات 
ارزش محصولات   زنجیره  بخشهاي  تمام  در  فناورانه  هاي  اپلیکیشن  از  وسیعی  طیف  طریق  از  سنتی،  مالی  خدمات  ارائه 

 ).Asadollah et al, 2019( مصرفی، موجب به چالش کشیدنِ سیطره بانکهاي سنتی بر صنعت مالی شده است» 

فناوري این روش هاي جدیدر سایه  فراهم شده است.  اثربخش  به صورتی کارا و  مالی  ارائه خدمات  امکان  هاي جدید  د 
است.   چهارم  صنعتی  انقلاب  دوران  حقیقت  فینتک  ناخواسته  با  خواسته  است.  کشیده  چالش  به  را  گذشته  بانکی  نظام 

بانک دارد  با شرکت بنابراین ضرورت  همکاري  در  ها  بخصوص  کنند.  شروع  را  فینتک  وکارهایی که هاي  زمینه کسب 
میشرکت ارائه  را  بانک  خدمات  با  مکمل  خدمات  فینتک  بانک هاي  که  است  این  مستلزم  اخیر  توسعه  سرمایه کنند.  ها 

افزایش دهند   را  فینتک  در  استانداردسازي در کانال).  Barrio Oton, 2021(گذاري  تجدیدنظر کنند.  ارائه خدمت  هاي 
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دهد  ها اجازه میبیشتر وظایف و خدمات اداري و غیره را افزایش دهند. یک ادغام به موقع فینتک در کسب وکار به بانک 
فزاینده کسب کنند. با مطالعه مقاله فینتک و بانکداري می پیدا توانید درك صحیحی از ایمزیت نسبی در رقابت  ن مقوله 

متداول از  یکی  مالی  فناوري  استفاده  کنید.  حاضر  حال  در  مالی  صنعت  در  تحقیقات  براي  که  است  اصطلاحاتی  ترین 
از می استفاده  اساساً  فین تک  مالی است.  امور  زمینه  در  نوآورانه مدرن  فناوري  از  استفاده  مالی (فین تک)  فناوري  شود. 

به اوج خود   2010رائه خدمات مالی است. فین تک به عنوان یک مفهوم در اواخر دهه هاي نوآورانه و مدرن براي افناوري
براي سرمایه گذاران   ).Haddad, 2019رسید ( پاسخگوي نیازهاي امنیتی  نوآورانه و ایمن  ارائه خدمات مالی  فین تک با 

فین تک را می به  بود. دلیل دیگر ظهور  با هزینه مقرون  مالی  به خدمات  نیاز  تر دانست که تحرك و سرعت  صرفهتوان 
 ,Haddadاست (  2008). دلیل اصلی ظهور فین تک، بحران مالی جهانی  Anikina et al, 2016کند (بیشتري را فراهم می

2019.(  
هاي نوین، کسب وکار بانکی شکل جدیدي به خود گرفته است و  به دلیل اهمیت روزافزون و استفاده گسترده از فناوري

جدایی ناپذیر بانکداري تبدیل شده است و بانکها براي نوآوري و بازبینی مدل کسب وکار خود در حال    به عنوان بخش
 ,Gomber et alباشند (هاي دانش بنیان و استارت اپها می افزایش همکاري و تعامل با کسب وکارهاي نوآورانه، شرکت 

همراه خواهد داشت که عبارتند از: از دست دادن بخشی  هاي سنتی توسعه فین تکها ریسک اضافی به از نظر بانک .  )2018
هاي اعتباري و پس انداز، فشار مازاد بر حاشیه ها، کارت از سهم بازار به دلیل رقباي جدید به خصوص در زمینه پرداخت 

برداري و افزایش وابستگی بانک به راه حل ولوژي  هاي تکنسود در نتیجه درآمد کمتر، افزایش ریسک عملیاتی و کلاه 
این ریسک مالی.  با توسعه شرکتخدمات  ارتباط  فین تک میها در  بازارهاي  هاي  ناظران  باشد که مستلزم توجه خاص 

هایی نظیر تغییر انتظارات مشتریان، تحولات فناوري، الزامات قوانین و مقررات و بحران ها با چالش مالی است. امروزه بانک
مواجه  اقتصاد  مندر  این مسئله  و  بانک اند  بنابراین  است؛  شده  بانکی  نظام  در  تحول  و  تغغیر  به  توسعه  جر  از  است  بهتر  ها 

هاي اخیر  پیشرفت ).Haber et al, 2019( ها) به نفع خود بهره ببرند(فینتک هاي حوزه فناوري مالیها یا استارتاپشرکت
ن به  نوآورانه  و  جدید  مالی  خدمات  سریع  توسعه  به  منجر  اطلاعات  فناوري  استدر  شده  فینتک  دیگر،    .ام  طرف  از 

 ,Furlonger & Newton( اندها شدهتحرکی و ساختار بوروکراتیک مجبور به انطباق با فینتکخاطر بیهاي سنتی بهبانک

2018.(  
  

 پیشینه پژوهش
)Sadraee et al, 2024پردازد. جود میهاي موها و استراتژي) به بررسی ارائه مدل توسعه بازار فینتک با تأکید بر چالش

چالش داد،  نشان  تحقیق  قانوننتایج  و  رگولاتوري  موانع  ناکافی،  زیرساخت  شاملِ  فینتک  بازار  توسعه  گذاري،  هاي 
عمومی، بی با مردم/مشتري  و چالشدشواري کار  پایین درآمد  فینتک، سطوح  و  فناوري  به  قیمتاعتمادي  گذاري  هاي 

است بازاریابی، راتژيمحصول، موانع فرهنگی هستند. همچنین،  فرآیند  در  فینتک شاملِ مشارکت جامعه  بازار  هاي توسعه 
استراتژياستفاده از شبکه  بهینه، تولید محتواي مفید و ارزشمند، برندسازي، انطباق  هاي اي اجتماعی، تبلیغات هوشمند و 

 .باشده مشتري، میبندي جغرافیایی و فرهنگی بازار و نیز آموزش بارتباطی با ماهیت بازار فینتک، بخش
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o )Khaled Mohammad et al, 2023تک: شواهدي از یک نمونه نماینده اقتصاد  ) به بررسی عوامل پذیرش فین
تک با مشتري را در هاي مهمی را شناسایی کردند که پذیرش فینها ویژگیدر حال ظهور در سراسر کشور پرداختند. آن

پاسخ پیش بین  فردي  امنیت،  میبینی  دهندگان  مورد  در  از نگرانی  بالاتري  سطوح  داراي  مشتریان  اگر  که  دریافتند  کند. 
محرمانه بودن اطلاعات، کنترل محدود دولت و سطوح بالایی از موانع بصري خدمات گزارش شده باشند، کمتر احتمال  

فین خدمات  مثادارد  عنوان  به  نگرانی،  عوامل  این  که  داد  نشان  شواهد  بپذیرند.  را  متغیرهاي  تک  خلاف  بر  ل، 
فینجمعیت پذیرش  اصلی  عامل  یافتهشناختی،  هستند.  بینشتک  ما  و  هاي  تک  فین  خدمات  دهندگان  ارائه  براي  هایی 

 . سیاست گذاران دارد

)Khosravani & Bahman, 2023  (  بررسی تأثیر توسعه فین تک بر تنوع درآمدي و ایجاد نقدینگی بانک پرداختند.به 

 .ها تأثیر مثبت و معناداري داردداد که توسعه فین تک بر تنوع درآمدي و ایجاد نقدینگی بانک نتایج نشان 

)Khazaei et al, 2022  (  بررسی معادلات  به  سازي  نتایج مدل  پرداختند.  مالی  نوین  هاي  آوري  فن  پذیرش  مدل  ارائه 
بر نگرش نسبت به  ساختاري نشان داد که متغیرهاي مستقل آگاهی، امنیت ادراك شده، کارایی،   سهولت و مزیت نسبی 

محصولات و خدمات فین تک تأثیر مثبت و هزینه تأثیر منفی دارد. سن و تجربه در رابطه متغیرهاي مستقل بر نگرش به  
محصولات و خدمات فین تک اثر تعدیل کننده مثبت و تعدیلگر تجربه بر رابطه نگرش به محصولات و خدمات فین تک  

محصولات   پذیرش  نمیبا  مثبت  تأثیر  تک  فین  خدمات  دارد. و  منفی  گري  تعدیل  نقش  رابطه  آن  در  سن  اما  گذارد 
 .توان گفت که نگرش به عنوان میانجی در رابطه میان متغیرهاي مستقل و وابسته عمل نموده استبنابراین می 

)Barrio Oton, 2021  بررسی به  رسانه)  فینبازاریابی  اکوسیستم  در  اجتماعی  در هاي  استارت  تک  مونشرکت  فر  آپی 
نیروي پورتر در کنار توضیحی   5تک از طریق مدل پرداختند. بدین منظور یک مطالعه دقیق از صنعت سهام خصوصی فین

سپس، داده آپ موناز مورد استارت اقیانوس آبی صورت گرفت.  استراتژي  بوم  از طریق  بینش فر  ثانویه شامل  هاي هاي 
تر با تجزیه و تحلیل وضعیت داخلی و خارجی طراحی شد و با  آوري شد. این مطالعه بیشعآماري مستقیماً از شرکت جم

 .گیري شدیک مدل برنامه ریزي استراتژیک و تعیین اهداف از طریق چارچوب اهداف هوشمند نتیجه

)Kou et al, 2021 هاي اروپایی: رویکرد تصمیم گیري چند بعدي فازي هاي فین تک در بانکگذاريسرمایه) به بررسی
یافته  IT2ترکیبی   نشان میپرداختند.  بهها  رقابتی» را  «مزیت  هستند و  اعتماد  قابل  نتایج منسجم،  ترین  عنوان مهمدهد که 

تعیین میان عوامل  فینعامل در  بر  مبتنی  میکننده  «سیستمعلا کنند.تک شناسایی  این،  بر  پول» وه  انتقال  پرداخت و  هاي 
تک، هاي مبتنی بر فینگذاريشود در میان سرمایهتوصیه می هاي سرمایه گذاري مبتنی بر فین تک هستند.ترین گزینهمهم

تا توجه مشتریان را جلب کرده و انتهاي اروپایی عمدتاً روي گزینهبانک ظارات هاي پرداخت و انتقال پول تمرکز کنند 
بر سهولت وصول مطالبات بانکی دارد. ها را برآورده کنند.آن تأثیر مثبتی  این است که این امر  اعتقاد بر  نکته   همچنین 

ها کمک  تواند به کاهش هزینههاي انتقال پول میهاي مبتنی بر فین تک در سیستممهم دیگر این است که سرمایه گذاري
 .کند

)Pazhoheshfar & Biabani, 2021(  در حوزه    در پژوهشی به تحلیل عوامل اخلاقی و اجتماعی مؤثر بازاریابی دیجیتال
بر اساس تحلیل نظر خبرگان  استارتاپ انجام دادند.  کد   8مفهوم شناسایی که از میان آنها    27هاي خدماتی مالی آنلاین 

کد محوري جایابی شد. مطابق با نتایج بدست آمده عوامل اخلاقی و اجتماعی مؤثر بر بازاریابی   2ثانویه و در نهایت در  
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حوزه   در  دیجیتال  بازاریابی  و  مدل  اجتماعی  تأثیر  اجتماعی،  عادات  از:  عبارتند  آنلاین  مالی  خدماتی  هاي  استارتاپ 
 مشارکت (عوامل اجتماعی)، سودمندي،، عدالت، امنیت، پذیرش و توجه به دیدگاه مشتري 

)Hammerschlag et al, 2020(  بین بررسی  به  پژوهشی  شرکتدر  سازي  فینالمللی  آفرهاي  استراتژيتک  هاي  یقا: 
مصاحبه از  و  دارد  کیفی  ماهیت  اکتشافی  مطالعه  این  پرداختند.  آفریقا  داخل  در  موفق  توسعه  براي  نیمه بازاریابی  هاي 

دهد که در طول ها در این مطالعه نشان میتک آفریقایی استفاده کرده است. نتایج بررسیشرکت فین  14ساختاریافته در  
آفریقا، شرکت استراتژيتوسعه داخل  به آموزش مشتري، ها  اولویت دادن  با مردم محلی،  با کار  بازاریابی خود را  هاي 

استراتژي تطبیق  مشتریان،  با  شخصی  روابط  استراتژيایجاد  و  ارتباطی  قیمتهاي  رسانه هاي  از  استفاده  و  هاي گذاري 
اند: شامل کردن جامعه در فرآیند بازاریابی، شتهترین تأثیر را داهایی که بیشدهند. همچنین استراتژياجتماعی، تطبیق می

تقسیماولویت روابط،  شرکاي بندي  از  استفاده  مورد محصولات،  در  مشتریان  آموزش  جغرافیایی،  نظر  از  مشتریان  بندي 
  .پذیر براي انطباق استراتژي استتوزیع محلی و داشتن یک رویکرد انعطاف

)Nurjanah et al, 2020( الکترو بازاریابی  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  سرمایهدر  تصمیمات  بر  در صندوق نیکی  گذاري 
ها، متغیر توجه بر متغیر علاقه، متغیر تک پرداختند. براساس نتایج تجزیه و تحلیل دادهگذاري مشترك بی بیت فینسرمایه

سهم   متغیر  دارد.  معناداري  تأثیر  سهم  متغیر  بر  اقدام  متغیر  اقدام،  متغیر  بر  جستجو  متغیر  جستجو،  متغیر  بر  تأثیر  علاقه 
 .گذاري داردمعناداري بر تصمیمات سرمایه

)Martinčević et al, 2020  چون هایی  نئوبانک  بررسی  و  مطالعه  به  و  مالی  صنعت  در  تک  فین  انقلاب  بررسی  به   (
chume    آمریکا و همینطورN26   پرداخته پروتکل رمزنگاري  آلمان  از  استفاده  از جمله  به مواردي  و  در حفظ    AESاند 

 اند. اطلاعات و پول و سیستم و دیگر راهکارهاي حل چالشهاي مربوط به بانکهاي مجازي اشاره کرده

)Zhonging et al, 2019(   بانکها و ارائه بر پذیرش خدمات فینتکها براي کاربران  در پژوهشی تحت عنوان عوامل مؤثر 
کارب بر  فین تک  پذیرش  تأثیر  مطالعه  فناوري ضمن  پذیرش  فناوري مدل  پذیرش  ارائه یک مدل  به  بانکها  خدمات  ران 

پرداخته مینوآورانه  نشان  پژوهش  این  نتایج  همچنین  و اند  اینترنت  مقبولیت  و  محبوبیت  به  دهندگان  پاسخ  که  دهد 
به عنوان عوامل مثبت و   ابزارهاي هوشمند در بین کاربران، سهولت درك شده، سودمندي و پشتیبانی دولت از نوآوري 

 .اندعنوان موانع مؤثر بر استفاده بانکها از خدمات فینتکها اشاره نموده  ل کننده و ریسک حفظ حریم خصوصی، بهتسهی

  
 شناسی تحقیق روش
به هدف آن روش   با توجه  پیمایشی    باشدمی کاربردي  ،  پژوهش  از حیث ماهیت و روش،  ، آمیخته  از حیث شیوه اجراو 

جنبهچنانچه  باشد.  میکمی)  - کیفی(  به  بخواهد  انسانی، پژوهشگر  علوم  حوزه  در  آن  درك  و  پدیده  یک  نهفته  هاي 
کند، از این رو روش  هاي کمی چندان او را به نتایج ملموسی راهنمایی نمیاجتماعی و رفتاري بپردازد، استفاده از روش

تواند پژوهشگر را فی به تنهایی نمیهاي کمی و یا کی برد، اما به کار بردن هر یک از روشهاي کیفی را بکار میپژوهش
نمودن دو دسته تحقیق رود نسبت به شناخت پدیدهآنطور که انتظار می  ها یاري دهد. چنانچه پژوهشگر بتواند با ترکیب 

می دست  پدیده  از  بهتري  به درك  دهد  انجام  را  نظر  پدیده مورد  در مورد  بررسی  کیفی  و  تحقیق کمی  پارادایم  یابد. 
 و مالی حوزه  کارکنان و سرپرستان مدیران، آماري، جامعه اینکه به توجه با  نیز پژوهش آماري جامعه  شد.باعملگرا می
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نامحدود  جامعه آماري قواعد و اصول طبق که بوده کشور در فینتک حوزه ظرانصاحبن و خبرگان ها،بانک فناوري
 هاي نوین در صنعت بانکداريها براي تبیین مدل فین تکدر تحقیق حاضر، مصاحبه  .شد خواهد  گرفته  نظر در نفر) 384(

(وام دهی همتا به همتا) از طریق تجربه در بخش سازمانی بوده است. در این پژوهش، ابزار گرد آوري اطلاعات در روش 
شامل کتابکتابخانه و دست دوم  منابع دست اول  نامهاي  پایان  و شبها، مقالات،  ابزار ها  بوده است.  اینترنت  که جهانی 

ها در روش میدانی نیز پرسشنامه است که به صورت مقطعی و از طریق نمونه گیري از جامعه انجام شده گردآوري داده
پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید. در این تحقیق به منظور تعیین پایایی پرسشنامه از روش   است. در این پژوهش از 

بدست آمد. براي جواب دادن به سؤالات پژوهش با   0.95ه  خ استفاده شده است. که میزان پایایی پرسشنامآلفاي کرونبا
ها از روش تحلیل داده بنیاد (رویکرد کربین و استراوس)  توجه به رویکرد کیفی پس از مجموعه کردن کدها از مصاحبه

بهره گرفته شد، واحد تحلیل در ایبراي تجزیه و تحلیل داده باشد که به عوامل مؤثر در اجراي ن پژوهش کلماتی میها 
ها به جملات و یا واژگانی  فینتک در صنعت بانکداري کشور ایران اشاره داشته است، در مرحله اول پس از انجام مصاحبه

شترك م  که به این عوامل اشاره داشته است، کد تخصیص یافته است (کدگذاري باز). سپس کدهاي باز با توجه به موارد
شد.  تشکیل  پارادایمی  مدل  اساس  بر  نهایی  الگوي  آخر  در  تا  بگیرند  شکل  مفاهیم  تا  یافت  تخصیص  عنصر  یک   به 

استفاده از روش داده با  از نرم  هاي گردآوري شده از طریق پرسشنامه  استنباطی و معادلات ساختاري با استفاده  هاي آمار 
کیفی کدگذاري مصاحبه  AMOSو    SPSSافزارهاي   شدند. در بخش  افزار  تحلیل  نرم  با در  و محوري  باز  به روش  ها 

MAXQDA  .صورت گرفت. با نظر خبرگان مدل مفهومی پژوهش، طراحی و سؤالات پژوهش تدوین گردید 
 

  هاي پژوهش یافته
بانکداري و شرکتهاي ارائه دهنده   با تعدادي از مدیران ارشد صنعت   در این مرحله از پژوهش، متن پیاده شده از مصاحبه 

هایی که در ارتباط با  خدمات فناوري مالی، پس از مطالعه بادقت و چندباره آن، خلاصه شده و کلمات، جملات و عبارت
فرایند تجاري سازي ایده اولیه بود، از دل متون بیرون کشیده شد. روش تحلیل اطلاعات در این پژوهش براساس رویکرد 

اي استراوس و کوربین در سه گام اصلی کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی استفاده یهمند نظرنظام
  شده است که مبتنی بر مقایسه مداوم است.

در  و  آن استخراج  طبقه مقوله محوري  و همجنس حول در یک  نزدیک  قرارگیري مفاهیم  و  بررسی مفاهیم  با  ادامه    در 
  است.) قابل مشاهده 1جدول (
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  . مقولات استخراج شده نهایی 1جدول 
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  درك مشخص از خط مشی گذاري عمومی منجر به خط مشی گذاري دانشی خواهد شد.  
مهم   دانشی  گذاري  مشی  در خط  مناسب  مشی  انتخاب خط  نتیجه  در  و  آن  ارزیابی  و  محور  دانش  الگوي  ارائه 

  است. 
مشکلات عمومی کشور، نکات رود بتوان در عین ارائه راهکار براي مسائل و  با دانش خط مشی گذاري انتظار می 

  مثبت و منفی اثرات خروجی در این سیاست گذاري را تشخیص داد. 
  باشد.پیش نیاز خط مشی گذاري دانشی، ایجاد یک بانک یادگیرنده می 

احساس نیاز سیاستگذاران و مدیران عالی بانک به یک خط مشی دانشی منجر به خط مشی گذاري دانشی خواهد  
  شد.

بانکی و سیستم شناسایی میزان   از عوامل مؤثر دیگر در خط مشی گذاري دانش محور در بانک، هدف گذاري 
  باشد.دسترسی به اهداف و شناسایی انحراف و عدم دستیابی به اهداف بانکی (سیستم بازرسی) می

سیستم   بهبود  جهت  در  مؤثر  عوامل  سیستم  از  بررسی  بانک  در  بانکی  نوین  فعالیتهاي  هاي  عملکرد  بر  مدیریت 
  باشد. می (BSCبانکی اعم از مدیریت بر عملکرد کارکنان و مدیران و کارت ارزیابی متوازن (

می  بوجود  را  آمدي  سرمایه فکري کار  مدیریت تکولوژي نوین،  بواسطه  مشی بانک  تاثیرگذاري  خط  آید چون 
  متقابل بین این اضلاع و روابط وجود دارد. 

تواند راه گشا  هاي سنتی نمی امروزه با پیشرفت سریعی که در کلیه زوایا در جهان در حال گذر است دیگر روش 
  هاي روز حرکت کرد.هاي نوین و تکنولوژيباشد و باید به سوي سیستم

بهره  فین تک یا  است که به شکل ایده نو در قالب راهکار حل مشکل  گیري از فرصتها  ها مبتنی بر دانش نوینی 
  شود. ارائه می 

رویه  انجام  و  بانکداري  ویژه صنعت  شرایط  به  عنایت  بانکداري کشور، طرح  با  در صنعت  متنوع  و  مختلف  هاي 
هاي تخصصی با لحاظ نمودن شرایط پرداخت و دریافت وجوه، ارائه خدمات مالی به ارباب  مسائل در کار گروه 

  بایست توسط مسئولین ارشد و خط مشی گذاران توجه گردد. برنامه ریزي می رجوع، تنظیم راهکار مناسب و  

19     

ک 
اتژی
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مه ا

برنا
  

ها بالا و داراي نقش مؤثر در تصمیم سازي کلان  هاي نوین بانکداري همچون فین تک برخورداري بانک از سیستم 
  برخوردار است. اي هاي اقتصادي در برنامه استراتژیک بانک از اهمیت ویژه سیاست 

از  گیري  بهره  و  ریسک  مدیریت  اعمال  با  و  جهانی  استانداردهاي  با  منطبق  بهینه،  بانکی  خدمات  دهنده  ارائه 
  هاي نوین کارآمد در برنامه استراتژیک بانک نقش اساسی دارد. فناوري

بانک با  سازنده  تعامل  برنامه  داشتن  در  بانکی  المللی  بین  و  همجوار  اهمیت  هاي  داراي  بانک  استراتژیک  ریزي 
  است. 

سرمایه  از  بانکداري  برخورداري  صنعت  براي  قدرتمند  استراتژیک  برنامه  به  منتهی  متعقد  و  توانمند  انسانی  هاي 
  شود. می

  شناسایی مسائل و درك دقیق از مسائل بانک باید در برنامه استراتژیک بانک گنجانده شود. 
انتخاب یک روش درست حل مسائل مالی بانک و تدوین یک  هاي گوناگون و شیوه تحلیل راه و  هاي متفاوت 
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  استراتژي قوي و محکم باید مد نظر مدیران بانک در تعاملات و راهبردها قرار گیرد. 
جامعه،  ماموریت امنیت  از  صیانت  جامعه،  سلامت  از  صیانت  زایی،  آمد  در  همچون  اساسی  و  مهم  تسهیل  هاي 

  تجارت و جمع آوري اطلاعات خارجی 
ها قرار  ها و تصمیم گیريدرستکاري باید به عنوان محور اصلی و هسته مرکزي ارکان بانک در کلیه هدف گذاري

  گیرد. 
ها وابسته به برنامه استراتژیک و بلند  هاي نوین بانکداري همچون فین تک تمامی مراحل فرایند بکارگیري سیستم 

  مدت بانک دارد. 
  رسد.مدیریت استراتژیک و تفکر استراتژیک در رأس مدیران ارشد بانک ضروري بنظر می 

  الگوگیري از کشورهاي پیشرو در این خصوص نظیر بانک ژاپن، کره جنوبی و چین لازم است. 
توسعه  برنامه  سند  نظیر  دستی  بالا  توسعه  1400هاي  ششم  برنامه  بانک  ،  استراتژیک  برنامه  در  اجتماعی  اقتصادي 

  نقش دارند. 
انداز جذاب و مشترك براي اجرایی سیستم نوین فین تک، مسأله اي است که ارتباط نزدیکی با   ارائه یک چشم 

  استراتژي دارد و باید مورد حمایت کل بانک باشد. 
  اجراي آن در میان کارکنان و مدیریت ایجاد گردد. ها باید به طور واضح مشخص گردد تا اشتیاق به فین تک

باشد ها می در جهت برنامه ریزي استراتژیک کارآمد باید مشاغلی که تحقق اهداف بانک در گرو انجام مؤثر آن 
  شناسایی گردند. 

سیستم  بکارگیري  جهت  دانشدر  تمام  باید  کارآمد  بانکداري  نوین  مهارت هاي  ارزش ها،  ها،  و  رفتارها،  ها 
  خصوصیات مورد نیاز براي انجام مشاغل بانک شناسایی شود. 

ها براي پایداري مزیت رقابتی و موفقیت بانکی محوري بسیار اساسی است ایجاد مزیت رقابتی از طریق  فین تک 
  است. قابلیت پویا مستلزم جریان مستمر دانش درون و برون بانک و نوعی مخزن دانش به روز 

  رسد.تدوین برنامه و اهداف عملکردي متوازن در جهت برنامه ریزي استراتژیک کارآمد ضروري بنظر می
  باشد.ها و تهدیدات در صنعت بانکداري ضروري میاتخاذ برنامه ریزي استراتژیک به منظور شناسایی فرصت 

10     

لی 
ی ما

مش
ط 

خ
  

کنند که انجام بدهند یا ندهندو یا رابطه یک محیط دولتی دولتها انتخاب می خط مشی گذاري هر چیزي است که  
  باشد.با محیطش می 

  هاي نوین بانکداري اهمیت زیادي دارد. تبیین دقیق اهداف خط مشی گذاري و شناسایی آن در بکرگیري سیستم 
  ها لازم است. ها جهت فین تک ها و فعالیت تبیین برنامه 

  ها در تبیین خط مشی گذاري بانک اهمیت زیادي دارد.شناسایی موانع سرراه فین تک 
  ها ضروریست. هاي فین تک مشخص نمودن ابزارها و روش 

  ها باید طوري انتخاب گردد که به نتایج مطلوب منجر شود. فین تک  
  دهد.ها، بهره وري بانک را افزایش می اجراي بهتر فین تک  

تواند مسیر مستقیم  ها به عنوان برنامه و نقشه راه اهداف بانک بوده و بدون آن یک بانک نمی ها در بانک فین تک 
  خود را طی نماید. 
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فین تک  ارتباط  در  باید از کارکنان بخصوص کارکنان فنی بانک که  با ارباب رجوع و امورات بانک  ها  مستقیم 
  دارد کمک گرفت. 

بتواند خط مشی گذاري را فین تک  تا  بایستی در قالب چرخه مدیریت دانش قرار گیرد  بانکداري  ها در صنعت 
  هاي نو صاحبین فکر کرده و دست از سنت گرایی و تمرکزصرف بر اجراء وظایف بردارد. وادار به استفاده از ایده 

10     
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  رسد. هاي دانش محور ضروري بنظر میتوسعه همه جانبه دانش محورها جهت ایجاد بانک  
  ها در صنعت بانکداري لازم است. توسعه فرهنگ، استراتژي، فناوري، ساختار براي فین تک 

  رسد.ها ضروري بنظر میمحورجهت فین تک  ITتوسعه ساختارهاي منعطف دانش محور و 
ها به شکل اجتماعات کاري به ها در بانک دهد که براي فین تک شرایط حاکم بر اقتصادهاي دانش محورنشان می  

  ابعاد ساختاري سطح بالاتري نیاز است. 
  ها به دلیل نیاز شدیدي که به دانش دارند، باید اعتماد محور باشند. فین تک 

ساختاري خوب تعریف و هدفمند تشکیل شده است که هدایتگر تعاملات هستند.  ساختار اصلی بانکها از توافقات  
اند، خلق دانش را تسهیل کرده و جریان دانش را روان  هاي همکارانه که مرزهاي خارجی با گسترش داده محیط 

  سازندمی
  است. براي عملکرد مؤثر در اقتصاد، امروزه تبدیل شدن به یک بانک دانش محور ضروري 

فین تک  بکارگیري  نظیر  طراحی و  مشی گذاري  و خط  بخشهاي تصمیم گیري  ستادي خصوصاً  بخشهاي  در  ها 
می  ادهوکراسی  یا ساختارهاي  ماتریسی  متخصص  ساختارهاي  افراد  نوین  دانش  از  را  بانک  استفاده  امکان  تواند 

  فراهم سازد. 
تک   فین  همچون  محور  دانش  تکنولوژیهاي  سرمایه وجود  بدون  نمی ها  پذیر  امکان  انسانی  چگونگی  هاي  باشد. 

  باشد.اي میبانکداري آنها در بخش صف منوط به توجه مدیران به طراحی و استفاده از ساختار بروکراسی حرفه 
  باشد. میطراحی شغل دانش محور در کنار سایر روشهاي طراحی شغل مؤثر 

23  
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  ها بر عهده دارد. اي در فعالیتهاي اقتصادي، بانک دولت نقش عمده 
  ها فراهم آورد. ها در بانک تواند زیرساخت لازم را براي تحقق فین تک دو لت با استقرار دولت الکترونیک می 

  دولت در تدوین استراتژیها و خط مشی گذاریهاي بانک مؤثر است. 
  ها بانک مؤثر است. دولت با وضع قوانین چکونگی پرداخت و ارائه تسهیلات مالی بر فین تک 

   

ده
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  ها است. ارتباط مؤثر و نزدیک با فعالان معتبر اقتصادي و واحدهاي تولیدي زمینه ساز فین تک 
مجموعه  و  بانکها  یکپارچگی  و  جهت  هماهنگی  مالی  مؤسسات  مختلف  و  هاي  واحد  مدیریت  کارایی  افزایش 

قرار   بانک  آن  اجرایی  اولویتهاي  رأس  در  بایستی  بانک  یا  نهاد  هر  مهمترین وظایف  از  یکی  عنوان  به  یکپارچه 
  گیرد. 

یا مجموعه بانک  توسعه سرمایه فکري هر بانک  نهایت یکپارچگی  تقویت و  و اعتباري و در  ها و مؤسسات مالی 
  باشد.می درون بانک 
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طی
حی

ط م
رای

ش
  

تحلیل  از  بدور  مقرارت  و  قوانینی  با  متناسب  نظارتی  با  سیستم  باید  بانک،  از  خارج  ناثواب  برداشتهاي  و  ها 
  ترین کارمندان بانک فعالیت نماید. ترین و سالم بکارگیري مجرب

تک  فین  دهی  شکل  در  بانک نقشی ضروري  محیطی  می شرایط  بازي  بر  ها  و  تأثیر کند  بانک  در  آن  بکارگیري 
  گذارد.می

هاي ارزش اشاره دارد که یک بانک آنها را  هاي مشترك و سیستم شرایط محیطی بانک به رویاهاي رایج، عقیده 
  کند.دنبال می
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  هاست.بانک ها و گسترش آن در هاي فناوري ارتباطات دلیل عمده مطرح شدن فین تک پیشرفت
توان از طریق ابزار الکترونیکی در هاي جدید بانکی تنها به این دلیل پدید آمد که اکنون پایگاه دانش را میشکل

  اختیار دیگران قرار دهد.
اینترنت در شیوه فناوري از پایگاه هاي جدید اطلاعات مانند  انقلابی به راه  هاي استفاده  بانکی،  انداخته  هاي دانش 

با پیوند این فناوري  آید که فین هاي منحصر به فرد و تجربه کارکنان، منبعی از انرژي پدید میها و مهارتاست. 
  ها را به پیش خواهد برد. تک 

می  الکترونیک  دولت  تک استقرار  فین  تحقق  براي  را  لازم  زیرساخت  جنبه تواند  به  باید  اما  آورد  فراهم  هاي ها 
  ها نیز توجه کرد.در فین تک اقتصادي مؤثر 

هاي سنتی  توان آنها را در قالب مدلروند رو به رشد شبکه سازي، به ظهور ساختارهاي ارتباطی منجر شد که نمی 
  بانکی، توصیف کرد. 
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  ها بانک اثرگذار باشد. تواند منجر به فین تک همکاري با جوامع دانشی و مراکز دانشگاهی می
  ها باید با دقت طراحی شوند.مشاوره استفاده از 

  ها مهم و مؤثر است. استفاده از نظریه پردازان شناخته شده خارجی و غیر بومی در پیاده سازي فین تک 
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  ها باید در سرلوحه سیاستهاي بانکی باشد.حمایت از نواوري و مدح نمودن بیشتر ایده 
  رده بانک باید از دانش و خلاقیت کافی برخوردار باشد تا بتواند براي بانک مثمر ثمر گردد. یک کارمند در هر 

  باشد.هاي رقابتی براي بانک وجود جو نواوري در بانک می یکی از مزیت 
فعال شوند به طور  با وجود جو نوآوري در بانک زمانی که افراد و گروههاي کاري وقتی با یک مشکل مواجه می 

  کنند.و تهاجمی با دیگر اعضاي گروه با افراد دیگر تعامل و راه حل مناسب را پیدا می
  هاي نو اجرا شود. در بانک باید نواوري تسهیل گردیده و ایده 

28  
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  دانش و مهارت از الزامات استمرار چرخه دانشی است. 
استمرار چرخه دانشی نیروي انسانی با استفاده از مهارت مدیریت دانش و با بالا بردن دانش بانکی کارکنان بانک   

  امکان پذیر است. 
  هاي مدیریت نوین و مدیریت دانش براي مدیران یک ضرورت است. آگاهی از سیستم 

  ها لازم است. هاي دانشی براي فین تک ایجاد تیم
اش  شود و موفقیت یک بانک به توانایی دانش و سرمایه فکري به منظور خلق و افزایش ارزش بانکی استفاده می  
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  در مدیریت این دو منبع کمیاب بستگی دارد. 

تواند توانایی بانکها و شرکتها را براي چنانچه مدیریت دانش با هوشمندي و برنامه ریزي، طراحی و پیاده گردد. می 
  تحقق رسالت، رقابت، کارایی، اثربخشی و تغییر و تحول بهبود بخشد. 

ها و دستیابی به مزیت رقابتی نقش قابل توجهی داشته باشد و  تواند در بهبود عملکرد بانک ها میتوجه به فین تک 
  ها از اهمیت و ضرورت زیادي برخوردار است.توجه به تمامی این اجرا براي بانک 

  هاي انسانی در محل کار گردد. تواند منجر به شکوفایی سرمایه ها در بانک می همچنین استمرار فین تک 
  ها وجود نخواهد داشت. بدون در نظر گرفتن چرخه دانش یا مدیریت دانش و پیاده سازي آن امکان فین تک 

بایستی در قالب چرخه مدیریت دانش قرار گیرد تا  فین تک  هاي نو  بتواند مدیران ارشد وادار به استفاده از ایده ها 
  صاحبین فکر شده و دست از سنت گرایی و تمرکز فقط بر اجراء وظایف بردارند.

ش 
 دان

هیم
تس

  

  هاي بانکی مبتنی بر به اشتراك گذاري دانش باید در سرلوحه اقدامات بانکی قرار گیرد. ایجاد ارزش 
  عنوان فرهنگ بانک ارزش داده شده و جزئی از آن گردد.به اشتراك دانش باید به 

بین   بیشتري به اشتراك گذاري دانش براي رسیدن به فکرهاي خلاقانه  افراد تمایل  این شرایط محیطی بانک،  در 
  اعضاي بانک دارند. 

در محیط نوآور بانکی، افرادي که به لحاظ تعهد بانکی بالا علاقه کاري فراوان و نظایر آن از انگیزه برخوردارند   
  هاي نو خود را خواهند داشت. تلاش در جهت سهیم شدن در چگونگی حل مشکلات بانک با ارائه ایده 

  اعضایی توزیع و ذخیره کاملاً مشخص گردد. باید چگونگی استفاده از دانش نوین در بانک است که بین چه 
  سازد. تشکیل جلسات دانش محور امکان استفاده از دانش اعضا را فراهم می 

بانک وجود داشته وافراد توانمند شده    از اعتیاد و خوشی بین اعضاء  باید سطح بالایی  براي خلق و تسهیم دانش 
  باشند تا بتوانند به صورت آزادانه خلق و تسهیم دانش نمایند. 

رانه 
وآو

گ ن
رهن

ف
  

  باشد.میها فرهنگ بانکی حمایت کننده و توسعه همه جانبه و دانش محور از ضروریات فین تک 
  ها خواهد شد. هاي مبتنی بر مشارکت دانش بانکی باعث فین تک توسعه اهداف دانشی و برنامه 

تک  فین  بانکی،  هر  اهمیت  در  ان  به  باید  و  است  برخوردار  دانش  و ترویج  توسعه  در  بالایی  بسیار  اهمیت  از  ها 
  زیادي داد. 

(نواوري، پاسخگویی، رشد، رضایت ارباب رجوع، کیفیت) که در آن میزان  ها در محور اهمیت عوامل  فین تک 
  آید قرار دارد. ها در بانک پدید میهاي ارزیابی فین تک بهبود شاخص 

  ها بانکی باید مورد توجه قرار گیرد. اصلاح ساختار، ساده سازي گردش کار و افزایش کارایی در فین تک 
با   اداري  سلامت  تک ارتقاي  فین  ایجاد  ازعوامل  اسلامی  اخلاق  و  معنویت  اصول  نمودن  نهادینه  ها رویکرد 

  باشد.می

می 
یست

ش س
گر

ن
  

هاي نقش دار  تغییر رویکردي از مدیریت سنتی منابع انسانی به مدیریت استراتژیک منابع انسانی باید در همه بانک 
  در سیستم مدیریت یکپارچه صورت پذیرد. 

  ها است. سیستمی از عوامل مهم بهره گیري از فین تک داشتن نگرش 
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نی 
اوا

فر
لی  

اص
ت 

ولا
مق

ت 
ولا

 مق
ده

خر
  

  مفاهیم (کدگذاري باز)

کی 
ي بان

گیر
یاد

  

  ها است. یادگیري و استفاده از دانش فنی زمینه ساز استفاده از فین تک 
  کند.شود، در تمامی فرآیندهاي بانک تسري پیدا می ها به بانک وارد می دانشی که از طریق دریچه فین تک 

و  صنایع   گروهی  سطح  یادگیري  فردي،  یادگیري  شامل:  که  بانکی  یادگیري  ابعاد  تقویت  با  باید  یانکداري، 
  ها اقدام جدي بعمل آورند. یادگیري سطح بانکی است، در جهت فین تک 

5     

معه 
 جا

یط
شرا

  

  باشد.بانکداري می ها در صنایع شرایط سیاسی اجتماعی جامعه (تحریم و...) از موانع استفاده از فین تک 
  باشد.ها در صنایع بانکداري میثبات و یا عدم ثبات قوانین و مقرارت اقتصادي کشور از موانع استفاده از فین تک 

  عوامل خارجی مؤثر 
  باشد.می ها در صنایع بانکداري عدم تناسب صنایع بانکداري با واقعیات روز جامعه از موانع استفاده از فین تک 

  باشد.ها در صنایع بانکداري میعدم ثبات در فرایندها و مقرارت از موانع استفاده از فین تک 

15  

کی 
ل بان

وام
ع

  

ش
چال

ک 
ی بان

موم
ي ع

ها
  

  ساختار موجود فرسوده و نیاز به بازسازي دارد 
با کاهش  با توجه به اینکه نه بازاریابی و نه خدمات مالی و ... نظارت لازم وجود   ندارد و هر روز نسبت به دیروز 

  مشتریان یا نارضایتی از خدمات مالی روبرو هستیم. 
  شود. ها به سطح فکري و عملی کارکنان اهمیت داده نمی در بانک 

  شود. کارایی و عملکرد کارکنان اهمیت داده نمی 
مجرب و با سواد و در قسمتهاي فنی و استفاده از افراد بی  عدم توجه به شایسته سالاري و عدم استفاده از کارکنان  

سواد و با سطح فکري پایین و قسمتهاي فنی مناسب و ایجاد مشکلات جدید به بانک از موانع مهم عدم استفاده از  
  باشد. ها در بانک میفین تک 

  باشد.بانک میها در بی توجهی به مشکلات کارمندان از موانع عدم استفاده از فین تک 
هیچگونه   و  ارزیابی  و  ارزش گذاري  نحوه  و  تعرفه  به  تسلط  هیچگونه  که  فنی  قسمتهاي  در  استفاده از کارمندان 

  باشد.ها در بانک می تسلط به قوانین و بخشنامه ندارند. از عوامل عدم استفاده از چارچوب فین تک 
تهیه و   العمل ها و  عدم احساس ضرورت به پردازش به  تدوین یک الگوي جامع، سیستماتیک و یکپارچه دستور 
  ها مناسب در بانک شده است. مقررات وضع شده باشد باعث عدم فین تک 

  ها مناسب در بانک شده است. ها باعث عدم وجود الگوي فین تک ضعف در فین تک 
با توجه به پیچیدگی شرح وظایف   از الگوي فین  حساسیت شرح وظایف بانک  خدمات مالی باعث عدم پیروي 

  ها مناسب در بانک شده است. تک 
تعادل بین میزان دریافتی و پرداختی  فین تک عدم  الگوي  ها  هاي بانک و شرح وظایف محوله باعث عدم وجود 

  مناسب در بانک شده است. 
ها به  توانایی که براي توسعه و گسترش فین تک عدم بکار گیري یادگیري بانکی، نوآوري، شایستگی، تخصص و  

ها مناسب در بانک شده  ها بانک باعث عدم وجود الگوي فین تک شود و در جهت تحقق فین تک کار گرفته می
  است. 
    باشد.ها در بانک میاي عمل کردن مدیران بانک از موانع وجود الگوي فین تک سلیقه 

2 انع    2
مو دم  و 
ع

ستفا 
ها را در بانک باعث شده عدم مدیریت دانش و عدم تعریف مشخص و  یک عامل دیگر که فقدان الگوي فین تک ا
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نی 
اوا

فر
لی  

اص
ت 

ولا
مق

ت 
ولا

 مق
ده

خر
  

  مفاهیم (کدگذاري باز)

  باشد.اصولی از مدیریت دانش در بانک می 
  ها عدم بهره گیري کافی از مدیریت دانش و اشتراك تجربیات است. از دیگر عوامل فقدان الگوي فین تک 

  هاي نامشهود گردد. تواند موجب کاهش ارزش بانک از طریق دارایی عدم استفاده از دانش می 
گذارند و باعث کاهش توسعه  ها تأثیر منفی میعدم مدیریت دانش و فرآیندهاي مدیریت دانش بر روي فین تک 

  ها خواهد شد. و گسترش انباشت فین تک 
  گذارد.ها بر مزیت رقابتی تأثیر منفی میارتباطی بین فین تک تأثیر نامطلوب عدم ایجاد پل 

  باشد.ها مؤثر می عدم تلاش و جدیت در تحقق اهداف بانک که در ساخت و بهره برداري فین تک 

ري
 فک

مایه
 سر

ت از
درس

ده 
ستفا

دم ا
ع

  

  ایفاي نقش بانک در تسهیل تجارت بدون استفاده از الگوهاي سرمایه فکري 
  عدم بهره گیري از الگوي سرمایه فکري در تعیین ارزش خدمات مالی و شرایط وام دهی 

می  بانکی  و آرمانهاي  اهداف  پیاده سازي  گذاري جهت  ریل  نوعی  به  که  ساختاري  عامل سرمایه  و  دومین  باشد 
  مدت و کاربردي را ندارد. هاي بلند ها و برنامه طراحی و معماري ساختار بانک ظرفیت و پتانسیل اجراي پروژه 

گیرندگان/دولت/دستگاه دولتی   مدیران/ تصمیم  توسط  سرمایه فکري  الگوي  از  صریح  تعریف مشخص و  عدم 
  بودن/عدم استقلال در قانون گذاري باشد. 

می بانکی  جذب  ظرفیت  کاهش  موجب  که  فکري  سرمایه  از  درست  استفاده  ایجاد  عدم  باعث  نهایت  که  شود 
  فرایندهاي مدیریت دانش خواهد شد. مشکل در 

هاي روزانه و تجارب که در فرآیندهاي کاري اتفاق می  عدم استفاده مستمر از سرمایه فکري جمعی که از تصمیم 
  افتد. 

امد 
کار

ب و 
ناس

ي م
گو

م ال
عد

  

  ایفاي نقش بانک در رونق تولید و صادرات بدون استفاده از الگوهاي علمی و تجربه شده 
  تلاش در افزایش سرمایه گذاري خارجی با الگوهاي ناکارآمد 

  عدم استفاده از الگوي کارآمد در تعامل با دستگاههاي نظارتی از جمله پلیس 
  هاي فکري بانکینبود برنامه مدون بهره گیري از جامعه بانکی و هدر رفت سرمایه 

شی 
ط م

ي خ
جرا

نع ا
موا

  ها

اکنون خط مشی بانک که   غیر سیستمی تعریف شده پیروي می هم  کند و یک  از سالها پیش و براي یک بانک 
نیامده حتی مدیران بانک بخصوص مدیران میانی دانش کافی  به وجود  براي این قرن باشد  خط مشی جدید که 

  براي تعریف یک خط مشی دانش محور را دارا نبوده و حتی حوصله پرداختن به آن را ندارند. 
  شیوه آموزشی مدیران سابق در راستاي انتقال دانش بین کارکنان مجموعه بانک مسکوت 

  عدم استقلال بانکات کشور در خط مشی گذاري دانشی بصورت متمرکز در ستاد مرکزي بانک ایران 
  عدم پایبندي به اصل شایسته سالاري در انتصاب مدیران  

  عدم رشد دهی کارکنان توانمند و پرورش مدیران جوان 
  ها عدم اجراي درست خط مشی

    

دم    29
ع

ش و  
موز

آ

دم  
ع

ش و  
موز

  ضعف کارشناسی در قوانین آموزشی کارکنان دولت آ
  برنامه پبکارد بانک جهانی بانک عدم استفاده از 
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نی 
اوا

فر
لی  

اص
ت 

ولا
مق

ت 
ولا

 مق
ده

خر
  

  مفاهیم (کدگذاري باز)

  فقدان برنامه استراتژیک آموزش در بانک 
  فقدان اعتقاد و باور مدیران ارشد بانک به بخش آموزش 

  عدم استفاده از پژوهش در نیاز سنجی بانک 
  عدم حمایت مالی مناسب از بخش آموزش 

  کارکنان ناشی از فعالیتهاي حین کارنبود ساز و کاري جهت پاسخ به سؤالات 
  عدم استفاده از خبرگان آموزش به عنوان مدیریت بخش آموزش 

  عدم حمایت از مقالات علمی کارکنان
  فقدان جایگاه مناسب براي بخش آموزش در بانک 

  فقدان پست بانکی کارشناس آموزش با جایگاه مناسب 
  دانشگاه در پرورش نیروي مورد نیاز عدم ارتباط بانک با 

  فقدان سازو کار بازخورد از کارکنان آزآموزشهاي اکتسابی 
  عدم انگیزه کارکنان به دلیل عدم استفاده از آموزشهاي اکتسابی در ارتقا و سایر موضوعات مرتبط 

مزایاي کم و کسب درآمد در  بی میلی به کسب آموزش به دلیل مشغولیت ذهنی و جسمی کارکنان و حقوق و  
  خارج از ساعات اداري 

  بهره ناکافی از آموزشهاي بانک جهانی بانک 
  باشد.عدم امکان استفاده از بعضی مؤسسات اموزشی با کیفیتی که مورد تأیید بانک مدیریت نمی 

  کارکنانهاي آموزشی در محیطهاي مناسب و خارج از محل کار عدم برگزاري دوره 
  ها در محل کار عدم تمرکز در حضور در کلاس به علت برگزاري دوره 

  فقدان مناطق آموزشی مناسب در سراسر کشور
  هاي اموزشی انگیزه کارکنان کسب ساعات دوره 

  جدایی بخش آموزش از بخش منابع انسانی 
ذینفعان  آموزش  براي  بانک  در  کافی  و  لازم  بانک هاي  اربابان رجوع،  نگرفته  (کارمندان،  صورت  مرتبط)  هاي 

  است. 
  دانش فنی بانک به کارکنان و مدیران بصورت صحیح و درست ارائه نگردیده است.  
  این بانک از سیستم آموزشی کارآمد و اثر بخش برخوردار نیست.  

برگزاري آموزش  بانک،  این  انجام  در  و  ارانه فرم راهنمایی ها  هاي مدیریت ها مکانیسم ها و شکلی که همه آن ها، 
  کنند وجود ندارد. دانش را ایجاد می 

  شود.در این بانک، از پژوهشها و پایاننامه هاي ارشد و دکترا حمایت نمی 
  در این بانک تجیهزات آموزشی بقدر کفایت وجود ندارد. 

  گیرد. یادگیري اکتسابی پاداش مناسب تعلق نمی در این بانک جهت  

وام      4
ع   ترك خدمت و عدم تعهد کافی بانک ل 
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نی 
اوا

فر
لی  

اص
ت 

ولا
مق

ت 
ولا

 مق
ده

خر
  

  مفاهیم (کدگذاري باز)

  هاي فردي و جناحی نگرش 
  نبود شوق کافی براي توسعه دانش 

  دچار روزمرگی شدن نظام اداري بانک و عدم ارائه نظر، پیشنهاد و ایده 

46  

ایه 
سرم

ي/ 
کر

یه ف
رما

س
طی 

رتبا
ا

  

یان 
شتر

با م
اط 

ارتب
  

گسترش ارتباطات با مشتریان (تجار و ارباب رجوع) و سرمایه گذاران، خصوصاً ارتباطات به موقع، موجب تقویت  
  شود. اعتماد از طریق کمک به حل اختلافات و برآورده نمودن انتظارات مشتري می

  گردد.ارتباطات با مشتریان (تجار و ارباب رجوع) و سرمایه گذاران موجب توسعه و افزایش وفاداري مشتري می 
بلند    روابط  و  بیشتر  بهره وري  باعث ایجاد  ارباب رجوع) و سرمایه گذاران  و  (تجار  مشتریان  با  بیشتر  ارتباطات 

  گردد.مدت تر می
  ایجاد خطوط تلفن مجانی براي مطرح شدن شکایات مراجعان 

سیستم اندازه گیري و پایش  برقراري ارتباطی مستمر با مراجعان و اطلاع از میزان رضایت آنها از طریق ایجاد یک  
  رضایت مراجعان 

  ایجاد سیستم شکایات و پیشنهادات 
  ایجاد و حفظ روابط بلند مدت بین کارکنان و ارباب رجوع 

ط با  
رتبا

در ا
ان 

رکن
 کا

ش به
موز

آ
یان 

شتر
م

  

  هاي کاري و نوع مشتریان هاي حوزه اطلاع رسانی به کارکنان در زمینه 
  رفتارهاي مرتبط با تکریم ارباب رجوع به کارکنانی که ارتباط مستقیمی با مراجعان دارند. آمورش 

استخدام، آموزش، ایجاد انگیزه و توانمندسازي کارکنان، به نحوري که بتواند بطور کامل به مراجعان ارائه خدمت  
  کند.

  هاي رفتاري به کارکنان براي مواجهه با مراجعان آموزش 
ري 

مشت
ش 

موز
آ

  

بانکی  براي بازرگانان تجار و ترخیص کاران کلاس  هاي آموزشی برگزار کرده و آنها را از نحوه عملکرد فرایند 
نتیجه آن بهبود افسار کسب و کار   آگاه نموده تا در سرعت بخشیدن به ترخیص کالا و فضاي کسب و کار و در 

  اقدام گردد. 
  هاي مرتبط) ذینفعان بانک (کارمندان، اربابان رجوع، بانک هاي دانش محور براي برگزاري کلاس 

دوره  اربابان رجوع،  ارزیابی  کارکنان،  آن  راستاي  در  و  بانک  عملکرد  از  ساله)  یک  ماهه،  شش  ماهه،  (سه  اي 
  هاي مرتبط جهت شناسایی و در نهایت حل مشکل بانک 

یان 
شتر

د م
خور

 باز
ت و

هادا
یشن

پ
  

  اجراي بهینه سیستم ارائه پیشنهادات و انتقادات در راستاي ارائه طریق جهت ارتقا خدمات ارزنده بانک  
  اي بعنوان بهترین ارزیاب مجموعه بانک هاي رابطه استمداد از نظرات سرمایه  

  دریافت بازخورد از مراجعان و توزیع آن در سراسر بانک 
  رجوحها در طراحی و نحوه ارائه خدمات وارد کردن نظرات ارباب 

  شناسایی نیاز مشتریان و بازار کار و ارائه بازخورد به کارکنان جهت کسب رضایت حداکثري مشتریان 
بانک    در  نوین  دانش  ورود  امکان  شود  زیاد  صفی  مدیران  بخشهاي  با  بانک  مشتریان  بین  ارتباط  میزان  قدر  هر 

از طریق تشکیل جلسات دانشی، این ایده  و  اعضا بانک توزیع شده و در تصمیم گیري و خط  فراهم  بین  هاي نو 
  نماید.مشی گذاري کمک می
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نی 
اوا

فر
لی  

اص
ت 

ولا
مق

ت 
ولا

 مق
ده

خر
  

  مفاهیم (کدگذاري باز)

ایده   بازخورد مشتریان، موجب تزریق  و  از پیشنهادات  یا جرقه  استفاده  به درون بانک شده و  یا دانش نوین  ها و 
  آورد.تولید دانش نو را در ذهن مدیران بوجود می 

وع 
رج

ب 
اربا

یم 
کر

ت
  

  هاي مشتريسرمایه گذاري بر خواسته 
  کاهش زمان حل مساله 

  اطلاعات دسترسی آسان به 
  شرایط منصفانه قراردادها 

  پذیرش سریع محموله کالاي تأمین کننده 
  اعتماد 

  التزام مشتري 
  هاي مشتريسرمایه گذاري بر خواسته 

بندي  بسته  از  نظر مشتریان خارجی در صدور کالاهاي استفاده  جلب  و  کیفیت  با  کالاي  و صدور  مطلوب  هاي 
  ایرانی 

  پیگیري مستمر و پاسخگوبی به موقع به انتظارات وشکایات مراجعان 
  بررسی انتظارات و شناسایی نیازهاي ارباب رجوح

  تمام اعضاي بانک تقویت نگرشی تکریم ارباب رجوع به  
  اداره امور ارباب رجوعها 

  ایجاد بسترها و زیرساختهاي ارسال شکایات ارباب رجوع از طریق وب سایت 
  ارائه خدمات الکترونیکی به مراجعان 

  برخورد مناسب با مراجعه کنندگان و آموزشی آن 
  نظر گرفته شود. رضایت ارباب رجوع و کارکنان بانک بصورت توامان در 

از قبیل حمایت  غنی  به عوامل مؤثر بر ارتقاي رضایت شغلی کارکنان  ارائه پاداش،  هاي مادي و غیر مادي مانند 
  سازي شغل و ...توجه شود. 

  سیستم اندازه گیري و پایش رضایت شغلی در بانک طراحی و ایجاد گردد.  
بازه  به  رضایت شغلی کارکنان در  نتایج  اساس  بر  و  تجزیه و تحلیل شده  اندازه گیري و  هاي زمانی بطور مستمر 

  دست آمده از تجزیه و تحلیل اطلاعات براي دستیابی به رضایت شغلی تصمیماتی اتخاذ گردد. 

یان 
شتر

ي م
دار

 وفا
ي و

مند
ضایت

ر
  

  جلب رضایت مشتریان 
  وفاداري مشتریان وافزایش سطح وفاداري ارباب رجوع اندازه گیري 

  رضایت ارباب رجوع و کارکنان بانک بصورت توامان در نظر گرفته شود. 
هاي برخط و امکان دور اظهاري کالا و راهبري عملیات رسیدگی به اظهار  بانک در سالهاي اخیر با ایجاد سامانه 

  هاي مترتب نجارت شده است. افزایش رضایتمندي مراجعان با عث کاهش هزینه نامه از راه دور توانسته علیرغم 
  گردد.بانک جزو بانکهایی است که روزانه کارهاي ارجاعی بصورت کامل انجام می

هاي مناسب، رضایت مشتریان جلب شود، بهترین خدمات به مشتریان ارائه شود، وفاداري مشتریان  و با اتخاذ شیوه 
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نی 
اوا

فر
لی  

اص
ت 

ولا
مق

ت 
ولا

 مق
ده

خر
  

  مفاهیم (کدگذاري باز)

  حفظ شود، نیاز مشتریان و بازار کار شناسایی و براي رضایت حداکثري مشتریان به افراد اداره بازخورد داده شود. 
  اطلاع یابی مستمر از میزان رضایت مشتریان 

در  
ت 

ضوی
ع

ط  
رتب

ي م
کها

  wcoعضویت بانک ایران در بان
  بانک ذیمدخل در تجارت خارجی  30عضویت در بیش از 

65  

ري
 فک

مایه
سر

\
انی 

 انس
مایه

سر
  

نان
ارک

ت ک
ظرا

 و ن
ات

هاد
یشن

پ
  

  هاي جدید، آزادي بیان و پیشنهادات و نظرات کارکنانحمایت ایده 
  نظرات کارکنانی که در ارائه راهکارهاي مناسب خبره هستند. استفاده از  

و   پیشنهادات کاربردي  تولید  از  و  پیگیري  بسیار جدي  بصورت  بایستی  بانک  بانکی  ساختار  در  پیشنهادات  نظام 
  جدید توسط کارکنان حمایت شود. 

همایش  عملی در حوزه رگزاري  و سمینارهاي  پیش  ها  ایجاد  با  مختلف  برنامه،  زمینه هاي  افکار،  ابراز  امکان  هاي 
  هاي گروهی و جلسات با مسئولین ارشد بانک پیشنهاد، عقاید و نظرات به کارکنان در بحث 

دریافت  براي  بانک  از  در خارج  و  نظرات کارکنان  دریافت  براي  بانک  داخل  پیشنهادات در  از سیستم  استفاده 
  نظرات مراجعان 

  ها و نظرات ارائه شده در بانک و تقویت فرهنگ حمایت از خلاقیت و ایده پردازي در بانک ایده حمایت از  
  عدم تأثیر پذیري تعصبات کورکورانه در پذیرش نظریات دریافتی

  عدم استفاده از پیشنهادات مطالعه نشده و داراي ریسک پذیري 

نان 
ارک

ه ک
گیز

ان
  

  روحیه کاري کارکنان
  انعطاف پذیري کارکنان

  پویایی کارکنان 
  عوامل بهداشتی و انگیزشی کارکنان 

نان 
ارک

ش ک
موز

آ
  

  آموزش جهت ارتقاي مهارتهاي کارکنان
  آموزش جامع، مستمر، فراگیر و کیفی منابع انسانی 

  مسائل امور بانکی برگزاري کلاسهاي آموزش بعد استخدام در راستاي توانمندسازي کارکنان در 
  هاي مرتبط) هاي دانش محور براي ذینفعان بانک (کارمندان، اربابان رجوع، بانک برگزاري کلاس 
  هاي آموزشی مستمر و به روز متناسب با رویکرد و اهداف بانک فارغ از بحث کمیت آموزش بکارگیري دوره 

  هاي آموزشی کاربردي و اثربخش برگزاري دوره 
کارکنان در سمت از  استفاده  با  عملی  آموزش  و  غیر حضوري  و  حضوري  آموزش  بصورت  برگزاري  بالا  هاي 

  آزمایشی
  هاي آموزشی ضمن خدمت با متابعت از الگوهاي مدیریت دانش توسعه برنامه 

  هاي لازم در زمینه شغلی جهت ایجاد فرصت ارتقاء شغلی در صورت داشتن شایستگی ارائه آموزش  
  توجه به آموزش و توسعه کارکنان 

آموزش  مشاوره ارائه  فرصتها،  و  عملکرد ها  داراي  که  کارکنانی  آتی  وضع  بهبود  به  کمک  براي  بانکی  هاي 
  مناسند. 
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نی 
اوا

فر
لی  

اص
ت 

ولا
مق

ت 
ولا

 مق
ده

خر
  

  مفاهیم (کدگذاري باز)

  افراد از طریق آموزش کارکنان بروز رسانی اطلاعات 

داد 
ستع

ت ا
دیری

ي م
گیر

کار
ب

  

  کارمندیابی و بکار گیري مناسب نیروي انسانی 
  بکارگیري افراد متخصص 

  بکارگیري افراد متخصص در فرایند بانکی
کارکنان و تناسب  بکارگیري مناسب منابع انسانی و مادي بانک از جمله نگرش دقیق به تجربه کاري، سابقه علمی  

  با شغل کارمند 
  بکارگیري نیروي انسانی نخبه و کارآموزده 

  بهره گیري هدفمند از نخبگان بانک 
  ها و اهداف بانکیجذب و استخدام افراد مستعد و توانمند در بانک و سازگار با مأموریت 

ایده  افرادي که داراي  و  شناسایی  بوده  نو و کاربردي  از  اي  یا استفاده  توان ارائه آن بصورت راهکار حل مشکل 
  فرصتها را به نفع بانکات کشور دارند. 

  بکارگیري مدیریت استعداد در خصوص جذب افراد دانش محور و یا شناسایی آنها در درون بانک 
  انداجرایی تبدیل ننموده دهند و فقط خود را به ابزار استفاده بانک از مدیرانی که به دانش دیگران بها می 

نان 
ارک

ي ک
 ور

هره
ب

  

  هاي منابع انسانی، مواد اولیه، تجهیزات مورد نیاز افزایش کارایی و بازدهی کارکنان در زمینه 
  ارزیابی بهره وري منابع انسانی و برنامه ریزي و بهبود آن در سطح بانک 

  اجراي بهتر خط مشی بصورتی که بهره وري بانک را افزایش بدهد.  
  لزوم توجه جدي به مسئله کارایی منابع انسانی 

  کارایی منابع انسانی
  هاي مختلف بانکات حفظ و تقویت سرمایه فکري و ابعاد سه گانه آن جهت افزایش کارایی منابع انسانی در بخش 

  تجربه کاري   تجربه 
  هاي فکري دیگري استفاده از تجارب و قابلیت 

  استفاده از تجارب بسیار ارزشمند کارکنان با سابقه و باز نشسته بانک 
  استفاده از تجربیات کارکنان پیشکسوت اداره در ارائه راهکارهاي مدیریتی 

  استفاده از تجربیات ادارات موازي در رفع مشکلات مشابه

لات 
صی

تح
  

  استفاده از کارکنان تحصیل کرده 
  تقویت بنیه علمی جامعه و مستخدمینی بانک 

  بررسی ساختار بانک و توزیع سنی کارکنان به تفکیک مدارج تحصیلی 
  استفاده از تحصیل کردگان بومی هر منطقه 

ی  
دگ

 بالن
ه و

وسع
ت

نان 
ارک

ک
  

  هاي مادي و معنوي و تأمین مالی کارکنان تشویق بالا بردن سطح مطالعه، به روز کردن کارکنان با  
  و شناسایی نگرش کارکنان و ارائه نگرش درست به کارکنان 

  هاي برابر، رشد و ارتقا شغلیفرصت
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نی 
اوا

فر
لی  

اص
ت 

ولا
مق

ت 
ولا

 مق
ده

خر
  

  مفاهیم (کدگذاري باز)

  هاي توسعه شغلی فراهم نمودن فرصت 
  توسعه و بالندگی کارکنان بانک 

  کارکنان تهیه مسیرهاي شغلی براي مشاغل آتی هر یک از 

ري
پرو

ین 
انش

ج
  

  جانشین پروري
  طراحی و استقرار نظام جانشین پروري براي کارکنان کلیدي 

اي که بانک را ترك  توجه به بحث جانشین پروري در بانک جهت جایگزینی افراد مناسب بجاي کارکنان شایسته 
  کنند.می

نان
ارک

ی ک
ستگ

شای
  

  شایستگی انجام درست وظیفه 
  ها، کارامدي و انعطاف پذیري کارکناندانش و مهارت، توانایی 

هاي آنها و برنامه ریزي توسعه  ها، توانائی هاي کارکنان و مدیران شامل دانش، مهارتطراحی چارچوب شایستگی
  ها آنها مبتنی بر شایستگی

  سالاريبهبود نظام انتخاب و ارزشیابی کارکنان و تاکید بر شایسته 
  ها و صلاحیت کارکنانهاي فکري و قابلیتشناسایی ظرفیت 

  توسعه شایسته سالاري
  هاي کارکنانتقویت شایستگی 

  هاي بهبود کارکناناندازه گیري مستمر سطح شایستگی کارکنان و استفاده از برنامه 
  انتخاب افراد مناسب براي پست مناسب شغلی مناسب 

نان
ارک

د ک
کر

عمل
  

  طراحی و استقرار مدیریت عملکرد سرمایه انسانی در سطح بانک 
  ارزیابی فعالیت و کار آمدي و سودمندي کارکنان براي اداره 

  استفاده از اطلاعات عملکردي افراد هنگام ارتقاي افراد و ارائه پاداش 
  بهبود عملکرد کارکنان 

به منظور شناسایی  تدوین برنامه و اهداف   بین سرپرستان و کارکنان  از طریق مدیریت بر مبناي هدف  عملکردي 
  استانداردهاي عملکردي

  هاي زمانی اندازه گیري مستمر عملکرد کارکنان در بازه 
تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده از اندازه گیري عملکرد کارکنان و مقایسه آن با استانداردهاي عملکردي  

  درجه  360و انجام اقدامات مقتضی از قبیل تشویق و تنبیه و بازخورهاي مناسب و استفاده از باز خور 
  شناسایی استانداردهاي عملکرديمدیریت بر مبناي هدف بن سرپرستان و کارکنان به منظور 

دوره  اربابان رجوع،  ارزیابی  کارکنان،  آن  راستاي  در  و  بانک  عملکرد  از  ساله)  یک  ماهه،  شش  ماهه،  (سه  اي 
  هاي مرتبط و شناسایی مشکل و در نهایت حل مشکل بانک 

اندازه گیري عملکرد کارکنان و مقایسه آن   با استانداردهاي عملکرد پیشنهاد  تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصله از 
    شودمی

رمای  65
س کاهه     کاهش دیوان سالاري وبروکراسی هاي غیر ضروري و زائد ش یا  
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نی 
اوا

فر
لی  

اص
ت 

ولا
مق

ت 
ولا

 مق
ده

خر
  

  مفاهیم (کدگذاري باز)

به منظور کاهش  و پا گیر روشهاي کاري زاید و سلسه مراتب پیچیده و طولانی  حذف قوانین و مقرارت دست 
  دیوان سالاري زایدسطح 

  هاي زائد در ساختار اصلی فرایند ترخیص کالا (صادرات و واردات) حذف بروکراسی 
  ایجاد حاشیه امنیت در کارکنان گام اصلی برنامه بانک یعنی کاهش زمان انجام فرآیند تشریفات بانکی

بخشنامه انداز  کاهش تعدد  با چشم  ایجاد ضوابط منسجم  و  نامه   6عملیانی  هاي  ابلاغ آیین  و  یکساله  یا  و ماهه  ها 
  ها و قوانین شفاف، جامع با قابلیت اجراي مؤثر و دقیق بخشنامه 

کی
ي بان

دها
راین

ود ف
بهی

  

  کاهش زمان انجام کار 
  ساختار بانکی تسهیل کننده 

  نزدیکی افراد 
  مدیریتی) فرایندها و عادات (فرایندهاي رسمی، غیررسمی و 

  اصول فکري (نام تجاري، داده و اطلاعات، دانش کد بندي شده، اختراعات، رموز تجاري). 
  اصلاح قوانین امور بانکی که نیاز به بازنگري دارد 

  بهبود ساختاري بانکهاي مرتبط با بانک 
  بهبود فرایندهاي بانکی

  هاي انجام وظایف بانکی توسط کارکنانهزینه توجه به بهبود فرایندها و کاهش 
رجوع  ارباب  رضایت  و کسب  بانک  براي  ارزش  بیشترین  داراي  که  کلیدي  فرایندهاي  از  دسته  آن  ها  شناسایی 

  باشند. می
با هدف بهبود ویژگی مهندسی مجدد فراینده  و...) جهت افزایش  هاي مذکور  هاي فرایندها (هزینه، زمان، کیفیت 

  ارزش بانک 
  مستندسازي فرایندهاي بانکی و شناسایی و به کارگیري بهترین تجربیات بانکهاي مشابه داخلی و خارجی 

سیستم  وظایف  بهبود  انجام  زمان  و کاهش مدت  کارایی  افزایش  بروکراسی،  مهار  منظور  به  بانکی  ساختار  و  ها 
  بانکی توسط کارکنان 

  اي در بخشهاي صنفیطراحی بروکراسی حرفه  

سعه 
و تو

یق 
حق

ت
  

  مدیریت دانش ساختاري بانک 
  هاي بانک و خط مشی گذاري تحقیقات و پزوهش هاي انجام شده در حوزه 

  بهبود و توسعه بانکی 
توسعه   و  تحقیق  امر  به  بیشتر)  توجه  حقیقت  (در  بیشتر  زمان  و  بودجه  تعامل اختصاص  و  همکاري  و  کاربردي 
  نزدیک با مراجع و محافل علمی و استفاده از تجربیات برتر مشابه داخلی و خارجی

  هاي متناسب با نیاز و اختصاص بودجه و زمان بیشتر به امر تحقیق و توسعه استفاده از فناوري  

طی 
رتبا

ار ا
اخت

س
  

بانک  تکامل  و  بانک سیرگذار  به  میها  نشان  متمرکز  غیر  و  مسطح  منعطفه  ارگانیک،  تشکیل  هاي  ابعاد  که  دهد 
ابعاد بانک  از  بانکها روابط غیررسمی  هاي سلسله مرادهنده آنها باید چیزي فراتر  تبی و رسمی باشد. در این گونه 

  توانند نقش مهمی در ساختاردهی بانکی ایفا کنند می
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نی 
اوا

فر
لی  

اص
ت 

ولا
مق

ت 
ولا

 مق
ده

خر
  

  مفاهیم (کدگذاري باز)

اي دهند و حتی جنبه تعیین کننده روابط جنبه مهمی از تفاوت بین ساختارهاي مکانیکی و ارگانیکی را تشکیل می
  دهند. می از ساختارهاي فرایند محور را به خود اختصاص 

ستم 
سی

اتی 
لاع

ي اط
ها

  

  ها دسترسی آسان به اطلاعات از طریق سیستم 
  ها و اطلاعات هاي مؤثر بر مبناي تجزیه و تحلیل داده تاکید بر تصمیم گیري 

  بالا بردن سرعت اینترنتی و بکارگیري عوامل خاص پشتیبانی در این راستا 
  جهت استفاده از سامانه جامعه امور بانکیبهبود و تقویت عوامل سخت افزاري در  

  بانک اطلاعاتی بانک 
می خارجی  تجارت  اطلاعاتی  بانک  بزرگترین  داشتن  اختیار  در  با  ایران  مشی  بانک  خط  در  مهمی  نقش  تواند 

  گذاري دانش محور ایفا نماید. 
  کارمندان بانک بکارگیري فناوري مناسب در بانک همسو با توان علمی ارباب رجوع و 

  هاي دولتیزیر ساختهاي دولت الکترونیک در ایران بالاخص بانک 
  ITCو   ITتوسعه 

  توسعه سیستمهاي اطلاعاتی با ذخیره اطلاعات در فضاي الکترونیکی  
  سایر سامانه هاي جامع بانکی) و برقراري ارتباط اطلاعاتی با هاي اطلاعات جدید (سامانه استفاده از سیستم 
  هاي اطلاعاتی به منظور تسهیل دستیابی به اطلاعات استفاده از سیستم 

ویق 
 تش

ظام
ی ن

راح
ط

  
فرایندهاي   در  انها  موقع  به  گیري  کار  به  منظور  به  کارکنان  برتر  فکرهاي  از  تشویق  و  حمایت  سیستم  طراحی 

  عملیاتی 
  ها مدح نمودن بیشتر ایده 

سیستم   فرایندهاي  طراحی  در  انها  موقع  به  گیري  کار  به  منظور  به  کارکنان  برتر  فکرهاي  از  تشویق  و  حمایت 
  عملیاتی 

  طراحی نظام تشویق مبتنی بر آن 
  هاي متناسب با عملکرد و توسعه بانک ارزش نهادن به تحقیق 

  اجراي مستقیم پاداش و جایزه، ترغیب و تشویق آنان 
  سرمایه انسانی بیشتر کار کرده و به منابع انسانی بهاي بیش از پیش داده شود. در بعد 

کی
گ بان

رهن
ف

  

هاي تشویقی و انگیزشی براي تقویت خلاقیت  تلاش به منظور ایجاد یک فرهنگ حمایتی از طریق طراحی سیستم 
  و نواوري، یادگیري و توسعه منابع انسانی 

  بهبود و اصلاح فرهنگ بانکی 
  هاي سطح عالی بانک از جمله درستکاريارزش 

  تسهیل استفاده از منابع علمی براي کارکنان و تشویق به مطالعه و توسعه فرهنگ مطالعه 
  اتخاذ روشهاي متناسب با فرهنگ خاص و منحصر به فردي هر بانکی 

  ایجاد و تقویت فرهنگ و جو بانکی حمایتی در بانک 

کار  می 
تی

  

  تقویت همکاري گروهی و روابط بین گروهی 
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نی 
اوا

فر
لی  

اص
ت 

ولا
مق

ت 
ولا

 مق
ده

خر
  

  مفاهیم (کدگذاري باز)

ایجاد اعتماد میان همکاران از طریق ترتیب دادن رویداد اجتماعی و برگزاري جلسات بحث و گفتگو و تعاملات و  
  افزایش زمان استراحت 

  تقویت کار تیمی 
  آموزش تیم کاري و تکنیکهاي مربوط به آن در تمام سطوح بانکی 

  قدردانی و پاداش دهی به کار تیمی و استفاده از معیارهاي عملکردي تیمی 
  هاي فنی، گروهی و تیمی باشند. دقت در گزینش و استخدام افرادي که داراي مهارت 

  هاي مختلف بانک اي و... در قسمتاستفاده از ساختارهاي پیشرفته و مدرن همچون ساختارهاي تیمی و پروژه 
  حمایت از کار گروهی و فرهنگ جمع گرایی بانک 

  ایجاد ساختارهاي تیمی و مشارکی

زینه 
ش ه

کاه
  ها

  کاهش هزینه به ازاي درآمد 
  افزایش درآمد به ازاي هر فرد 

  کاهش زیان و هزینه تجارت خارجی  
  کارکنانهاي انجام وظایف بانکی توسط توجه به بهبود فرایندها و کاهش هزینه 

  توجه به موضوع بهبود هزینه نسبت به بودجه بانک 
  

شوند.  اي) حول مقوله هسته به یکدیگر ارتباط داده میهاي عمده در قالب یک مدل پارادیمی (مدل زمینهدر ادامه، مقوله
فرآیند را ترکیب مقوله هسته و پردازد. این  ي و تحلیل و تبیین آن میدر واقع، مدل ترسیم شده به توصیف صوري مقوله

سازه  آراستن  و  می پالایش  اطلاق  آن  از  شده  منتج  میهاي  را  مذکور  مدل  نمودار  شود.  یا  مدل  یک  صورت  به  توان 
  صوري، اما معنایی و مفهومی ترسیم کرد. 
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اي استخراج شده از نظرات متخصصان پیرامون الگوي مدیریت سرمایه فکري با رویکرد . مدل زمینه1شکل   

 MAXQDAخط مشی دانشی با استفاده از نرم افزار 
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 . مدل مفهومی تحقیق 1نمودار 
  

شرایط محوري، راهبرد و گر،  اي، شرایط مداخلهمدل اندازه گیري است؛ شرایط علی، زمینه  6مدل اصلی پژوهش داراي  
این مدلها   تأییدي هستند که حمایت داده  6پیامدها.  نمونهمدل تحلیل عاملی  براي آزمون مدلهاي هاي  اي از آنها، راه را 

پژوهش هموار می  آزمون فرضیات  نتیجه  در  و  برازش مدل) شاخص2سازد. جدول (معادله ساختاري  اندازههاي  - هاي 
  دهد. گیري را نشان می

  
  گیري هاي اندازههاي برازش مدل. شاخص2جدول 

  CMIN/DF  IFI TLI  CFI RMSEA  هاشاخص 
  0.028  0.865  0.978  0.969 2.210  گیري شرایط علیمدل اندازه

  0.035  0.923  0.971  0.924 2.418  اي هاي زمینهگیري ویژگی مدل اندازه
  0.024  0.921  0.923  0.939 2.853  گر گیري شرایط مداخلهمدل اندازه

  0.032  0.958  0.904  0.962  2.042  گیري شرایط محوري مدل اندازه
  0.027  0.911  0.930  0.889  2.133  گیري راهبرد مدل اندازه

  0.018  0.901  0.975  0.902  2.339  گیري پیامد مدل اندازه
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از مدلمدل  و  هاي معادله ساختاري ترکیبی  اندازه گیري) مدلهاي مسیر (روابط ساختاري)  تأییدي (روابط  عاملی  هاي 

هاي تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم و تحلیل مسیر مورد  هاي اندازه گیري پژوهش در بخش قبلی از طریق مدلهستند. مدل
آزمون قرار گرفتند. در این پژوهش براي آزمون سؤالات مدل معادله ساختاري نهایی در نظر گرفته شده است که با توجه  

براي آزمون و برآورد مدلهاي اندازه گیري توسط دادهه حمایت مدلب هاي معادله هاي جمع آوري شده، شرایط لازم 
  دهد.) مدل کلی پژوهش را نشان می2ساختاري به وجود آمده است. مدل معادله ساختاري (

  

  
  . مدل معادلات ساختاري پژوهش2شکل 

  
اطمینان  شاخص ) آمده است  3که در جدول (همانطوري تأیید مدل در سطح  بیانگر  برازش مدل همگی  درصد    99هاي 

  است.
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  گیري اندازه هاي برازش مدل. شاخص3جدول 
  CMIN/DF  IFI TLI  CFI RMSEA  هاشاخص 

  0.071  0.935  0.995  0.939 2.888  هاي نوین در صنعت بانکداريمدل پیاده سازي فین تک 
  

 بحث و نتیجه گیري 
از متداولفناوري   استفاده میمالی یکی  مالی در حال حاضر  براي تحقیقات در صنعت  که  شود.  ترین اصطلاحاتی است 

هاي فناوري مالی (فین تک) استفاده از فناوري نوآورانه مدرن در زمینه امور مالی است. فین تک اساساً استفاده از فناوري
به اوج خود رسید. فین   2010ک به عنوان یک مفهوم در اواخر دهه نوآورانه و مدرن براي ارائه خدمات مالی است. فین ت

تک با ارائه خدمات مالی نوآورانه و ایمن پاسخگوي نیازهاي امنیتی براي سرمایه گذاران بود. دلیل دیگر ظهور فین تک  
به صرفهرا می با هزینه مقرون  مالی  به خدمات  نیاز  فرتوان  را  بیشتري  دانست که تحرك و سرعت  دلیل اهم میتر  کند. 

اي بود که مردم اعتماد به سیستم مالی را از است. بحران مالی جهانی دوره  2008اصلی ظهور فین تک، بحران مالی جهانی 
 2008دست داده و بدنبال چیزي بودند که به آنها اطمینان بیشتري از نظر سرمایه گذاري بدهد. شدت بحران مالی در سال  

براي ظهور سیس بانک تمزمینه را  فراهم کرد.  مالی  از بحران  فرار  براي  ابزاري  به عنوان  مالی اسلامی  ها و مؤسسات  هاي 
ندارد و فین مالی در سراسر جهان با سخت به رو هستند زیرا در صنعت بانکداري و مالی نوآوري وجود  ترین زمان رو 

به عنوان یک موهبت در تغییر چهره براي این سازمان هاي بیشتري را با نوآوري و  ت زیرا فرصتها مطرح شده استک 
می فراهم  فناوري  بر  مبتنی  می خدمات  که  شده  تبدیل  مالی  مؤسسات  براي  چالش  یک  به  تک،  فین  بوسیله  کند.  توان 

هاي فین تک در فراهم کردن خدمات نوین بجاي رقیب در نظر گرفتن آنها، به فرصت تبدیل کرد. شریک کردن شرکت
  ها در هر سطحی در معرض ریسک هستند. توسعه فین تک این است که بانک ریسک اصلی مرتبط با 

داده تحلیل  از  حاصل  به نتایج  استخراجی  مقولات  راستا  همین  در  شد:  بندي  دسته  زیر  به صورت  پژوهش  کیفی  هاي 
سرمایه نگرش سیستمی وفناوري اطلاعات. شرایط محوري:   صورت زیر دسته بندي شد: شرایط علیّ: یادگیري سازمانی،

بانک حاکم:  بستر  ساختاري.  سرمایه  و  انسانی  سرمایه  شرایط ارتباطی،  و  دولت  خارجی،  پردازان  نظریه  همکار،  هاي 
و   آموزش  عدم  و  فردي  عوامل  جامعه،  شرایط  سازمانی،  عوامل  شامل،  چالشها  و  موانع  گر:  مداخله  شرایط  محیطی. 

استراتژیک و برنامه  رضایت و وفاداري کارکنان. پیامد: خط مشی گذاري دانش    پژوهش. راهبردها: خط مشی گذاري، 
محور. دانش  وسازمان  ایده  و  خلاقیت  نوآوري،  دانش،  مدیریت  که   محور،  داد  نشان  کمی  بخش  هاي شاخص نتایج 

  باشد.درصد می 99برازش مدل بیانگر تأیید مدل در سطح اطمینان 
پژوهش با نتایج پژوهش  این   & Sadraee et al, 2024  ()Khaled Mohammad et al, 2023) (Khosravani( نتایج 

Bahman, 2023) (Khazaei et al, 2022 ()Barrio Oton, 2021( )Kou et al, 2021 ( 

)Pazhoheshfar & Biabani, 2021( )Hammerschlag et al, 2020( )Nurjanah et al, 2020( )Martinčević et al, 

2020) (Zhonging et al, 2019( باشد.همسو می  )Zhonging et al, 2019(  بر پژوهشی تحت عنوان عوامل مؤثر  در 
پذیرش خدمات فینتکها براي کاربران بانکها و ارائه مدل پذیرش فناوري ضمن مطالعه تأثیر پذیرش فین تک بر کاربران 

نوآورانه پرداخته ارائه یک مدل پذیرش فناوري  نشان می  اندخدمات بانکها به  این پژوهش  دهد که پاسخ  همچنین نتایج 
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دهندگان به محبوبیت و مقبولیت اینترنت و ابزارهاي هوشمند در بین کاربران، سهولت درك شده، سودمندي و پشتیبانی 
عنوان موانع مؤثر بر استفاده   دولت از نوآوري به عنوان عوامل مثبت و تسهیل کننده و ریسک حفظ حریم خصوصی، به

ترین عامل در عنوان مهمنشان دادند که «مزیت رقابتی» را به) Kou et al, 2021( .اندها از خدمات فینتکها اشاره نمودهبانک
تعیین فینمیان عوامل  بر  «سیستم کنند.تک شناسایی میکننده مبتنی  این،  بر  پول» مهمعلاوه  انتقال  پرداخت و  ترین هاي 

بر  گزینه مبتنی  گذاري  سرمایه  هستند.هاي  تک  می فین  سرمایهتوصیه  میان  در  فینگذاريشود  بر  مبتنی  تک، هاي 
تا توجه مشتریان را جلب کرده و انتظارات هاي اروپایی عمدتاً روي گزینهبانک هاي پرداخت و انتقال پول تمرکز کنند 

بر سهولت ها را برآورده کنند.آن تأثیر مثبتی  این است که این امر  اعتقاد بر  نکته   وصول مطالبات بانکی دارد.  همچنین 
ها کمک  تواند به کاهش هزینههاي انتقال پول میهاي مبتنی بر فین تک در سیستممهم دیگر این است که سرمایه گذاري

امنیت، Khaled Mohammad et al, 2023(  .کند ) دریافتند که اگر مشتریان داراي سطوح بالاتري از نگرانی در مورد 
لاعات، کنترل محدود دولت و سطوح بالایی از موانع بصري خدمات گزارش شده باشند، کمتر احتمال  محرمانه بودن اط

فین خدمات  متغیرهاي  دارد  خلاف  بر  مثال،  عنوان  به  نگرانی،  عوامل  این  که  داد  نشان  شواهد  بپذیرند.  را  تک 
فینجمعیت پذیرش  اصلی  عامل  یافتهشناختی،  هستند.  بینشتک  ما  برايهاي  و    هایی  تک  فین  خدمات  دهندگان  ارائه 

 . سیاست گذاران دارد
 گردد: با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، پیشنهادهاي زیر ارائه می

) صنایع بانکداريُ، باید با تقویت ابعاد یادگیري سازمانی که شامل: یادگیري فردي، یادگیري سطح گروهی و یادگیري  1
  ها اقدام جدي بعمل آورند.بهبود پیاده سازي فین تکسطح سازمانی است، در جهت  

یابد، باید از یک نگرش 2 این که نظم بهتري حاکم شود و کارایی و عملکرد کلی سازمان افزایش  ) در سازمان، براي 
همان نگرش سیستمی است که همه  در سازمان  استفاده  براي  نیاز  نمود. نگرش مورد  استفاده  از نگرش عادي،  متفاوت 

همدیگر مرتبط میعنا به  را  در سازمان  بررسی نمیصر موجود  تنهایی  به  را  عنصري  هیچ  و  زیرا سازمان یک سازد  کند 
نتایج این پژوهش می  .سیستم متشکل از عناصر مختلف است توان گفت: داشتن نگرش سیستمی از عوامل مهم براساس 

  ها است.بهره گیري از فین تک
مافناوري  )3 اطلاعات  جدید  شیوه هاي  در  اینترنت  پایگاه نند  از  استفاده  انداخته  هاي  راه  به  انقلابی  دانش سازمانی،  هاي 

آید که مدیریت دانش ها و مهارتهاي منحصر به فرد و تجربه کارکنان، منبعی از انرژي پدید میاست. با پیوند این فناوري
هاي دانش محور فراهم زم را براي تحقق سازمانتواند زیرساخت لارا به پیش خواهد برد. استقرار دولت الکترونیک می

 هاي فرهنگی و اجتماعی مؤثر در مدیریت دانش نیز توجه کرد.آورد اما باید به جنبه 
اندازه4 ایجاد یک سیستم  از طریق  میزان رضایت آنها  از  با مراجعان و اطلاع  ارتباطی مستمر  برقراري  پایش  )  و  گیري 

  رضایت مراجعان
ارائه خدمت  ) استخدام، آم5 به مراجعان  به نحوري که بتواند بطور کامل  انگیزه و توانمندسازي کارکنان،  ایجاد  وزش، 

 کند. 

 آمورش رفتارهاي مرتبط با تکریم ارباب رجوع به کارکنانی که ارتباط مستقیمی با مراجعان دارند. ) 6

https://www.jvcbm.ir


 

389 

  391تا  356 صفحات، 1403، بهار 1 شماره، 4 دوره

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت نامهفصل 
https://www.jvcbm.ir  

ارائه مدلی جهت پیاده سازي فین تک هاي نوین در صنعت : مهناز ربیعی، قنبر عباس پور اسفدن، نوروز نوراالله زاده، نرگس محمدعلی پور، حسین محمدي
 بانکداري(وام دهی همتا به همتا) 

 

کلاس7 گذاران  سرمایه  براي  عم)  نحوه  از  را  آنها  و  کرده  برگزار  آموزشی  تک لکرد  هاي  در    هافین  تا  نموده  آگاه 
 سرعت بخشیدن به اتجام خدمات مالی و فضاي کسب و کار و در نتیجه آن بهبود افسار کسب و کار اقدام گردد.

پیشنهادات در ساختار سازمانی بانک 8 نظام  تولید پیشنهادات کاربردي و  )  ها بایستی بصورت بسیار جدي پیگیري و از 
 ت شود. جدید توسط کارکنان حمای

آموزش9 ارائه  مشاوره)  فرصتها،  و  عملکرد ها  داراي  که  کارکنانی  آتی  وضع  بهبود  به  کمک  براي  سازمانی  هاي 
 مناسند. 

) بکارگیري مناسب منابع انسانی و مادي بانک از جمله نگرش دقیق به تجربه کاري، سابقه علمی کارکنان و تناسب با  10
 شغل کارمند 

هاي آنها و برنامه ریزي توسعه ها، توانائیهاي کارکنان و مدیران شامل دانش، مهارت شایستگی) طراحی چارچوب  11
 ها آنها مبتنی بر شایستگی
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