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Abstract 

Objective 

This research aims to uncover the behavioral patterns of Persian-speaking Twitter users 

centered on the COVID-19 disease. Two hypotheses, namely the difference in the emotional 

content of tweets published by each generation and the examination of their emotional 

reactions to specific COVID-19 news, were studied during the first year of the pandemic in 

Iran. this research focuses on the news published about COVID-19 on Twitter due to the 

prevalence of the COVID-19 topic among all audiences in different generations and its high 

percentage of risk at the micro (psychophysical health, etc.) and macro (economy, etc.) 

levels, with a high influence among the audience. Unlike similar previous crises, this 

pandemic had a serious distinction, that is, it was the pervasive social networks worldwide, 

with a 25% growth in Twitter users during the spread of this disease. Therefore, accurate and 

comprehensive information can be expected to be obtained by studying the opinions of users 

on social networks from a public perspective around a topic. Since the unknown dimensions 

of this disease and its transmission require citizens' cooperation with the health policies of 

governments, the perception of media audiences from COVID-19-related content has been 

focused on more than ever by the media and health policymakers. Despite extensive research 

on the analysis of users' emotions in cyberspace, a few studies have analyzed the emotions of 

different generations in the face of crises. The results indicate different behaviors of 

generations in dealing with COVID-19 content on Twitter, and this generational distinction 

can help policymakers plan for these groups according to the emotions expressed in each 

generation. 
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Uses and Gratifications theory and the theory of reception were used to explain the 

positions of the audience in the communication process and their perception manner of the 

message. According to this view, audiences are active elements that are capable of selecting 

and interpreting published content based on their backgrounds and characteristics. In this 

research, these effective backgrounds in interpretation are considered generational 

components. 

According to the literature review in this field, the categorization of generations in this 

research is as follows. Generation X (X) comprises those born from the 1920s to the 1960s, 

whose socialization is related to before the Islamic Revolution, and their main mass media 

were radio, television, newspapers, and books. Socialization in Generation Y (Y) dates back 

to the early years of the revolution and war to the early presidency of Mohammad Khatami 

and the beginning of deep political-cultural changes in Iran. Accordingly, people aged 23-40 

years fall into this category, who became especially familiar with the satellite and the first 

generation of computer communications, in addition to using the media of the previous 

generation. Blogs, video games, and Web 1 are the most important media features of this 

generation. Generation Z (Z) refers to a group aged between 11 and 23 years, who are 

colloquially referred to as digital natives or the network generation. Unlike previous 

generations, this generation has never seen a world without digital communication 

technology and interactive virtual social networks. Microblogs are the most important media 

feature of this generation. 

Research Methodology 

Subsequently, different generations of Persian users of this platform were categorized 

through data mining techniques. Then, their tweets were collected manually, categorized, 

and modeled with advanced search tools and keywords. About 500 tweets were collected 

monthly using the total counting method due to the limited number of accounts with an 

image for age estimation. The age and gender of the user were estimated using two methods. 

Initially, age was estimated based on the user’s profile picture using the facenet network. In 
the second method, age was estimated based on the user’s interest vector using the support 

vector machine model. There were two parts in the sentiment analysis: feature extraction and 

classification. The former was performed with the wordtovector model, which was trained 

using a sample of the Hamshahri newspaper (a rich sample of the Persian language). In the 

second part, these tweets were classified and an emotion type was attributed to them with the 

LSTM model using 80% of the data to train the machine and 20% for the test. 

Findings 

In the sample group, three fear, humor, and criticism emotions showed the most 

manifestations to describe the emotional content of tweets. Ultimately, the behavioral pattern 

of Generation Z on Twitter was accompanied by the publication of humorous content, while 

it presented a lower critical aspect. This pattern reverses as it moves toward Generations X 

and Y whereas the fear aspect had a roughly similar trend and volume in the themes of all 

users. 
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Discussion & Conclusion 

Between 20 and 30% of all COVID-19-centered messages produced by the audience 

contained fearful content. This rate was the same for each age group, and this similarity 

could be seen in the interpretation of generational convergence. However, this convergence 

was not seen in the other two emerging emotions, namely the feeling of criticism and humor. 

Generation Z often had a humorous attitude in dealing with the limitations resulting from 

COVID-19 and its widespread consequences. It seems that they present completely 

contradictory perceptions, interpretations, and, consequently, feedback on the COVID-19 

phenomenon, which is initially a scary and dangerous subject for human personal and social 

life, is. This difference can be categorized in the proposition of the generational gap or 

conflict. 

 

Keywords: Behavioral pattern, Sentiment analysis, Corona pandemic, Generational studies, 

Twitter social network.  
 
 
Citation: Shokri, Sadegh; Salamzadeh, Aidin & Karkehabadi, Hamid Reza (2023). Examination of the 

behavioral patterns of X, Y, and Z generations in confronting COVID-19 content on Twitter. Media 

Management Review, 2(4), 519-543. (in Persian)  

  
Media Management Review, 2023, Vol. 2, No.4, pp. 519- 543 Received: October 07, 2023 

doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2024.376465.1079 Received in revised form: November 23, 2023 

Published by University of Tehran, Faculty of Management Accepted: January 15, 2024 

Article Type: Research Paper Published online: January 20, 2024 

© Authors 

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 

هاي ايكس، واي، زد در مواجهه با محتواي كرونا در شبكه  بررسي الگوي رفتاري نسل
   اجتماعي توييتر

  )نويسنده مسئول( صادق شكري
: رايانامـــه. ي، تهـــران، ايـــران، دانشـــگاه علامـــه طباطبـــائمـــديريت رســـانه، دانشـــكده علـــوم ارتباطـــاتگـــروه ، دانشـــجوي دكتـــري

sadegh_shokri@atu.ac.ir   

   م زادهآيدين سلا
ــتاد ــروه ار،ياس ــد گ ــان تيريم ــديريت كســب  ،يبازرگ ــار دانشــكده م ــد گاندانشــكد ،وك ــران دانشــگاه ت،يريم ــران ،ته ــا ،ته ــه. راني : رايانام

salamzadeh@ut.ac.ir   

  حميدرضا كركه آبادي
   hrkarkehabadi@chmail.ir: رايانامه .رانيتهران، ا ،يه آزاد اسلامدانشگا قات،يرسانه، واحد علوم و تحق تيريگروه مد ،دكتري

  چكيده
. شده اسـت  يفو توص يسه نسل بررس يكتفك كرونا و به يماريب يتبا محور ييترزبان تو يكاربران فارس يرفتار يپژوهش الگو يندر ا :هدف

آنان به اخبـار   يتفاوت واكنش احساس يتوسط هر نسل و بررس منتشرشده هاي ييتتو يتفاوت مضمون احساس يهالگو، دو فرض ينكشف ا يبرا
 فراينـد مخاطبـان در   يگـاه جا يحتشر يبرا. شد يبررس يراندر ا يماريب ينا يريگ اول همه ساله يكگرفت و در بازه  رمدنظر قرا ييخاص كرونا
و نحـوه   يمـاري ب يـن ابعـاد ناشـناخته ا  . بهره برده شد يافتدر يةو نظر ياستفاده و رضامند هاي يهاز نظر يام،نحوه برداشت آنان از پ يزارتباط و ن

مـرتبط بـا كرونـا،     يرو ادراك مخاطبان رسـانه از محتـوا   يندارد؛ از ا يازها ن حكومت يبهداشت هاي ياستشهروندان با س يانتقال آن، به همكار
  .رسانه و سلامت قرار گرفت گذاران ياستدر كانون توجه س ازپيش يشب

 يصـورت دسـت   آنـان بـه   هـاي  ييـت در ادامـه، تو . شد يبند پلتفرم دسته ينا يمختلف كاربران فارس يها نسل ي،كاو فنون دادهكمك  به: روش
 نـت  يسكاربر، از شبكه ف يتسن و جنس ينتخم يبرا. شد يساز و مدل يبند دسته يدي،و با كلمات كل يشرفتهپ يوجو و با ابزار جست يآور جمع

 يكو اطلاق  ها ييتتو ينا يبند كلاس يو برا Wordtovectorاز مدل  ها، يژگياستخراج و يبرا. استفاده شد يبانپشت داربر هاي ينو مدل ماش
  .بهره برده شد LSTMها، از مدل  احساس به آن

 يـت، ر نهاد. نمـود را داشـته اسـت    يشـترين ب ها ييتتو يمضمون احساس يفتوص يدر گروه نمونه سه احساس ترس، طنز و انتقاد، برا: ها يافته
الگـو   ينا. آن كمتر است يانتقاد يهسو كه يمحتوا همراه است؛ در حال يزبا انتشار طنزآم ييترتو يطنسل زد در مح يرفتار يمشاهده شد كه الگو

 نييكسا يشهمه كاربران، روند و حجم كماب ينترس در مضام يهسو كه يدر حال شود؛ يمعكوس م رود، يم يو وا يكسسمت نسل ا كه به يزمان
  .داشت

 يبرا يزانم ينا. ترس بود يداشت كه حاو ييكرونا، محتوا يتمخاطبان با محور يدشدهتول هاي يامپ يدرصد تمام 30تا  20 ينب: گيري نتيجه
انتقـاد   احساس يعني يافته،بروز  يگرمشاهده كرد؛ اما در دو احساس د ينسل ييگرا هم يردر تعب توان يتشابه را م ينبود و ا يكسان يهر گروه سن

 يـا گو. طنزآلود داشت يدار آن، نگرش از كرونا و تبعات دامنه يناش هاي يتنسل زد، اغلب در برخورد با محدود. شد ينم يدهد گرايي هم ينو طنز، ا
 يو اجتمـاع  يفـرد  يزندگ يبرا ينترسناك و خطرآفر يكرونا كه در بدو امر، موضوع يدهها به پد و و در ادامه بازخورد آن يرنحوه برداشت، تفس

  .كرد يبند دسته يتعارض نسل يادر گزاره شكاف  توان يتفاوت را م ينا. متضاد است يريانسان است، كاملاً تفس
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  .الگوي رفتاري، تحليل احساسات، پاندمي كرونا، مطالعات نسلي، شبكه اجتماعي توييتر: ها كليدواژه

  
هـاي ايكـس، واي، زد در مواجهـه بـا      بررسي الگـوي رفتـاري نسـل    ).1402( يدرضاآبادي، حم زاده، آيدين؛ كركه شكري، صادق؛ سلام: استناد

  .543 -519، )4(2، مديريت رسانه هاي بررسي .توييترمحتواي كرونا در شبكه اجتماعي 
    

  15/07/1402 :افتيدرتاريخ   543 -519. صص، 4، شماره 2، دوره 1402هاي مديريت رسانه،  بررسي
 02/09/1402 :تاريخ ويرايش  دانشگاه تهراندانشكدة مديريت : ناشر

  25/10/1402 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله
  30/10/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2024.376465.1079



  
 

  4، شماره 2، دوره 1402هاي مديريت رسانه،  بررسي  521

 

  مقدمه
تأثيرگـذاري  . كـرد بررسـي  » تأثير رسانه«ومي توان در حوزه مفه مي ،اثر دريافت يك پيام بر را رفتار مخاطبان يك رسانه

امـا   ؛توان بازتاب آن را در كتب مرتبط با فنون اقناع و آيين سخنوري مشاهده كرد يك رسانه موضوعي ديرينه است و مي
هاي جمعي در قرن بيسـتم، شـكل نـويني بـه      زمان با فراگيري رسانه هم ،ها هاي نوين پيرامون تأثيرگذاري رسانه پژوهش

ها بدون توجه به نوع مخاطب و نيز نوع محتـوا و   در ابتدا دانشوران علوم ارتباطات بر اين باور بودند كه رسانه. گرفتخود 
دار  طلايه» سوزن تزريق«يا » گلوله جادو«  ةنظري. گذارند مي» يكنواخت و عميق«اثري بر مخاطبان  ،حتي كانال ارتباطي

 ـ هاي مخاطب سويه ،قرن بيستمميانة كمي بعد، در ). 1994، 1هريس( اين ديدگاه بود  2بلـومر  ةشناسي اين ايده نيز با نظري
بر تأثير تـام و تمـام رسـانه بـر مخاطـب و       زد يتأييدهر براي مخاطبان رسانه، م» توده«تكميل شد، وي با طرح مفهوم 

پيـام، كانـال و   (از سـه عنصـر ارتبـاطي     يـك  اما تحقيقات در هـر  ).1939 ،3لومرب(ها در برابر محتواي دريافتي  انفعال آن
هـاي   بـه بعـد، پـژوهش    1950از دهـه   ).1994 ،4كوايـل  مك(نشان داد كه اثر رسانه مشروط است و نه مطلق ) مخاطب

شـكل و   آثـار يـك   بـارة با ترديـد در  5اليهو كاتز نمونه، ؛ برايكرد مي تأييدمتفاوتي صورت گرفت كه اثر مشروط رسانه را 
هـاي ديگـري نيـز     پـژوهش . هاي فردي، متفاوت دانست ها را با توجه به تفاوت جمعي، تأثير آن هاي ارتباط قدرتمند رسانه

كنـد؛   صـورت يكنواخـت اثـر نمـي     نشان داد كه پيام به 7و برلسون 6كه پژوهش لازار اسفلد  نحوي به ؛مؤيد اين نظر بودند
هايي چـون رهبـران    ها از طريق واسطه هاي ذهني قبلي است و پيام رسانه بر اساس ساخت ،پياممخاطبان با  ةتودبرخورد 

كـاتز و  (يابـد   هـا اهميـت مـي    رسد و براي آن ها به مخاطبان مي هاي مؤثر از رسانه افراد يا گروههاي مرجع،  فكري، گروه
ها در بين مخاطبـان   كه ميزان اثر پيام رسانهكرد  فقط به اين موضوع اشاره مياين تأثير مشروط،  اما ؛)1955، 8لازاراسفلد

باور رسيدند كـه مخاطبـان    به اين 1960در دهه پژوهشگران  .از شدت و ضعف برخوردار است ،كه همچنان منفعل بودند
 هـا  از پيـام رسـانه  مردم به شكل گزينشـي  . نقش فعال دارند ها ها و قرارگرفتن در معرض استفاده از پيام در انتخاب رسانه

: 1393 ،9و اوليـور  نـابي ( زننـد  مـي  ها يي از اطلاعات معين اين پيامها استفاده مي كنند و دست به ادراك انتخابي از بخش
هـاي متفـاوت    خـوانش  ةمسئلگرفت،  هاي انتقادي و مطالعات فرهنگي صورت نظريه ةهايي كه در حوز پژوهش بنابر ).39

بلكـه مخاطبـان بـا     دارد؛تنها اثر رسانه شدت و ضعف  شگران دريافتند كه نهحال پژوه. مخاطبان از پيام رسانه مطرح شد
اي  هـاي رسـانه   پيـام  ،10استورات هال عقيدة هب ،بر همين اساس. خوانشي فعالانه قادرند جهت اثر محتوا را نيز تغيير دهند

توانـايي   ،ابعـاد اجتمـاعي و فرهنگـي   هاي متفاوت ناشي از  بندي ندارند و مخاطبان بر اساس گروه يمعناي خاص و منفرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Paul Harris 
2. Herbert Blumer 
3. Blumer 
4. Mc Quail 
5. Elihu Katz 
6. Lazarsfeld 
7. Berelson 
8. Katz & Lazarsfeld 
9. Nabi & Oliver 
10. Stuart Hall 
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اي و همگـاني   وري رسـانه ازمان با گسترش فن ـ ها هم پژوهش اين). 1980، هال( ها دارند قرائت متفاوتي از پيامخوانش و 

هـاي ارتباطـاتي را از تمركـز صـرف بـر تحليـل        هوشمند ادامه يافت و كانون توجه پـژوهش هاي  شدن اينترنت و گوشي
بازيگر اصلي  ،زيرا برخلاف قرن بيستم كه محتواي ارسالي فرستنده؛ تحليل واكنش مخاطبان سوق دادبه  ،محتواي رسانه

نمـود  ... ارتباط بود، اين بار بازخورد مخاطبان رسانه كه در قالب انتخاب يك رسانه، توجه، لايـك و نظردهـي و   فراينددر 
 ،تغيير رويه به اين دليل بود كه دانشوران علـوم ارتباطـات  اين . داشت فرايندكرد، اهميت بيشتري در موفقيت اين  پيدا مي

ابلاغ پيام بـه مخاطـب   فقط  ،هاي متقدم بر موضوع فهم و درك يك پيام توسط مخاطبان تأكيد داشتند و برخلاف نظريه
تـواي  شـدت و جهـت مح   ،در همان كانال ارتباطي با كنشگري فعـال كه ضامن تغيير رفتار او نبود و مخاطبان قادر بودند 

البته حتي در دوراني كه تأثير قدرتمند و عميق رسانه بر مخاطبان مطرح بـود، عـواملي مثـل سـن     . ارسالي را تغيير بدهند
دهد كـه عوامـل متعـددي بـر      تحقيقات نشان مي .)26: 1393 نابي و اوليور،(ها نقشي اساسي داشت  مخاطب در پژوهش

سـت  انيازمندي مخاطبان به موضـوعي   ،ترين اين عوامل جمله مهم از. ها مؤثر است توجه، فهم و واكنش مخاطبان رسانه
ميزان استفاده و نيز تأثير رسانه  ،ها در زمان برآمدن بحران كه دهد ها نشان مي پژوهش. شود ها منتشر مي كه توسط رسانه
در ايـن پـژوهش بـر اخبـار      بـه همـين علـت    .)2020 ،1و پال ساروج( يابد اي ارتقا مي به شكل فزاينده ،در بين مخاطبان

فراگيـري بـين نسـلي و درجـه     زيـر،  توجـه بـه دلايـل     زيرا موضوع كرونا بـا  ؛ايم شده منتشرشده كرونا در توييتر متمركز
   :بين مخاطبان داشتزيادي تأثيرگذاري 

  ؛هاي مختلف مخاطبان در نسلهمة فراگيري بين  .1
  ...). اقتصاد و(و كلان ...) متي جسم و روان وسلا(آميزي آن در سطح امور خرد  درصد بالايي از مخاطره .2
ماقبـل   هاي مشـابه  گيري با ساير بحران كرونا بنگريم، درخواهيم يافت كه اين همه ةاگر از منظر ارتباطاتي به پديد 

اين بيمـاري و   .)2020، 2ديتاريپورتال( هاي اجتماعي در سراسر جهان بود و آن فراگيري شبكهداشت آن، يك تمايز جدي 
شاهد  ،ها افزايش يابد و به همين دليل زيست مجازي و وابستگي مخاطبان به اين شبكه كهباعث شد  ،هاي آن محدوديت

چن  ،ژانگ(ايم  ها در دوران اوج كرونا در سراسر جهان بوده رشد چشمگير مخاطبان و نيز ميزان فعاليت آنان در اين شبكه
دو هشتگ مرتبط با كرونا بـود   ،2019و  2020هاي  برد توييتر در سالركاراز سه هشتگ پ؛ براي مثال، )2022 ،3لوكيتوو 
تـا پـيش از فراگيـري     2014مخاطبـان فعـال تـوييتر از سـال      ،5بنابر آمار سايت استاتيستا). 2020، 4سوشيال مديا تودي(

 ـ ؛)2019استاتيستا، ( داشتميليون نوسان  320تا  300و بين بود ثابت كمابيش  ،بيماري كرونا گيـري ايـن    س از اوجاما پ
 25رشـد  (ميليـون نفـري    80مخاطبان اين شبكه اجتماعي با افـزايش   ،2021در پايان سال  ،بحران و مطابق تصوير زير

  .)6لينكو بك(مواجه شد ) درصدي
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1. Saroj & Pal 
2. Datareportal 
3. Zhang, Chen & Lukito 
4. Social media today 
5. Statista 
6. Backlinko 
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 2021تا  2010هاي  مخاطبان فعال توييتر در سال. 1 جدول

  بازه زماني  )ميليون(تعداد مخاطبان فعال  سال

2010 54 

 اقبل از فراگيري كرونام

2011 117 
2012 185 
2013 241 
2014 288 
2015 305 
2016 318 
2017 330 
2018 320 
2019 330 
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تأثير  فرايندؤثر در عنوان يكي ديگر از شروط م سني مخاطبان نيز به ةتوان به باز در كنار نياز مخاطبان به محتوا، مي

اي  پذيري شهروندان تغييـرات گسـترده   جامعه ةهاي ارتباطي موجب شد تا نحو فراگيري فناوري ةسرعت فزايند. اشاره كرد
 شـود  تفـاوت ديـده مـي   بـيش از گذشـته    ،هاي مختلف هاي نسل در سبك زندگي و ارزش دليل است كهكند و به همين 

. كـرد استفاده از رسانه، ادراك محتوا و واكنش كاربران مشـاهده   ةتوان در نحو مي همين تفاوت نسلي را .)2012 ،1نتنرد(
عنـوان شـروطي بـراي تأثيرگـذاري و      بـه ، سـني  ةبـاز دو عامل نيازمندي بـه محتـوا و    به توان با توجه مي ،بر اين اساس

مفهوم نسـل هماننـد   . دكرمشخص  را ها هاي آنان را مطالعه و وجوه تشابه و تمايز آن برانگيختن توجه مخاطبان، واكنش
شناسـي اجتمـاعي،    شناسـي، روان  شناسـي، روان  هـاي جامعـه   نظـران حـوزه   از سوي صـاحب  ،ديگر مفاهيم علوم اجتماعي

هنـك بيكـر،   . صـور گونـاگوني تعريـف و معـاني متعـددي از آن اسـتنباط شـده اسـت         بـه  ،شناسي شناسي و مردم جمعيت
 كـه  انـد و معتقـد اسـت    زمـاني معينـي بـه دنيـا آمـده      ةكه در فاصل داند مي از افرادگروهي  ةمثاب بهشناس، نسل را  جامعه

بـه نقـل از   ( كنـد  ها را از هـم تفكيـك مـي    هاي تاريخي خاص و علايق خاص در سطح فردي و سيستمي، نسل موقعيت
حيـات   ةعرص ـيـك نسـل جديـد پـا بـه       ،سال 25 تا 20هر  كمابيشكه  است كرده  بالس نيز اشاره ).23: 1383 يوسفي،

شايد بتوان گفت يك نسل  ،از اين لحاظ. اند لحاظ سني به همديگر نزديك يعني يك نسل افرادي هستند كه به ؛گذارد مي
پـدربزرگان  : شاهد حضور سه نسل هستيم ، ما در هر دوره،بدين ترتيب. ميان والدين با فرزندانشان ةفاصل :عبارت است از

هـا كـه در    اي از انسـان  همچنين معتقد است نسل عبارت اسـت از مجموعـه  او  .رزندانفو مادربزرگان، پدران و مادران و 
 ،)1991( 3استراوس و هاو هاي نام  مريكايي بهآمحققان  دو تن از .)1380 ،2بالس( اند هاي نسلي با يكديگر سهيم شده ابژه

ظهـور نسـل   با انتشار كتـاب   2000ال و بعدها در س ندچهار نوع نسل را شناسايي كرد ،ها نسلدر كتاب خود تحت عنوان 
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1. Drenten 
2. Bollas 
3. Strauss & Howe 
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بـر مبنـاي    ،هـا  ها از نسـل  بندي آن دسته. افزودندبندي خود  به دسته )Y(يك نسل ديگر را تحت عنوان نسل واي  ،هزاره

در كتـاب   ،2008در سـال   1كـه روزا كانـدانيس  قرار دارد » نوع وقايع تاريخي و اجتماعي خاص آن دوره«و » زمان تولد«
هر نسـل   محبوب ةرسانهاي استراوس و هاو،  بندي با برشمردن اين دسته هاي جمعي ها، رسانه ان، خانوادهكودكان، نوجوان
در ايـران  . اسـت  )Z(شناسان و محققان مشخص شده، نسـل زد   همچنين آخرين نسلي كه توسط جامعه. را مشخص كرد

مربوط به پـيش از انقـلاب اسـلامي بـوده و      ،ها پذيري آن هستند كه جامعه 60تا سال  20 ةدهمتولدين  )X( نسل ايكس
هاي ابتـداي   سال ،)Y(پذيري در نسل واي  جامعه. روزنامه و كتاب بوده است ،ها راديو، تلويزيون جمعي محوري آن ةرسان

بـر   .استفرهنگي ايران  ـ  انقلاب و جنگ تا دوران ابتدايي رياست جمهوري محمد خاتمي و آغاز تحولات عميق سياسي
 ،هـاي نسـل قبـل    بـر اسـتفاده از رسـانه    علاوه ،اين افراد. گيرند بندي قرار مي ساله در اين دسته 40 تا 23افراد اين اساس 

تـرين   مهـم  ،1ويي و وب ئهاي ويد ها، بازي وبلاگ. محور آشنا شدند ارتباطات رايانه ةاولياي با ماهواره و نسل  طور ويژه به
 ،اصطلاح و به هستند هسال 23تا  11شود كه بين  يز به گروهي اطلاق مين )Z( نسل زد. اي اين نسل است رسانه ةمشخص

هرگز جهان  ،هاي قبل اين نسل برخلاف نسل. )2008، 3پالفيري و گسر(خوانند  نسل شبكه مييا  2آنان را بوميان ديجيتال
 و عي تعـاملي مجـازي  اجتمـا  هـاي  و شـبكه ) 2005، 4و مدن يتلينه ،لنهارت( .اند بدون فناوري ارتباطي ديجيتال را نديده

  . اي اين نسل است رسانه ةمشخصترين  مهم ،ها ميكروبلاگ
هاي اجتماعي در بين مردم، ميداني وسيع براي اظهارنظر و تبـادل احساسـات بـين مخاطبـان آن      با فراگيري شبكه

تـر از مخاطبـان    و جامع تر بديل براي پژوهشگران ارتباطات پديد آورد تا به شناختي دقيق اين ميدان فرصتي بي. ايجاد شد
به منبع ارزشمندي جهت كـاوش احساسـات يـا رديـابي تمـايلات       ،ها اطلاعات مستخرج از اين شبكه. رسانه دست يابند
سـختي امكـان    به ،شده پيرامون يك موضوع مشخص شده است؛ زيرا هزاران نظر بيان هاي مختلف تبديل كاربران درزمينه
توان از ابعاد مختلفي موردمطالعه قرارداد  اين طيف وسيع را مي). 2012، 5، سوبل و كوكجانسن(باشد دارانه  دارد كه جانب

نحـوه  . فرستنده، پيام، كانال و گيرنـده سـنجيد  ـ   عناصر ارتباطي هاي ثابت ها را در نسبتي از ويژگي كدام از واكنش و هر
دهد بخشي از اين  ها نشان مي پژوهش. مختلف سني متفاوت استهاي اجتماعي در بازه  فعاليت، درك و استفاده از شبكه

هـاي   هاي نسلي تأثير شـگرفي از فنـاوري   دهد و حتي تغييرات ابژه اي نشان مي شكاف بين نسلي خود را در مصرف رسانه
نسـل زد  . ها متفاوت اسـت  هاي مختلف در اين شبكه بر اين اساس كنشگري نسل ).2022 ،6سائوليته(گيرند  مياي  رسانه

ارتباطـات   كه دهد و حتي ترجيح مي ه استاش در دوران فراگيري ارتباطات مبتني بر اينترنت بود پذيري تمام دوران جامعه
، صـلواتيان،  ئيان به نقل از خواجه 2015 ،7و همكاران اسپيرس(ابزارهاي ارتباطي شكل دهد  ةواسط هاش را ب چهره به چهره

 ةوسـيل چـه از جهـت نـوع     ،اي متفاوتي ايكس و واي مصرف رسانه هاي ن نسل، نسلبرخلاف اي). 1399 كلي و سلطاني،
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1. Kundanis 
2. Digital Natives 
3. Palfrey & Gasser 
4. Lenhart, Hitlin & Madden 
5. Jansen, Sobel & Cook 
6. Saulite 
7. Spears et al. 
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ها دريافتنـد كـه    براي نمونه پژوهشگران با مطالعه چگونگي بازنمايي خود در اين شبكه. مصرف دارند ةنحوارتباطي و چه 
 ،در پژوهشـي ). 2013 ،1بلـك (وجـود دارد  هـاي اساسـي    تفـاوت شـان   ها بر اساس نسل يا بازه سني كننده در بين مصرف

كـه   ندو نشان داد كردندها بررسي  بر اساس نسل را و ميزان اعتماد به رسانه نحوه )2020( 2وريس ، اومه و ديبروسيوس
ايـن تفـاوت نسـلي    . ها متفاوت است در نسل ،علاقگي به موضوعات سياسي در رسانه در محتوا و بي يدقت بيها،  سوگيري

بيشـتري بـراي    ةزيرا كاربران فرصت و زمين ـ ؛دهد اربر محور مثل توييتر بيشتر نشان ميك  هاي اجتماعي خود را در شبكه
  .بروز احساسات خود دارند

هاي بهداشتي  از همكاري شهروندان با سياست  اي گستردهسطح  به ،انتقال آن ةنحواين بيماري و نيز  ةناشناخت ابعاد
توجـه  در كـانون  ازپـيش   بـيش  ،نه از محتـواي مـرتبط بـا كرونـا    رو ادراك مخاطبـان رسـا    ايـن  ، ازنياز داشتها  حكومت
حدوحصـر   علـت كثـرت بـي    بـه  ،هـدايت و جلـب اعتمـاد مخاطبـان رسـانه     . گذاران رسانه و سلامت قرار گرفـت  سياست

شناخت دقيـق و صـحيح از    بهو  است توليدكنندگان محتوا و اخبار نادرست در فضاي مجازي، بيش از گذشته دشوار شده
هـاي احساسـي    واكـنش كـه  سـت  ابنـابراين ضـروري   . نيـاز دارد  مل مخاطبان در برابر اخبار و اطلاعات رسميالع عكس

عـدم انتقـال   . بر رفتار و باور آنان بررسـي شـود   كليدي مهم مؤثر عنوان يكي از عوامل مخاطبان رسانه به اخبار كرونا، به
كـه   يدر بين بخشي از شهروندان ،اي مبتني بر تئوري توطئهموجب شد تا باوره ،هاي بهداشتيِ مرتبط با كرونا صحيح پيام

صـورت   تـوان بـه   نمـود ايـن باورهـا را مـي     .فراگير شود ،هاي كرونايي متضرر شده بودند هاي ناشي از محدوديت از آسيب
هـاي بهداشـتي    م رعايت دسـتورالعمل اي و سياسي و عد هاي مشهور رسانه چهره  ها، واكنش خياباني، كمپين هاي اعتراض

بسـياري از  . هاسـت  هـاي پيـام   هـا يـا هشـتگ    عد ديگر قضيه، نامشخص بودن برچسبب .مشاهده كرد توسط شهروندان
يا تلخيص مطالب، پيوسـتن بـه   وجو  جستامكان  ،ها زني بر پيام هاي اجتماعي با در اختيار قراردادن قابليت برچسب شبكه

بـراي كمـك بـه     ،توسط كاربران توييتر) #( 3هشتگ ،2008در اوايل سال . خاطبانشان فراهم كردندرا براي م... ترندها و
ارجاع دادن  براينيز  @در همين راستا، علامت . كار گرفته شد هپيدا كردن يك توييت يا پست خاص، ب منظور بهكاربران 

عمل يك سيستم مكالمه و همكاري  عنوان ور مؤثر بهط به ،اين ويژگي باعث شده تا توييتر .شد  كاربران به يكديگر معرفي
يـا  ندارنـد  هاي موجود در توييتر يا هشتگ  پيام ةعمدكه دهد  ها نشان مي پژوهش اما ؛)2009، 4و هرينگ ي كاتهان(كند 

 ـ  87حـدود   ،)2014( 5 كومـار ش بنابر پژوه. ندشده نيست قدر كافي گوياي پيام باقي گذاشته ها به هشتگ ب درصـد از مطال
هـا   توان تنها به برچسب بر همين اساس نمي .نياز دارندتحليل و بررسي متن پيام  بيان شده، بهدلايل  به ،موجود در توييتر

با وجود . شودهاي مخاطبان، كل پيام بايد بررسي  و براي رسيدن به تحليلي جامع پيرامون نوع واكنش كردها اكتفا  در پيام
هـاي محـدودي بـه تحليـل احساسـات       پـژوهش  ،احساسات كاربران در فضاي مجـازي تحليل  ةحوزتحقيقات فراوان در 

هـاي مختلـف در    رفتـار نسـل   ،همان طور كه در نتايج مشهود اسـت . اند ها پرداخته هاي مختلف در مواجهه با بحران نسل
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 ـ اجتماعي توييتر متفاوت بوده است و اين تفكيك نسلي مي ةشبكدر  ،مواجهه با محتواي كرونا گـذاران   د بـه سياسـت  توان

 .ريزي كنند كمك كند تا متناسب با احساسات بروز يافته در هر نسل براي آنان برنامه

در مواجهه با محتـواي كرونـا    ،كاربران ةشد دادهترين احساسات بروز  مهم ،داده گيري از كلان در اين پژوهش با بهره
هـاي   هاي سـني يـا نسـل    از ردهيك  رفتاري كاربران هرسني آنان، الگوي  ةمحدودسپس با تخمين  ؛شده است  شناسايي
از  ،تـوان ابعـاد مختلفـي از كـنش مخاطبـان را مطالعـه كـرد        مي ،در موضوع الگوي رفتاري. استخراج شده استمختلف 

گوياي فهم احسـاس  شدت  به ،مخاطبان هاينظر چون اما ؛واكنش و غيره ةنحوتا زمان و  محبوبشانصفحات و محتواي 
شده و  بنابراين احساس غالب در هر نظر شناسايي. به بررسي گذاشته شد، در اين پژوهش بودشده  محتواي منتشراز افراد 

سپس واكنش غالب هر نسل با اخبار . دشوهاي هر نسل معين  ها و تفاوت سني وي مطالعه شد تا شباهت ةبازدر نسبت با 
 ةفرضـي دو  طور كلي، در اين پژوهش به. شودمخاطب نيز معين د تا نسبت بين محتوا و شمرتبط با كرونا مقايسه  ةبرجست

  :شود اثبات ميزير 
  .وجود دارد هايي ، تفاوتهاي مختلف ايران در استفاده از توييتر الگوهاي رفتاري نسل بين .1
  .شود ميمتفاوتي از سوي كاربران توييتر  هاي واكنشاخبار متفاوت مرتبط با كرونا، سبب  .2

  پژوهش ةپيشين
، ئيـان   خواجه .توان يافت كه با پژوهش حاضر اشتراك زيادي داشته باشد زيادي را نمي موضوعات ،هاي ايراني شدر پژوه

: الگـوي رفتـاري نسـل بوميـان ديجيتـال ايرانـي در اينسـتاگرام       «عنـوان   با اي در مقاله) 1399( صلواتيان، كلي و يزداني
بـه الگـوي    ،اجتمـاعي  ةهاي شبك كاوي در كلان داده اند با داده تلاش كرده» هاي شبكه اجتماعي داده كاوي در كلان داده

دهـد كـه بوميـان ديجيتـال      نشـان مـي   پژوهشهاي  يافته. رفتاري نسل بوميان ديجيتال ايراني در اينستاگرام دست يابند
  سـبك . كننـد  مـي اجتماعي صرف  ةشبكدارند و زماني طولاني از وقت خود را در اين فعاليت زيادي ايراني، در اينستاگرام 

خـوبي   از چنـدين رابـط كـاربري بـه    زمان  هم ،آگاهان   فناوري ةنظرينوجوانان قادرند با  كه كند رفتاري اين گروه بيان مي
بـراي  بوميان ديجيتـال ايرانـي،   داد كه  ديگر پژوهش نشان ةيافت. ندگونه نيست  سالان اين كه بزرگ حالي در ؛استفاده كنند

گذاري در ايـن   دهد كه كامنت اين امر نشان مي. كنند  ست استفاده ميجاي بارگذاري پ به ،و لايك بيشتر از كامنت ،تعامل
نوجوانـان كمتـر از    كـه  آمـده، نشـان داده اسـت    دسـت  نتـايج بـه  . ست اهميت بيشـتري دارد گذاشتن پ اشتراك از به ،نسل
اي تحت   در مقاله) 1400( ، حبيبي و نعمتيبصيري .برند كار مي گذارند و بيشتر كامنت و لايك را به ست ميسالان پ بزرگ

بـا بررسـي يـك    » عصـبي عميـق   ةشـبك هاي مرتبط با كرونـا در ايـران بـا اسـتفاده از      تحليل احساسات توئيت«عنوان 
، منفـي  )مثبت و منفي(بندي دوكلاسه  احساسات بروز يافته در طبقه ةعمد كه دريافتند ،ونيم توييت كاربران فارسي ميليون

  . ددارمستقيم  ةرابطاين احساسات با تغيير در آمار قربانيان كه آنان مدعي هستند . تسا
نتشرشـده در چنـد مـاه    هـاي م  به تحليل توييتصورت جداگانه  به) 2020( 2و چاكرابورتي و همكاران) 2020( 1لوين
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گيري از يـك   ميليون توييت با بهره 20اول پژوهش اي كه در  گونه به؛ در سطح جهاني پرداختند ،گيري كرونا ابتدايي همه

غالـب  حساسات منفي مانند خشم و غم، كه او مشخص شد  بررسي شد CrystalFeelواژگاني و الگوريتم 33رويكرد 
 را هـا  آن ،و در ادامه كردند يهزار توييت را گردآور226خود، بيش از مطالعة نويسندگان تحقيق دوم نيز در  .هستند

در انتهـا   .)ريتوييـت  1000هاي با بيش از  توييت(كه بيشترين ريتوييت را داشتند  مقايسه كردندي هزار توييت ديگر 23با 
 1وپتا، ويشوانات و يانگگ. اند كردهگيري  هاي منفي را نتيجه هاي مثبت و خنثي و همچنين ريتوييت بالا بودن تعداد توييت

مشـتمل   ،گسترده ةييتر را در قالب يك مجموعه داددر تو 19هاي مرتبط با كوويد  اي مؤثر و مهم، داده در مطالعه) 2020(
ها  آن. اند آوري كرده تري نسبت به كارهاي قبلي جمع هاي طولاني ميليون توييت از سراسر جهان، در دوره 198بر بيش از 
ت اسـا يل احسلو همچنين تح LDAبا استفاده از الگوريتم  را هاي استخراج شده سازي موضوعي توييت مدل ،در كار خود

سازي و انتشـار ايـن مجموعـه داده بـراي انجـام       تهيه، آماده ؛اند ارائه كرده CrystalFeel كارگيري الگوريتم  ها با به داده
شناسـي، بهداشـت عمـومي، اقتصـاد و اپيـدميولوژي       ها مثل ارتباطـات، روان  ن ساير رشتهاهاي آتي توسط محقق پژوهش

در ) 2021( 2مـروري، العمـودي و همكـاران    ةمطالع ـدر يـك  . توجـه اسـت  ، بسيار حائز اهميت و درخور )گيرشناسي همه(
كـه در  انـد   بررسي كرده هايي را هادبيات اين حوزه، مقال ةتوسعپيمايش اخير خود با هدف درك كاربرد تحليل احساسات و 

 3و آمنتـا  يننيبـات  ،پوديچينتـالا . اند به تحليل احساسات پرداخته ،هاي واگيردار هنگام وقوع انواع بيماري ،سال گذشته 10
احساسات را تحت عنوان پردازد و  مي در طول قرنطينه ها منتشرشده توسط هندي يها به تحليل احساسات توييت) 2021(

دست آمده ترس بيشترين احساس ابـراز شـده در ميـان    طبق نتايج به  .كند مي ، خشم و شادي برچسب گذاريترس، غم
 هـا  سـتفاده و عملكـرد آن   BERTو  LR ،SVM ،LSTMل هوش مصـنوعي  مد 4ي تحليل از برا. بوده است ها توييت

، كـوثر در تحقيـق ديگـري   . در تشخيص احساسـات نشـان داده اسـت   را  BERTمقايسه شده است و نتايج برتري مدل 
 كشور كه بيشترين آلـودگي  10ي كاربران ها توييت 2020ون تا جولايجماهه  يك ةباز در )2021( 4سوسايمانچام و ناصر

تحليـل احساسـات   بـه   NLPيادگيري ماشين  مدل از جمع آوري كرده و با استفاده كشور عمان راو  اند هرا داشت كرونايي
ي بـه  ها توييت نتايج نشان داد. دآوري ش كشور آلوده جمع 11توييت از  1,305,000 مجموعدر ر اين مطالعه، د .اند پرداخته

تعـداد   گيري كه شاهد و برخلاف ابتداي همه اند تمام كشورهاي آلوده داراي احساسات مثبت بوده در اشتراك گذاشته شده
، مشـاهده شـد كـه تقريبـاً تمـام      فراينددر اين ؛ بودند حاوي احساس ترسها  توييت اكثر آلوده بوده ايم وبيشتري از افراد 

در ايـن   كه اين به دليل نـرخ بـالاي بهبـودي    داشتند را مضامين مثبت و اميدوارانهها را با  كشورها بيشترين تعداد توييت
  .كشورها بوده است

  پژوهش شناسي روش
و توييت كاربران ايراني كه بـا محوريـت كرونـا در     بررسي شده استزبان توييتر  كاربران فارسي هايدر اين پژوهش نظر
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، از پـژوهش بـراي ايـن   . ه استآماري در نظر گرفته شد ةنمونعنوان  به ،شده  نوشته) 2020(ساله ميلادي  بازه زماني يك

محـدود  زيرا اطلاعات موردنياز در مقطع زمـاني   ؛پژوهش حاضر از نوع عرضي است. شماري استفاده شده است كل روش
 ـ روند شمار مي بهتمامي متغيرها، صفت فرد است؛ زيرا رد تحليل در سطح خُ. شده است  آوري جمع رد تحليـل  و در سطح خُ
  .گيرد تحقيقات كمي قرار مي ةيكرد، در زمرنظر رو و از استپيش رو توصيفي  ةهمچنين، مطالع. شوند مي

  هاي گردآوري اطلاعات روش
  هاي مرتبط با كرونا آوري توييت جمع: گام نخست

صـورت دسـتي و بـا ابـزار      ها بـه  آوري توييت و فيلترينگ در ايران، جمع APIوسيله  آوري داده به با توجه به عدم امكان جمع
، »كوويد« ،»پاندمي«، »واكسيناسيون« ، »واكسن«، »كرونا«. صورت گرفترو  وبهر وجوي پيشرفته و با كلمات كليدي جست

ــد« ــا . »Vaccination« و »covid« ،»Pandemi« ،»Corona« ،»Vaccine« ،»Corona« ،»گيــري همــه«، »كوي ب
ي از ميـان  صـورت دسـت   توييـت بـه   500براي هرماه حـدود   ،ها گويا و به تعداد كافي باشد بايست نمونه توجه به آنكه مي

   .آوري شد هاي فارسي جمع توييت

  سني كاربران ةتخمين باز: گام دو
بـراي  . آمده را منتشر كرده بودنـد  دست هاي به توييت كه آوري داده، استخراج تصاوير پروفايل افرادي بود آخر جمع ةمرحل

سن و جنسيت كاربر از روي تصـوير   براي تخمين 1نت فيساي از شبكه  ايجاد نمونه .1: دو فعاليت صورت گرفت ،اين كار
بردار ويژگي براي هر . ردار علايق كاربراز روي ب ،براي تخمين سن ،هاي بردار پشتيبان آموزش مدل ماشين. 2پروفايل و 

گرفـت؛  ابتدا عكس كاربران معيار تشخيص قـرار   ،بر اين اساس. سني تشكيل شد ةتوييت، بر اساس مدل ما براي هر باز
سـن كـاربران بـا     ،نهايت و در شدآزمايي  شده از عملكرد هر گروه سني، اين تخمين راستي الگوي ساختهسپس بر اساس 

از روي بردار علايق كـاربر   ،ريختگي براي تخمين سن كاربر ماتريس درهم 1شكل . آمددست  درجه بالايي از اطمينان به
  .درصد است 97دقت ماشين بردار پشتيبان حدود  ،ريختگي مشهود است طور كه در ماتريس درهم همان. دهد را نشان مي

  

  
  ريختگي براي تخمين سن كاربر ماتريس درهم .1شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Facenet 



  
 

  4، شماره 2، دوره 1402هاي مديريت رسانه،  بررسي  529

 
  هاي كاربران تحليل احساسات توييت

نظر احساسـي   هاي اخذشده از توييت ،و نيز تركيب آن با اتوانكدر LSTMبا استفاده از شبكه  پژوهشبراي اين بخش از 
 3شـكل  و هـا   بنـدي احساسـات در توييـت    با تركيب اتوانكدر براي كلاس LSTMبكه شمعماري  2شكل . كلاسه شدند

  .دهد را نشان مي epoachدر هر  LSTMميزان دقت مدل 

 

 بندي احساسات با تركيب اتوانكدر براي كلاس LSTMمعماري شبكه  .2شكل 

  

 

  epoachدر هر  LSTMميزان دقت مدل  .3شكل 
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، بـازه  مدنظر قـرار گرفـت  در ايران توضيح داده شد، در اين پژوهش سه بازه سني  طور كه در مورد بازه سني همان
و در  نـد سال بود 39تا  24افراد  ،سني دوم ةباز. دنشو ناميده مي Zدر اين تحقيق  كه ندساله بود 23تا  11 افراد ،سني اول

براي . در اين گروه قرار گرفتند 80تا  40د بود كه افرا Xبازه سني سوم نيز متعلق به نسل . دنشو ناميده مي Yاين تحقيق 
شـود، خبـري    هاي سني مختلـف مـي   موجب واكنشي متفاوت در بين مخاطبان در رده ،آنكه نشان دهيم محتواي متفاوت

هـا را   و بيشـترين واكـنش  بـود  ع مرتبط با كرونـا  بط به ،اين خبر. در نظر گرفتيمدر هرماه بين مخاطبان ايراني را شاخص 
شد كه بر اساس هرماه  محتوا يا كنشي توسط هر نسل در اين پلتفرم ايجاد ،در واكنش به اين خبر زياداحتمال  هب. داشت

و بـر   اسـت  توان دريافت كه واكنش هر نسل به خبري خاص چگونـه بـوده   بر اين اساس مي. بندي كرديم ها را دسته آن
هـا و   تـوان بـه مشـابهت    هـا، مـي   مشخص شدن اين واكـنش  زيرا با ؛دوم پاسخ داد ةفرضيتوان به  مي ،ها اين دادهاساس 
  .هاي احساسات بروز يافته پي برد تفاوت

  روش تحليل
اجتماعي توييتر  ةهاي مختلف ايران در شبك به ارزيابي الگوي رفتاري نسل ،كاوي پژوهش حاضر با استفاده از تكنيك متن

  :استانجام شده ير هاي ز فعاليت ،منظور دستيابي به اين هدف به .پرداخته است
 ؛آوردي ديتا جمع 

 و پردازش ديتاها  پيشها وحذف  رتكرار از توييتحذف علائم و كلمات و حروف پoutlier؛ها 

 ؛براي پيدا كردن ارتباط معنايي بين كلمات ،تشكيل پيكره از كلمات توييت 

  ايجاد مدلwordtovector  ؛براي پيدا كردن ارتباط معنايي بين كلمات 

  ؛)ها با توجه به مرحله قبل تايي براي هريك از توييت 100يك بردار (ويژگي استخراج 

  ايجاد يك شبكهLSTM ؛بار آموزش 400 براي تشخيص احساسات در توييت و آموزش شبكه با 

 اي از شبكه  ايجاد نمونهfacenet ؛براي تخمين سن و جنسيت كاربر از روي تصوير پروفايل 

 براي تخمين سن از روي بردار علايق كاربر ،شتيبانهاي بردار پ آموزش مدل ماشين. 

ايـن مـدل بـا اسـتفاده از      كـه  ذكر است شايان. استفاده شد  wordtovectorها از مدل  در بخش استخراج ويژگي
در اين  استخراج شدههايي  توييت در ادامه، .داده شد  آموزش) اي غني از زبان فارسي نمونه(همشهري  ةاي از روزنام نمونه

 و بـه يـك   شـده مـدل   واردسپس هر كلمه  ند؛شد  ابتدا كلمات ربطي و فاقد معنا حذف ،فراينددر اين . ندشد مدل توكنايز
هـر توييـت    ،بر ايـن اسـاس  . ندشد  واحدي تعريف 100طبق قراردادي كه خودمان وضع كرديم، بردارها . شدبردار تبديل 

عـدد  . شدند اين بردارها جمع و بر تعداد كلمات هر توييت تقسيم. شد  تايي تبديل 100كه به بردارهاي بود شامل كلماتي 
 LSTMهـا، از مـدل    ها و اطلاق يـك احسـاس بـه آن    بندي اين توييت براي كلاس .بودبردار ويژگي هر توييت  ،حاصل

 ـ .اسـتفاده شـد  براي آزمون ها  دادهدرصد  20آموزش ماشين و  ها براي درصد داده 80 ،براي اين منظور. استفاده شد راي ب
ماشين احساسات  ،با درجه اطمينان بالايي داد كهنتايج آزمون نشان . آزمون شدها نيز دوباره  تمامي نمونه ،اطمينان بيشتر

  . كند بندي مي را دسته
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براي بررسي احساسات شده اعتبار كافي  مدل طرح ،دهد كه بر همين اساس نمودار خطاي مدل را نشان مي 4 شكل

  .حد خطاي مدل دست يافتيم كمترينبه  ،بار آموزش مدل 400با . ها را دارد توييت
  

  
 كاررفته هنتايج اعتبار مدل ب. 4شكل 

  ي پژوهشها يافته

  نخست ةهاي مرتبط با فرضي يافته
تـواي مـرتبط بـا كرونـا     هاي مخاطبـان بـه مح   بين واكنش ،هاي مختلف در نسلآيا  بررسي كرديم كه نخست ةدر فرضي

ه شـد   هـا بررسـي   سه احسـاس اصـلي در آن   ،سه نسل عمدهبر با تمركز  در اين پژوهش. تفاوتي آشكار وجود دارد يا خير
كـه واكـنش بـه    است احساس ترس ها،  يكي از اين احساس. ها به اخبار بودند ترين واكنش عمده ،اين سه احساس. است

تزريـق  ران و نبود واكسن يا اخبار و شايعات پيرامون انتشار مجـدد بيمـاري و تبعـات    تعداد قربانيان، وضعيت بستري بيما
زبـان   اي بـود كـه مخاطبـان فارسـي     يكي ديگر از احساسات عمده ،انتقاد از وضعيت. بندي شد در اين دسته طبقه ،واكسن

كه در بود عمده مواردي  ،سئولان امرانتقاد از عدم واردات واكسن تا واكنش به اظهارات م. توييتر را به كنشگري واداشت
ها هر محتواي مثبت و منفي پيرامون  اين واكنش. داده شدهاي طنز جاي  در بخش آخر نيز واكنش. گرفتاين دسته قرار 
برخـي كـاربران    ،هـا دلايـل متعـددي داشـت     اين قسم واكـنش . كردند هاي طنزآميز مي مايه لطيفه يا كنايه كرونا را دست

ند ه بودپوشي كرد صريح چشم از انتقاد ،علت ترس از برخوردهاي قضايي و امنيتي به) ا نام كاربري مشخصب(شده  شناخته
اما در بين نوجوانان و جوانـان كمتـر ديـده     ،اين برخورد. كردند مياعتراض خود را به وضع موجود ابراز  ،بيان طنزآميز و با
طنازانـه قـرار    و تصـاوير  ها ميمها،  كرونا را محور لطيفهها  آن. ه بودها شد شد و گويا كرونا بخشي از زندگي فارغانه آن مي

گيـري   جديـد ارتبـاط   ةشيوها،  تعطيلي مدارس و دانشگاه. داشتند يآميز زيست مسالمت ،نوعي با اين پديده داده بودند و به
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در  .ر برخورد طنزآميز با كرونا بودهاي آنان د ترين محورهاي توييت برخي از مهم ،هاي آنلاين براي اين نسل و رواج بازي

  .كنيد مجموع احساسات ابزار شده در بين كل مخاطبان را مشاهده مي 5شكل 

  
  سهم هرگروه سني از احساسات احصا شده .5شكل 

بـه محتـواي حـاوي احسـاس تـرس و       ،بر اين اساس بيشترين واكنش كاربران به اخبار و محتواي مرتبط با كرونا 
هـاي   همه احساس كه كمابيش توان مشاهده كرد از سوي ديگر مي. حساس طنزآميز و كميك تعلق داردبه ا ،كمترين آن

بحران كرونا گرچه ماهيتي  كه دهد اين مسئله نشان مي. اند ها را به خود اختصاص داده سهمي يكسان از پيام ،شده بررسي
بازه سني اول يا نسل ايكس كـه بـه بـالاترين رده      در. تكاربران با آن متفاوت اس ةاما مواجه ؛انگيز و ناشناخته دارد رعب

به ترس و طنز  ،ترتيب دوم و سوم نيز به هاي احساس .هاي ارسالي، انتقاد است سني اختصاص دارد، مضمون شاخص پيام
طنـز   ها با محتواي انتقادي، ترس و راي پيامدرصد ب7/12درصد و 7/30درصد، 6/56 ترتيب هاي به اين احساس. تعلق دارد

 ،بـر ايـن اسـاس    .وجود دارد، فاصله زيادي بين دو احساس اول و سوم شود مشاهده مي 6شكل طور كه در  همان. اند بوده
هاي كميك و طنزآميز در فضاي توييتر توسط نسل ايكـس   برابر پيام 45/4 كرونا در كشور ةادارهاي انتقادي به وضع  پيام
  .استهاي طنزآميز مربوط به اين نسل  از كل پيامدرصد 9/8و  هاي انتقادي از كل پيامدرصد 87/39 .است

    
  سهم گروه سني ايكس از احساسات. 6شكل 
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. هاي بعدي قـرار دارد  در مرتبه ،هاي حاوي احساس ترس و طنز هم انتقاد شاخص است و پيام باز ،سني واي ةدر باز

ديگـر تفـاوت    ،بر اين اساس. شود چشمگيري ديده ميشد هاي طنزآميز ر پيام ةزميندر  ،البته در مقايسه با گروه سني قبل
اين نمودار نشان . يافته است  برابر كاهش 74/1 و اين فاصله به نيستبه شكل نسل قبل  ،هاي كميك و انتقادي بين پيام

انتقـادي  هـاي   سهم پيام وجود ندارد؛ اماتفاوت زيادي نسبت به نسل قبل  ،هاي با محتواي ترس پيام ةدهد كه در مقول مي
  .استتعادل بين محتواي طنزآميز و انتقادي  گويايشده و   تقسيم ، كمابيشدر بين اين دو نسل

  

  
  سهم گروه سني واي از احساسات. 7شكل 

درصـد در رتبـة   6/55بـا   حاوي احساسات طنز ،نسلي ةهاي اين باز پيام. سني آخر نيز به نسل زد اختصاص دارد ةباز
طـور كـه در    همـان . سوم قـرار دارنـد   دوم وهاي  در رتبهدرصد 4/21درصد و 23با  ترتيب به ،انتقاد و ترسنخست است و 

هـاي انتقـادي    ها عمدتاً سهم پيام اين پيام. شود رشد چشمگيري ديده ميهاي طنزآميز  پيامدر  ،نيز مشخص است 8شكل 
بـر ايـن اسـاس    . شود ديده نمير زيادي هاي حاوي ترس تغيي پيامدر اما  داده است؛هاي قبل را به خود اختصاص  در نسل

  . به اين گروه نسلي اختصاص دارد ،هاي حاوي طنز حدود نيمي از پيام

 

 از احساسات سهم گروه سني زد. 8شكل 
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به تدابير و وضعيت  ،هاي ايكس و واي نسل زد و والدينشان در نسل كه بايد گفت نخست ةبنابراين در تكميل فرضي

هرچـه  . هـاي متفـاوتي بـروز داد    اما اين توافق خـود را بـه شـيوه    ؛)گرايي نسلي هم( نتقاد داشتندمديريت كرونا در كشور ا
يـا همـان زِد بـا     اما نسل بوميان ديجيتـال  ؛شود آلود بيشتر مي نگاه انتقادي و ترس ،كنيم سمت نسل ايكس حركت مي به

نسـل واي را نيـز   . كنـد  پيـروي مـي   زِد و واي نسـل  كمتر از منطق آن، بيان ةنحودر  بينند، مياوضاع را ناخوشايند اينكه 
 ـ  ،در توييتر اين نسل در بيان اعتقادات كه ها نشان داد داده. توان نسلي در حال گذار و تغيير ناميد مي  اي ميانـه  ةدقيقـاً روي

امـا در   ؛تشان با محتواي ترس همراه بوده اس ـ هاي پيام درصد30تا  20شده، كمابيش  سه نسل بررسي. بين دو نسل دارد
ولـي ايـن    اسـت؛  كاهش داشـته كمي ) درصد 4/12(اين سهم در نسل واي  .داردايكس بيشترين سهم را  ،احساس انتقاد

طنز نيـز نسـل    ةدر مقول. درصد رسيده است 23به  6/56 يافته و از سهم  كاهش) درصد 6/33(شدت  د بهمقوله در نسل زِ
امـا در   ؛درصد است 7/12هاي اين نسل تنها  ها از كل پيام م اين پيامايكس كمترين سهم را به خود اختصاص داده و سه

اما  ،ددر نسل زِ. رسيده استدرصد  3/25درصد به  7/12 اين احساس رشد دو برابري را تجربه كرده و از سهم ،نسل واي
سـل خـود پيرامـون    هاي ن از پيام )درصد6/55( و بيش از نيمياست اين احساس بيشترين سهم را به خود اختصاص داده 

 . شود كرونا را شامل مي

  دوم ةهاي مرتبط با فرضي يافته
اخبـار ويـروس كرونـا در    . بررسي شـد هاي سني مختلف به اخبار متفاوت  اين فرضيه بررسي واكنش مخاطبان در بازه در

. شـد  تأييد) 2020ه فوري 19( 1398بهمن  30در اما ورود ويروس به ايران  ؛هم در جهان پيچيده بود 2020پيش از سال 
بـر ايـن   . كانوني گسترش ويروس كرونا در جهـان تبـديل شـد    ةنقطايران پس از چين به دومين  ،2020در اواسط فوريه 

ميـزان   9شـكل  . زبان توييتر با كرونا رقم خورد مخاطبان فارسي ةتجربميلادي، اولين  2020تقريباً با شروع سال  ،اساس
   .دهد نمايش ميبه تفكيك ماه را  2020احساسات بروز يافته در سال 

 

 

  به تفكيك هر ماه 2020روند احساسات بروز يافته در هر گروه سني در بازه سال نمودار . 9شكل 
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تـا   كنـيم ترين موضوعات مرتبط با كرونا در هرمـاه را بررسـي    داغ يبايست ،اگر بخواهيم به فرضيه دوم پاسخ دهيم

  چند مقطع انتخـاب  ،به همين منظور. گروه نسلي چگونه واكنش نشان داده است هر ،مشخص شود در برخورد با اين خبر
  .ه خواهد شدها پرداخت شد كه در ادامه به آن

  2020بازه ماه مي سال  .الف
 كمـابيش  هاي نسـلي عملكـرد   گروه ةهم ،هاي با محتواي انتقادي در توييت شود، مشاهده مي 10شكل طور كه در  همان
در صدر  ،ها از ساير نسل چشمگيريد همچنان با اختلاف هاي با محتواي طنزآميز، نسل زِ بخش توييتدر . دارند يمشابه

ترين حـوادثي كـه در    مهم. ها قرار دارد نسل واي بالاتر از ساير نسل ،هاي با محتواي ترس در مقوله توييت. ايستاده است
كه تنها سه ماه از رواج كرونـا در كشـور    شدي در حالي آغاز اين بازه زمان. متوجه دو نسل زد و ايكس بود ،اين ماه رخ داد

   .)است 1399ارديبهشت  11شروع اين ماه مصادف با ( گذشته بود

  

 
  احساسات بروز يافته در ماه مي به تفكيك بازه نسلي. 10شكل 

  

هـاي   ا و شـيوه ه ـ بخشـنامه  .گرفتنـد هاي كشور در وضع بلاتكليفـي قـرار    مدارس و دانشگاه 1398از اواسط اسفند 
هاي  كارزارها و موج. بود برگزاري امتحانات ةنحوزد، اساسي براي نسل  ةمسئلاما  ؛شد  مختلفي براي ادامه تدريس مطرح

 63توان به فراخواني در سايت كارزار با حمايت  كه مي گرفتبرگزاري امتحانات صورت  ةشيواجتماعي زيادي در انتقاد به 
. در اعتراض به برگزاري حضوري امتحانات پايه نهم اشاره كرد ،هزارنفري مخاطبان 27ركت هزارنفري دانش آموزان يا ش

 هاي كارشده در اين بازه زمـاني بـه ابـر هشـتگي زيـر      توان با بررسي هشتگ اين كارزارها در توييتر نيز ادامه داشت و مي
   :دست يافت
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 رهاي سامانه تحليلگ ساس دادهابر هشتگي كاربران توييتر فارسي در ماه مي بر ا. 11شكل 

اما ميزان انتقاد از مسـئولان امـر در ايـن     ؛شود هاي نسل زد كمتر ديده مي سويه انتقادي در پيام ،در اين بازه زماني
ترين نقطه از  ومير كرونا به پايين در ماه مي ميزان مرگ ،12شكل ست كه مطابق ااين در حالي  .كمابيش زياد استنسل 

ايـن وضـع بـه    . ندهست گيري رسيده است و برخي مسئولان مدعي اتمام كرونا و عادي شدن امور كشور زمان شروع همه
بسياري را به وضع اداره كرونا ابراز  هايبر اين اساس گروه سني نسل ايكس نيز انتقاد. نگراني والدين نيز دامن زده است

  . اند كرده
  

 

  هاي دانشگاه هاپكينز بر اساس دادهنمودار قربانيان كرونا به تفكيك هفته . 12شكل 
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  2020اوت  ةباز .ب

امـا بـرخلاف ايـن دو،     زياد است؛هاي زد و واي  مشخص است، ميزان توييت انتقادي در نسل 13شكل طور كه در  همان
صدر همچنان در  ،سني نسل زد ةباز ،هاي با محتواي طنز در پيام. قرار داردفعاليت نسل ايكس در اين ماه در سطح پايين 

  . است

  

 

  احساسات بروز يافته در ماه اوت به تفكيك بازه نسلي. 13شكل 

  

 

  تحليلگري سامانه ها ابر هشتگي كاربران توييتر فارسي در ماه اوت بر اساس داده .14شكل 
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، موضوعات داغي در فضاي توييتر بود اول محرم و يك ماه پيش از بازگشايي مدارس مصادف ةدر اين ماه كه با ده

هـاي   تـوان گفـت كـه در مـاه     طور كلي مـي  به .اين موضوعات را مشاهده كرد 14شكل توان از طريق  مي. داشتريان ج
گيري قربانيان، تدابير اتخاذشده توسط ستاد كرونـا و مسـئولان امـر و غيـره رخ داد و نظـم       حوادثي مثل اوج ،شده بررسي

واكنش كاربران نسل زد  براي نمونه،. ها به اخبار متفاوت بود شاما واكن طور اساسي برهم خورد؛ به زندگي عادي مخاطبان
نسل ايكس واكنش كه  حالي در ؛به همان ميزان آميخته به انتقاد هم برگزاري امتحانات هم به طنز آميخته بود و ةبه شيو

بـه  اكـنش نسـل واي   و. بـود  آميزو كمتر طنز داشت انتقادي ةسويبيشتر  ،به همين موضوعات جنجالي ،در اين بازه زماني
تـوان تنـوع    مـي  ،بر ايـن اسـاس  . شد هاي ديگر احساسات در آن كمتر ديده مي و رگه بودآلود  بيشتر ترسهمين موضوع، 

  .كرداحساسات مخاطبان نسلي را به اخبار و حوادث يكسان مشاهده 

  گيري نتيجه
اجتماعي توييتر بررسي  ةشبكدر  ،واي كرونامحت در مواجهه باايكس، واي و زد را  اين پژوهش الگوي رفتاري سه نسلدر 
محتـوايي داشـت كـه     ،مخاطبان با محوريت كرونا ةتوليدشدهاي  درصد تمامي پيام 30 تا 20نتايج نشان داد كه بين . شد

 ؛گرايي نسلي مشاهده كرد توان در تعبير هم اين ميزان براي هر گروه سني يكسان بود و اين تشابه را مي. حاوي ترس بود
در برخـورد بـا    اغلـب  ،دنسـل زِ . گرايي ديـده نشـد   اين هم ،يعني احساس انتقاد و طنز ،ا در دو احساس ديگر بروز يافتهام

تبع آن بازخورد  برداشت، تفسير و به ةنحوگويا . دار آن، نگرشي طنزآلود داشت هاي ناشي از كرونا و تبعات دامنه محدوديت
كـاملاً   بـود، ضوعي ترسناك و خطرآفرين براي زندگي فـردي و اجتمـاعي انسـان    مو ،كرونا كه در بدو امر ةپديداز ها  آن

تفسـير  شـده،   محتـواي ارسـال   ه نسـبت اين قدرت را دارنـد ك ـ  مخاطبان ،)1980( ديدگاه هالبنابر . داردتفسيري متضاد 
واي كمتـر و در نسـل    بازخورد طنزآلـود در نسـل  . ها مؤثر است ارائه دهند و همين موضوع كاملاً در بازخورد آن متضادي
كـه بـه    حـالي  دربـود؛  جايگزين نگاه طنزآميز شده  ،هاي انتقادي ديدگاه ،ها در اين نسل. دبوترين حد خود  پايين درايكس 

خطـر بزرگـي متوجـه     ،زيست اجتماعي نسل زد نيز در خطر بـود و بـا تغييـر در نظـام ارزشـيابي تحصـيلي       ،همان ميزان
هـاي   نسـل  و اين در حالي بود كـه  اما اين حوادث بازخوردي طنزآلود را در پي داشت ؛شد ها مي دستاوردها و سرنوشت آن

ايـن تفـاوت را   . به ايـن پديـده واكـنش نشـان دادنـد      ،قبل با بازخوردهاي انتقادي از وضع مديريت كرونا و مسئولان امر
شـايد بيـان نسـل زد    كـه  تـوان گفـت    مي ،تر با نگاهي عميق. كردبندي  شكاف و يا تعارض نسلي دسته ةگزارتوان در  مي

مضموني انتقادي هم داشـته   ،اما در برخورد با تدابير مسئولان در موضوع برگزاري امتحانات و كنكور است؛ طنزآميز بوده
هـا   شـده در بـين نسـل    ادبيات بيانشود؛ به اين معنا كه گرچه  مشاهده ميتوافق بين نسلي ـ   بر اين اساس تعارض. است

ظـاهر   بـه  ةپديـد كند و ايـن دو   سنگيني مي نيز گرايي هم ةكف ، در سوي ديگر،مشهود استآن ف ظاهري متفاوت و شكا
الگـوي  كـه  درنهايـت بايـد گفـت    . دهنـد  را نشان مـي اند و تعارض و توافق بين نسلي  آميخته شده  نوعي درهم به ،متضاد

 ،در همـين زمينـه  . ه اسـت و كمتر انتقـاد داشـت   هاه بودعمدتاً با طنز همر ،گيري كرونا در اولين سال همه ،بازخورد نسل زد
را مشـاهده  احساسـات  بـروز  تعادلي نسـبي در   ،در نسل واي نيز. اي انتقادي داشته است سويه ،رويكرد غالب نسل ايكس
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اده در استف ،هاي مختلف ايران هايي در ميان الگوهاي رفتاري نسل بر اين اساس فرضيه ما كه در پي اثبات تفاوت. كرديم

هـاي   با تحليل گفتمـان ) 1401( ، تفرشي، قدسي، بيات ماكو و آتش زردر همين راستا كرماني. شود از توييتر بود، ثابت مي
گفتمان عمـده در فضـاي مـتن محـور و      ند كهنشان داد ،مسلط محتواي توليدشده كاربران فارسي در توييتر و اينستاگرام

تـر و   ايـن رويكـرد غيرسياسـي    ،محـور ) كليـپ (هاي تصوير و فيلم  كه در پلتفرم حالي در ،ستاانتقادي  ،گراي توييتر نخبه
عـلاوه،    بـه . داند مي» كفايتي حكومت بي«هاي انتقادي كاربران ايراني را  وي گفتمان مسلط در توييت. استتر  غيرانتقادي

 ءدر اينستاگرام، جـز  است ن نتوانستهترين گفتمان بوده، اين گفتما كفايتي حكومت در توييتر، مسلط كه گفتمان بي حالي در
 است؛ اما هاي مسلط بوده گفتمان ءدر اينستاگرام، جز» قصور مردم«از طرف ديگر، گفتمان . هاي مسلط قرار گيرد گفتمان

هـاي   د در رسـانه نسـل زِ كـه  دهـد   تحقيقـات نشـان مـي    ،از طرفـي  .اسـت  توجه قرار نگرفته در كانوندر توييتر چندان 
 فرضـيه اول بـدين   تأييـد توان از اين دو گـزاره در   مي ،بر اين اساس. تري دارند حضور فعال ،اينستاگرام مثل ،تصويرمحور

تـر در   تـر و سياسـي   رويكردي انتقادي ،هاي واي و ايكس تر و نسل ديدگاهي غيرسياسي ،صورت نتيجه گرفت كه نسل زد 
   .اند اين دوران داشته

  ها پيشنهاد
 تحقيقات و مطالعات نسلي به و  اسـت  شـده   نظر زماني در كشـورمان كمتـر انجـام    از ،دار بودن رهزينه و دامنهعلت پ

بـه همـين    .انـد  دانشي پرداختـه  ةحوزكمتر به اين  مشكلات يادشده،علت  به ،محققان دانشگاهي و پژوهشگران آزاد
هـا و   هـا و ارزش  اولويـت ست كه انديشمندان غربي بر اسـاس  اراهي  ةادامنوعي  به ،شده مطالعات انجام ةعمدجهت 

كارهـايي نظيـر    گـذار بـا اتخـاذ راه    شود تا نهادهاي سياست بر اين اساس پيشنهاد مي. اند نيازهاي جامعه خود پيموده
  . كنندمطالعاتي توجه  ةحوزاين به ...) امتيازهاي ارتقايي و جذبي و(حمايت مالي، جوايز غيرمادي 

 سـاخت   بـراي  هاي فارسـي در تـوييتر   كشور با حمايت بيشتر از كتابخانهگذاران  شود مسئولان و سياست پيشنهاد مي
  .تحقيقات را بيش از پيش فراهم آورند بستر انجام اين گونه ،هاي فارسي زبان در محيط ها و بانك مدل

 تـر و   اي وسيع توان بازه در مطالعات آتي مي. بررسي كننداحساسات بيشتري را  ،توانند با بسط اين تحقيق محققان مي
  . پوشاني اين احساسات جلوگيري كنند از هم ،و با تدقيق تعاريف مرزها مدنظر قرار دهنداز احساسات را  تر دقيق

 نندآزمايي ك اين تحقيقات را راستي ،ها و نتايج هاي ديگر آموزش ماشين، اتقان داده توانند با بررسي شيوه محققان مي 
  .شوندو به نتايج جديدي نايل 

 هـاي سـازمان    گونه كه در مقدمـه بـه سياسـت    توانند همان مي پژوهشهاي اين  گيري از داده ن با بهرهگذارا سياست
ايـن  . خود را مـديريت كننـد   شدةانتشار و نوع محتواي منتشر  ةبهداشت جهاني در انتشار اخبار كرونا اشاره شد، نحو

شـان   توايي خاص و متناسب با نوع فهمكند تا براي هر گروه نسلي مح هاي كلان كمك مي تحقيق به اين مجموعه
 .تدارك ببيند تا نتايج مدنظر سازمان حاصل شود
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  ها محدوديت

 هاي فارسي زبان در توييتر كه مرتبط با موضوع تحقيق باشد، در دسترس نبود بانك.  
 ـبه همين دليل ادبيات غنـي و ت  ،كرونا با توجه به بديع بودن موضوع ناقص بود ةتحقيقات پيشين در حوز   هـاي  هجرب

  .كافي براي اتقان تحقيق وجود نداشت
 پـذير   امكـان هـاي آنـان    دسترسي به توييت و دارند ميپروفايـل خـود را خصوصـي نگه  ،جمعيـت بزرگي از كاربران

  .نبود
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