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ABSTRACT 

Subject and Purpose: Behavioral distortions are one of the behavioral deviations 
among audit institutions' partners and are considered an important element in 
financial markets. This factor sometimes causes turbulence in the situation in which 
information is spread. A fundamental problem in this field is distinguishing between 
artificial and conscious behavioral biases, because conscious crowding may be 
ineffective and ultimately lead to market volatility. Therefore, the general purpose 
of this research is to model the behavioral patterns of audit institutions' partners.  
Research Method: This research is applied and exploratory research in terms of 
purpose, basic research in terms of results and qualitative data in terms of data type. 
The participants of this research are the heads of auditing institutions in Tehran, who 
were selected and studied by snowball method until theoretical saturation.  
Research Findings: Data analysis was done in three stages: open coding, central 
coding, and selective coding using MAXQDA software. After the detailed analysis 
of the interviews, the research findings identified 74 extracted concepts from 12 
main categories. Based on the six dimensions of the paradigmatic model categories, 
then the categories were placed based on the six dimensions of the paradigmatic 
model categories (causal conditions, central phenomenon, contextual factors, 
intervening factors, strategies and consequences) and the final research model was 
obtained.  
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The paradigm 
model of research in causal conditions includes 1- individual factors,2- 
environmental factors; The categories in the central phenomenon section include 1- 
managerial factors, 2- communication factors; The categories in the contextual 
conditions section include 1- organizational factors, 2- individual factors; The 
categories in the intervening conditions section include 1- organizational factors, 2- 
environmental factors; The categories in the strategy section include 1- intra-
organizational, 2- extra-organizational, and it is expected that with the 
implementation of these strategies, consequences such as behavioral consequences 
and anti-effectiveness in auditing institutions will be imagined. 
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 چکیده
 شرکاي مؤسسات حسابرسیرفتاري در بین  انحرافاتهاي رفتاري یکی از تورش: موضوع و هدف مقاله

رود. این عامل گاهی باعث به وجود آمدن تلاطم است و به عنوان یک عنصر مهم در بازارهاي مالی به شمار می

یک مشکل اساسی در این زمینه تمایز قائل شدن بین  .شودمیشده، در شرایطی که اطلاعات در آن پخش 

واري آگاهانه ممکن است ناکارا باشد و در نهایت منتهی آگاهانه است، زیرا توده هاي رفتاري ساختگی وتورش

هاي رفتاري شرکاي مؤسسات سازي تورشمدل پژوهشهدف کلی این  بنابراین. به نوسان در بازار شود

 .  استحسابرسی 

. استکیفی ها هدف از نوع تحقیقات کاربردي از منظر نوع داده دیدگاهاز  پژوهش: این روش پژوهش

برفی تا حد که به روش گلوله هستندمؤسسات حسابرسی شهر تهران  رئیسان پژوهشاین  مشارکت کنندگان

 اشباع نظري انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. 

ها در سه مرحله کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی وتحلیل دادهتجزیه: هاي پژوهشیافته

هاي ها، یافتهصورت پذیرفته است. پس از تجزیه و تحلیل دقیق مصاحبه MAXQDA افزارنرمبا استفاده از 

هاي گانه مقولهمقوله اصلی شد. بر اساس ابعاد شش 12مفهوم استخراجی از  74پژوهش منجر به شناسایی 

محوري،  ایط علّی، پدیدههاي الگوي پارادایمی (شرگانه مقولهها بر اساس ابعاد ششالگوي پارادایمی آنگاه مقوله

 . شدجاي گذاري و مدل نهایی پژوهش حاصل  )گر، راهبردها و پیامدهااي، عوامل مداخلهعوامل زمینه

، عوامل فردي-1در شرایط علّی شامل پژوهش مدل پارادمی گیري، اصالت و افزوده آن به دانش: نتیجه

هاي ؛ مقولهعوامل ارتباطی -2، عوامل مدیریتی -1هاي در بخش پدیده محوري شامل ؛ مقولهعوامل محیطی-2

گر هاي در بخش شرایط مداخله؛ مقولهعوامل فردي -2سازمانی،  عوامل -1اي شامل در بخش شرایط زمینه

 ،سازمانیدرون -1هاي در بخش راهبردها شامل ؛ مقولهعوامل محیطی -2، عوامل سازمانی -1شامل 

ر اثربخشی د پیامدهاي رفتاري و ضد ا اجراي این راهبردها پیامدهایی چونرود بو انتظار می سازمانیبرون -2

 .شودمتصور  مؤسسات حسابرسی
 

 .بنیادهاي رفتاري، شرکاي مؤسسات حسابرسی، رویکرد دادهتورشهاي کلیدي: واژه

 .G14 ،G35 ،M41 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
عوامل مؤثر بر  درك و مطالعه براي چشمگیري تلاشهاي

 ابعاد بازار سرمایه بر عوامل این و تأثیر هاي رفتاريتورش
تصمیمات  بر که رفتارهایی که چرا صورت پذیرفته

 از، گذارندمی تأثیر بازار در کنندگانمشارکت گذاريسرمایه
 کمیابی نوظهور، بازارهاي در .برخوردارند ايویژه اهمیت

 مورد یک در اطلاعات نبودن دقیق و موقع به و اطلاعات
 اقتصادي و سیاسی عوامل اثرگذاري همچنین و خاص شرکت
 رفتار بر گذاران سرمایه تمرکز مالی سبب بازارهاي بر کلان
 گیرينتیجه شکل در و آنها از پیروي و گذارانسرمایه سایر

هاي رفتاري تورششود. می بازارها این در هاي رفتاريتورش
و مطالعه رفتارهاي  به عنوان یک عنصر مهم در بازارهاي مالی

رود. این عامل گاهی باعث به وجود آمدن به شمار می مالی
 د. یکشومی، شدهتلاطم در شرایطی که اطلاعات در آن پخش 

هاي مشکل اساسی در این زمینه تمایز قائل شدن بین تورش
ه هاي رفتاري آگاهانرفتاري ساختگی و آگاهانه است، زیرا تورش

ممکن است ناکارا باشد و در نهایت منتهی به نوسان در بازار 
 به آن از کههاي رفتاري تورش گیريشکل باره این . درشود

 اتخاذ چگونگی توضیح شود،می وار تعبیرتوده رفتارهاي
 توسط مختلف هايمیان گزینه از گذاريسرمایه تصمیمات

 هاي رفتاريتورش .کندمی توجیه حدودي تا را گذارانسرمایه
عبارتی  به است، کافی اطلاعات بدون فراوان ریسک پذیرش

 کپی کردن در گذارانسرمایه آشکار نیت و قصد را آن توانمی
 حالت این . درکرد تعریف گذارانهسایر سرمای رفتار

 که شوندمی کشیده به تصویر ايتوده عنوان به گذاران،سرمایه
 کسب در آمیزاقدامات مخاطره به مبادرت کافی اطلاعات بدون

 به به سرعت بحران هاينشانه نخستین با و ندکنمی منفعت
 به طور عمده امر این آورند.می هجوم امن پناهگاههاي سمت
 فقدان اطلاعاتی، تقارن عدم اطلاعاتی، شفافیت از فقدان ناشی

 مقررات، صراحت عدم اجرایی، با پشتوانه مقررات و قوانین
 گذارانسرمایه اطمینان و جلب اطلاعات افشاي الزامات فقدان

 در نهایت و کارشناسانه مناسب تحلیلهاي فقدان رهگذر، این از
 ،کارا باشد دقیقاً بازار اگر .است سرمایه بازار کارآیی عدم

هاي تورش وجود حقیقت در ،ندارد وجود هاي رفتاريتورش
 شود.  می منجر بازار به ناکارامدي رفتاري

دن به رفتارکر مؤسسهتمایل  هدهندنشان هاي رفتاريتورش
اصی خ مؤسسات فعالیتاست. وقتی تودة  مؤسسات دیگرشبیه 
دهند، از نظر العمل خاصی از خود بروز میداده یا عکسانجام 

                                                                                                                                                    
1. Agrawal and Natarajan 
2. Xin Deng 
3. Adil 

خیلی سخت است که رفتاري متفاوت از  مؤسساتذهنی براي 
؛ به بیان دیگر )2023، 1(آگراوال و ناتارجان بقیه داشته باشند

 شرکتها و مؤسساتاي از به رفتار مجموعه هاي رفتاريتورش
شود که بدون هماهنگی با یکدیگر، رفتاري شبیه به گفته می

پذیرش ریسک   را هاي رفتاري. تورشدهندهم از خود نشان می
فراوان بدون اطلاعات کافی یا به عبارت دیگر، قصد و نیت 

 ساتمؤسسایر  مشابه براي تکرار کردن رفتار آشکار مؤسسات
به اعتقاد  ).2018و همکاران،  2دنگ(خین توان تعریف کردمی

 هاي رفتاريرشتوداراي  ) مؤسسات2022و همکاران ( 3عادیل
ا دربیفتند. آنه ،با مجموعۀ توده تاکنند ارزش ندارد احساس می

شدن الماما براي پرهیز از لگد ،کنندتوده را داوطلبانه دنبال نمی
. این )1390پور و عبدالهی، (فلاح افتنددر پی توده مدّنظر راه می

، آفت بازارهاي مالی است و رفتار هاي رفتارياز تورشنوع 
نیا و باباخانی، (محسنی شودمی شمردهوار غیرعقلانی دهتو

وار عقلانی وجود دارد که . در طرف مقابل آن رفتار توده)1399
ی هاي فعالانه بازار است ولگیريبودن تصمیمدهندة مشابهنشان

کارایی  هنش به اطلاعات مشابه بوده و نشاندلیل واکاین تشابه به
ک بازار مالی به دلایلی مانند نبود واري در یبازار است. توده

نیافتگی، نهادهاي تخصصی مالی، شفافیت اطلاعاتی، توسعه
 ودشبودن بازار سهام ایجاد میعمقالگوي فرهنگی جامعه و کم

 ).2022(عادیل و همکاران ، 
در یک بازار مالی به دلایلی مانند نبود  هاي رفتاريتورش

ی، ادهاي تخصصی مالنیافتگی نهشفافیت اطلاعاتی، توسعه
ود. شایجاد می مالیبودن بازار عمقالگوي فرهنگی جامعه و کم

از دلایل دیگر، دورشدن بازارهاي مالی از رفتارهاي منطقی بروز 
(رازانی و  در این بازارها استفعالان رفتارهاي واکنشی 

هاي مهم بازار کاراي سرمایه . یکی از فرضیه)1402همکاران، 
طور منطقی به اطلاعات بهالان بازار سرمایه فعاین است که 

دهند. شواهد بسیاري وجود دارد که جدید واکنش نشان می
نسبت به اطلاعات جدید واکنش بیش از  فعالان بازار سرمایه

و  (احمد گیرنددهند و براساس این تصمیم میاندازه نشان می
 به آن از هاي رفتاري کهتورش گیريشکل درباره. )2022، 4وو

 اتخاذ چگونگی توضیح شود،می وار نیز تعبیرتوده رفتارهاي
 توجیه حدودي تا را مختلف هايمیان گزینه از تصمیمات

 اطلاعات بدون فراوان ریسک کند. تورش رفتاري، پذیرشمی
 آشکار نیت و قصد را آن توانعبارتی می به است. کافی

 تعریف گذارانسرمایهسایر  رفتار کپی کردن در گذارانسرمایه
 گذارانسرمایه حالت این ). در2022و همکاران،  5نمود (ناستایا

4. Ahmad and Wu 
5. Nastaya 



 1403 بهار و تابستان)، 20(پیاپی  2، شماره دهمحسابداري دولتی، سال علمی دو فصلنامه                                                160

 شوندمی کشیده به تصویر ايتوده عنوان به شرکتها، مدیران و
 در آمیزاقدامات مخاطره به مبادرت کافی اطلاعات بدون که

 به سرعت بحران هاينشانه نخستین با و ندکنمی منفعت کسب
به طور  امر این آورند کهمی هجوم امن اههايپناهگ سمت به

 اطلاعاتی، تقارن عدم اطلاعاتی، شفافیت از فقدان ناشی عمده
 صراحت عدم اجرایی، با پشتوانه مقررات و قوانین فقدان

 اطمینان و جلب اطلاعات افشاي الزامات فقدان مقررات،
کارشناسانه  تحلیلهاي فقدان رهگذر، این از گذارانسرمایه
 دقیقاً بازار اگر .است سرمایه بازار کارآیی عدم سرانجام و مناسب

 رفتار وجود حقیقت در ندارد، وجود وارتوده رفتار کارا باشد
 ).  2021، 1شود (کاسوگامی منجر بازار به ناکارامدي وارتوده

و همکاران  2جینبرخی پژوهشگران مانند در این بین 
 اند که براي دستیابی بهبه این نکته مهم اشاره داشته )2021(

تار رف، صرفِ وجود یک مؤسسه حسابرسینتایج مطلوب یک 
کافی نبوده است بلکه میزان کیفیت  مطلوب از سوي مؤسسه

است که نقش  و اظهارنظرهاي حسابرسانواحد حسابرسی 
بسیاري از پژوهشگران  ).2021(جین و همکاران،  حیاتی دارد

 و همکاران 4؛ پراویت)2000( و همکاران 3جمله مسیر (از
 و همکاران 6؛ بیم آلدرد)2009( و همکاران 5؛ ابوت)2002(
فعالیت مؤسسه ، کیفیت 7نظریۀ دي آنجلو ) به تبعیت از)2012(

» استقلال«و » صلاحیت«را تابعی از دو عامل  حسابرسی
زند متمای اند این دو عامل، بااهمیت ومعرفی کرده و بیان داشته

 .)2022و همکاران،  8(دینانتارا و با یکدیگر رابطۀ متقابل دارند
صر حسابرسی، هر دو عن اظهار نظر کیفیت ارتقاءبنابراین، براي 

صلاحیت و استقلال ضروري است بنابراین توجه تنها به یکی 
طور که از یک کافی نیست زیرا همان یاشدهاز دو عنصر 

چه بیشتر  ، انتظار کشف هردار و ماهرحسابرس صلاحیت
 چگونگیهاي مالی وجود دارد، اشتباهات موجود در گزارش

ل صلاح، به استقلاشده به مقامات ذيگزارش این اشتباه کشف
. بیشتر پژوهشگران )2021و همکاران،  9(دین او بستگی دارد

اي حسابرس و ارتقاء سطح اظهارنظر کاهش تردید حرفهبراي 
بر معیارهاي تأکیدشده در استانداردهاي حسابرسی  حسابرس

اند. استانداردهاي حسابرسی مستقل مستقل، تأکید کرده
منظور اتکاي حسابرس بر کار حسابرسان، سه معیار را مدنظر به

، حسابرس مستقل یادشدهاند. براساس استانداردهاي قرار داده
احد اي خود را در ارزیابی کیفیت وباید قضاوت حرفهمی

                                                                                                                                                    
1. Kasoga 
2. Jain 
3. Masir 
4. Provit 
5. Abbot 
6. Bim alderd 
7. De Angelo 

و » یطرفبی«، »صلاحیت و خبرگی«حسابرسی شامل ارزیابی 
مرتبط با » حسابرسی داخلی هشدکار انجام هماهیت و دامن«

هاي مالی به کار گیرند گزارشگري مالی و حسابرسی صورت
 ).2021و همکاران،  10(دهرو

هاي رفتار چگونگی، ریزي شدهمطابق تئوري رفتار برنامه
ود. شها، هدایت میقصد و نیت آن ، توسطمؤسسات حسابرسی

واسطه براي عنوان مقدمه ضروري و بیدر واقع قصد و نیت به
دهند چقدر حاضرند سخت شوند که نشان میرفتار معرفی می

ها در راستاي انجام رفتار تلاش کنند و چه میزان تلاش آن
ه شده داراي سریزي. تئوري رفتار برنامهاستریزي شده برنامه

 پذیرفته شده) هنجارهاي 2) نگرش نسبت به رفتار، (1(عنصر 
آگراوال و ناتارجان، ) کنترل رفتاري درك شده است (3و (

عنصر نخست، کشف تقلب: باورهاي رفتاري که بر  ).2023
ا با گذارد که در اینجنگرش و دیدگاه نسبت به رفتار تأثیر می

مطابق با . شوداي تعریف میعنوان شک و تردید حرفه
؛ )2012( 12ناسوشن و فیتریانی )؛2010( 11هاي حاساناپژوهش

عنوان فاکتور اثرگذار اي بهتردید حرفه) 2014( 13انگریاوان
ه و اساسی در حسابرسی داشت شناسایی کشف تقلب، نقش  بر

و رفتار مؤسسه  ناپذیر از تخصص حسابرسبخش جدایی
چقدر حسابرس آموزش کشف  نوعی که هربه .است حسابرسی

ا بیشتر ببینند در مقایسه ب در مؤسسه سابداري متقلبانه راح
یی تردیدگرا ،حسابرسانی که هرگز آموزش لازم را ندیده باشند

نوعی با دیدگاه انتقادي نسبت به شواهد بیشتري داشته و به
ا در توانند وجود تقلب رکنند، در نتیجه میحسابرسی برخورد می

و در نهایت حسابرس را به ریزي ارزیابی کرده مرحله برنامه
ق مراحل بعدي حسابرسی سو درافزایش شناسایی کشف تقلب 

عنصر دوم، باورهاي هنجاري: این باور هنجار ذهنی را  .دهدمی
عنوان درك اخلاقی حسابرسان تعریف کند که بهریزي میپی
ي و اشود و به چگونگی درك حسابرس از آیین رفتار حرفهمی

ر اشاره دارد. عنص در مؤسسه حسابرسی سیاستانداردهاي حسابر
سوم، باورهاي کنترلی: مبنایی براي درك کنترلی رفتاري است 

تار به رف توجه عنوان درك آسان و سخت حسابرس باکه از آن به
که  بینی شناسایی کشف تقلب طی حسابرسیگذشته براي پیش

 عادیل وشود (آید، تعریف میاز تجربه حسابرس به دست می
 ).2022کاران، هم

8. Dinantara 
9. Din 
10. Dhruv 
11. Hasana 
12. Nasoshen and Fiteryani 
13. Engeryavan 
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با توجه به تفاسیر اشاره شده در بالا مؤسسات حسابرسی در 
هستند که رفتارهاي آنها را تحت  روبروایران با عمده چالشهایی 

دهد. به طوري که عمده چالشهاي این مؤسسات تأثیر قرار می
 1400اطلاعات در سال  فناوري و میزگرد حسابرسان دررا 

 هايکه این عوامل منجر به تورششامل عوامل زیر برشمردند 
 شود:رفتاري در مؤسسات حسابرسی می

 :هاي درونیالف)چالش
هاي یکی از چالش( چالش مقررات و قوانین در اجرا.1

هاي مالی مجموعه مورد اساسی حسابرسان در حسابرسی صورت
ار کرسیدگی قوانین ومقررات حاکم بر عملیات مالی صاحب

 سیستم مدیریت منابع انسانی انی والش نیروي انس. چ2 .است
یکی از مشکلات حرفه، بحث دستمزدهاي پایین نیروهاي کار (

ن ای( چالش کیفیت حسابرسی. 3)؛ در موسسات حسابرسی است
موضوع که حسابرسان از دانش آموزش وتجربه متفاوتی نسبت 
به همکاران حرفه اي دیگرخود برخوردارند چیز عجیبی 

از جمله مواردي که ( وفراگیري اندكچالش آموزش . 4)؛نیست
در کاهش کیفیت پروند هاي حسابرسی و درنهایت کاهش تاثیر 

رفتار  گذاري استانداردهاي حسابرسی بر ارایه گزارش و
فراگیري اندك با توجه به  حسابرسان موثرند بحث آموزش و

تحولات حرفه و نیازهاي فزاینده جامعه به خدمات متنوع 
 بنديبحث رتبه چالش عدم ثبات درآمدي و. 4)؛ اعتباردهی است

هاي موجود بر سر راه موسسات حسابرسی تازه یکی از چالش(
 سسات قدیمی موجود در حرفهؤشکل گرفته عدم توان رقابت با م

کاهش حاشیه سود درآمدي به توجه به تشکیلات  بنابراین و
سازمان یافته موسسات در چارچوب اساسنامه جامعه حسابداران 

اظهار  چالش استانداردهاي ناکامل ونا تمام و. 5)؛ می استرس
استانداردهاي حسابداري ایران ( هاي مالینظر مطلوبیت صورت

اي که برگرفته ناتمامی از استانداردهاي بین المللی است به گونه
کاملی در خصوص شرایط  پژوهشدر برخی از موارد بایستی 

 پسس ذیرفت واقتصادي سیاسی وفرهنگی کشور صورت می پ
در برخی موارد نیز  و اجرایی می شد استاندارد عمومی و

پیوند  چالش رابطه سالاري و. 6)؛ استانداردي ارایه نشده است
موسسات حسابرسی به ( طبقاتی ومحوریت افراد تا موسسات

صورت تضامنی تشکیل و افراد حاضر در آن محوریت سودآوري 
 چالش ادغام و. 7)؛ شوندانعقاد قرارداد موسسه را موجب می و

این واقعیت را باید پذیرفت که حرفه اي گري در ( گريايحرفه
قالب موسسات کوچک حسابرسی شکل نخواهد گرفت، کیفیت 
کار تضمین نخواهد شد وآموزش حرفه اي مستمر به بن بست 

اي آیین رفتار حرفه( چالش آیین رفتار حرفه اي. 8)؛ خواهد رسید
ر هایی نظی موارد نیاز به تغییر وتعدیل دارد بحثاي از در پاره

ها آن اي حاکم بر بیمه شدن حسابرسان شاید شرایط رفتار حرفه

 کار راکه کارهاي حسابرسی وغیر حسابرسی صاحبرا از این
نپذیرند، تغییر دهد چراکه اگر بیمه گزار تمامی مسولیت ناشی از 

بپردازد شاید گزارش نادرست حسابرسان را در جبران خسارت 
 د).بحث استقلال کم رنگ تر شو

 هاي بیرونیب)چالش
کلمه حسابرس ) (چالش عدم استقلال(ظاهري و باطنی. 1

ین تزیین می شود. به ا مواقع با کلمه مستقل همراه و بیشتردر 
ز کار را پذیرفته امفهوم که شخصی که کار حسابرسی صاحب
یا  فعت مستقیم وسازمان مورد نظر مستقل بوده وهیچ گونه من

غیر مستقیمی که بتواند بر اظهار نظروي تاثیر بگذارد ندارد. اما 
در مواردي مشاهده می شود در عین حال که حسابرس استقلالی 
(چه به صورت ظاهري وچه به صورت باطنی) از مجموعه مورد 

گزارش « نظر ندارد گزارشات حسابرسی تهیه شده با عنوان
 ،چالش حسابرس. 2)؛ نظیم می شودت تهیه و »حسابرس مستقل

ه چنان کبحث انتخاب بازرسان آن( حاکمیت شرکتی بازرس و
در قانون تجارت آمده بر عهده مجمع عمومی صاحبان سهام 

تغییر مداوم حسابرسان آسیب هاي جدي به امر بنابراین  است و
هاي با این حال در خصوص شرکت .حسابرسی مستقل دارد
ل سازمان بورس در خصوص حسابرسان بورسی طبق دستورالعم

ل همراه کار بایستی با دلیمعتمد تغییر حسابرسین توسط صاحب
حسابرسان نیز موظفند طبق آیین رفتار حرفه اي دلایل  باشد و

چالش . 3)؛ برکناري خود را به حسابرسان بعدي اطلاع دهند
اي که تاریخچه توسعه هر عضو حرفه( استانداردگذاري سیاسی

تضاد  بیند کهمی ،حسابداري را خوانده باشد ش نظریه درگستر و
استانداردها در این علم  عقاید عجیبی در فرموله بندي اصول و

چالش گزارشگري بی مایه و روتین حسابرسی از . 4)؛ وجود دارد
ر ساله هاي مالی هاستفاده کنندگان از صورت( دید استفاده کننده

با گزارش سال قبل مقایسه گزارش حسابرس را دریافت وآن را 
حسابرسی که به صورت  هاي کنند. بارها شده که در گزارشمی

طرح در  باوجود شود بندهاي حسابرسیغیر مقبول ارایه می
سال  طولمجمع عمومی صاحبان سهام به منظور رفع آن در 

 کسري عینا تکرار می شود و گونه کم وبدون هیچبادقت آتی، 
عی سر خوردگی براي کسانی که منتظر این موضوع می تواند نو

ا ی نتایج عملکرد و خبرهاي جدید در خصوص وضعیت مالی و
چالش فاصله . 5)؛ چشم انداز آتی شرکت هستند را موجب شود

هاي  سیستم( اعتباردهی انتظارات ازخدمات حسابرسی و
اجتماعی هر روزه مانند موجودي زنده وپویا در حال تغییر وتحول 

ها  ها، که جزء مهمی از این سیستمین میان سازماندر ا هستند و
؛ )را نمی توان خارج از این تحولات تصور کرد می شوند شمرده

 گوییگویی عمومی وشفافیت و فرهنگ پاسخهرم پاسخ. 5
اجتماع گاهی وقت ها انتظاراتی فراتر ( نقش حسابرسان جایگاه و
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د. ان دارنچه که در کلیت یک نظام حاکم است از حسابرساز آن
از طرفی در یک اقتصاد بیمار تک محصولی با وجود اقتصاد 

توان انتظارات مازاد بر قوي نمی غیررسمی فعال و
هرم  .هاي حسابرسی را از حسابرسان در خواست کردمحدودیت

تا  س ونه بالعک شفافیت از بالا به پایین است و گویی وپاسخ
حسابرسان  ن وزمانی که این موضوع حل نشده از حسابدارا

 ).توان داشتانتظار شفافیت حداکثري را نمی
هاي رفتاري شرکاي تورشمطالعه در مورد با این وجود 

ظهار اي و کیفیت امؤسسات حسابرسی و تأثیر آن بر تردید حرفه
از  در تطبیق نتایج حاصل پژوهشگرانتواند به مینظر حسابرسان 
ایران و مطالعات خارجی انجام شده ارائه  بازار سرمایهاین مطالعه در 

هاي رفتاري در این تورشها در ها و تفاوتدهد و اینکه آیا شباهت
زیرا براي رقابت موفق در محیط حسابرسی،  وجود دارد؟ بازارها

باید تلاش مداومی براي برآورده ساختن  یحسابرسمؤسسات 
 از طریقکار و به حداکثر رسانیدن رضایت وي انتظارات صاحب

 ارتقاء سطح کیفیت اظهارنظرها و حسابرسیگیري و بهبود تصمیم
هاي رفتاري مؤسسات تورشرو پرداختن به داشته باشد. از این 

حذف  توانند برايبدیلی که آنها می، به دلیل نقش بیحسابرسی
ئوري رفتار به تها در پیشگیري و شناسایی کشف تقلب باتوجه خلاء
 دتردیبه متغیرهاي  و نقش اثرگذار آن باتوجهشده ریزيبرنامه

یت اهم داراي ،کنندایفا  کیفیت اظهار نظر حسابرسحسابرس و 
رسد که در کشورمان شناخت اندکی وجود، به نظر میاست. با این 

در تئوري و عمل و  هاي رفتاري مؤسسات حسابرسیتورشدرباره 
 انهار نظر حسابرساي و کیفیت اظبر تردید حرفه حدود اثرگذاري آن

هاي بیشتري انجام این خصوص پژوهش  وجود دارد و لازم است در
اي، استانداردهاي لزوم اجراي وجود آیین رفتار حرفه باوجودشود و 

تاري هاي رفبه تورشگهگاهی  حسابرسی و ... مؤسسات حسابرسی
و  مطالعه در خصوص نقش بنابراین ند.کنمی اتکاء وار)(رفتار توده

اي و هاي رفتاري مؤسسات حسابرسی بر تردید حرفهیر تورشتأث
طرفی کمتر  از .شودلازم دیده می کیفیت اظهار نظر حسابرسان

هاي رفتاري تورش به ارایه مدل در چارچوب پژوهشی وجود دارد که
ز باشد و این خود گویاي تمای پرداخته شرکاي مؤسسات حسابرسی

ي انجام شده در این هااساسی این پژوهش با سایر پژوهش
اي هسازي تورشبا هدف مدل پژوهشاین  بنابراین. استخصوص 

 ارايدپرسش رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی صورت گرفت و 
هاي تورش مدل مناسب این است که پژوهشدر این  اهمیت

رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی کدامها هستند؟ از ضرورتهاي 
 توان به موارد زیر اشاره کرد:می پژوهشخاص انجام این 

هاي تورشدر حوزه  موضوع اتیادب يغنا شی) افزا1
 ؛نیشیپ پژوهش هاي نهیرفتاري و کاهش خلاء موجود در زم

و تردید هاي رفتاري تورشدر حوزه  می) گسترش مفاه2

 يراهکارها هی) ارا3 ؛حسابرسی و کیفیت اظهارنظر حسابرسی
ي حسابرسان و ارتقاء کیفی کاهش سطح تردیدها يبرا یعمل

 ؛اظهار نظر حسابرسان با مدیریت رفتار مؤسسات حسابرسی
) جهت دادن به رفتارها و الگوي ذهنی شرکاي مؤسسات 4

 حسابرسی. 
در  مؤسسات حسابرسیبا توجه به نقش مهم همچنین 

و فرهنگی کشور، با شناخت و درك  اقتصاديتوسعه اجتماعی، 
هاي رفتاري عوامل مؤثر بر تورشصحیح از مسائل روز و 

یفاي ثرتر به اؤم کارآمدتر وتوان می شرکاي مؤسسات حسابرسی
 نهیشیپ یواسطه بررسه باز سویی . حسابرسی پرداختنقش 

با عنوان  ايمطالعهگذشته  هايپژوهشو مرور پژوهش 
هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی بر بررسی تورش«

و  دنشمشاهده  »ار نظر حسابرساناي و کیفیت اظهتردید حرفه
 نیر ادپژوهش  نیبعنوان اول توانیرا مپژوهش  نیسبب ا نیبد
 عنوان مشاهده نیبا ا یپژوهش تاکنوندر نظر گرفت و  نهیزم

پیشین در این خصوص کاملاً  پژوهش هاي نبودنشده است و 
ارائه مدل  گرید يشود. از سومشهود بوده و احساس می

 شیموجب افزا شرکاي مؤسسات حسابرسیهاي رفتاري تورش
اي کیفیت اظهار نظر حسابرسان و کاهش تردید حرفه

با  یکیفیت حسابرسمربوط به  يهایریگمیدر تصم حسابرسان
 توجه به روند رو به رشد آن در ایران خواهد شد.

 
 پیشینه پژوهش

متنوعی انجام  پژوهش هاي پژوهش،در خصوص موضوع 
و  اشرفیشود. شده که در ادامه به برخی از آنها پرداخته می

طراحی مدل تورش  با عنوان پژوهشیدر  )1402( همکاران
هاي فردي و عمومی کید بر ویژگیأرفتاري حسابرسان با ت

هاي ورشتبه این نتیجه رسیدند که  حسابرس به روش داده بنیاد
ماتیک در قضاوت تعریف رفتاري به عنوان اشتباهات سیست

 اي رفتاريهفهرست بلندي از انواع تورش پژوهشگران .اندشده
ه اند. مطالعات اخیر بیش از پنجاه نوع کردرا شناسایی و ارائه 

تورش رفتاري شناخته شده در مورد سرمایه گذاران را معرفی 
کرده و این در حالی است که بسیاري از تمایلات رفتاري هنوز 

ها بعد هنتایج مصاحب ورد شناسایی قرار نگرفته است.به روشنی م
کد  82از اعمال مراحل سه گانه کدگذاري، در مرحله اولیه 

شناسایی شد و در ادامه مراحل، پس از اعمال تغییرات (حذف و 
هاي جسمی مفهوم در هفت مولفه شامل، ویزگی 56ادغام) 

خطاها، ها و دانش، هاي اخلاقی و ذهنی، مهارتفردي، ویژگی
عوامل سازمانی، عوامل فراسازمانی و عوامل فرهنگی 

با  پژوهشی) در 1402( و همکاران ترازودار. بندي شددسته
اري و هاي رفتثیر تورشأارائه مدلی به منظور شناسایی ت عنوان
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نی بر گذاران (مبتگیري سرمایهسواد مالی و نقش آنها بر تصمیم
گذاران  سرمایه) به این نتیجه رسیدند که رویکرد گراندد تئوري

می توانند با پیاده سازي راهبردهاي ارائه شده از طریق شناسایی 
و کاهش سویه هاي ذهنی خود و بهبود سواد مالی، کیفیت 

گذاري هاي سرمایهگیریشان را بهبود بخشند و تصمیمتصمیم
 .کاراتري اتخاذ کنند

بررسی  با عنوان پژوهشیدر  )1400( و همکاران مرادي
هاي هاي رفتاري بر رابطه بین ویژگیگر تورشنقش تعدیل

ها با عملکرد مالی فردي مدیران مالی و مشخصات شرکت
 به این هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانشرکت

ز ا» هاي فردي مدیران مالیویژگی«الف)  نتیجه رسیدند که
ی هاي مورد بررسلی شرکتتأثیر معنادار مثبتی بر عملکرد ما

از تأثیر معنادار » هامشخصات شرکت«ب)  .استبرخوردار 
. ستاهاي مورد بررسی برخوردار مثبتی بر عملکرد مالی شرکت

گر به عنوان متغیر تعدیل» هاي رفتاريتورش«ج) با وارد کردن 
هاي فردي مدیران و مشخصات از شدت تأثیر مثبت ویژگی

هاي مورد بررسی کاسته لی شرکتها بر عملکرد ماشرکت
هاي شود. در نهایت، باتوجه به تأثیر معنادار و معکوس تورشمی

 ها، به مدیران مالیرفتاري مدیران مالی بر عملکرد مالی شرکت
هاي رفتاري خود را از طریق مشاوره با پیشنهاد شد تورش

هاي آموزشی کوتاه و خبرگان و همچنین، شرکت در دوره
 .عدیل کنندبلندمدت ت
مدلسازي  با عنوان پژوهشی) در 1399و همکاران ( راکی

 هاي قیمت و بازدهیگریزي بر پویاییاثر تورش رفتاري زیان
 )بازار سهام (کاربرد مدل سازي مبتنی بر عامل در اقتصاد رفتاري

به این نتیجه رسیدند که تورش رفتاري زیان گریزي، بخشی از 
دهد و نقش مهمی در ا توضیح میهاي بازارهاي مالی رپویایی
گیري قیمت هاي بازارهاي مالی دارد. همچنین فرآیند شکل

تولید قیمت (و به تبع آن بازدهی) که در این مدل به صورت 
درونزاست با بسیاري از حقایق بازارهاي مالی از جمله معماي 

ها، کشیدگی زیاد و غیرنرمال بودن صرف سهام، حباب قیمت
. ها و دنباله ضخیم بودن آن سازگار استتوزیع بازدهی 

هاي بررسی تورشبا عنوان  پژوهشی) در 1397( جمشیدي
ه ب گذاران فرشتهثر بر ایجاد آن در سرمایهؤرفتاري و عوامل م

تورشهاي رفتاري فرااعتمادي، حسابداري این نتیجه رسیدند که 
ذهنی، زیان گریزي، پشیمان گریزي، نماگري، اتکاء و تعدیل، 

 سرمایه گذاران فرشتهرگون گریزي و رویدادگرایی در میان دگ
نشان داد که  تحلیل سلسله مراتبین نتایج وجود دارد. همچنی

ش تورنسبت قیمت به درآمد مهمترین عامل اثرگذار بر ایجاد 
) 1396دوستار و همکاران ( .است سرمایه گذاران فرشته رفتاري

پذیري وار در ریسکبررسی تأثیر رفتار تودهبا عنوان  پژوهشیدر 

 گذاري در بورس اوراق بهادار تهرانهاي سرمایهکتمدیران شر
وار، که یکی از مروزه رفتار تودهبه این نتیجه رسیدند که ا

، گذاريهاي سرمایههاي رفتاري در بین شرکتترین تورشمهم
گذاران است، نقش بسیار مهمی در پذیرش مدیران و سرمایه

 ابراینبنند. کگذاري بازي میسهام و سبد سرمایهریسک، بازده 
ار وپذیري و رفتار تودهنشان داد بین ریسکآنها  پژوهشنتایج 

اي معکوس وجود گذاري، رابطههاي سرمایهمدیران شرکت
  .دارد

ار وبا عنوان تأثیر رفتار توده پژوهشی) در 1395زنجیردار (
گذاران نهادي بر بازده سهام به این نتیجه رسیدند که سرمایه
ن با گذاراشود تا سرمایهاي رفتاري باعث میهبر تورش چیرگی

و در  ندکنگیري خود را بررسی آگاهی بیشتري فرآیند تصمیم
واکنش  خوبیهاي گفته شده بتوانند بهبا تورش روبروییصورت 

ر . دکنندگیري جلوگیري نشان داده و از انحراف در تصمیم
هاي رفتاري مؤثر در دهی تورشپژوهش حاضر براي وزن

گذاران در بازار بورس اوراق بهادار تهران گیري سرمایهیمتصم
بندي شده و پس گانه در قالب پنج گروه طبقه 36هاي تورش

ازتنظیم پرسشنامه وتکمیل توسط خبرگان مالی و بورس اوراق 
ها) با استادان دانشگاه و مسئولان کارگزاري(بهادار تهران 

بندي ازي، اولویتمراتبی فکارگیري فرآیند تحلیل سلسلهبه
شناختی،  هايهاي پنج گانه، گروهبندي گروهشدند. در رتبه

اي و در نهایت هاي غیر عادي، رفتارهاي مکاشفهپدیده ،عاطفی
 .نندکهاي اول تا پنجم را کسب ترتیب اولویتبه گروه ترجیحی

در خارج از کشور نیز مطالعاتی انجام شده که در ادامه به 
) در 2023آگراوال و ناتارجان ( شود. شاره میبرخی از اهم آن ا

هاي رفتاري در تحقیقی با عنوان بررسی و مدیریت تورش
 هايچارچوب یادگیري فعال به این نتیجه رسیدند که مدل

بر  گیريبندي اطلاعات و تصمیمآگاهی از تعصب، دقت طبقه
هاي رفتاري اثر معناداري دارد. وئیکسیانگ و همکاران تورش

با عنوان بررسی تجربی سواد مالی و  پژوهشی) در 2022(
گذاري: شواهد تازه گیري سرمایههاي رفتاري در تصمیمتورش

گذاران کوچک به این نتیجه رسیدند که بین از ادراك سرمایه
گیري سوگیري اکتشافی و توسعه سوگیري رفتاري در تصمیم

همات با این وجود، تو. داري وجود داردارتباط آماري معنی
شناختی، ذهنیت گله و اثر قاب بندي، همگی تأثیر مخربی بر 

 در بیشترگذاران بر این، سرمایه افزون تعصبات رفتاري دارند.
گذاري، به جاي سایر هنگام قضاوت درباره سرمایه

 هاي غیرمنطقی، به تعصبات اکتشافی پایبند هستند.استراتژي
فردي به شدت بر بنابراین، سطح سواد مالی سرمایه گذاران 

گذاري در بازار سهام هاي انجام شده در مورد سرمایهانتخاب
با عنوان رفتار  پژوهشی) در 2019گذارد. دوان و هارنی (تأثیر می

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%20%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%87%20%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A8%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%20%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%87%20%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A8%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B4%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B4%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87/
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گذاري و عملکرد به این نتیجه اي و تصمیم به سرمایهتوده
ازده هایی با ریسک و بگریز، فعالیتمدیران ریسکرسیدند که 

 هرفتهاي جدید و پیشقبول تکنولوژيب کرده و از پایین را انتخا
کنند. در چنین موقعیتی ممکن همراه با ریسک بالا پرهیز می

 .وري سازمان نیز کاهش یابداست بهره
اي با عنوان رفتار توده پژوهشی) در 2019یاش و همکاران (

اي گذاران و بازده داراییها به این نتیجه رسیدند که بین تودهسرمایه
گ دنداري وجود دارد. خینگذاران و بازده داراییها رابطه معنیرمایهس

 هاياي صندوقبا عنوان رفتار توده پژوهشی) در 2018و همکاران (
تار توده رفمشترك و ریزش قیمت سهام به این نتیجه رسیدند که 

وار در دوران رونق بازار در بورس تهران وجود ندارد، ولی شواهدي 
وار در دوران رکود بازار با استفاده از داده هاي روزانه  از رفتار توده

بازده یافت شد. نکته دیگر اینکه با استفاده از داده هاي هفتگی 
تواند رفتار توده وار بدست نیامد که این مسئله می بیانگرشواهدي 

) مبنی بر کوتاه مدت بودن 1995کیدي بر یافته کریستی و هانگ (آت
 .شودکه منجر به ریزش قیمت سهام می ر باشدپدیده رفتار توده وا
اي و با عنوان رفتار توده پژوهشی) در 2014( براون و همکاران

رایط وار در شوجود رفتار تودهقیمت سهام به این نتیجه رسیدند که 
است و در توزیع کل بازار در همه  افول و صعود بازار مورد بررسی

ا بیان هاست. همچنین یافتهها گذاريصنایع غیر از صنعت سرمایه
سهام از بازده بازار در شرایط صعود  کننده افزایش پراکندگی بازده

بازار نسبت به زمان افول است که اشاره به افزایش رفتار مشابه 
 اي ونتایج نشان داد بین رفتار توده .سهام در زمان افول بازار دارد

 قیمت سهام و کاهش آن رابطه وجود دارد.
 

 شناسی پژوهشروش
کاربردي  پژوهش هايهدف از نوع  دیدگاهاز  پژوهشاین 

 است:هاي زیر ها کیفی و شامل گامو از منظر نوع داده
 گذشته پژوهش هايگام اول: بررسی ادبیات و پیشینه 

 .پژوهشپیرامون موضوع 
گیري (فرم مصاحبه): ابزار گام دوم: تهیه ابزار اندازه

 ایندر باشد. ساختار یافته مییمهها مصاحبه نگردآوري داده
به منظور تدوین متن مصاحبه، پس از بررسی مطالعات  مرحله

هاي رفتاري شرکاي مؤسسات انجام شده در حوزه تورش
محترم راهنما و مشاور بهره  استادانحسابرسی، از نقطه نظرات 

 :دشزیر براي مصاحبه نهایی  پرسش هايگرفته شده و شامل 
 هاي رفتاري بفرمایید؟ودتان را در خصوص تورش. لطفاً نظر خ1
هاي رفتاري . به عقیده شما چه عواملی بر بروز تورش2

 شرکاي مؤسسات حسابرسی تأثیر دارد؟
هاي گر به اعتقاد شما در بروز تورش. متغیرهاي مداخله3

 ها هستند؟مارفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی کد

هاي بروز تورش اي به نظر شما که بر. عوامل زمینه4
 رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی اثر دارند کدامند؟

هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی را در چه . تورش5
 ؟کردبندي توان دستههاي محوري میپدیده

 هاي. به اعتقاد شما راهبردهاي تأثیرگذار بر بروز تورش6
 رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی کدامها هستند؟

هاي رفتاري شرکاي مؤسسات . پیامدهاي تورش7
 حسابرسی کدام است؟ 

ه ب ها پرسش. اگر نقطه نظر خاصی مد نظر دارید که در 8
ها مطرح آن اشاره نشده است، جهت غناي یافته

 بفرمایید.
گام سوم: دعوت به مصاحبه: در گام سوم بر اساس متن 
مصاحبه نهایی شده، از رؤساي مؤسسات حسابرسی شهر تهران 

 مصاحبه به عمل آمد.برفی به روش گلوله
در قالب کدگذاري هاي مصاحبه: گام چهارم: کدگذاري داده

دیده زمینه، پ ،علّی عوامل باز، محوري و انتخابی براي شناسایی
 .و پیامدها گر، راهبردهامحوري، شرایط مداخله یا مقولۀ

از  اطمینان : برايپژوهشگام پنجم: اعتباریابی متغیرهاي 
استراوس و معیار چهار از پژوهشمتغیرها در این  پایایی و روایی

و  پذیريپذیري، اطمیناناعتبارپذیري، انتقال )1990کوربین (
  بهره گرفته شد. تأییدپذیري

 
 شهاي پژوهیافته

نه آماري در سه بخش سمت، وشناختی نمویژگی جمعیت
که در ادامه به است  1سابقه و میزان تحصیلات مطابق جدول 

 شود.تشریح آنها پرداخته می
 

 پژوهشمشخصات نمونه آماري  .1جدول 
 میزان تحصیلات سابقه سمت ردیف

 دانشجوي دکتري 14 رئیس مؤسسه حسابرسی 1
 دکتري تخصصی 12 رئیس مؤسسه حسابرسی 2
 دکتري تخصصی 17 رئیس مؤسسه حسابرسی 3

دانشیار گروه حسابداري (هیأت  4
 دکتري تخصصی 36 علمی دانشگاه)

 دانشجوي دکتري 17 رئیس مؤسسه حسابرسی 5
 کارشناسی ارشد 15 رئیس مؤسسه حسابرسی 6
 دوکارشناسی ارشد 20 رئیس مؤسسه حسابرسی 7
 کارشناسی ارشد 10 رئیس مؤسسه حسابرسی 8
 کارشناسی ارشد 20 رئیس مؤسسه حسابرسی 9
 کارشناسی ارشد 17 رئیس مؤسسه حسابرسی 10

استادیار گروه حسابداري (هیأت  11
 دکتري تخصصی 14 علمی دانشگاه)

استادیار گروه حسابداري (هیأت  12
 دکتري تخصصی 20 علمی دانشگاه)
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 آوري شدهجمعهاي داده و کدگذاري سازيمفهوم -
، کدگذاري باز آغاز شد؛ هاآوري مصاحبهپس از جمع

 هاترتیب که مفاهیم کلیدي و محوري هریک از مصاحبهبدین
یکی پس از دیگري استخراج و مفاهیم اولیه تولید شد و سپس 

گیري و افزودن گام با شکلبعدي، هم هايبا بررسی مصاحبه
ت. هاي اولیه نیز شکل گرفهمفاهیم جدید به مفاهیم قبلی، مقول

این روال تا رسیدن به مرحلۀ اشباع ادامه یافت؛ یعنی زمانی که 
د. پس شبندي مقولات اضافه نمیدیگر مفهوم جدیدي به دسته

هاي مرتبط جاي مرور در مقولهاز آن مفاهیم مرتبط به هم به
ین هاي عمده شکل گرفتند. ابندي شدند و مقولهگرفتند و دسته

 هاشده در مصاحبههاي انجاموتحلیلیم با بررسی و تجزیهمفاه
شناسی پژوهش، تحلیل به روش توجه بندي شدند. بامقوله

ها وتحلیل دادهمحتواي کیفی، با اجراي کدگذاري باز و تجزیه
برگشتی انجام شد. هدف از فرایند کدگذاري  و طی فرایند رفت

از مرحلۀ کدگذاري باز محوري، ایجاد ارتباط بین مفاهیم حاصل 
است. در این مرحله مفاهیمی که در مرحلۀ کدگذاري باز تشکیل 
شده بودند، با یکدیگر مقایسه شدند و آن مواردي که با یکدیگر 

 هتشابه داشتند، حول محور مشترکی قرار گرفتند. جدول شمار
دهد. نتایج حاصل از کدگذاري باز را نشان می )7) تا (2(

کنند توصیف می بین کد گذاري باز را اینگونهاشتراوس و کور
دیده بندي پبخشی از تحلیل که مشخصاً به نامگذاري و دسته«

. به عبارت بهتر »شودها مربوط میاز طریق بررسی دقیق داده
ها و اسناد و مدارك در این نوع کدگذاري مفاهیم درون مصاحبه

 .وندشبندي میبر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه
 

هاي رفتاري کدگذاري باز عوامل علی مؤثر بر تورش •
 شرکاي مؤسسات حسابرسی

مصاحبه در این زمینه این بود که به عقیده شما چه  پرسش
هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی عواملی بر بروز تورش

ل عوامل مطابق جدو پرسشتأثیر دارد؟ خبرگان در پاسخ به این 
 اند.را برشمرده 2

 
هاي رفتاري کدگذاري باز عوامل مؤثر بر تورش .2جدول 

 شرکاي مؤسسات حسابرسی

 شرح کد منبع کد ردیف

 میزان آگاهی به مباحث حسابرسی 5و  4و  1مصاحبه  1
 هاي شخصیتیویژگی 8مصاحبه  2
 دانش، مهارت و تخصص 3مصاحبه  3
 ویژگی همکاران 7و  3مصاحبه  4
 میزان تجربه 5مصاحبه  5
 تواناییهاي شناختی 6و  5و  2مصاحبه  6

 شرح کد منبع کد ردیف

 1مصاحبه  7
نااطمینانی سیاستها و شرایط بازار 

 سرمایه
 قوانین و مقررات 12و  8و  1مصاحبه  8

عوامل فرهنگی نهادینه شده با وجود  12و  3مصاحبه  9
 فساد اداري

 10و  8و  6مصاحبه  10
مندي در محیط کاري و ضرورت رابطه

 کار
 استقلال کاري 10و  7و  6و  2مصاحبه  11
 اعتماد به نفس 9و  8و   6و  1مصاحبه  12
 فشار نهادها و افراد بالادستی 4مصاحبه  13

نااطمینانی تورمی و نامناسب بودن  6و  4و  3مصاحبه  14
 الزحمهحق

 طلبی شخصیمنفعت 3مصاحبه  15

مقامات  اخبار و اظهار نظر منتشرشده 10و  9و  7مصاحبه   16
 بورس

 تحصیلات 8و  4مصاحبه  17

و  5و  4و  2مصاحبه  18
 هوش و زیرکی مالی 8و 6

19 
و  5و  3و  2مصحابه 

 گریزيپذیري و ریسکریسک 11، 10و 7و  6

 دغدغه شهرت 6و  1مصاحبه  20

 
گر تأثیرگذار بر بروز کدگذاري باز عوامل مداخله •

 هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسیتورش
هاي گر به اعتقاد شما در بروز تورشمتغیرهاي مداخله

ر مها هستند؟ خبرگان دارفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی کد
 اند.را برشمرده 3عوامل مطابق جدول  پرسشپاسخ به این 

 
هاي گر مؤثر بر تورش. کدگذاري باز عوامل مداخله3جدول 

 رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی
 شرح کد منبع کد ردیف

و  6و  4و  3و  1مصاحبه  1
 10و  8و  7

 طلبیتمایل به قدرت

سیاستهاي کلان دولت و سازمان  6و  2مصاحبه  2
 حسابرسی

هاي اجرایی سازمان دستورالعمل 11و  9و  7و  3مصاحبه  3
 حسابرسی

ساختار سلسله مراتبی سازمان  10و  8و  6مصاحبه  4
 حسابرسی

 سازمان حسابرسیتمرکز قدرت در  2مصاحبه  5

 محدودیتهاي دولتی 9و  1مصاحبه  6

و  5و  4و  2و  1مصاحبه  7
 8و  6

انتصابات سیاسی در سازمان 
 حسابرسی

 محدودیت چارت سازمانی 4مصاحبه  8

 حاکمیت تفکر سنتی  7و  3مصاحبه  9

مدیریت کارآمد عملکرد مؤسسات  12مصاحبه  10
 حسابرسی
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هاي رفتاري تورش محوري کدگذاري باز پدیده •
 شرکاي مؤسسات حسابرسی

اي که اساس محوري یک صورت ذهنی از پدیدهمقوله
اي است که اساس . یک صورت ذهنی از پدیدهاست فرآیند

در جدول  پژوهشها براي این این پدیده .فرآیند پژوهش است
 پرسش مصاحبه در این زمینه این بود که:زیر آورده شده است. 

 رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی را در چههاي تورش
؟ خبرگان در پاسخ کردبندي توان دستههاي محوري میپدیده

 اند.را برشمرده 4عوامل مطابق جدول  پرسشبه این 
 

هاي رفتاري تورشمحوري  کدگذاري باز پدیده .4 جدول
 شرکاي مؤسسات حسابرسی

 شرح کد منبع کد ردیف
 8و  7و  4و  2مصاحبه  1

 11و  10و 
آموزش مهارتهاي خود کنترلی و 

 خودمدیریتی
 پذیرش تغییر 10و  9و  1مصاحبه  2
 ها وتفویض بیشتر مسئولیت 4مصاحبه  3

 اختیارات به حسابرسان
سازي ارتباطات تسهیل در شبکه 7و  5مصاحبه  4

 سازمانی
 تسهیم دانش حسابرسی 3مصاحبه  5
 اطلاعات در مؤسسهجریان شفاف  12و  10و  8مصاحبه  6
 مدیریت تعارض و تغییر 9مصاحبه  7

 
اي تأثیرگذار بر بروز کدگذاري باز عوامل زمینه •

 هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسیتورش
اي، شرایطی است که راهبردها و اقدامات شرایط زمینه

این  پژوهشبراي این  .پردازندتحت آن، به اداره پدیده می
مصاحبه در این  پرسشعوامل در جدول زیر آورده شده است. 

 :زمینه این بود که
هاي رفتاري اي به نظر شما که بر بروز تورشعوامل زمینه

شرکاي مؤسسات حسابرسی اثر دارند کدامند؟ خبرگان در پاسخ 
 اند.را برشمرده 5عوامل مطابق جدول  پرسشبه این 

 
هاي تورشاي مؤثر بر زمینهکدگذاري باز عوامل  .5جدول 

 رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی
 شرح کد منبع کد ردیف

و  5و  1مصاحبه   1
7 

 خودمدیریتی شرکاء

و  5و  1مصاحبه   2
7 

 خودکنترلی شرکاء

 سازي شرکاء مؤسسه حسابرسیتیم 4مصاحبه    3
 فنآوریهاي تبادل دانش و اطلاعات  7مصاحبه    4
 سلسله مراتب پیچیده سازمانی 10و  9مصاحبه    5
 گرایی افراطیکاهش تخصص 9و  1مصاحبه    6
 فرهنگ پویاي مؤسسه 11و  3مصاحبه    7

 شرح کد منبع کد ردیف
 عدالت سازمانی 7و  4مصاحبه    8

  8و  5مصاحبه    9
 10و 

 انسجام و وحدت کاري

  8و  5مصاحبه    10
 10و 

 صداقت

 حسابرسیتفکر  باز در انجام وظائف  9مصاحبه    11
 اياستفاده از مشاوران و ارزیابان حرفه 11مصاحبه  12
 نیازسنجی تدوین استاندارهاي کاري 11مصاحبه  13
 

کدگذاري باز راهبردهاي تأثیرگذار بر بروز  •
 هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسیتورش

از پدیده محوري  که خاصی هايکنشها یا برهمکنش
اند که هاییها و کنشو اقدامات، طرح اهبردها. رشودمنتنج می

این راهبردهاي در جدول زیر  .ندکنبه طراحی مدل کمک می
 :مصاحبه در این زمینه این بود که پرسشآورده شده است. 

هاي به اعتقاد شما راهبردهاي تأثیرگذار بر بروز تورش
ر ها هستند؟ خبرگان درفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی کدام

 اند.را برشمرده 8عوامل مطابق جدول  پرسش پاسخ به این
 

هاي رفتاري تورشکدگذاري باز راهبردهاي مؤثر بر  .6 جدول
 شرکاي مؤسسات حسابرسی

 شرح کد منبع کد ردیف
 بازمهندسی سیاستهاي سازمان حسابرسی  8و  2مصاحبه  1

ا المللی متناسب باجراي استانداردهاي بین 9و  7مصاحبه  2
 الکترونیکالگوي تجارت 

 8و  6مصاحبه  3
 مدیریت استراتژیک استعداد حسابرسان 10و 

4 
 4و  1مصاحبه 

و  8و  6و 5و 
10 

ارتباط سیستماتیک با مراکز دانشگاهی و 
 مؤسسات آموزشی

حسابرسان و مؤسسات  ارزشیابی 9و  3مصاحبه  5
  حسابرسی

 8مصاحبه  6
سازي و ارتقاء مشارکت در سطح تیم

 مؤسسه

7 
 5و  1مصاحبه 
 بهبود کیفیت زندگی کاري حسابرسان 7و 

هاي روانی ها و توانمنديتوسعه قابلیت 7و  3مصاحبه  8
 حسابرسان

 ارتقاء سطح پاسخگویی شرکاء 7و  3مصاحبه  9

 6و  5مصاحبه  10
 7و 

تغییر در وضع موجود مؤسسات حسابرسی 
 و حرکت به سوي رشد

 10و  9مصاحبه  11
توانمندیهاي شرکاء مؤسسه با انطباق 

رویکردهاي نوین همچون توانمندیهاي 
 کوانتومی و ...

 و مدیریت پاداش استفاده از ابزار تشویق 7مصاحبه  12
 در مؤسسه

 مدیریت احساسات حسابرسان 5مصاحبه  13

 4و  3مصاحبه  14
 10و 

 آوري روانی شرکاءارتقاء سطح تاب
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رفتاري شرکاي هاي کدگذاري پیامدهاي تورش •
 مؤسسات حسابرسی

ثیرگذار مشهود و نامشهودي أهاي تپیامدها شامل خروجی
هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی تورشاست که در اثر 

هاي حاصل از راهبردها د و خروجیشوایجاد میدر مؤسسه 
 پرسشآورده شده است.  6نتایج این پیامدهاي در جدول  .هستند

 مصاحبه در این زمینه این بود که؛
هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی پیامدهاي تورش

عوامل مطابق  پرسشکدام است؟ خبرگان در پاسخ به این 
 اند.را برشمرده 6جدول 
 

هاي رفتاري شرکاي کدگذاري پیامدهاي تورش .6 جدول
 مؤسسات حسابرسی

 شرح کد منبع کد ردیف

افزایش رفتارهاي مبتنی بر  7و  5و  1مصاحبه  1
 گیري روانیگوشه

پذیري کاهش سطح انعطاف 12و  8مصاحبه  2
 شرکاء

3 
و  10و  9و  6و  5و  1مصاحبه 

11 
افزایش رفتارهاي 

 وري شرکاءضدبهره

 کاهش سطح اعتماد به نفس 3و  1مصاحبه  4

افزایش سطح تعارضات  10و  7و  5و  4مصاحبه  5
 سازمانی

 10مصاحبه  6
افزایش سطح ریسک 
 ورشکستگی مؤسسه

کاهش سطح توانمندي روانی  8و  6و  4و  3مصاحبه  7
 شرکاء

8 
و  6و  5و  3و  2و  1مصاحبه 
 10و  9و  8و  7

گیري در شکاف تصمیم
 مؤسسه

 کاهش سطح عملکرد مؤسسه 8و  7مصاحبه  9

پذیري و کاهش سطح انعطاف 8و  6و  4و  1مصاحبه  10
 مؤسسهپذیري انطباق

 
فرایند و مراحل ارزیابی و تعیین سطح خوانایی در این گام 

و قابل فهم بودن متغیرها از شاخص کلوز  یعنی درجه سادگی
 :استبه ترتیب زیر  )،1999(

هاي  اي از بخش انتخاب سه نمونه یک صد کلمه −
 ؛از سه مقاله منتخبابتدایی، وسطی و انتهایی 

 از طریق شمارش تعداد متغیر انتخاب شدهتعیین طول  −
 ؛رگذاري متغیهاي بکار رفته در نام  و کلمهها  سیلاب

اد از طریق تقسیم تعد نام متغیرتعیین طول متوسط  −
 تعداد رب گذاري متغیرهاي بکار رفته در نام  کلمه

 اي؛صد کلمه جملات کامل هر متن یک

 هاي بکار رفته در نامکلمه محاسبه میانگین طول  −
و میانگین طول متوسط جملات سه متن  متغیر گذاري

 اي؛صد کلمه یک
 مطابق این شاخص داریم:

هاي (متوسط طول کلمه -015/10(متوسط طول جملات)
= امتیاز خوانایی 835/262-846/0گذاري متغیر)بکار رفته در نام
 (سادگی) متغیر

در این شاخص مقدار سادگی تعریف شده براي متغیر مطابق 
 شود:تعیین می جدول زیر

 
گذاري بازه استاندارد براي تعیین سادگی نام .7 جدول

 متغیرها
 درجه سادگی نوشته توصیف سبک

 100-90 بسیار ساده

 90-80 ساده

 80-70 قدري ساده

 70-60 معمولی

 60-50 قدري دشوار

 50-30 دشوار

 30-0 بسیار دشوار

 
بدست آمد که  0,86مقدار این شاخص براي کل متغیرها 

گذاري متغیرها براي درك متغیر است.  نشان از ساده بودن نام
دلیل استفاده از این شاخص پرکاربرد بودن تکنیک، امکان 

ن پیشین بوده و همچنی هايپژوهشمقایسه نتایج آن با نتایج 
راي از آن ب سطح امتیاز سادگی انتخاب متغیر، امکان استفاده

 د. کنهاي بعدي را فراهم میتحلیل
 

 کدگذاري محوري - 
 هايهدف از کدگذاري محوري ایجاد رابطه بین مقوله

 تولید شده (در مرحله کدگذاري باز) است. این عمل معمولا
 شود و به نظریه پردازبر اساس الگوي پاردایمی انجام می

 سهولت انجامکند تا فرایند نظریه پردازي را به کمک می
 دهی در کدگذاري محوري بر بسط و اساس ارتباط .دهد

ها قرار دارد. دسته بندي اصلی (مانند ایده گسترش یکی از مقوله
شود و سایر دسته عنوان پدیده تعریف میه یا رویداد محوري) ب

ی موارد شوند. شرایط علّ بندي اصلی مرتبط میها با این دستهبندي
 .ندوشکه منجر به ایجاد و توسعه پدیده می و رویدادهایی هستند

نهایی کدها و مفاهیم مشخص شده  بنديدسته )8(در جدول 
 است.
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هاي رفتاري کدگذاري محوري عوامل مؤثر بر تورش .8جدول 
 شرکاي مؤسسات حسابرسی

 شرح کد محور کدگذاري عوامل

، میزان آگاهی به مباحث حسابرسی عوامل فردي عوامل علی
دانش، مهارت و ، ویژگیهاي شخصیتی

میزان ، ویژگی همکاران، تخصص
 تجربه
محیط کاري و ، تواناییهاي شناختی

استقلال ، مندي در کارضرورت رابطه
 کاري

، طلبی شخصیمنفعت، اعتماد به نفس
، هوش و زیرکی مالی، تحصیلات

 دغدغه، گریزيپذیري و ریسکریسک
 شهرت

نهادینه شده با وجود عوامل فرهنگی  عوامل محیطی 
نااطمینانی سیاستها و ، فساد اداري

 ،قوانین و مقررات، شرایط بازار سرمایه
، فشار نهادها و افراد بالادستی

نااطمینانی تورمی و نامناسب بودن 
اخبار و اظهار نظر ، الزحمهحق

 مقامات بورس منتشرشده
عوامل 

 گرمداخله
ودیت چارت محد، طلبیتمایل به قدرت عوامل سازمانی

یریت مد، نتیس حاکمیت تفکر، سازمانی
 کارآمد عملکرد مؤسسات حسابرسی

سیاستهاي کلان دولت و سازمان  عوامل محیطی
هاي اجرایی دستورالعمل، حسابرسی

ساختار سلسله ، سازمان حسابرسی
تمرکز ، مراتبی سازمان حسابرسی

، قدرت در سازمان حسابرسی
ی سیاسانتصابات ، محدودیتهاي دولتی

 در سازمان حسابرسی
پدیده 
 محوري

ارات ها و اختیتفویض بیشتر مسئولیت عوامل مدیریتی
 مدیریت تعارض و تغییر، به حسابرسان

آموزش مهارتهاي خود کنترلی و  عوامل ارتباطی
 پذیرش تغییر، خودمدیریتی

سازي ارتباطات تسهیل در شبکه
، تسهیم دانش حسابرسی، سازمانی

 اطلاعات در مؤسسهجریان شفاف 
عوامل 

 ايزمینه
، ءخودکنترلی شرکا، خودمدیریتی شرکاء عوامل فردي

 صداقت

 عوامل سازمانی

 ،سازي شرکاء مؤسسه حسابرسیتیم
، فنآوریهاي تبادل دانش و اطلاعات

اهش ک، سلسله مراتب پیچیده سازمانی
فرهنگ پویاي ، گرایی افراطیتخصص
و انسجام ، عدالت سازمانی، مؤسسه

تفکر  باز در انجام ، وحدت کاري
استفاده از مشاوران ، وظائف حسابرسی
نیازسنجی تدوین ، ايو ارزیابان حرفه

 استاندارهاي کاري
 راهبردها

راهبردهاي 
 درون سازمانی

 المللی متناسباجراي استانداردهاي بین
ت مدیری، با الگوي تجارت الکترونیک

، استراتژیک استعداد حسابرسان
حسابرسان و مؤسسات  ارزشیابی

سازي و ارتقاء مشارکت تیم، حسابرسی
بهبود کیفیت زندگی ، در سطح مؤسسه

 ها وتوسعه قابلیت، کاري حسابرسان
 ارتقاء، هاي روانی حسابرسانتوانمندي

ع تغییر در وض، سطح پاسخگویی شرکاء
موجود مؤسسات حسابرسی و حرکت به 

 سوي رشد
ا اء مؤسسه بانطباق توانمندیهاي شرک

رویکردهاي نوین همچون توانمندیهاي 
 و استفاده از ابزار تشویقکوانتومی و ...

مدیریت ، در مؤسسه مدیریت پاداش
ارتقاء سطح ، احساسات حسابرسان

 آوري روانی شرکاءتاب

راهبردهاي 
 برون سازمانی

بازمهندسی سیاستهاي سازمان 
ز ارتباط سیستماتیک با مراک، حسابرسی

 دانشگاهی و مؤسسات آموزشی
پیامدهاي  پیامدها

 رفتاري
گیري افزایش رفتارهاي مبتنی بر گوشه

پذیري کاهش سطح انعطاف، روانی
 شرکاء

 ،وري شرکاءافزایش رفتارهاي ضدبهره
 کاهش سطح اعتماد به نفس

پیامدهاي ضد 
 اثربخشی

، افزایش سطح تعارضات سازمانی
افزایش سطح ریسک ورشکستگی 

کاهش سطح توانمندي روانی ، مؤسسه
گیري در شکاف تصمیم، شرکاء

 ،کاهش سطح عملکرد مؤسسه، مؤسسه
پذیري و کاهش سطح انعطاف

 پذیري مؤسسهانطباق
 

هاي رفتاري شرکاي مؤسسات تورشارایه مدل  -
 حسابرسی

 استراتژي از محوري کدگذاري جهت حاضر، پژوهش در
) 1990( و کوربین استرواس رهیافت با بنیاد داده پردازي نظریه

 کیفی تحقیق ابزار کیودا، مکس افزارنرم است. شده ادهفاست
 داده پردازي است. استراتژي نظریه بوده پژوهش این در هاداده

 روابط توانمی آن کمک به که است منسجم الگویی بنیاد،
 دیگر طرفی از و داد قرار مورد سنجش را هامقوله میان احتمالی

 کند،می فراهم را نظر مورد پدیده جامع تاحدودي فهم امکان
 آوردن روي موجب که ايزمینه و عوامل علّی آن در زیرا

 است محوري مقوله همان که خاص، عالیتیف به گر،کنش
 و پیش آمده وضعیت مدیریت براي که شود، راهبردهاییمی

عوامل  شود،می اتخاذ محوري مقوله به بخشیدن تحقق
 بر ايزمینه و علّی عوامل تأثیرگذاري مانع که گريمداخله
هاي رفتاري شرکاي تورش پیامدهاي و شودمی محوري مقوله

هاي تورش شوند. الگويمی مؤسسات حسابرسی مشخص
 نمایش به 1در شکل  رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی

         :است شده گذاشته



 169                                                            هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی سازي تورشمدلو همکاران:  ملکی

 

 
 هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسیمدل تورش .1 شکل

 

 عوامل علی مؤثر 1مطابق مدل اشاره شده در شکل 
 هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی شاملتورش بر

 گر مؤثرعوامل فردي و عوامل محیطی؛ عوامل مداخله
هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی شامل عوامل بر تورش

هاي رفتاري هاي محوري تورشسازمانی و محیطی؛ پدیده
 شرکاي مؤسسات حسابرسی شامل عوامل مدیریتی

 هاي رفتاريمؤثر بر تورشاي و ارتباطی؛ عوامل زمینه
 شرکاي مؤسسات حسابرسی شامل عوامل فردي و

هاي رفتاري شرکاي سازمانی؛ راهبردهاي مؤثر بر تورش
 سازمانیمؤسسات حسابرسی شامل راهبردهاي دورن

هاي رفتاري شرکاي سازمانی و پیامدهاي تورشو برون
مؤسسات حسابرسی شامل پیامدهاي رفتاري و ضداثربخشی 

 یی شد.شناسا

 کدگذاري گزینشی -
 کیفی روابط از منسجم روایتی شرح که گزینشی کدگذاري

 کدگذاري محوري مرحله در شده شناسایی هايمقوله میان
 داده پردازي نظریه استراتژي در کدگذاري پایانی مرحله است،
 گزینشی است. کدگذاري کوربین، و استراوس رهیافت با بنیاد

 طریق از که است نظریه پالایش و کردن یکپارچه معناي به
 مرکزي مقوله پذیر است.امکان مرکزي مقوله به پرداختن
 پدیده یا مرکزي است. مقوله پژوهش اصلی مضمون نمایانگر
 که است پژوهش اصلی یا متغیر موضوع پژوهش، محوري

عنوان  شود.می تحلیق و تجزیه آن محور حول کیفی هايداده
 مقوله ،»مؤسسات حسابرسیهاي رفتاري شرکاي تورش«

 به گزینشی، کدگذاري مرحله در که است پژوهش این مرکزي
 9 جدول شود.می پرداخته گانه12روابط شاخصهاي  شرح

 .دهدرا نشان می پژوهشکدگذاري گزینشی براي متغیرهاي 

 مؤسسات حسابرسی هاي رفتاري شرکايتورششرایط علی: 
 عوامل فردي•

میزان آگاهی به مباحث حسابرسی، ویژگیهاي شخصیتی، دانش، مهارت و تخصص، ویژگی همکاران، میزان 
مندي در کار، استقلال کاري، اعتماد به نفس، تجربه، تواناییهاي شناختی، محیط کاري و ضرورت رابطه

 هرتگریزي و دغدغه شپذیري و ریسکطلبی شخصی، تحصیلات، هوش و زیرکی مالی، ریسکمنفعت

 عوامل محیطی•
عوامل فرهنگی نهادینه شده با وجود فساد اداري، نااطمینانی سیاستها و شرایط 

بازار سرمایه، قوانین و مقررات، فشار نهادها و افراد بالادستی، نااطمینانی تورمی و 
 بورسمقامات  الزحمه، اخبار و اظهار نظر منتشرشدهنامناسب بودن حق

هاي تورشپدیده محوري: 

رفتاري شرکاي مؤسسات 

 حسابرسی
 عوا مل مدیریتی 
 عوامل ارتباطی 

هاي رفتاري شرکاي تورشبستر یا زمینه 

 مؤسسات حسابرسی
 عوامل فردي•

خودمدیریتی شرکاء، خودکنترلی 
 شرکاء، صداقت

رکاي هاي رفتاري شتورشپیامد هاي  عوامل سازمانی•

 مؤسسات حسابرسی
 پیامدهاي رفتاري •

ش گیري روانی، کاهافزایش رفتارهاي مبتنی بر گوشه
پذیري شرکاء، افزایش رفتارهاي سطح انعطاف

 وري شرکاء، کاهش سطح اعتماد به نفسضدبهره
 پیامدهاي ضداثربخشی •

افزایش سطح تعارضات سازمانی، افزایش 
سطح ریسک ورشکستگی مؤسسه، کاهش 

توانمندي روانی شرکاء، شکاف سطح 
گیري در مؤسسه، کاهش سطح عملکرد تصمیم

پذیري و مؤسسه، کاهش سطح انعطاف
 پذیري مؤسسهانطباق

هاي تورشراهبردهاي 

رفتاري شرکاي مؤسسات 

 حسابرسی
 سازمانیراهبردهاي درون 
 سازمانیراهبردهاي برون 

  مؤسسات حسابرسیهاي رفتاري شرکاي تورشگر عوامل مداخله

 عوامل سازمانی•
طلبی، محدودیت چارت سازمانی، حاکمیت تمایل به قدرت

 تفکر سنتی، مدیریت کارآمد عملکرد مؤسسات حسابرسی

 عوامل محیطی•

سیاستهاي کلان دولت و سازمان حسابرسی، 
هاي اجرایی سازمان حسابرسی، ساختار سلسله دستورالعمل

قدرت در سازمان مراتبی سازمان حسابرسی، تمرکز 
حسابرسی، محدودیتهاي دولتی، انتصابات سیاسی در 

 سازمان حسابرسی
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هاي رفتاري شرکاي شاخصهاي مدل تورش .9 جدول
 مؤسسات حسابرسی

 مؤلفه مقوله ردیف
علی مؤثر بر عوامل  1

هاي رفتاري شرکاي تورش
 مؤسسات حسابرسی

 عوامل فردي
 عوامل محیطی 2

اي مؤثر بر عوامل زمینه 3
هاي رفتاري شرکاي تورش

 مؤسسات حسابرسی

 عوامل فردي
 عوامل سازمانی 4

گر مؤثر بر عوامل مداخله 5
هاي رفتاري شرکاي تورش

 مؤسسات حسابرسی

 عوامل سازمانی
 محیطیعوامل  6

 هاي دورن سازمانیراهبرد 7

 مؤلفه مقوله ردیف
راهبردهاي مؤثر بر  8

هاي رفتاري شرکاي تورش
 مؤسسات حسابرسی

 هاي برون سازمانیراهبرد

هاي پیامدهاي مؤثر بر تورش 9
رفتاري شرکاي مؤسسات 

 حسابرسی

 پیامدهاي رفتاري 
 پیامدهاي ضداثربخشی  10

هاي پدیده محوري تورش 11
مؤسسات رفتاري شرکاي 

 حسابرسی

 عوامل مدیریتی
 عوامل ارتباطی 12

 
 افزار مکس کیودا در شکلتصویر نقشه نهایی حاصل از نرم

 نشان داده شده است. 2
 

 
 اافزار مکس کیودتصویر نقشه نهایی حاصل از نرم .2 شکل

 

 مدل مفهوي تعیین اعتبار  -

هاي تناسـب و شاخص مدل بر اساستعیـین اعتبـار 
) مورد بررسی 1990کـاربردي بـودن (اسـتراوس و کـوربین، 

 زا در این باره بررسی شد.شوندگان و نظـر مصاحبه قرار گرفت
 شوندگاننفر از مصاحبه 2با  شاخص تناسب مورددر طرفی 
هاي پژوهش با دنیاي تجربی بحث شد و تناسـب یافته هدربـار

ها صورت تعدادي از مقوله اصلاحاتی در گذاريدر مورد نام
 در خصوص شاخص کاربردي بودن افزون بر آن پذیرفت.

نجام اها با پیشـینه و مبانی نظري پژوهش مستمر داده همقایس
ساختاریافته در هر هاي نیمهپرسش نشد در همین راستا تدوی

ها، به کاربردي بودن آناز رفع اشکال  باها مرحلـه از مصاحبه

 هايپژوهش درهمچنین  .پژوهش جامۀ عمل پوشانده شود

 وجود اعتبارسنجی براي متفاوتی هايملاك و معیارها کیفی،

 یا معیار چهار از ها،داده پایایی و از روایی اطمینان براي دارد

 شود:می استفاده زیر مفهوم
ري ذی پ ر ا عتب  و هاتوصیف واقعی بودن به معیار این :ا

 به منظور حاضر، پژوهش در دارد. اشاره پژوهش هايیافته

 حضور پژوهش محیط روز در 80به مدت  اطلاعات، گردآوري

 را مصاحبه هايفایل و بارها صورت گرفته مستمر و مداوم

 پژوهش مراحل تمامی همچنین شده است. بررسی و بازنگري

 هدربار و ثبت شده دقیق به طور شده از سوي نمونه یادو عوامل 
 . شده است نظر تبادل و بحث حاصل هايیافته
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نتقال ريا ذی  به نتایج انتقال یا پذیريتعمیم درجه به :پ

از این رو، در پژوهش  دارد. اشاره دیگر هايمحیط و هازمینه
 شوندمی بیان عمیق به صورت و کافی جزییات با نتایج حاضر،

به  است، پذیريانتقال از معیارهاي یکی که عمیق شرح معیار تا
 . آید دست

رياطمینان ذی  اطمینان، قابلیت کیفی، : در پژوهشپ

قابلیت  افزایش براي شود.می پایایی مفهوم جایگزین
 متغیر شرایط به پژوهشگر که شودمی پیشنهاد پذیري،اطمینان

 به و به طور کلی، مطالعه هايپدیده تغییرات پژوهش، طرح

 به طور را تغییرات این و کرده توجه پژوهش تغییر حال در زمینه

 توجه موارد این تمام به نیز پژوهش این . درکند توصیف دقیق

 ضبط شده، متون هايمصاحبه منظور این براي است. شده

 فهرست مصاحبه، راهنماي برگه ها،مصاحبه برداري شدهنسخه

 و هاداده از استنتاج شده هايمقوله و شوندگانمصاحبه
 .شدند مستند و ثبت همگی پژوهشگر هايیادداشت

ري ذی دپ یی أ  هايیافته که دارد اشاره مسئله این به :ت

 هاي پژوهشگردیدگاه یا سوءگیري تأثیر از تا چه اندازه پژوهش

 تأییدپذیري تأمین براي پژوهش، این در است. بوده مبرا

 مربوط به پژوهش تمام مستندهاي ابتداي همان از اطلاعات،

 به هایافته و تفسیرها ها،استنتاج همچنین و پژوهش هايداده

 هايمقوله و مفاهیم شدند. ثبت و ضبط مندنظام روشی

مصاحبه  اطلاع به دوباره هایافته به همراه شده استخراج
 از پس یا شد اعمال آنان اصلاحی و نظرات رسید شوندگان

 .رسید آنها نهایی تأیید به موارد دوباره، ارسال
 

 گیري و پیشنهادهانتیجه بحث،
هاي رفتاري مدل تورش الگوي پارادایمی پژوهشدر این 

(شرایط علّی، پدیده محوري،  شرکاي مؤسسات حسابرسی شامل
ترسیم  )گر، راهبردها و پیامدهااي، عوامل مداخلهعوامل زمینه

عوامل -1در شرایط علّی شامل پژوهش . مدل پارادمی شد
هاي در بخش پدیده محوري ؛ مقولهعوامل محیطی-2، فردي

هاي در ؛ مقولهعوامل ارتباطی -2، عوامل مدیریتی -1شامل 
عوامل  -2سازمانی،  عوامل -1اي شامل بخش شرایط زمینه

عوامل  -1گر شامل هاي در بخش شرایط مداخله؛ مقولهفردي

هاي در بخش راهبردها ؛ مقولهعوامل محیطی -2، سازمانی
و با اجراي این  سازمانیبرون -2، سازمانیدرون -1شامل 

اثربخشی در  پیامدهاي رفتاري و ضد راهبردها پیامدهایی چون
عوامل علی عبارتی ه ب .شدمتصور  توانمؤسسات حسابرسی می

امل ش هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسیمؤثر بر تورش
گر مؤثر بر عوامل فردي و عوامل محیطی؛ عوامل مداخله

هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی شامل عوامل تورش
هاي رفتاري هاي محوري تورشسازمانی و محیطی؛ پدیده

شرکاي مؤسسات حسابرسی شامل عوامل مدیریتی و ارتباطی؛ 
هاي رفتاري شرکاي مؤسسات اي مؤثر بر تورشعوامل زمینه

حسابرسی شامل عوامل فردي و سازمانی؛ راهبردهاي مؤثر بر 
هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی شامل تورش

سازمانی و پیامدهاي سازمانی و برونراهبردهاي دورن
هاي رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی شامل تورش

ن نتایج ایپیامدهاي رفتاري و ضداثربخشی شناسایی شد. 
)، 1402اشرفی و همکاران ( هاي پژوهشبا نتایج  پژوهش

) و دوان و هارنی 2019)، یاش و همکاران (1397جمشیدي (
  .است) همسو و همراستا 2019(

در یک بازار مالی به دلایلی مانند نبود  هاي رفتاريتورش
نیافتگی نهادهاي تخصصی مالی، شفافیت اطلاعاتی، توسعه
ود. شایجاد می مالیبودن بازار عمقالگوي فرهنگی جامعه و کم

از دلایل دیگر، دورشدن بازارهاي مالی از رفتارهاي منطقی بروز 
در این بازارها است. یکی از فعالان رفتارهاي واکنشی 

فعالان بازار هاي مهم بازار کاراي سرمایه این است که فرضیه
هند. دطور منطقی به اطلاعات جدید واکنش نشان میبهسرمایه 

نسبت به  فعالان بازار سرمایهارد که شواهد بسیاري وجود د
دهند و براساس اطلاعات جدید واکنش بیش از اندازه نشان می

 هاي رفتاري کهتورش گیريشکل دربارهگیرند. این تصمیم می

 چگونگی توضیح شود،می وار نیز تعبیرتوده رفتارهاي به آن از

 توجیه حدودي تا را مختلف هايمیان گزینه از تصمیمات اتخاذ

 اطلاعات بدون فراوان ریسک کند. تورش رفتاري، پذیرشمی

 آشکار نیت و قصد را آن توانعبارتی می به است. کافی

 تعریف گذارانسایر سرمایه رفتار کپی کردن در گذارانسرمایه

 عنوان به شرکتها، مدیران و گذارانسرمایه حالت این نمود. در
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 کافی اطلاعات بدون که شوندمی کشیده به تصویر ايتوده

 با و ندکنمی منفعت کسب در آمیزاقدامات مخاطره به مبادرت

 امن هايپناهگاه سمت به به سرعت بحران هاينشانه نخستین

 شفافیت نبوداز  ناشی به طور عمده امر این آورند کهمی هجوم

با  مقررات و قوانین نبود اطلاعاتی، تقارن عدم اطلاعاتی،
 افشاي الزامات فقدان مقررات، صراحت عدم اجرایی، پشتوانه

 فقدان رهگذر، این از گذارانسرمایه اطمینان و جلب اطلاعات

 بازار کارآیی عدم سرانجام و کارشناسانه مناسب هايتحلیل

 ندارد، وجود وارتوده رفتار کارا باشد دقیقاً بازار اگر .است سرمایه

شود می منجر بازار به ناکارامدي وارتوده رفتار وجود حقیقت در
با رویدادهاي مهم از جمله  روبروییهاي رفتاري در تبیین تورش

هاي چند مدل . هراستگذاري مسائل روز در ادبیات سرمایه
ما اگذاري کماکان از مقبولیت برخوردارند کلاسیک سرمایه

ر د پژوهش ها گسترشتوسعه ادبیات مالی رفتاري منجر به 
زمینه شناسایی رفتار سرمایه گذاران شده است. این شناسایی 

هاي راهبردي باعث تقویت راهبردهاي سرمایه گذاري و نظارت
در سطح کلان بازار خواهد شد. در طی سالیان اخیر روند 

ثر بر بازار ؤاي و مسائل آن از جمله عوامل ممذاکرات هسته
هاي تورش ه مدلارای .گذاران بوده استسرمایه و سرمایه

ن و گذاراشود تا سرمایهرفتاري غالب در بازار سرمایه سبب می
فعالان اقتصادي با آگاهی از آنان به اتخاذ اقدامات مقتضی به 

ایند ها که فرمنظور مقابله با اثرات احتمالی ناشی از این تورش
نند، بپردازند. براي مرتفع کگیري را دچار اختلال میتصمیم

هاي تورش ارایه مدلامر در پژوهش حاضر به  نمودن این
کردند که  ان) بی1995بوندت و تالر ( .رفتاري اهتمام ورزیده شد

الان در و فع گذارانهیرفتار سرما لهیتوانند بوسیم یمال يبازارها
. اگر دریقرار گ ریثأتحت ت هاي رفتاريتورش قیاز طر این بازار

اعتقاد است که  نیباشد، بر ا حیصح یانداز رفتار مالچشم
ه کمتر از حد ب ایاز حد  شیگذاران ممکن است واکنش بهیسرما
 میعمت ندهیشته را به آذروند گ ،نشان دهند و اطلاعات بازار اخبار
. مرتبط با سهام کم توجه باشند يادیبه عوامل بن ،دهند

و  معتقدند اشخاص حقیقینیز اقتصاددان طرفدار نئوکلاسیک 
رفتارشان عقلایی است و چنانچه موضوعی با این اصل حقوقی 

ز اکنند. همسو نباشد از آن به عنوان سو رفتار(تورش) یاد می

 هاي رفتاري نیز جزییکه تورش تئوري مالی رفتاريمنظر آنها 
از آن به عنوان کاربرد روانشناسی در مفاهیم مالی  از آن است،

ه نئوکلاسیک را بترین اصل اساسی اقتصاد یاد می شود، مهم
لرزه درآورده است و تلاش دارد مفاهیم روانشناختی 

با این تفاسیر  .گذاران در بازارهاي مالی را معرفی کند سرمایه
نهاد ناظر به عواملی چون کیفیت حسابداري و افشاي اطلاعات 

ور ط شده در بورس اوراق بهادار تهران و بههاي پذیرفتهشرکت
نظارتی توجه کرده و اقدام به  کلی ارتقاي سازوکارهاي

گذاري براي رشد و توسعۀ نهادهاي مالی فعال در حوزة سیاست
گذاري، هاي مشاورة سرمایهشرکت شامل:بازار سرمایه 

هاي گذاري، سبدگردانی، شرکتهاي سرمایهها و شرکتصندوق
ی هایگذاران نیز به نمونهپردازش اطلاعات مالی کند و سرمایه

 هیعنوان مسئولان تهت تیم مدیریتی شرکت بهکیفی مانند
هاي رشد شرکت، سطح افشا و فرصت ههاي مالی، اندازصورت

عنوان عوامل اثرگذار بر عدم تقارن اطلاعاتی توجه داشته به
با مسائل مالی نا آشنا  فعالان بازار سرمایهبسیاري از  .باشند

نند عملکرد بتوانی که اهستند و تعداد تحلیلگران مالی و متخصص
بینی کنند، کم است. ها را براساس یک روش علمی پیششرکت

گذاران براساس سرمایه بیشتراین موضوع موجب شده است 
هاي دیگران و با ها و توصیهها، شایعهاطلاعات محرمانه، شنیده

گذاري کنند و در هاي سفته بازانه اقدام به سرمایهاتکا بر انگیزه
تغیرهاي بنیادي را بر اساس قاعده ثبات هاي خود متحلیل

اطلاعات تاریخی  بنابراینعملکردي مورد توجه قرار دهند. 
هاي مالی که براساس آن ویژگی سود منعکس در صورت

قرار  گذارانها قابل ارزیابی است، کمتر مورد توجه سرمایهشرکت
 تواند کارسازکه اقدامات بایسته در این خصوص می گیردمی

هاي رفتاري در تورش) 2019به اعتقاد یاش و همکاران (باشد. 
یک بازار مالی به دلایلی مانند نبود شفافیت اطلاعاتی، 

نیافتگی نهادهاي تخصصی مالی، الگوي فرهنگی جامعه توسعه
شود. از دلایل دیگر، بودن بازار سهام ایجاد میعمقو کم

ارهاي دورشدن بازارهاي مالی از رفتارهاي منطقی بروز رفت
هاي گذاران در این بازارها است. یکی از فرضیهواکنشی سرمایه

طور گذاران بهمهم بازار کاراي سرمایه این است که سرمایه
دهند. شواهد منطقی به اطلاعات جدید واکنش نشان می
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گذاران نسبت به اطلاعات جدید بسیاري وجود دارد که سرمایه
براساس این تصمیم  دهند وواکنش بیش از اندازه نشان می

در بازارهاي سهام، استثناهاي زیادي  1980گیرند. در دهۀمی
ي هامشاهده شد. استثناهایی مانند حجم مبادلات بالا، نوسان

شدید در بازار سرمایه، سود سهام معماي صرف سهام و قابلیت 
مالی منجر شد که  هی به ارائۀ پارادایم جدید در حوزبینپیش

) 2014. از سویی فري و همکاران (ي نام گرفتبعدها مالی رفتار
این پارادایم بر دو پایۀ مهم بنا شد که یکی به بازارها و معتقدند 

دیگري به عاملان اقتصادي ارتباط داشت که اولی محدودیت 
گیري عاملان اقتصادي در آربیتراژ و دومی خطاهاي تصمیم

ۀ ی نظریمطالعات مالی رفتاري، کانمن و تیورسک هدر حوز .بود
 هانداز را مطرح کردند. براساس این نظریه، آنها نظریچشم

را نقد کرده، نقطۀ مرجع و تابع ارزش و  مطلوبیت انتظاري
گریزي را مطرح کردند. بر اساس این، پذیري و زیانریسک

 گیرند، برايگذاران در وضعیت زیان قرار میزمانی که سرمایه
هاي رفتاري به تورشگریزي خروج از این وضعیت از ریسک

این دانشمندان، نظریۀ  1992دهند. در سال تغییر وضعیت می
در  مذکور را توسعه دادند. پس از آن گوت و همکاران

هاي دیگران را در بودن تصمیمهایی تأثیر منصفانهآزمایش
 هنظری هها به ارائهاي افراد بررسی کردند که این بررسیتصمیم

 کند در شرایطیشد. این نظریه بیان میمنتج  بازي اولتیماتومی
هاي افراد به هم وابسته است، این افراد به که تصمیم

است  کنند و ممکنهاي یکدیگر توجه میبودن تصمیممنصفانه
در این خصوص  بنابراین. رفتار منطقی را کنار بگذارند

 شود:زیر ارایه می هايپیشنهاد
 پیشنهادها ،ودشمی پیشنهادمؤسسات حسابرسی  به مدیران

 سبد و عملکرد گذاريسرمایه زمینه در مختلف عقاید و

 قسمت دیگر، به عبارت .دهند ايویژه اهمیت گذاريسرمایه

 را زمینه این در نوآوري و از افکار حمایت و توسعه و پژوهش

هاي تورش میزان منطقی افزایش با دهند تا قرار اولویت در
 بتوانند هاي رفتاريتورش از بالاتري به درجات خود رفتاري

مبناي  را مدیران و گذارانسرمایه از تقلید کورکورانه و برسند
 ندهند. قرار خود گیريتصمیم

ساعت کاري،  افزایش از جمله مختلف راههاي مدیران از
 ارتقاي شغلی، جمله از هاییمشوق کمک به و فعالیت افزایش

 و طلبیجاه بهتمایل  کرده، خارج سستی از ... و ویژه پاداش
 دستیابی دنبال به تا تقویت کنند آنها در را نفس به اعتماد ایجاد

 مدیران سایر به نسبت برتري و احساس باشند بالاتر سطوح به

 به الگوبرداري و تقلید جاي به دیگر، به عبارت .باشند داشته را

و  کاري میزان افزایش با که برسند نفس به از اعتماد سطحی
 بهتر، رساندن شغلی سطح بالاتر، پاداش به جدید هايایده

 مدیران رضایت بالاتر ایجاد درنهایت و بیشتر بازده به صندوق

 بتوانند گذاريسبد سرمایه و خود عملکرد بهبود و بالادستی

 براي را منطقی بازده پذیرش ریسک، ازاي در و یابند دست

 . کنند ایجاد صندوق
 براي شودمی هادبه مدیران مؤسسات حسابرسی پیشن

 انتخاب مدتکوتاه را بینیپیش افق زمانی عملکرد، ارزیابی

 آسان و دسترس در هاياستراتژي اهداف، نیل به براي و نکنند

 دلیل به مدیران براي نباید دیگر، عبارت به .نظر نگیرند در را

پذیرفتنی  گزینۀ تکنیکال تحلیل و مکررات تکرار اهرم زمان،
 و بینیزمانی پیش افق دلیل به عملکرد ارزیابی از ترس باشد.

 را آنها مدیر، منزلت اجتماعی و جایگاه دادن از دست همچنین

 رفتاري از تقلید و هاي رفتاريتورش علائم اینگونه سمت به

 بینیپیش زمانی افق شودمی بنابراین پیشنهاد ،کند هدایت ثابت

 بر استراتژیهاي بنا مدیر عملکرد ارزیابی و انتخات شود بلندمدت

شود. همچنین به  دیده بلندتر زمانی گذر در اهداف در راستاي
 هايشود به تحلیلمدیران مؤسسات حسابرسی پیشنهاد می

 دلیل آنها به به خطا فرصت و کنندرجوع استراتژیک  بنیادین

 صندوق و عملکرد مدیر بهبود براي جدید استراتژیهاي اتخاذ

 کوتاه زمان مدت و ارزیابی عملکرد دیگر، عبارت به .شود داده

 از استراتژي ترینآسان و انتخاب مدیران ترسو شدن باعث

 نشود. آنها سوي

هاي جدیدي مطرح در جریان پیشرفت هر پژوهش جنبه
پوشیده ماندند یا به دلیل  پژوهشگرشود که یا بر می

هایی، امکان بررسی همه آنها وجود ندارد. موضوعات محدودیت
ود شر نیز از این قاعده مستثنی نیستند. پیشنهاد میزی
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حسابداري و مدیریت مالی در  پژوهشگرانصاحبنظران و 
 زیر را بررسی کنند: هايآینده خود پیشنهاد هايپژوهش

هاي رفتاري در بین کلیه فعالان در تورش ،شودپیشنهاد می
 بازار سرمایه مورد مطالعه قرار گیرد.

نااطمینانی سایر عوامل از قبیل شود آثار پیشنهاد می
 هايناکارآمدي بازار سرمایه و تکانه، سیاستهاي اقتصادي

 .گیردقرار  یمورد بررسهاي رفتاري اقتصادي بر تورش

 شامل موارد زیرپژوهش هاي همچنین محدودیت
 بود:

 1402 تا 1401 زمانی همحدود پژوهش، این زمانی قلمرو

 نیز دیگر زمانی هايدوره به نتایج تعمیم در بنابرایناست.  بوده

هاي تورشحاضر بر  پژوهششود. همچنین  عمل احتیاط با باید
رفتاري شرکاي مؤسسات حسابرسی تأکید داشت که در تعمیم 

 .کردها باید احتیاط آن به سایر گروه
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