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Abstract 

Objective  

Brands play a pivotal role in establishing connections with customers, transcending mere 

commercial transactions to foster sustainable and profitable relationships. These roles 

manifest themselves in functional, symbolic, and emotional domains, sometimes even 

evolving into emotional bonds between individuals and brands. Brand personality is 

considered a critical element in brand differentiation and positioning strategies. It has 

attracted significant attention from researchers and marketers over the past three decades, 

leading to numerous studies in this field. Given the increasing research in brand studies in 

recent years, with more researchers expected to focus on this area, a comprehensive 

analysis of its conceptual structure is of paramount importance. This study aims to review 

articles on brand personality published in reputable international journals and analyze 

publication trends to identify opportunities for future research. 

 

Methodology  

This study employs a systematic literature review approach to identify publication trends 

in brand personality in the Web of Science database to determine future research 

opportunities. The methodology involves a five-step literature review process: 

identification, selection, eligibility, and inclusion. Each article was carefully reviewed to 

extract relevant information such as publication year, authors, research methods, findings, 

and conclusions. The extracted information was analyzed to identify trends in research 
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topics, methodologies, and theoretical frameworks. Based on the analysis, research gaps 

and opportunities for future studies were identified. 

 

Findings 

A total of 1,069 articles on brand personality were reviewed in the Web of Science 

database. The analysis revealed several key trends: First, the number of publications on 

brand personality has steadily increased over the past three decades, indicating growing 

interest in this field. Second, the most frequently studied topics include brand personality 

dimensions, measurement scales, consumer responses, and brand personality 

management strategies. Third, quantitative methods, particularly surveys and 

experiments, are the most commonly used approaches in brand personality research. 

Fourth, a wide range of theoretical frameworks have been applied to study brand 

personality, including social identity theory, self-congruity theory, and brand 

anthropomorphism. Additionally, a scientometric analysis was conducted, including co-

occurrence analysis, co-citation analysis, and thematic analysis of the brand personality 

field using VOSviewer © software and the Bibliometrix R tool. Using scientometric 

analysis of keywords, clusters of frequently used keywords were created as thematic 

areas. The outputs generated from the analysis of studies published in the Web of Science 

in the field of brand personality identified specific research gaps that may be relevant for 

future studies in this area. 
 

Conclusion 

This study provides a comprehensive review and analysis of articles related to brand 

personality in reputable international journals. The identified research trends and gaps can 

assist researchers interested in brand personality in publishing articles or books by 

guiding topic selection. The identified research gaps and future research directions can 

inspire researchers and practitioners to develop new approaches in the field of brand 

personality. This study contributes to the advancement of knowledge in brand personality 

research and provides valuable insights for future research endeavors. 
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  چكيده
 ي،عملكـرد  يها ها در حوزه نقش ينا. دارند اي يژهنقش و) يخرد و سازمان( يانخود و مشتر ينارتباط ب يجادرندها معمولاً در اب :هدف
هـا   و سودآور بـه نفـع شـركت    يدارروابط پا يبرا يبرندها، از معاملات تجار يبرا يفوظا ينا. دهند يخود را نشان م يو عاطف يننماد

مهـم اسـت كـه     يننمـاد  هـاي  يژگياز و يكيبرند  يتشخص. شود يم يلافراد و برندها تبد ينب يبه روابط عاطف ي،هو گا رود يفراتر م
موضـوع   يـن تـا كنـون، ا   يشسال پ ياز س. شود يدر نظر گرفته م يابي يتموقع هاي يبرند و استراتژ يزدر تما يديكل يعنوان عنصر به

جـامع   ياست مـرور  يازحوزه انجام شده كه ن ينا يرو ياست و مطالعات مختلف هلب كردبه خود ج ياررا بس يابانتوجه محققان و بازار
بـوده اسـت و انتظـار     يشمطالعات برند رو بـه افـزا   ةدر حوز يقاتتحق ير،اخ يها از آنجا كه در سال. ها انجام شود روند انتشار آن يرو
 ينهدف ا. دارد ياديز يتحوزه اهم ينا يساختار مفهوم لكام يلوتحل يهحوزه توجه كنند، تجز ينبه ا يشتريكه پژوهشگران ب رود يم

منظـور كشـف فرصـت     روند انتشـار، بـه   يو بررس يامعتبر دن يها برند، در مجله يتشخص ينةمنتشر شده در زم يها مطالعه، مرور مقاله
  .است يندهآ يها پژوهش يبرا

منظـور   بـه  ينسوب آو سـا  ةداد يگاهبرند، در پا يتشخص ةروند انتشار مطالعات در حوز ييمطالعه، شناسا يناز آنجا كه هدف ا :روش
 ـ يـن ا يشناس ـ روش. كار گرفته شده است به ياتاست، روش مرور ادب يندهآ يقاتيتحق يها فرصت يينتع  يـات، مـرور ادب  يژوهش بـرا پ

هـا،   مقالـه  يشـمول و عـدم شـمول، بررس ـ    يارهـاي هـا، مع  مقالـه  يآور جمـع : بوده كه مراحل آن عبارت اسـت از  يا مرحله پنج يروش
   .يندهآ يقاتيتحق هاي يريگ ها و جهت مقاله وتحليل يهتجز

 وتحليـل  يـه تجز ين،بـرا  عـلاوه . شـد  يبررس ينسداده وب آو سا يگاهبرند در پا يتمقاله مختص به شخص 1069در مجموع  :ها يافته
و  يـور افـزار وس و  برند با استفاده از نـرم  يتشخص ةحوز يموضوع يلواژگان و تحل ياستناد واژگان، هم يرخداد شامل هم ي،سنج علم
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عنـوان   پركاربرد، بـه  يدياز واژگان كل ييها خوشه يدي،واژگان كل يسنج علم وتحليل يهاز تجز هبا استفاد. انجام گرفت يبلومتريكابزار ب
 ةدر حـوز  ينس،مطالعات منتشر شـده در وب آو سـا   يرو وتحليل يهآمده از تجز دست به هاي يدر خروج. شد يجادا يموضوع يها حوزه
  .باشد يتحوزه حائز اهم يندر هم يندهمطالعات آ يشد كه ممكن است برا ييشناسا يخاص يقاتيتحق يها برند شكاف يتشخص

موضـوع منتشـر كننـد،     يندر ا يكتاب يادارند مقاله  يلبرند كه تما يتشخص ةمند به حوز قان علاقهمطالعه به محق ينا :گيري نتيجه
 يجـاد ا يمحققـان و متخصصـان را بـرا    توانـد  يم ـ ينـده، آ يقـات تحق يريگ و جهت شده ييشناسا يقاتيتحق يها شكاف. كند يكمك م

برنـد در   يتمـرتبط بـا شخص ـ   يهـا  از مقالـه  يجامع يلو تحل يمقاله بررس ينا. كند يببرند ترغ يتشخص ةدر حوز يدجد يكردهايرو
  .ياستمعتبر دن يها مجله

  
  .يموضوع يلنقشه دانش، تحل ي،واژگان يرخداد هم يلتحل ي،و كتاب شناس يسنج برند، علم يتشخص :ها كليدواژه

  
 حـوزة شخصـيت  سال پـژوهش در   سي ).1403( زاده، شهريار و رضايي، نكسيا غريباسفيداني، محمدرحيم؛ نظري، محسن؛ : استناد

   .283 -262، )2(16، مديريت بازرگاني .يسنج علم ردكيبا استفاده از رو يساختار موضوع لينقشه دانش و تحل ميترس: برند
 

  20/09/1401 :افتيدرتاريخ   283 -262. صص ،2، شماره 16، دوره 1403مديريت بازرگاني، 
 13/11/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  15/02/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  30/04/1403 :انتشار تاريخ  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2023.352311.4504
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  مقدمه
 ين و عاطفينماد  ،اي هفيردها از جمله وظكانواع عمل تواند ميو دارد  اي هژيونقش  ها سازمانو  انيمشتر نيدر روابط ب برند

، اتيك ـپ( رود يها فراتر م ـ نفع شركت و سودآور به داريبط پاروا يبرا ،ياز معاملات تجار اين وظايف كه را دربرداشته باشد
 2رك ـآ هك ـ اسـت  يو وفـادار  ي، آگاهژهيارزش و ةتوسع يمعنا به ،برند ةنيبه تيرمدي). 2019  ،1والت فلورانس و دي بارنيه

قدرت و  ،ها نر آيا تصويق نام ياز طر تواند مي است وه كردبرند مطرح مرتبط  يها تيو مسئول تيفيك خصوصدر ) 1996(
د ي ـم به خريهمان تصم يا يرونيعمل ب يكه در ادامه با كبه همراه داشته باشد  كننده در ذهن مصرفآن برند را  يادآوري

كـردن   برجسـته  نسـبت بـه   معمـولاً  يبرندسـاز ارها كو سبكدر  ).2018، 3جورج و آناندكومار؛ 1997 ر،كآ( شود ميان ينما
 يمحصولات را دربازارها ينام يدر نظر دارد ب فرايندن يا ؛ زيرادارد يشتريسهم بمحصولات  يبرا يعملكرد يها يژگيو
تي ـبـا هو  ييهـا  برنـد  جاديا يخود را برا يها تلاش رانيرو، مد نياز ا ).2012، 4نوز و والتايا( ر از محصول پوشش دهدپ 

 ،6لـو ينيجـاپوترا و مول ؛ 2003، 5نيدلـو ( رنـد يگ يار م ـك ـ بهننده ك در ذهن مصرف زيو تما يابي تيموقع ييخاص خود و توانا
  . )2021، 7يردالستروم و زم ي،عل ي،بورك ،؛ سعيد2019

كه در  يياز آنجاگيرد و  مي نشئت 1997از كار آكر در سال  ،مفاهيم مربوط به شخصيت برند و اجزاي اثرگذار بر آن
حـوزه توجـه    ني ـبـه ا  يشتريه پژوهشگران بك شود مي ينيب شياست و پ شيحوزه به افزااين در  قاتيتحق رياخ يها سال

شخصـيت  « يدي ـكلمـه كل  يوجـو  جست. دارد بسيار زيادي تيرشته اهم نيا يكامل ساختار مفهوم وتحليل تجزيهكنند، 
سير صـعودي مطالعـات    .كرد جاديا وجو جسترا در موتور  جهينت 1100از  شيب ،دهيچك /يديكل واژگان /در عنوان 8»برند

  . ه است و تاكنون ادامه داردشدآغاز  2005سال  زا ،اين حوزه
 ـ سـنجي  علم وتحليل تجزيهاز طريق  ،شخصيت برندي مهم مطالعات ها هدف اين مطالعه بررسي ويژگي  هـاي  همقال

و بـا اسـتفاده از    سـنجي  علماين مطالعه با استفاده از روش . است 2022تا  1993ي ها سال بين ،منتشر شده در اين حوزه
توسعه داده شده است، مـروري   »آر« نويسي كه در بستر زبان برنامه 10بيبليومتريكي افزار نرم ةو بست 9يوروس و افزار نرم

ي پـژوهش،  هـا  به شناسايي روندهاي تكاملي، تحليل واژگان اصـلي و تـم   ،و در آن دهد ميارائه شخصيت برند بر ادبيات 
مفصلي از تحقيقات انجـام   ةپيشيناين مطالعه . پردازد شناسايي نويسندگان اصلي و بررسي سهم كشورها در اين حوزه مي

 يدرك روشـن تـا   كند ميبنابراين به محققان كمك  ؛دهد ميصورت بصري و كمي ارائه  را بهشخصيت برند  ةزمينشده در 
حققـان و  بـه م  توانـد  مي ،هاي بيبليومتريكافزار نرمتحليلي ارائه شده توسط  نتايج ،همچنين. بياورند دست بهاز اين حوزه 

جايانثـا و  ( كشـف و شناسـايي كننـد   برنـد   تيشخصدر  ي راي تحقيقاتي متفاوت و مهمها متخصصان كمك كند تا زمينه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Pecot, Valette-Florence & De Barnier 
2. Aaker 
3. George & Anandkumar 
4. Ivens & Valta 
5. Devlin 
6. Japutra & Molinillo 
7. Saeed, Burki, Ali, Dahlstrom & Zameer 
8. Brand Personality 
9. VOSviewer 
10. Bibliometrix 
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ي هـا  مشـي  كمك كند تـا بتواننـد خـط    ها هت تحريريه نشريئبه هي تواند مياين مطالعه  ،براين علاوه .)2020، 1اولادينرين

 ،دوهالـه (اسـت   پوشـش داده شـده  برنـد   تيشخص ـ ةزمين ـكه كمتـر در   دنبال كنند موضوعاتي براي توجه بهرا جديدي 
  ). 2020، 2گوناسهكاران، آكارته و ورما

 :زير پاسخ داده خواهد شد هاي سؤالبه  ،براي دستيابي به هدف پژوهش حاضر

  چگونه است؟ ايمعتبر دن مجلاتبرند در  حوزة شخصيتدر  ها هروند انتشار مقال .1
  اند؟ برتر بوده برند حوزة شخصيتدر  ها هلمجكدام  ،سال گذشته يس يط .2
  ؟دارندبرند  حوزة شخصيتي ها مقالهسهم را در روند انتشار  نيشتريكشورها ب كدام .3
  هستند؟ ها مقالهبرند كدام  تيشخص ةنيزمراستناد در پ ةمقال پنج .4
  علم چقدر است؟  مختلف ةحوز پنج برند در تيشخص سهم .5
  معتبر به چه صورت است؟ هاي همجلبرند در  تيات شخصمطالع ياستناد و هم استناد  يالگو .6
  ؟بوده استسال به چه صورت  يدر طول س ،برند حوزة شخصيت يموضوع نقشه .7
  ؟استبرند به چه صورت  تيشخص قاتيدر تحق يدانش ساختار .8
 اتي ـدر قسـمت ادب : شـده اسـت   سـاختاربندي صـورت   نيمقاله به ا نيمطرح شده، ا هاي سؤالبه  ييگو پاسخ يبرا
 يدر بخـش بعـد بحث ـ  . شـود  انجام شده است كه توضيح داده مي برند تيپژوهش شخص اتيبه ادب يكل ينگاه ،پژوهش
 ني ـا يريكـارگ  را با بـه  ييها بتوانند پژوهش زين محققان ريتا سا شده استمطرح  پژوهش يشناس روش خصوص جامع در

ارائـه   سـنجي  علمانجام شده با روش  يها وتحليل يهتجز جينتا و اطلاعات هاي پژوهش يافتهدر بخش . روش انجام دهند
 يهـا  پـژوهش و فرصـت   يهـا  ، شكافها حاصل از پژوهش يها افتهي ،يريگ جهيدر بخش بحث و نت در نهايت،و  شود مي
  .بيان خواهد شد يآت يقاتيتحق

   پژوهش ةنيشيپ
كـه   كنـد  توصـيف مـي   ييهـا  يژگ ـيو اي ـ يانسـان  يهـا  يژگ ـياز و اي همجموع ـ را ت برنـد يشخص ـ ومـمفه ـ )1997( ركآ

در قـرن   برنـد  تيشخص ـ يش معرفت ـيداي ـپ. دانند يآن را مرتبط م اي دهند مينسبت  يبرند تجار كيكنندگان به  مصرف
 .)1974، 3لانـدون ( آغـاز شـد   ق برنديجاد شده از طريعواطف ا خصوصمطالعات در شكل گرفت كه كه  ييجا از ،ستميب

مدت به برند  يو القائات طولانروند مصرف  وتحليل تجزيه يبرا يابزار عنوان به را ها استفاده از استعاره .)1989( 4ساكمن
 ،لـوپز (شـود   مشـاهده مـي  برنـد   تيص ـشخ در خصوص يمختلف مفهوم يها از مدل اي هخلاص 1در جدول  .كرد يمعرف
  ).2020، 5تلز ياو آما ياناتر يستانچوكر
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1. Jayantha & Oladinrin 
2. Dohale, Gunasekaran, Akarte & Verma 
3. Landon 
4. Sackmann 
5. López, Cristancho-Triana & Amaya-Téllez 
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  تعاريف مفهوم شخصيت برند. 1 جدول

  يف مفهوم شخصيت برندتعار  نويسنده

  .دهد مي ارزش آن برند را تغيير كننده انساني كه از ديدگاه مصرف ها از ويژگي اي همجموع  )1993( 1كلر

  .شود مي ي انساني كه به برند اختصاص دادهها از ويژگي اي همجموع  )1997( آكر

  وط به برند استي يكتاي انساني كه مربها از شخصيت اي همجموع  )2003( 2آزولاي و كاپفرر

  .باشدوابسته ي انساني ها به ويژگي تواند مي مهم از تصوير برند كه يعنصر  )2005( 3فرلينگ و فوربز

  و برند) ها انسان( كنندگان ارتباط مستقيم يا غير مستقيم بين مصرف  )2012( اينوز و والتا

  براي هر فرد دارد را» من«ليت توليد ارتباط نمادين كاربردي كه قاب  )2012( 4و لئونگ يل يست،برگكو ،كوم

خـاص بـه    صـورت  بهباشد و وابسته ي انساني ها به ويژگي تواند مي مهم از تصوير برند كه يعنصر  )2019( 5هانا و رولي
  كه در چرخه عمر خود در بازار هستنداست  مربوطمحصولاتي 

  
 در ذهـن خـود   ميو مفاه ريتصاو ميدر تنظ ها آن يارتباط نسب باقدرت  زيها از تما وابسته آن يها تيو شخص ها برند
 ـ ( شـود  مـي  كننـدگان حاصـل   مصرف كـه  مـدعي هسـتند   ) 2004( 6، سـن مـارتين و تـورز   سـاوردا  ).2019، يهانـا و رول
. دهنـد  مـي  نسـبت  يانسان يتيشخص يها يژگيو ها آنو به  كنند ميبا برندها ارتباط برقرار  ياز نظر عاطف كنندگان مصرف

يـا  » ه من استين برند شبيا«مانند  يبا استفاده از عبارات كنندگان مصرفه ك كنند مياذعان  )2008( 7ورداو سا ولمورسك
. )2003و كاپفرر،  يآزولا ؛2003 ،نيدلو( دانند يان خود ميب يبرا يبرند را نماد يكت ي، شخص»ن برند خود من استيا«

 كننـدگان  مصـرف  يبـرا  محصـول  يردك ـعمل يژگيرف ومع دارند ليكه تما »مربوط به محصول يها يژگيو« بر خلاف
). 1993 ،كلـر ( ردي ـگ يارتبـاط م ـ  كننده با مصرفخود  بودن انگريب اي نينماد يبه عملكرد شيت برند با گرايد، شخصنباش

 رنـد يدر نظـر بگ مشـهور   يهـا  تيشخص ـ اي ـافـراد   را هـا  آن وفكر كنند  ها برند بارةدر توانند مي يراحت به كنندگان مصرف
، مربوط به خـود شـخص اسـت   ها  ن برداشتيه چون اك كند ميقات خود اشاره يدر تحق) 1994( 9ريفورن ).1985 ، 8كورو(

 .كنند مياستفاده  يتيشخص يها يژگيو ابرند ب كي بيترغ يكنندگان برا غيباشد كه تبل ييكارها از راه يممكن است بخش
 يري ـگ شـكل  ةنحـو امـا از نظـر    ؛برخوردار باشند يمشابه يزسا ممكن است از مفهوم برندانسان و  يتيشخص يها ويژگي
، نگـرش و  يجسم اتيانسان بر اساس رفتار فرد، خصوص يتيشخص يها يژگيبرداشت از و ).1977 ،10نياپشتا( اند متفاوت
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1. Keller 
2. Azoulay, A. & Kapferer 
3. Freling & Forbes 
4. Kum, Bergkvist, Lee & Leong 
5. Hanna &Rowley 
6. Saavedra, San Martín & Torres 
7. Colmenares & Saavedra 
8. Rook 
9. Fournier 
10. Epstein 



  
 

  2، شماره 16، دوره 1403مديريت بازرگاني،   269

 
 برنـد  يتيشخص ـ يها يژگيدر مقابل، برداشت از و .)1986 ،1پارك( شود مياستنباط  يشناخت تيجمع اتيو خصوص ديعقا
 ).1985  ،2پلامـر ( كننـده بـا برنـد دارد    كه مصرف شكل بگيرد يميرمستقيغ اي ميمستق ارتباطهرگونه  تأثيرتحت  تواند مي

برنـد شـامل    تيه شخص ـك ـ كننـد  مـي اسـتدلال  ) 1959( 3يلـو  از جمله ياديز ، محققانيتيشخص اتيبر خصوص علاوه
مـورد   يابيبازار اتيبرند در ادب تي، مفهوم شخصليلاد نيبه هم. باشد مي، سن تيمانند جنس يشناخت تيجمع يها ويژگي
   .قرار گرفته است يشتريتوجه ب

و اعتقـاد دارد   كنـد  مـي  ت برنـد مطـرح  ياز شخص ـ يا ف گسـترده يتعر 1997ر در سال ككه اشاره شد، آ همان طور
، اسـتفاده  اتيه شده در ادبارائ فيتمام تعاردر حال،  نيبا ا .مرتبط با برند است يانسان يها يژگيت برند مجموعه ويشخص
؛ 993 4،1ري؛ گـود 1985 ،پلامرمثال  براي( قابل مشاهده است برندها دنيكش ريبه تصو يبرا يانسان يها كننده فياز توص

هـاي مختلـف    اي است كـه در گـرايش   گونه گستردگي و غناي اين مفهوم به ).2005و فوربز،  نگي؛ فرل1995، 5بلكستون
 طور به. هاي مربوطه وجود دارد بندي پژوهش عي، رويكرد مجزايي تحت همين عنوان براي دستهبازاريابي تجاري و اجتما

  .ي برندسازي سياسي قرار گرفته استها بندي پژوهش در دسته» شخصيت برند سياسي«مثال 
ايـن  . و گردآوري شدند وجو جست برند حوزة شخصيتمنتشر شده در  هاي مقاله، ابتدا پژوهشبا توجه به هدف اين 

 سـپس بـا اسـتفاده از   گرفتند؛ براي بررسي در فهرست نهايي قرار  وب او ساينسهاي پايگاه داده  بر مبناي ژونال ها مقاله
تا رونـد انتشـار، نـوع     شدانجام  ها مقالهو محتوايي روي  سنجي علم وتحليل تجزيه افزار وس ويور و ابزار بيبليومتريك نرم

  . هاي پژوهشي آينده مشخص شود پژوهشي براي ارائه جهتهاي  مجله و شكاف ةدامنمطالعات، 

  شناسي پژوهش روش
 روش نيتـر  عنوان مناسـب  به ،حوزه كيدر  يمطالعات يها فرصت ييو شناسا ريروند مطالعات اخ نييتع يبرا اتيمرور ادب

). 1993 ،8ثي؛ مرد2015، 7يو و مرتض ينگس ،والر؛ آگ2001، 6تورپ و و لو ،تاسمي  ياستربا(شد  پژوهش در نظر گرفته
بـوده   نسيداده وب آو سا گاهيبرند در پا حوزة شخصيتدر  مطالعاتروند انتشار  ييشناسا ،مطالعه نيهدف ا كه يياز آنجا
 اي هاز مدل پنج مرحل قيتحق نيدر ا. كار گرفته شده است روش به ني، امشخص شود ندهيآ يقاتيتحق يها فرصت است تا
 يبررس ؛انتخاب ؛يابي تيموقع   ؛وجو جست: اند از مراحل اين مدل عبارت. استفاده شده است )2017( 9، سوني و راتورپركاش

  . ها مقاله ليتحل هيتجز و
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1. Park 
2. Plummer 
3. Levy 
4. Goodyear 
5. Blackston 
6. Easterby-Smith, Thorpe & Lowe 
7. Agrawal, Singh & Murtaza  
8. Meredith 
9. Prakash, Soni & Rathore 
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  ها مقالهب عدم انتخا/ معيارهاي انتخاب : مرحله دوم 

شامل چهار مرحلـه   فراينداين . استفاده شده است 1از رويكرد پريزما ،در اين پژوهش ها مقالهبراي انتخاب يا عدم انتخاب 
هـاي   تكـراري، ورودي  هـاي  همقال .)2020آراجو و همكاران، ( 5و گنجاندن 4، واجد شرايط بودن3، انتخاب2شناسايي: است

از نمونـه حـذف    ،كليدي انگليسي، همگي با رعايت الزامات پروتكل واژگانيا  ها ، چكيدهنادرست و انتشارات فاقد عناوين
مروري و كنفرانسـي   هاي همقالبه ، ها هانتخاب مقال. مقاله شناسايي شد 1144ي اوليه وجو جستدر اين پژوهش در . شدند

در . شـد مقاله انتخاب  1069هايت تعداد در ن. ندشدتكراري نيز در اين قسمت حذف  هاي همقال ،از طرف ديگر. محدود شد
از نظر ارتباط با موضـوع   ها هبررسي و تمام مقال 6مندلي افزار نرمدر  ها و چكيده آن ها هعنوان مقال ،بودن مرحله واجد شرايط

  . شد تأييد

  مرور ادبيات: مرحله سوم
وارد قابل توجه از هر مقاله مـورد اسـتفاده و   متا  شدند اجمالي مرور صورت به وتحليل تجزيهي شده برا ييشناسا هاي همقال

  .ارائه قرار بگيرد

  اتيادب وتحليل تجزيه: چهارم مرحله
بررسـي  . انجـام شـد   سـنجي  علم وتحليل تجزيهساس بر ا ،انتخاب شده هاي هو ارزيابي مقال وتحليل تجزيهدر اين پژوهش 

و  كـانيكو ( اسـت  يرسـان  و اطلاع يوزه علوم كتابداردر ح يكم يها با استفاده از روش سنجي علمدر  منتشرشدهمطالعات 
شـفاف و   ك،يسـتمات يمـرور س  فراينـد  كي ـ سـنجي  علـم  وتحليـل  تجزيهمرور،  تيفيبر بهبود ك علاوه. )2017، 7همكاران

 يهـا  و مشـاهده نقشـه   جـاد يا يبـرا  افزار وس ويور از نرم مطالعه نيدر ا. )2019، 8ليو و فان( گيرد مي كار به را پذيرارتكر
از  لي ـانجـام تحل  يبـرا  نهمچني .شدي استفاده همكار ةشبك موضوعات، روندها و وتحليل تجزيه ،و همچنين سنجي علم
 كنـد  مي ليرا تسه سنجي علم وتحليل تجزيه وشده است  ارائه راًياخ اين ابزار .استفاده شدافزار آر  بيبليومتريك در نرم ابزار

  . )2020، 9، اوريبه توريل و والنسيانودريگزرو( است يسنج علم يكم يو شامل ابزارها

  يابي تحقيقات آينده جهت: مرحله پنجم
گيري  ادبيات، در بخش بحث و نتيجه وتحليل تجزيهي تحقيقاتي آينده از ها ي تحقيقاتي شناسايي شده و فرصتها شكاف

  .ارائه شده است
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1. PRISMA: Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analysis Methodology 
2. Identification 
3. Screening 
4. Eligibility 
5. Inclusion 
6. Mendeley 
7. Cancino et al. 
8. Liu and Fan 
9. Rodríguez, Uribe-Toril & Valenciano 
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ضـخامت  . شـود  مـي  يتلق ها آن نيب 1ونديدو كلمه پ رخدادي هم .واژه در شبكه است بيانگر تعداد فراواني آن كليد رهيداهر 
 رخـدادي  همتعداد دفعات  .اند ادبيات موضوع تكرار شده بيانگر تعداد دفعاتي است كه دو كلمه كليدي با هم در ،لينك كي

، )5 شـكل ( برنـد  حـوزة شخصـيت  ي دي ـكل واژگـان  رخـدادي  هـم  ةشـبك . وزن يك لينك است ةدهند نشان ،دو كليدواژه
 واژگـان . اسـت  2022تـا   1993 يها سال نيمقاله منتشر شده ب 1069از  ،2سندهينو يدكلي كلمه 2432 مجموع شاملدر
 3زمـان  مطالعه آستانه پنج تكـرار هـم   نيدر ا. دهند مياول هر مقاله را نشان  ةدر صفح يموضوعات اصل ،سندهينو يديكل
 يبنـد  خوشه طبقـه  13در  يديكل واژگان ،كه در شكل نشان داده شده است همان طور. گرفته شد ظرهر كلمه در ن يبرا

  .دهد مينشان ا ر يديكل واژگانجفت  نيتر مهم رخدادي هم ريمقاد 4جدول  .شدند

 يديكل واژگان يها جفت نيتر مهم. 4 جدول

  كليدي واژگانجفت   1كلمه كليدي  2كلمه كليدي  4رخدادي همارزش 
 1 شخصيت برند 5تصوير برند 36
 2 شخصيت برند  6وفاداري به برند 30
 3 شخصيت برند  7ارزش ويژه برند 29
 4 شخصيت برند  8برند سازي 22
 5 برند شخصيت  9هويت برند  20
  6 شخصيت برند  10تجربه برند  19
  7 شخصيت برند  برند  18
  8 شخصيت برند  ي اجتماعيها شبكه  17
  9 شخصيت برند  11عشق به برند  14
  10 شخصيت برند  12توسعه مقياس  12

  
 زمـان  تكـرار هـم   ،در ادبيات پژوهش ،ها اين است كه دو كليدواژه نسبت به ساير كليدواژه رخدادي هممفهوم ارزش 

كـه نشـان   را دارد  )36( بيشـترين تعـداد تكـرار    ،برنـد  ريبرند و تصو تيشخص يبرا رخدادي همارزش . اند هداشتبيشتري 
 تيشخص ـ يبعد يها جفت نيتر متداول. است متمركزتر بودهروي تصوير برند  ،برند حوزة شخصيتدر  قاتيتحق ،دهد مي
  .بوده است) 22( ينام تجار ـبرند  تيو شخص) 29(برند  ژهيارزش وـ  برند تي، شخص)30(به برند  يوفادار ـ  برند

تـرين موضـوعات    يـافتن محبـوب   امكـان  ،برند تيمورد استفاده در شخص 13يديكل واژگان نيتر جيرا وتحليل تجزيه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Link 
2. Author keywords 
3. A threshold of five co-occurrences  
4. Co-occurrence value 
5. Brand Image 
6. Brand Loyalty 
7. Brand Equity 
8. Branding 
9. Brand Identity 
10. Brand Experience 
11. Brand Love 
12. Scale Development 
13. The most commonly keywords 
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 ، ديـد از موضوعات اصلي در حـوزه مـورد مطالعـه    وتحليل تجزيهاين . دهد مي حوزه مورد مطالعه را در اختيار محققان قرار

حـوزة  كليـدي در   واژگـان تـرين   فهرست رايج 5در جدول . بوده است در اين تحقيق شخصيت برندكند كه  كلي ارائه مي
  .شود مشاهده ميبرند  شخصيت

   برند حوزة شخصيتدر  يديكل واژگان نيتر جيرا. 5جدول 
 كليدي واژگانجفت  كلمه كليدي  تعداد رخداد  1قدرت ارتباط

شخصيت برند 491 680 1 
برند ريتصو  69 156 2 
به برند يوفادار  52 118 3 
هويت برند  43 94 4 
ارزش ويژه برند  44  93 5 
  6  2مديريت برند  32  69
خودپنداره  38  65 7  
  8  3كننده رفتار مصرف  32  63
  9  4شخصيت  29  62
يبرندساز  37  60 10  
مقصد يبرندساز  31  60 11  

  5نقشه موضوعي
. شـود  مـي  منتج ها آنو ارتباطات متقابل  ها دواژهياز كل ييها خوشه ليبه تشك ،سنجي علمدر  6اه واژه هم لياستفاده از تحل

 ني ـا ةكننـد  نيـي تع يها يژگياز و 9تيو مركز 8تراكم. هستند قيتحق ةنيزمدر  7يدهنده موضوعات اصل نشان ها خوشه نيا
 ،ند و بر اساس همـين شـاخص  تعامل دار رگيدبا يك ها خوشهچگونه  هك دهد مي خوشه نشان كي تيمركز. است نيمضام
ي شاخصي است كه انسجام دروني چگال .دارنددر ادبيات موضوع تحقيق اهميت بيشتري  ها توان گفت كه كدام خوشه مي

 دهـد  مي اين امكان را محققاننقشه به  نيا .استهر خوشه  واژگانكه مبين ارتباط دروني  كند ميهر خوشه را مشخص 
بـه چهـار ربـع تقسـيم      ،مفاهيم در ايـن نمـودار  . ببينند يعددو ب كياستراتژ ينمودارها عنوان بهرا  قيتحق يها نهيكه زم
 ـ/نوظهـور  موضـوعات  ،11يا موضوعات گوشه، 10موضوعات محرك: شوند مي  13ياساس ـ يـا  يا موضـوعات پايـه  و  12ينزول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Total Link Strength 
2. Brand Management 
3. Consumer Behaviour 
4. Personality 
5. Thematic map 
6. co-word analysis 
7. main themes 
8. Density 
9. Centrality 
10. Motor themes 
11. Niche themes 
12. Emerging/Declining themes 
13. Basic themes 
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 روي ،انـد  خـوبي پيـدا كـرده    ةتوسـع ي ايـن بخـش   هـا  خوشههرچند  .ي داردئاين ربع در حوزه تحقيق مدنظر اهميت جز

مـورد   ةحـوز هاي جانبي  توان گفت كار كردن در بخش مي ،نيبنابرا. دارندتأثير چنداني ن 1يا هاي موضوعي همسايه خوشه
موضوعات اين بخـش  ). 2021؛ كومار و همكاران، 2011، كوبو و همكاران(باشد مثمر ثمر  محققانبراي  تواند مي ،مطالعه

موضوعاتي مانند شخصيت برند شهر، ارزش، انگيـزش   ،مثال رايب. فرد است ي منحصربهها موضوعات تخصصي با ويژگي
  .برند در اين قسمت قرار دارند حوزة شخصيته در ك

  كاهشرو به  اينوظهور  موضوعات
 يوندهايبا پ موضوعات نيا. )3ربع شماره (اند  قرار گرفتهسمت چپ  نييربع پادر  اي هيافته و حاشي موضوعات كمتر توسعه

 ن،يبنـابرا . دارنـد  هـا  آنبـه  كي انـد  توجـه نسـبتاً   سندگانينو دهد ميكه نشان  شوند ميمشخص  فيضع يو خارج يداخل
مرتبط  گريد كههستند  هشدر حال كا اي رايز ؛دارند يكم تأثيرحوزه تحقيقاتي  كيبر توسعه   ها آنتوان نتيجه گرفت  مي
؛ كومـارو  2011 ،كوبـو و همكـاران  ( انـد  مورد مطالعـه قـرار گرفتـه    سندگانيتوسط نو راًياخكه  در حال ظهورند اي ،ستندين

و ) ي حمـايتي در بازاريـابي  هـا  بحـث ( 2برنـد موضـوعات مربـوط بـه اسپانسرشـيپ      حوزة شخصيتدر ). 2021 همكاران،
  . در اين ربع از نمودار قرار دارند 3شخصيت برند ملي

 ياساس موضوعات 

 به اندازةموضوعات  ني، اها آن تياهم با وجود. دهد ميرا نشان  ياصل يعني ربع چهارم موضوعات ،سمت راست نييپا ربع
 كي ـ شـرفت يپ يبرا توانند مي اما ؛ي دارندفيضع يتوسعه داخلاين موضوعات . اند توسعه نيافتهدر حوزه مورد بررسي كافي 

بـراي  ). 2011 ،كوبو و همكاران( دارند اي يقو يخارج پيوندهاي ها آن چرا كه ؛در طول زمان مهم باشند يقاتيتحق نهيزم
ارتبـاط   دهد مياز جمله هويت برند، برندسازي و مديريت برند كه نشان  ت،اس شامل مواردي ،تصوير برند ةخوشسرمثال، 

حـوزة  در  .كارهاي جديدتري انجـام داد  ها در اين حوزه توان ميهنوز كشش كار تحقيقاتي دارد و  ،بين اين مضامين اصلي
  .نيز در اين بخش قرار دارند ي اجتماعيها موضوعاتي مانند خودپنداره، شبكه ،برند شخصيت

ربع مشخص شده قرار  4هاي بين  روي خط ها برخي از خوشه ،7برند طبق شكل  حوزة شخصيتدر نقشه موضوعي 
يد اين مطلب است كه موضـوعات در  ؤاين موارد م. جنسيت برند و تبليغات: ند ازا برخي از اين موضوعات عبارت. اند هگرفت

 ةنقش ـهاي مختلـف   توجه به اينكه موضوعات بخشبا  .استهاي مشخص  سمت ربع حال گسترش تحقيقاتي و حركت به
ساختار دانشـي از   ،4مايند مپر افزار نرمبا استفاده از  7در شكل  ،برخوردار است يا از اهميت ويژه ،موضوعي شخصيت برند

  .ه استشداين موضوعات ارائه 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. neighboring themes 
2. Sponsorship 
3. Nation Brand Personality 
4. Mind Mapper 
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  پژوهش يو فرع ياصل موضوعات ينمودار راهبرد . 7 لشك



  
 

  280  اسفيداني و همكاران.../نقشه دانش وميترس:برندتيسال پژوهش در حوزه شخصسي

 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
منتشر شده وب آو ساينس  ةدادپايگاه  درشخصيت برند  نهيدر زمانجام شده كه  هاي مقاله روي يمقاله مرور جامع نيار د

 وتحليـل  تجزيـه و  يانتخاب، بررس ـ 2022تا  1993از سال  ،ساله سي ةمقاله فهرست كوتاه در دور 1069در مجموع . است
 ـ نيمضام ق،يدرك نوع تحق هاي از جنبه ،ها وتحليل تجزيهحاصل از  جينتا. شد  يهـا  شـده و شـكاف   رفتـه يپذ هـاي  همقال
مقاله منتشـر  معتبر  هاي هدر مجل دارند ليماتكه مفيد باشد  يمحققان براي تواند مي ،شتريب قاتيانجام تحق يبرا يقاتيتحق
 واژگـان  سـنجي   علـم  يـل وتحل تجزيهبا استفاده از . دش يبند و دسته وتحليل تجزيهانتخاب،  ه،مقال 1069در مجموع  .كنند
از  ي كـه يهـا  در خروجـي . شـد  جـاد يا يموضـوع  يهـا  حـوزه  عنـوان  بـه  ،ركـاربرد پ يديكل واژگاناز  ييها خوشه ،يديكل

 يقـات يتحق يهـا  شـكاف  ،دست آمد به شخصيت برند ةحوزدر  ،در وب آو ساينس منتشر شده مطالعات يرو  وتحليل تجزيه
بـر اسـاس    هـا  ايـن شـكاف  . در همين حوزه حائز اهميت باشـد  ندهيلعات آمطا يشد كه ممكن است برا ييشناسا يخاص

  :شود مي ئهارا ريانجام شده در ز يها وتحليل تجزيه
شخصيت برند انجـام   ةحوزيافته تحقيقاتي زيادي در  كشورهاي توسعهاغلب  ،ييايجغراف وتحليل تجزيه قيز طرا .1

گيـري اصـول    نقـش شخصـيت برنـد در شـكل     و يـران ماننـد ا  ،تحقيقات در كشورهاي در حال توسعه. اند هداد
 .كند ميكمك  به چنين كشورهايياين حوزه  ةبه توسع ،بازاريابي اين مناطق

تـوان از   مـي  ؛ از ايـن رو انـد  هنويسندگان آكادميك بيشتر در اين حوزه فعال بود ،با توجه به تحقيقات انجام شده .2
تـا   درخواسـت كـرد   ،ي عمليـاتي بازاريـابي هسـتند نيـز    هافراينـد پژوهشگران صنعتي كه در ارتباط مستقيم با 

 .شخصيت برند با ديدگاه كاربردي انجام دهند ةحوزتحقيقاتي در 

ريزي بازاريابي،  ي از قبيل برنامهواژگانشخصيت برند، جاي  ةحوزرخدادي واژگان مربوط به  هم ةشبكدر تحليل  .3
 ،محققان ايـن حـوزه بـا تمركـز بـر مـوارد فـوق       . دشو مي ي بازاريابي يا برندسازي سياسي احساسها استراتژي

 .ارائه دهندكاربرد مفهوم شخصيت برند  ازتري  بزرگ ةگسترتوانند  مي

 پـژوهش  ني ـشده در ا انجام سنجي علم يها ليتحل قياز طر ،يآت يانجام كارها يبرا يپژوهش يها از فرصت يبرخ
   :است ريبه شرح زكه  اند همشخص شد

 يراه ـ تواننـد  مي شخصيت برند وجود دارد، محققان ةها در حوز كه در تحليل داده يناسببا توجه به بسترهاي م 
 يتجرب يمطالعات مورد تيتقو يبرا ،متخصصان يا انيدانشگاه يبا همكار اي هرشت نيمطالعات ب يارتقا يبرا
 .سياسي اشاره كرد توان به اقتصاد، گردشگري و بازاريابي مي ،اين علوم ةاز نمون. ندكن جاديبر عمل ا يمبتن

 افـق   تواننـد  مـي  ،ريزي بازاريابي استراتژيك، تبليغـات  مانند برنامه يي جديدترها محققان با تمركز بر كليد واژه
 .مطالعات شخصيت برند ايجاد كنند ةتحقيقاتي جديدي در حوز

 حال توسعهدر كشورهاي در  ،شخصيت برند ةحوزهم اشاره شد، گسترش دانش در  پيش از اينكه  طور همان، 
 .عميقي بر دانش بازاريابي كشور داشته باشد هايتأثير تواند مي ،مانند ايران

  سرعت در حال رشد اسـت  به ،از انتشارات زيادياست كه با حجم  يقاتيتحق انيجرشخصيت برند كماكان يك 
بـر انتشـار    شـتر يب رو توسـعه و تمركـز   نياز ا ؛است دشوارمحققان  يبرا نهيزم نياز ا يكل ديدايجاد و حفظ  و
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 ـ نماي تواند مي اين گونه مطالعات .است يضرور سنجي علم صورت به مطالعات و ايـن حـوزه را ترسـيم     از يكل

 .اتي در اين حوزه را مشخص كندقيتحقي ها روند نيآخر

  :پژوهش حاضر به شرح زير بوده استي موجود در ها  برخي از محدوديت
  مشـهور اسـت،  معتبـر و جـامع   بسيار  هاي دادة پايگاه يكي از به كه ساينس وب اودر اين مطالعه از پايگاه داده 

؛ شخصيت برند ناديده گرفت ةحوزديگر را در پيشرفت  ةدادهاي  توان نقش پايگاه هرحال نمي اما به ؛شداستفاده 
 .در نظر گرفته نشده باشند فرايندطي اين  ها از داده از اين رو ممكن است بعضي

 دچـار   ،زمـان  گذشـت با  پژوهشممكن است نتايج  ،ها ي دادهوجو جسترهاي متفاوت در زمان يبا توجه به متغ
ي آينـده بـا توجـه بـه     هـا  سـال استنادي واژگان در  اين تغييرات ممكن است روي روند انتشار يا هم. تغيير شود
 .شودي مختلف ايجاد ها ي علمي در حوزهها  پيشرفت
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