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Abstract 

Background and aim: Ensuring societal order and security in crisis and non-normal 

conditions poses challenges to organizations responsible for it. Law enforcement 

command is one of the organizations that, according to its legal duties and 

organizational missions, was required to continue the services provided under pre-

COVID-19 conditions during the COVID-19 pandemic, which reduced unit capacity 

and posed qualitative and quantitative challenges to law enforcement services. The 

aim of this study was to investigate and study the management challenges of law 

enforcement units during the COVID-19 pandemic in the Special Law Enforcement 

Command of Western Tehran Province. 

Method: This research, in terms of objective, is applied research, and in terms of 

method of execution and data collection, is qualitative. For data collection, a semi-

structured interview tool was used. The participants in the research were selected 

from among the commanders and managers of law enforcement in the Special Law 

Enforcement Command of Western Tehran Province, who had managerial experience 

in provincial law enforcement affairs during the spread and pandemic of the COVID-

19 virus. Fourteen individuals were selected through purposive sampling based on 

theoretical saturation approach. The texts of the interviews were coded, and then the 

data were analyzed and interpreted using content analysis method. 

Results: Based on the responses of the participants in the research, a total of 38 

internal organizational challenges and 17 external organizational challenges in the 

management of law enforcement units during the COVID-19 pandemic were 

identified in the Special Law Enforcement Command of Western Tehran Province. 

Conclusion: The results showed that the most fundamental management challenges 

of law enforcement units during the COVID-19 pandemic are related to the areas of 

human resources, equipment and facilities, organizational structure and missions, as 

well as weaknesses in inter-organizational cooperation and coordination in the 

implementation of COVID-19 specific guidelines. It is necessary for the overall law 

enforcement command and the law enforcement of Western Tehran Province to adopt 

more appropriate and precise planning for managing law enforcement units in similar 

COVID-19 situations and to systematically pursue interaction and coordination with 

other organizations. 
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 چکیده

هیایی مواجیه    هیای متیولی آن را بیا چیال      تأمین نظم و امنیتّ جامعه در شرایط بحرانی و غیرطبیعیی، سیازمان   هدف:زمینه و 

هیای سیازمانی، مزم بیود در زمیان      هایی است که حسب وظایف قانونی و مأمورییت  سازد. فرماندهی انتظامی ازجمله سازمان می

قبل از کرونا را ادامه دهید کیه کیاه  تیوان ی،یانی، خیدمات انتظیامی        شده در شرایط  گیری ویروس کرونا، خدمات ارائه همه

های مدیریت  چال  هدف از پژوه  حاضر، بررسی و مطالعۀ ساخت. هایی مواجه می شده را از نظر کیفی و کمّی با چال  ارائه

 بود.گیری ویروس کرونا در فرماندهی انتظامی ویژۀ غرب استان تهران  واحدهای انتظامی در زمان همه

ها، از نیوع کیفیی اسیت     تحقیق حاضر از نظر هدف، از نوع تحقیقات کاربردی و به لحاظ روش اجرا و گردآوری داده روش:

کننیده در تحقییق از بیین     ساختاریافته استفاده شد. افیراد شیرکت   های پژوه ، از ابزار مصاحبۀ نیمه منظور گردآوری داده که به

غرب استان تهران انتخاب شدند که دارای سوابق مدیریتی در امیور انتظیامی اسیتان در زمیان     فرماندهان و مدیران انتظامی ویژۀ 

گییری هدفمنید براسیاس روی یرد اشیباع نظیری انتخیاب         نفر به روش نمونه 04گیری ویروس کرونا بودند و تعداد  شیوع و همه

 ها به روش تحلیل محتوا صورت گرفت. فسیر دادهبندی و سپس تحلیل و ت ها مقولهشده مصاحبهسازی . همچنین متون پیادهشدند

سیازمانی در   چیال  بیرون   01سیازمانی و تعیداد    چال  درون 33کننده در پژوه ، تعداد  براساس پاسخ افراد شرکت ها: یافته

 گیری ویروس کرونا در فرماندهی انتظامی ویژۀ غرب استان تهران شناسایی شد. مدیریت واحدهای انتظامی در همه

گیری ویروس کرونیا مربیوب بیه حیوزۀ نییروی       های مدیریتی واحدهای انتظامی در همه ترین چال  نتایج نشان داد، اساسی گیری: نتیجه

هیای سیازمانی، همچنیین ضیعف در هم یاری و همیاهن،ی بیین سیازمانی در اجیرای           انسانی، تجهیزات و ام انات و ساختار و مأمورییت 

ها، فرماندهی کل انتظامی و انتظامی غیرب اسیتان تهیران،     گرفتن این چال نظرکه مزم است با درهای ویژۀ کرونا بوده است  دستورالعمل

تری نسبت به مدیریت واحدهای انتظامی در موارد مشابه وضعیت کرونایی اتخاذ نماید و تعامیل و همیاهن،ی بیا     ریزی مناسب و دقیق برنامه

 شود. صورت هدفمند، پی،یری و اجرایی ها به سایر سازمان

 گیری، ویروس کرونا، ویژۀ غرب استان تهران. های مدیریتی، واحدهای انتظامی، همه چال  ها: کلیدواژه

 میدیریت  هیای  چیال   شناسیایی (. 0412) .الیه  روح، فیر آسییایی   محمیود؛  گیودرزی،  محمد؛ جوانمرد، سروش؛ امیری،استناد: 

فصلنامه پژوه  هیای   ،تهران استان غرب ویژۀ انتظامی فرماندهی مطالعه مورد -کرونا ویروس گیری همه در انتظامی واحدهای
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 مقدمه

لات فیرد، دولیت، جامعیه و بیا     امنیّت عمومی ناظر بیر امنیّیت شیهروندان در شیب ۀ تعیام     

های سازمان پلیس در ارتباب مستقیم است. مأموریت اساسی پلیس در رابطیه بیا    مأموریت

نظم و امنیّت عمومی است که درواقع، امنیّت عمومی دربرگیرندۀ امنیّیت تمیامی افیراد و    

کننید   هایی است که در یک کشور و در یک میرز جررافییایی خیان زنیدگی میی      انسان

(. تییأمین امنیّییت عمییومی جامعییه در شییرایط بحرانییی 093، 0363اری و هم ییاران، )بختییی

گیییری ییک نییوع بیمییاری و وییروس خطرنییاو ماننید کرونییا، بییا     ازجملیه شیییوع و همیه  

شده در حوزۀ تیأمین   رغم پی،یری و استمرار خدمات ارائههایی مواجه شد که علی چال 

شییت؛ چراکییه ارائییه خییدمات توسییط نظییم و امنیّییت، نارضییایتی عمییومی را بییه همییراه دا

هیای   زمان با رعایت دسیتورالعمل  های متولی امنیّت و نظم عمومی و اجتماعی هم سازمان

شده را از نظر کیفی و کمّی تحت تأثیر قرار داده و با شرایط قبیل   بهداشتی، خدمات ارائه

سیازمانی در  رییزی دقییق    دستیابی به این امیر مهیم، مسیتلزم برنامیه    از کرونا متفاوت بود. 

 های ابلاغی است. راستای اجرای مأموریت

تبع آن فرماندهان انتظامی نیز برخورد مناسیب   های مقام معظم رهبری و به ی ی از دغدغه

با مردم و برخورد جدی و مقتدرانه با مجرمان است. بیر ایین اسیاس، فرمانیدهی انتظیامی      

هیای موجیود    زم است چال مندی مردم از عمل رد پلیس، م برای افزای  میزان رضایت

سازمانی را به ش ل هدفمند و هوشیمندانه میدیریت کننید تیا در شیرایط       سازمانی و برون

هیای طبیعیی و غیرطبیعیی، ارائیه      وییژه در وضیعیت بحیران    مختلف و متفیاوت جامعیه بیه   

دلییل  از طرفیی، اگیر میردم بیه    خدمات انتظامی به مردم به ش ل مطلوبی صورت پیذیرد.  

 به بیماری کرونا، از فااهای شهری اسیتفاده ن ننید، عرصیۀ عمیومی از بیین      ترس از ابتلا

ترین عوامل تهدیدکنندۀ حایور میردم در فایاهای عمیومی،      خواهد رفت. ی ی از مهم

تدریج نشاب و سیلامتی را در   ها و فااهای عمومی به ترس و ناامنی است. ناامنی از م ان

نع بیر سیر راه رشید فرهن،یی و مشیارکت      کنید و بیا ایجیاد میا     زندگی روزمره مختل میی 

، 0کنید )کیمینیو، کرونیی  و پیاول     های زییادی را بیه جامعیه تحمییل میی      عمومی، هزینه
                                                                                                                                    
1. Cimmino, Kroenig & Pavel 
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هیایی   (. تأمین امنیّت عمومی هیم نیازمنید حایور و فعالییت نهادهیا و سیازمان      96، 2121

ریزی و میدیریت   ازجمله پلیس در شرایط خان کرونایی است که آن هم مستلزم برنامه

 متفاوت از زمان قبل از شرایط کرونایی است.

دار وظیایف   گونه از ساختار حاکمیتی کشور بوده که عهده مجموعه فراجا، نمایی ویترین

خطیر و سن،ینی است. استقرار نظم و امنیّت و تأمین آسای  فردی و عمومی شیهروندان  

مهیم فراجاسیت کیه    هیای   و نیز مقابله با جرم و پیش،یری از وقوع جرم ازجمله مأمورییت 

شیود. عیلاوه بیر     امروزه با ام انات و ظرفیت موجیود، در راسیتای تحقیق آن تیلاش میی     

تیوان ایین    ای برابر قانون به فراجا محول شده است که می مأموریت فوق، وظایف عدیده

ها را در سه دسته انتظامی، قاایی و خدماتی )اداری( سیاماندهی کیرد. اجیرای     مأموریت

شییده بییرای مجموعییه فراجییا در شییرایط بحرانییی بییا مشیی لات و  ریییفهییای تع مأموریییت

هایی همراه اسیت کیه مزم اسیت میدنظر فرمانیدهان و میدیران سیازمانی و حتیی          چال 

رییزی   های متولی برقراری نظم و امنیّت عمومی قرار گیرد تیا برنامیه   مدیران سایر سازمان

تا در حد ام یان، میدیریت    ها صورت پذیرد منظور رفع این مش لات و چال  مناسب به

شده در شرایط خان به نحیو   های تعریف واحدهای انتظامی در راستای اجرای مأموریت

مطلوبی صورت پذیرد و رضایت جامعه در شرایط غیرطبیعی تا حدودی بیرآورده شیود.   

هیای سیازمانی، مزم    فرماندهی انتظامی حسب وظایف قیانونی و مأمورییت  بر این اساس، 

شده در شرایط قبل از کرونا را ادامه  گیری ویروس کرونا، خدمات ارائه همه بود در زمان

بیه شیرایط حسیاس و خطرنیاو بیمیاری، در برخیی از واحیدهای         دهد؛ بنابراین، باتوجیه 

شیده و   هیای قبلیی اضیافه    ها و وظایف خان کرونایی هم به مأموریت انتظامی، مأموریت

گییری بیمیاری و عیدم     هیای همیه   حدودیتها در کنار مش لات و م اجرای این مأموریت

ارتباب مستقیم و منظم بیا متقاضییان خیدمات انتظیامی و همچنیین، مبیتلا شیدن برخیی از         

های ایشان به این بیماری خطرناو، با مشی لاتی همیراه بیود     کارکنان انتظامی و خانواده

یریت کاست. کاه  توان ی،یانی واحیدهای انتظیامی، مید     که از توان سازمانی فراجا می

واحدهای عملیاتی و خدماتی را تحت تأثیر قرار داده و ارائه خیدمات انتظیامی را از نظیر    
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ساخت که مزم بود با ن،یاهی متفیاوت بیا شیرایط      هایی مواجه می کیفی و کمّی با چال 

 ریزی و مدیریت واحدهای انتظامی به مرحلۀ اجرایی برسد. قبل از کرونایی، برنامه

خییز   وآمید و جیرم   های پیر رفیت   ۀ غرب استان تهران ی ی از استانفرماندهی انتظامی ویژ

گییری وییروس    هیای کشیور، در شیرایط همیه     غرب تهران است که در کنار سایر اسیتان 

کرونا اقدام به ارائه خدمات انتظامی به مردم سیاکن ایین اسیتان و سیایر متقاضییان کیرد.       

ب حاور اقوام مختلیف ایرانیی   مجموعه فرماندهی انتظامی ویژۀ غرب استان تهران به سب

هیای   های متفاوت و وضعیت ترانزیتی این استان و به سیبب اجیرای محیدودیت    با گوی 

ای را پیدا کرد که مدیریت واحدهای انتظامی در این استان را بیا   کرونایی، وضعیت ویژه

 سازمانی مواجه ساخت. هایی در سطح سازمانی و برون مش لات و چال 

هیای   هیا، گیام مییثری خواهید بیود تیا اجیرای مأمورییت         ایین چیال   بررسی و شناسایی 

گیری ویروس کرونا و سایر شرایط بحرانی در آینیده بیا سیطح     شده در زمان همه تعریف

کیفی و کمیّ مشابه وضعیت عادی صورت پذیرد تا رضایت عمومی از خدمات انتظیامی  

سازمانی بیا کمتیرین   شده کسب شود و مش لات شرلی کارکنان در اجرای وظایف  ارائه

های  آسیب و چال  همراه باشد؛ بنابراین، بررسی و شناسایی و تحلیل مش لات و چال 

گیییری ویییروس  مییدیریت واحییدهای انتظییامی در شییرایط بحرانییی مشییابه وضییعیت همییه 

خطرناو کرونا در فرماندهی انتظامی ویژۀ غرب استان تهران ضرورتی اسیت کیه انجیام    

شی از این خلأ سازمانی را ت میل کند و به تقوییت خیدماتی و   تواند بخ کار پژوهشی می

های ابلاغی منجر شود و همچنین، راهنمایی برای فرمانیدهان و   عملیاتی اجرای مأموریت

مدیران آتی سازمانی جهت مدیریت انتظامی در شرایط بحرانی مشابه باشد؛ بنیابراین، در  

یشیینۀ موضیوع )میدیریت واحیدهای     شود تا ضمن بررسی ادبیات و پاین تحقیق سعی می

هیای میدیریت واحیدهای     هیای طبیعیی و غیرطبیعیی(، چیال      انتظامی در شیرایط بحیران  

گیری ویروس کرونا در مجموعۀ انتظامی ویژۀ غیرب اسیتان تهیران     انتظامی در زمان همه

هیای حاصیل از پیژوه ،     مورد مطالعۀ علمی قرار ب،یرد و درنهایت، بیا عناییت بیه یافتیه    

گفتیه، محقیق    های مطمئن، هدفمند و مناسب ارائه شود. با عنایت بیه میوارد پیی    راه ار
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هیای میدیریت واحیدهای انتظیامی در      درصدد پاسخ،ویی به این سیال است که چیال  

 باشد؟ گیری ویروس کرونا در انتظامی ویژۀ غرب استان تهران چه می همه

 پیشینه و مبانی نظری 

های میدیریت منیابع انسیانی در     چال »ای با عنوان  در مقاله( 0366شهوازیان و هاشمی قینانی )

هیای   به بررسیی چیال   « دوران گذار از بحران کرونا و ارائه راه ار در صنعت هتلداری ایران

هیا در   مدیریت منابع انسانی در دوران گذار از بحران کرونا و ارائه راه ار غلبه بر ایین چیال   

دهید شیرایط عل یی ایین پیژوه  در سیطح        آن نشان می اند که نتایج صنعت هتلداری پرداخته

؛ در سیطح سیازمان، مشی لات    06زننیدۀ شیدید پانیدمی کوویید      فراسازمانی، ماهییت آسییب  

دهیی و ارتبیاطی میدیریت منیابع انسیانی و در سیطح        هیای سیازمان   اقتصادی و ضعف مهارت

ای  ها، مجموعیه  های ادراکی مدیریت منابع انسانی است. تحلیل مصاحبه فردی، ضعف مهارت

دهید کیه بیر راهبردهیای      های اقتصادی، سیاسی، اجتمیاعی و فرهن،یی را نشیان میی     از چال 

عنیوان   های مالی و اعتباری نیز بیه  گذارد. عوامل ساختاری و شاخص مواجهه بر بحران تأثیر می

گییری از   شود مدیران منابع انسانی بیا بهیره   ها استنباب می گر شناخته شد. از یافته عوامل مداخله

هیای تیأمین    راهبردهای خاصی همانند آموزش و توانمندسازی منیابع انسیانی، شناسیایی شییوه    

کیارگیری نظییام مییدیریت منیابع انسییانی متمیایز همچنییین کسییب     میالی و کییاه  هزینیه و بییه  

توانند اهداف خود را در کل ییۀ سیطوح سیازمانی محقیق کیرده و تیأثیر        های دولت می حمایت

هیا را تعیدیل کننید. بختییاری و      ر عمل یرد میدیریت منیابع انسیانی در هتیل     منفی این بحران بی 

سیازمانی میدیریت انتظیامی     های درون تأثیر چال »( نیز در پژوهشی با عنوان 0363هم اران )

با استفاده از روش تحقیق پیمایشی، بیه ایین نتیایج دسیت     « در تأمین امنیتّ عمومی گردش،ران

انی مدیریت انتظامی به سه دسته عوامل سازمانی یعنی عوامیل  سازم های درون یافتند که چال 

انید. عوامیل انسیانی شیامل      ای تقسییم شیده   انسانی، عوامل تجهیزات فیزی یی و عوامیل زمینیه   

ضعف ان،یزش در کارکنان انتظامی، عدم مشارکت کارکنان، عیدم اعتمیاد کیافی کارکنیان،     

، کمبود نییروی کیار میاهر و متعهید،     عوامل تجهیزات فیزی ی شامل کمبود فناوری اطلاعات

گییری، ضیعف در    ای شیامل وجیود هیرم تصیمیم     های موردنیاز، عوامل زمینه کمبود آموزش
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تیوجهی میافوق بیه مسیائل و      اخلاق مدیریتی در سازمان، عدم شناخت نیازهای کارکنیان، بیی  

 سامری است. اتفاقات سازمان و عدم شایسته

اعتباریابی مقیدماتی مقییاس اضیطراب    »  خود با عنوان ( در پژوه0363پور و هم اران )علی

دهند که میان علائم روانیی و جسیمانی    ، توضیح می«( در نمونه ایرانیCDASبیماری کرونا )

اضطراب کرونا با نشان،ان اجتماعی در کارکرد اجتماعی رابطۀ معناداری وجود دارد و این یه  

هیای اجتمیاعی تیأثیر     جیرائم و آسییب   های ف ری، گیری کرونا بر افزای  تن  گسترش همه

زنیدگی  »( نیز در پژوهشی بیا عنیوان   0363مثبت گذاشته است. آناهیتا، خدابخشی و کومیی )

« 06-گییری کوویید   شیناختی دانشیجویان در همیه    در قرنطینۀ خان،ی: واکیاوی تجیارب روان  

 منفیی،  احساسیات  رشید »شیامل   اصلی مامون ها، چهار داده دهد که طبق آنالیز توضیح می

 وشیو؛ شسیت  و بیدن  پیرامیون  ف یری ی عملیی    هیای  وسیواس  بیدبینی؛ رشید   و سیردرگمی 

 تیرس  و اقتصادی های خانواده؛ و دغدغه سلامت افتادن خطر به پیرامون ف ری های دغدغه

در پژوهشیی بیا عنیوان     0(2121همچنیین، کیامقر )   .آمدند دستبه« کرونا فردای خلاصی از

« آنجلیس( ( بر جرائم )موردمطالعه: شهر لیس 06-کرونا )کوویدهای مهار  بررسی اثر سیاست»

های کنترل بیماری تعداد جرائمی مانند سرقت، حمله با سیلاح   بیان کرد بعد از اجرای سیاست

هیای اجتمیاعی ماننید خشیونت      گییری کیاه  یافتیه؛ امیا آسییب      گرم و غیره بیه نحیو چشیم   

 خانوادگی و ضرب و شتم رشد فراوانی داشته است.

نیام رسیمی بیمیاری کرونیا بیرای جلیوگیری از انی          )کروناا::  21 -وس کووید ویر

 Corona» ،VI»مخفیف   Coانتخیاب شیده اسیت؛    « 062-کوویید  »گونیه   اجتماعی ایین 

 06گرفته شده اسیت. عیدد   « Disease»از اول کلمۀ بیماری  Dمخفف ویروس و حرف 

ایجیاد   2106یمیاری در سیال   کار رفته اسیت کیه ایین ب   نیز به این دلیل در این اصطلاح به

هیای نیرم و مجیاری تنفسیی در      کرونا، ویروسی است که باعث عفونت بافت .شده است

تیوان بیه تیب، خسیت،ی و مشی لات       شود. از علائم رایج این بیماری می ها می اعماق ریه

                                                                                                                                    
1. Gallagher 

2. Covid-19 
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و  کشف شیدند )تیایرل   0691ها در دهۀ  کروناویروستنفسی )سرفه خشک( اشاره کرد. 

ادامه داشیت   0631طور مداوم تا اواسط دهۀ  ها به ( و مطالعه بر روی آن11 ،0696، 0باینو

طور طبیعی در پسیتانداران و پرنیدگان    (. این ویروس به436-433، 2113، 2)یاوی ژان 

شده به انسان، کشف شده  حال تاکنون هفت کروناویروس منتقل کند؛ بااین شیوع پیدا می

 2106(، در دسیامبر  3سندرم حاد تنفسیی )سیارس  ها، کروناویروس  است. آخرین نوع آن

برای اولین بار در شهر ووهان استان هوبئی چین، پس از این ه مردم بدون علت مشخصی 

هیای موجیود مییثر نبودنید، نیوع جدییدی از        ها و درمیان  پهلو شدند و واکسن دچار سینه

، 0363بهمین   26گیری در انسان شناسایی شد. در ایران، در تیاریخ   کرونا ویروس با همه

بیمار با عوارض تنفسی در بیمارستان کام ار قم، شایعاتی دربارۀ میر   دو دنبال فوت به

این بیماران به علت کرونا ویروس ش ل گرفت؛ اما دانش،اه علوم پزش ی قم با ت یذیب  

شیده بیه کرونیاویروس، اعیلام کیرد کیه        شایعات مربوب به مبتلا بودن این دو بیمار فوت

گونه شواهدی تشخیصی مبنی بر ابتلا به بیماری کرونا دیده نشیده اسیت. در    تاکنون هیچ

بهمن اولین موارد از کرونای جدید در شهر قم از طریق روابط عمومی وزارت  31تاریخ 

بهداشت گزارش شد. پس از آن، در تمامی نقاب کشیور افیراد مبیتلا بیه وییروس کرونیا       

گیری وییروس کرونیا در    ویروس شدند و همهمشاهده و تعداد زیادی از مردم دچار این 

 کشور اعلام شد.

ها این است کیه ییک بیمیاری در ییک منطقیۀ       در بیماری« گیری همه»منظور از اصطلاح 

شود و بخ  زیادی از جمعییت حاضیر را تحیت تیأثیر قیرار       جررافیایی گسترده ظاهر می

شیود   ضیعیتی اطیلاق میی   مراتب فراتر از شیوع است و بیه و  گیری به دهد. درواقع، همه می

هیای   که در آن بیماری دی،ر محدود به نواحی خاصی از کیره زمیین نیسیت و بیه بخی      

 .(0363)ادهانوم،  دی،ر نیز سرایت کرده است

                                                                                                                                    
1. Tyrrell & Bynoe 

2. Yawei Zhang 

3. SARS- CoV2 
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« چیال »را برگرفته از لریت  « چال »دکتر محمد معین،  فرهن  فارسی چالش سازمانی:

نیییز سییه معنییا « چییال » کنیید و بییرای معنیییگ گییودال، آشیییانه مرغییان، عمیییق ذکییر مییی بییه

 .وجیدال  مباشرت، جماع؛ و زدوخیورد، جنی    شمارد: رفتن با ناز و خرام، جومن؛ برمی

کنید   معنیا میی  « کیردن  وجدال جن »و « زدوخوردکردن»را به « کردن چال »سپس، فعل 

« چیال »دهید کیه چیامو و چیال  هیر دو از       احتمیال میی   دهخیدا  نامیۀ  لرت )معین(. اما

دانید و   وجدال، حمله و ییورش میی   معنایگ جن  چال  را بهشند. دهخدا معنای رفتار با به

فرهن  معین، تلاش، کشتی و مصارعت را هیم ذییل معیانیگ     علاوه بر معانی ذکرشده در

، دو Challengeنیز، ذییل واژۀ    Webster )دهخدا(. در فرهن  کند ذکر می« چال »

 a call to combatاعتیراض( و  )نافرمیانی، تمیر د،    a defianceمعنا ذکر شیده اسیت؛   

 (.0693، 0طلبی( )فرهن  وبستر )دعوت به مبارزه، مبارزه

2در تف یک بین مسائل
هیا نیاظر بیه عوامیل      ها، فرض بیر ایین اسیت کیه چیال       و چال  

اند که پی  روی ما قیرار   ها امواجی بیرونی هستند و مسائل ناظر به عوامل درونی؛ چال 

هیا   رسیدن به راهبردهای عملی و نویدبخ  است؛ چیال   ها، دارند؛ هدف مطالعۀ چال 

هیا و خطیرات    تواند به فرصت تبدیل شود؛ چال  اند؛ ولی چال  می ها متفاوت با فرصت

های کنونی،  ها، کاه  خطرات است؛ بحران اند و ی ی از اهداف بررسی چال  متفاوت

 بیودن؛  عینی (.232، 0330های فراروی ما باشند )هیرش و وبر،  توانند نمایان،ر چال  می

کننیده   اقتاای تلاشی سخت و تعییین  بودن و بیرونی ناظر به آینده؛ جدید بودن وضعیت؛

هیای عمیومی    طلبیدن کیل جامعیه اسیتز از ویژگیی     مبارزه ]که ناشی از فراگیر بودن و به

هییا باییید رونییدهای تأثیرگییذار را  هییا و مواجهییه بییا آن چییال  هسییتند. در بررسییی چییال 

 ها، خطرات را کاه  داد. ( و با تأثیرگذاری بر آن0316و تحلیل کرد )قوام، شناسایی 

مدیریت انتظامی از دو واژۀ مدیریت و انتظیامی تشی یل شیده اسیت      مدیریت انتظامی:

طیور مشیترو گوییای علیم و هنیر       به تعاریف متعدد از مدیریت که هم،ی بیه  که باتوجه

دهیی، بسییج    ریزی، سازمان ی همچون برنامهوسیلۀ دی،ران براساس اصول کارکردن با و به

                                                                                                                                    
1. Webster’s Dictionary, New York,1968 

2. problems 
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هیای تقسییم کیار،     منابع و ام انات، هدایت و سرپرستی و کنتیرل بیا اسیتفاده از ت نییک    

شود. امور  بود مشخص و تبیین می های پاداش و تنبیه مراتب، نظم، وحدت، سیستم سلسله

شود تیا   ( محول میانتظامی درواقع اموری است که برابر قانون به نیروهای انتظامی )پلیس

نظمی در جامعه و اختلال در امنیّیت انتظیامی    ضمن مدیریت بر آن امور، مانع هرگونه بی

هیایی کیه مخیل امنیّیت داخلیی کشیور        جامعه شده و با برخورد میثر با عوامل و حرکت

کارگیری میثر  هستند، امنیّت انتظامی را برقرار نمایند. درواقع، مدیریت انتظامی فرایند به

دهی، بسیج منابع و ام انات،  ریزی، سازمان کارآمد منابع انسانی و مادی از طریق برنامه و

رهبری و کنترل امور انتظامی برای دستیابی به برقیراری نظیم و امنیّیت، تیأمین آرامی  و      

وری است که براسیاس نظیام ارزشیی     آسای  فردی و اجتماعی در جامعه و افزای  بهره

 (.46، 0363ر، گیرد )اس ندپو صورت می

پذیر، افیزای    های پلیسی برای حمایت از شهروندان آسیب مدیریت انتظامی بر پایۀ اقدام

های ارت یاب جیرم مبتنیی     های عمومی، نظارت بر اماکن عمومی و افزای  هزینه آگاهی

هیا، نییروی انتظیامی اسیت کیه بیرای تحقیق آن، بایید          است. متولی اصلی این نوع اقیدام 

ا نسبت به وظایف سنتی خود اتخاذ کند؛ زیرا مدیریت انتظیامی بیشیتر   روی رد جدیدی ر

کیه وظیایف   جنایی( توسط پلیس است؛ حیال آن های کنشی )پی  مبتنی بر تدابیر و اقدام

جنیایی( بیرای کشیف و تعقییب     هیای واکنشیی )پیس    سنتی پلیس بیشتر دربرگیرندۀ اقدام

تیرین نیازهیای بشیر و     ره از بنییادی مجرمان است. نیاز به امنیّت عمیومی در شیهرها همیوا   

شیمار آمیده اسیت. بیا افیزای  و      ترین مسیائل جامعیۀ بشیری بیه     مسئله وقوع جرم از مهم

 تیر شیده   پیچیدگی جوامع، شرایط تأمین این نیاز و برطرف کردن این مسیئله نییز پیچییده   
 میدیریت انتظیامی در فراینید عملییات سیازمانی      (.362، 0366است )ریاحی و هم اران، 

عنوان ی ی از عناصر اصیلی میدیریت    شود، به خود که از آن تعبیر به عملیات انتظامی می

شیود. در شیرایط بحیران و در عملییات انتظیامی؛ آنچیه از اهمییت بسییار          بحران تلقی می

زیادی برخوردار است، داشیتن ییک ابیزار و روی یرد راهبیردی و عملییاتی در راسیتای        

کننید   در این سطح، مدیران و کارکنیانی فعالییت میی   ت. سپشتیبانی از نیروهای عملیاتی ا

انید. ایین دسیته از میدیران از     که مستقیماً با واحدهای اجرا و اهیداف میسسیه در ارتبیاب   
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میدّت،   های عملیاتی کوتیاه  ها را گرفته و با تنظیم برنامه سطح مدیریت میانی دستورالعمل

هیای سیازمان را تحقیق     و هیدف  های واحدهای اجراییی را هیدایت   کنند فعالیت سعی می

 .بخشند

 گیری کروناا:  کارگیری نیروهای مسلح در مدیریت وضعیت بحرانی همه سابقۀ به
های طبیعی متفاوت بوده و لیذا   گیری ویروس کرونا نشان داد که با بسیاری از بحران همه

ایین  نحوۀ برخورد با آن نیز متفاوت است؛ چراکه جهان طی چند دهۀ اخیر با بحرانیی بیه   

ها و سیبک   زمان با شیوع کرونا و ترییر عادت رو نبوده است. همشدّت و گستردگی روبه

زنیدگی  »ها ش ل گرفت، چ،یون،ی   زندگی، سیال بزرگی که در ذهن بسیاری از انسان

وجیود آمیده و    گیری کرونا که در جهان بیه  ویژه در شرایط همه بود؛ به« در دوران کرونا

ی، سازمانی و تسهیلات تجاری را هم تحیت تیأثیر قیرار داده    های نهاد ام انات و ظرفیت

 بود.

کارگیری نیروهیای مسیلح در مقابلیه بیا وییروس کرونیا        بررسی کشورهای مختلف در به

دهد ارت  و نیروهای نظامی و انتظیامی در سراسیر کشیورهایی کیه بیا وییروس        نشان می

میان، حفین نظیم عمیومی،     اند، در مراحل مختلف و ابعیاد مختلیف در   کرونا درگیر بوده

هییایی کییه بییه نیروهییای   قرنطینییۀ شییهرها و هم ییاری بییا دولییت بییرای اجییرای سیاسییت   

بردن نیروهای نظیامی  کاراند. نباید از به دیده و منسجم نیاز داشته است، فعال بوده آموزش

داشیت.  گیر هیراس   های همه برای کنترل اوضاع در زمان بحران کرونا و یا بحران بیماری

های خیود کمیک    روها، همچنین باید از نیروهای داوطلب مردمی برای انجام مأموریتاین نی

 (.0366ب،یرند )خبرگزاری میزان، 

که از ارت  خود برای قرنطینۀ شهر ووهیان و ییا سیایر شیهرهای     دولت چین بیشتر از این

 این کشور بهره ب،یرد، از نیروهیای داوطلیب محلیی بیرای ایین کیار اسیتفاده کیرد. البتیه         

هیا قیرار    نیروهای نظامی و انتظامی نیز ام انات و راه ارهای مزم را در اختیار این کمیته

دادند. دولت کره جنوبی در همان ابتدا شرایط جن،ی اعلام کیرد و نیروهیای ارتی ،     می

کار گرفتنید. ارتی  کیره در    بندی ماسک به ظرفیت خود را در تقویت خط تولید و بسته

پیاش   هیای آب  معابر نیز وارد میدان شد و با اسیتفاده از ماشیین   حوزۀ ضدعفونی اماکن و
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خود، در کار ضدعفونی کردن شهرها مشارکت کرد. ارت  کانادا مسئول قرنطینه کردن 

حیال، افیرادی کیه از چیین وارد      شوند. درعین افرادی است که به ویروس کرونا مبتلا می

هایی کیه تعییین کیرده، قرنطینیه     این کشور شوند به مدت دو هفته توسط ارت  و در مقر

هیایی کیه در چیین حایور داشیتند، بیر عهیدۀ ارتی           شوند. عملیات خروج کانادایی می

ای ویژه اعزام  به منطقه« لش ر لجستیک سلطنتی»ریز در  برنامه 33کانادا بود. در ان،لستان 

ی حیل  هیا بیرا   و همچنین کمیک آن های بعدی برای حاور نظامیان  ریزی اند تا برنامه شده

هیای مزم بیرای    رییزی  مسئله شیوع ویروس کرونا را مدیریت کنند. این افراد قرار بود برنامیه 

تنظیم روابط و حمایت از نیروهای خدماتی و اورژانس را در زمان شییوع گسیتردۀ وییروس    

متحده اعلام کیرده بیود کیه     دفتر گارد ملی ایامت (.19، 0،2121کرونا انجام دهند )پوسن

هیای میرتبط    نفر از اعاای خود را در ش  ایالت این کشور برای فعالیت 411در حدود 

نفر از اعاای گارد ملیی نییز    313با کنترل ویروس کرونا فعال کرده است. براین اساس، 

ونقییل عمییومی و سییایر  قییرار بییود در ایالییت نیویییورو، کییار تمیییز کییردن سیسییتم حمییل

رنید. چهیار نفیر دی،یر قیرار بیود       های خدماتی بیه میردم ایین شیهر را برعهیده ب،ی      کمک

ها، گیارد   مدیریت اقدامات اورژانسی را در این ایالت برعهده داشته باشند. در سایر ایالت

ملی و واحدهای ذخیره ارت  تمرینات خود را متوقف کرده و قرار بود به مسیئله میرتبط   

 با ویروس کرونا بپردازند.

هیای طبیعیی در داخیل     برای بحیران  های جهان، بخ  یا واحدی ویژه در برخی از ارت 

کنید   یک کشور وجود دارد که ضمن آموزش دیدن درزمینۀ مدیریت بحران، تلاش میی 

عنوان مدیران میانی و یا مستشیاران بیه میدیران غیرنظیامی در عرصیۀ میدیریت کشیور         به

 مشاوره بدهد. این نیروهای ویژه درواقع کار نظامی ن رده و تنها با اسم نیروهای نظیامی، 

کننید. کشیورهای مختلیف جهیان بیا شیروع بحیران کرونیا          کار ویژه مدیریت بحران می

ویروس از نیروهای نظامی در مدیریت، کنترل، مقابله و درمان بیماری از نیروهای نظامی 

هیای میوفقی در اسیتفاده از نظامییان در      (. تجربیه 69، 2،2121انید )اسیمیت   استفاده کیرده 

                                                                                                                                    
1. Posen 

2. Smith 
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هیایی همچیون درمیان، حفین نظیم       ی و کانادا در زمینیه کشورهایی مانند چین، کره جنوب

هیایی   بیه چنیین موفقییت    عمومی، قرنطینه شهرها و هم اری با دولت وجود دارد. باتوجیه 

توان از ظرفیت  درزمینۀ استفاده از نیروهای نظامی، جهت مقابله با بحران در ایران نیز، می

 اری استفاده کرد.های مختلف مقابله با بیم بامی این نیروها در زمینه

امروزه رهبری و مدیریت، موتور توسعۀ یک نظام  های مدیریت بحران کرونا: چالش

ها برای تحقیق اهیداف خیود نیازمنید زنیدگی جمعیی هسیتند و         دی،ر، انسان بیان است؛ به

رهبیری و میدیریت اثیربخ  و مطلیوب      توسعۀ زنیدگی جمعیی و کیارگروهی در بسیتر    

(. رهبری و مدیریت از ارکان اصلی سازمان و 421، 0362پذیر است )خورشیدی،  ام ان

هییا ماننیید  جامعیه اسییت. دانیی  میدیریت و رهبییری سییازمانی در کنییار سیایر وظییایف آن   

دهی، کنترل و غیره، ی ی از وظایف ضروری و حیاتی است و نق   ریزی، سازمان برنامه

هیای   ویژگیی (. 24، 0362فیر و هم یاران،   ها دارد )خیوش  وری سازمان زیربنایی در بهره

هیای خیان ایین     گیری ویروس کرونا و همچنیین ویژگیی   جوامع امروزی و شرایط همه

رو بیود،  هایی که جهان تا پی  از این با آن روبیه  ویروس، بحران کرونا را از سایر بحران

نیوعی   قدری بزر  بود که حتی مدیران و مسئومنی کیه بیه   کند. این بحران به متمایز می

رییزی کیرده بودنید، تصیور دقیقیی از       رو در جهیان برنامیه   های پی  با بحرانبرای مقابله 

سیرعت دریافتنید کیه     شرایط جدید نداشتند. درواقع، این افراد پس از گذشت چندی، به

گییری و   دنبال همهکردند. به تر از آنی هست که گمان می تر و وخیم شرایط بسیار بحرانی

 د دریافت کمک نیز از جاهای دی،ر کاه  یافت.شیوع بیماری در تمام نقاب جهان، امی

ای اسیت کیه    گونیه  شیان بیرای مقابلیه بیا بحیران بیه       رییزی  کردند برنامیه  مدیران گمان می

رییزی بیر مشی لات و بحیران      توانند تمام شرایط را پوش  داده و در پناه ایین برنامیه   می

هیا را بیر هیم زد و     نیی بی آمده فائق آیند. این در حالی بیود کیه کرونیا تمیام پیی      وجود به

ها نیاز داشتند تیا ام انیات    کرد. درواقع در شرایط جدید، سازمان مختلها را  ریزی برنامه

ها را هم کم کنند که این امر  خود را محدود کرده و دسترسی افراد به بسیاری از سازمان

شیده بیود؛    باره انجام هایی بود که تاکنون دراین بینی طور مشخص در تااد با تمام پی  به

هیای خیود را    رییزی  ها نیاز داشتند تا برنامیه  ها و ارگان بنابراین، بسیاری از جوامع، سازمان
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امیا  « آرام»کنند. ن تۀ دوم این اسیت کیه کرونیا بیا سیرعتی      « بازنویسی»صورت مجدد  به

که یک طوفیان،   و مداوم در تمام دنیا در حال حرکت و گسترش است. هن،امی« خزنده»

ی یا هر بحران طبیعیی دی،یری از ایین قبییل ره بدهید، قطعیاً بیرای چنید         سوز یک آت 

زمینیه   دقیقه، چند ساعت و یا نهایتاً چند روز مشخص با آن سر و کار داریم و با این پی 

کنییم. در   و درو از موضوع به بررسی آن پرداخته و تصیمیمات مزم را هیم اتخیاذ میی    

سیرعت امنیّیت سیاکنان ییک      شود تیا بیه   می چنین شرایطی از مسئومن و مدیران خواسته

جامعه را در نظر گرفته و در بازگشت روند مشاغلی که در اثر این حوادث به تعطیلیی ییا   

سیرعت   شود تا بیه  ها خواسته می آل از آن تعویق افتاده بودند، اقدام کنند و در حالت ایده

ها خواسیته   گاه از آن ع، هیچها به آن بازگردانند. درواق روند عادی جامعه را در همۀ زمینه

بیاش قیرار گرفتیه و ییا بیرای       های متوالی در حالت هشدار و آمیاده  نشده بود که برای ماه

ترییرات در فاای فیزی یی کیه مم ین اسیت بیرای همیشیه ایین تریییر را داشیته باشیند،           

دلییل نیوع و ماهییت ایین بحیران جدیید و       ریزی کنند. سومین ن ته این است که به برنامه

های موجود درزمینۀ جلوگیری از خطر انتقال آن نیاز هست تا با یک سیطحی   حدودیتم

ای نداشیتیم.   ها دست ییابیم کیه تیا پیی  از آن، چنیین تجربیه       از هماهن،ی با سایر ارگان

هیا در شیرایط بحیران، ام انیات و      طورمعمول و سینتی، هیر ییک از ادارات و سیازمان     به

ا پیی  از ایین ییک میدیر نییازی نداشیت کیه        تسهیلات مختص به خیودش را داشیت. تی   

گیری و نحوۀ برخورد ارگان خودش در مواجهه با شرایط بحرانی  بخواهد شرایط تصمیم

ای است که یک مدیر  گونه اکنون به را با سایر مدیران هماهن  کند، اما این وضعیت هم

 ها نیاز دارد. خواه ناخواه برای مواجهه با بحران به هماهن،ی با سایر مدیران و ارگان

و زمان شیوع وییروس سیارس    2113، مدیر باسابقۀ آمری ایی که در سال «مایک وایت»

هر مدیرعاملی که »گوید:  کرد، دربارۀ بحران کنونی می الملل پپسی کار می در بخ  بین

هیایی در حیوزۀ نییروی انسیانی، زنجییرۀ       شناسم، اکنون مجبور به مدیریت چیال   من می

مدیران «. هرحال ما هنوز در میانه رودخانه بحران قرار داریم مد است. بهتأمین و حتی درآ

 در چنین شرایطی سه نق  را بر عهده دارند که به شرح ذیل هستند:
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ها مسئول فیراهم   مدیران مسئول محیط فیزی ی ما هستند. به عبارتی، آن نقش رهبری: -

برق و آتشفشیان، امنیّیت و   کردن هوای پاو، ایمنی در مقابل انواع حوادث نظییر رعیدو  

ها مسیئول فایایی هسیتند     طورکلی، تأمین یک زندگی با آسای  و آرام  هستند. آن به

 گیری داریم. که ما در آن توانایی تصمیم

گیذارد،   هیای مربوطیه تیأثیر میی     وقتی تصمیمات روی رونیدها ییا روییه    نقش مجری: -

ا اکنییون مجبییور بییه مییدیریت هیی دهنیید. مییدیران سییازمان هییا را انجییام مییی مییدیران هییم آن

 هایی در حوزۀ نیروی انسانی، زنجیرۀ تأمین و حتی درآمد هستند. چال 

شود، یک مدیر، یک مشیاور اسیت    وقتی از سیاست سازمانی صحبت می نقش مشاور: -

هیا و رونیدها را    کند تا تأثیرات تصمیمات مختلف بر افراد، م یان  و به رهبری کمک می

 درو کند.

شیود، در ایین صیورت،     یا مسئول در نق  یک مجری یا رهبر وارد میی  وقتی یک مدیر

شود. در این هن،ام مدیران، به خارج از  نق  مشاوری از اهمیت دوچندانی برخوردار می

گذارنید. هییچ کیس ماننید تییم تسیهیلات ام انیات را         قلمرو معمول تعامل خود قدم می

د. درواقیع قیدم گذاشیتن در آن    شناسد. ام انات نقشی اساسی در کاه  خطر دارنی  نمی

نق  نیاز به سطح متفاوتی از تف ر و تعامل دارد. مدیریت و نحوۀ برخورد بیا کرونیا هیم    

های یادشده، نیازمند بازن،ری در حیطۀ اندیشه و تعامل مسیئومن بیا ایین     علاوه بر چال 

 بیماری است.

بیه اشی ال مختلیف ماننید      (در رابطه با این بیماری، )مصینوعی های طبیعی یا احیاناً  بحران

و بیر روی حییات    ، بیمیاری هیای سیهم،ین، رانی  زمیین     فشان، طوفان زلزله، سیل، آت 

دهنید. شیاید ایین شی ل از بحیران از       بشری تأثیر گذاشته و آن را مورد تهدیید قیرار میی   

هایی است که بشر در طول زندگی خود با آن مواجه بوده اسیت.   ترین نوع بحران قدیمی

رسانی بلایای طبیعی به تعامل پیچیده دو عامیل جررافییا    دهد شدّت آسیب شان میتحقیقات ن

جانبۀ یک کشور در تمام ابعاد مدیریت سیاسی، اجتماعی،  و توسعه بست،ی دارد. توسعۀ همه

طیورکلی سیازمانی و فیردی، نیوع خاصیی از توانمنیدی سیاختاری و         فرهن،ی، اقتصادی و به

آورد که در کاه  دامنۀ شیدتّ و دوام بحیران نقی      جود میورفتاری را در درون جامعه به
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یافتیه ایین توانمنیدی را     های توسعه ها و سیستم دی،ر، وجود زیرساخت عبارت اساسی دارد؛ به

وپنجه نرم کننید   ها دست گونه بحران ثر و مفید با اینیصورت م دهد تا به به مدیران جامعه می

 (.66، 2121، 0)مین

مجموعیۀ   ونا در فرمانادهی انتظاامی ویاژۀ غارب تهاران:     گیری ویروس کر همه
 –گیری ویروس خطرنیاو کوویید    زمان با همه فرماندهی انتظامی غرب استان تهران هم

هیای متیولی خیدمات در امیور نظیم و امنیّیت        در سطح کشور، در کنار سایر سیازمان  06

بیه   اسیت. باتوجیه   ها و اقدامات انتظامی خود را عملییاتی و اجراییی کیرده    شهری، فعالیت
گییری   شرایط سخت و خطرناو فعالیت انتظامی در سطح عمومی جامعیه در زمیان همیه   

ویروس کرونا و احتمال مبیتلای هیر ییک از فرمانیدهان، میدیران و کارکنیان مجموعیۀ        
هیای   فرماندهی انتظامی ویژۀ غرب استان تهران، اقدامات پیش،یرانه براساس دسیتورالعمل 

های  اد ملی مبارزه با کرونا جهت حفن سلامت کارکنان و خانوادهبهداشتی صادره از ست

ایشان از زمان شیوع این بیماری صورت گرفت که بخشی از این اقدامات، مربوب به کل 
سازمان نیروی انتظامی جهت مقابله با شیوع بیماری کرونیا بیود و برخیی اقیدامات وییژۀ      

دایت و تدابیر فرماندهی انتظیامی اسیتان   فرماندهی انتظامی غرب استان تهران بود که با ه
ربیط در   های متیولی و همچنیین بیا تیلاش مبیادی انتظیامی ذی       و در تعامل با سایر سازمان

هیا   پیش،یری از شیوع بیماری در استان ازجمله واحد بهداری اجرایی شیده بیود. بررسیی   

تهیران تیا   درصد از کارکنان مجموعۀ انتظامی ویژۀ غیرب اسیتان    06نشان داد که حدود 
به کرونا مبتلا شده بودند که متأسفانه از این تعداد، سه نفر از کارکنیان   0411شهریورماه 

 اند. فوت کرده

 روش 

روش پژوه  حاضر از نظر هدف و ماهیت، از نوع تحقیقات کاربردی است و به لحیاظ  

 سیت. بهیره گرفتیه ا   2ها، از روش کیفی از نوع تحلیل محتوا روش اجرا و گردآوری داده

در این پژوه  از دو دسته اطلاعات اولیه و ثانویه برای دسیتیابی بیه اهیداف و پاسیخ بیه      

منظیور   ای و مییدانی اسیتفاده شید کیه بیه      سیامت تحقیق با استفاده از دو روش کتابخانیه 

                                                                                                                                    
1. Layne 

2. Content Analysis 
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از  0های ثانوی و بررسی دقیق اهداف و سیامت پژوه ، ابیزار مصیاحبه   گردآوری داده

کننده در مصاحبه، از بین فرمانیدهان   افراد شرکت کار گرفته شد.به 2ساختاریافتهنوع نیمه

و مدیران انتظامی ویژۀ غرب استان تهران انتخاب شد که دارای سوابق مدیریتی در امیور  

کننیدگان در پیژوه  شیامل ایین افیراد       انتظامی استان بودند؛ لیذا درمجمیوع، مشیارکت   

شییامل فرمانییدهی، جانشییین و معییاون   رئیسییۀ انتظییامی اسییتان   سییازمانی بودنیید؛ هیئییت 

های تخصصی پیشی،یری، عملییات،    ها و پلیس کننده؛ مدیران و رؤسای معاونت هماهن 

اطلاعات، آگاهی، مبارزه با موادمخدر، فتا، راهور، ی،ان ویژه؛ رؤسای حفیا، عقییدتی و   

بازرسییی اسییتان؛ رؤسییای آمییاد، نیییروی انسییانی و بهییداری اسییتان و فرمانییدهان انتظییامی  

گیری در پژوه  حاضیر، براسیاس روش هدفمنید بیود      روش نمونههای استان.  شهرستان

بیرای اطمینیان از رواییی و     که تعیین حجم نمونه با روی رد اشیباع نظیری انجیام گرفیت.    

هیای مزم شیامل مقبولییت و     ها، معیارهیای خیان پیژوه  کیفیی و بررسیی      پایایی داده

های بازن،ری توسیط   ای  مقبولیت از روشقابلیت تأیید صورت گرفته است و جهت افز

شده، ضبط و سپس کلمه  هر مصاحبه انجامکنندگان )جامعۀ آماری( استفاده شد.  شرکت

های   وتحلیل قرار گرفتند. مقوله بندی شد و سپس مورد تجزیه سازی و مقوله به کلمه پیاده

د ییا کیدهای   شیوندگان بییان شیده بیو     هیای مصیاحبه   شده یا مستقیماً در صحبت استخراج

ها اسیتخراج شیدند. واحید تحلییل در      تلویحی بودند که توسط پژوهش،ر از متن مصاحبه

کننیدگان بیه تف ییک هیر      شدۀ هر ییک از مشیارکت  سازی تحقیق حاضر، خروجی پیاده

هیا   بندی و سپس تحلیل و تفسیر داده شونده بود که به ازای هر واحد ضبط، مقوله مصاحبه

 ت گرفت.به روش تحلیل محتوا صور

 ها یافته

از نظر تخصص انتظیامی، نخب،یان    شناختی مشارکت کنندگان: های جمعیت ویژگی

شونده در شی  حیوزه انتخیاب شیدند کیه بیشیترین فراوانیی، مربیوب بیه حیوزۀ            مصاحبه

شوندگان در سیه   درصد فراوانی است. از نظر تحصیلات، مصاحبه 42مدیریت انتظامی با 

                                                                                                                                    
1. Interview 

2. Semi-Structured 
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قییرار « شناسییی ارشیید و دکتییری و دانشییجوی دکتییریکارشناسییی، کار»مقطییع تحصیییلی 

درصد فراوانی است.  61گرفتند که بیشترین فراوانی، مربوب به مقطع کارشناسی ارشد با 

انتخیاب شیدند کیه    « صیف و سیتاد  »شیوندگان از ردۀ انتظیامی    از نظر محل کار، مصاحبه

راوانیی بیوده   درصد ف 62درصد فراوانی و مدیران ستادی دارای  42مدیران صفی دارای 

شیوندگان اغلیب از فرمانیدهان و میدیران انتظیامی بیا        است. از نظر سابقۀ کاری، مصاحبه

جای،یاه سیازمانی،   انید. از نظیر    سال سابقۀ کاری در حوزۀ تخصصی خود بوده 21بی  از 

شوندگان اغلب از فرمانیدهان و میدیران انتظیامی بیا جای،یاه سیازمانی سیرهن،ی بیا          مصاحبه

 اند. صد بودهدر 93فراوانی 
 شدهشناختی نخبگان مصاحبههای جمعیت . ویژگی2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ها ویژگی

 تخصص انتظامی

 %42 9 مدیریت انتظامی

 %22 3 نیروی انسانی

 %1 0 اطلاعات انتظامی

 %1 0 آگاهی

 %06 2 راهور

 %1 0 موادمخدر

 تحصیلات

 %36 6 کارشناسی

 %61 1 کارشناسی ارشد

 %06 2 دکتری و دانشجوی دکتری

 محل کار
 %42 9 صفی

 %63 3 ستادی

 سابقۀ کار

 - - سال 01زیر 

 %06 2 سال 21تا  01

 %36 02 سال 21بی  از 

 جای،اه سازمانی

 %1 0 دومیسرهن 

 %93 6 سرهن،ی

 %31 4 دومیسرتیپ

 %011 04 جمع کل
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بنیدی   شیامل دسیته   بخ این ها::  هگیری مقول وجوی کدهای گزینشی )شکلجست

هیای کدگیذاری    کدهای مختلف در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن خلاصۀ داده

گییرد کیه    شده است. درواقع محققان، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظیر میی  

توانند برای ایجاد یک تم کلی ترکیب شوند. در این بخی ،   چ،ونه کدهای مختلف می

دهید و شیامل    ها را مورد بازبینی قرار می ها را ایجاد کرده و آن ای از تم همحققان مجموع

هیای فرعیی،    گییری مقولیه   های کدگذاری شیده اسیت تیا بیا شی ل      خلاصه بازبینی در سطح

 سیامت پژوه  پاسخ داده شود.

براسیاس   گیاری ویاروس کروناا:    های مدیریت واحدهای انتظامی در همه چالش
گییری   هیای میدیریت واحیدهای انتظیامی در همیه      کیه چیال    هدف و سیال اصیلی تحقییق  

میورد سینج  و بررسیی قیرار     ویروس کرونا در فرماندهی انتظامی ویژۀ غیرب اسیتان تهیران    
گییری   سیازمانی میدیریت واحیدهای انتظیامی در همیه      هیای سیازمانی و بیرون    گرفت، چیال   می

 .شوندگان آورده شده است به تأکید مصاحبه ویروس کرونا باتوجه
براساس هیدف و سییال اول تحقییق     های سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی: . چالش2

گیری ویروس کرونیا در فرمانیدهی    های سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی در همه )چال 
سیازمانی میدیریت    های سازمانی و بیرون  در این بخ ، چال  انتظامی ویژۀ غرب استان تهران(،

 گیری ویروس کرونا آورده شده است. واحدهای انتظامی در همه

 های سازمانی بندی و کدگذاری چالش . مقوله1جدول 

 واحد ضبط
هااای فرعاای  مقولااه

 ها: )چالش

های  مقوله

 اصلی

عدم آمادگی نیروهای پلییس و خیانوادۀ ایشیان جهیت مقابلیه و      

عنیوان بیمیاری و بحیران     پیش،یری از ابتلا به وییروس کرونیا بیه   

، سیوگیری بیه تزرییق واکسین توسیط      محیطی و سلامتی زیست

کارکنییان و خییانوادۀ ایشییان و عییدم تمایییل بییه آن، برخییی از     

هییای  هم ییاران و خییانواده ایشییان متأسییفانه مراعییات مراقبییت   

شیدند و هیم سیایر     کردند هم خود درگییر میی   بهداشتی را نمی

کردند، محل اس ان کارکنیان وظیفیه بیه     هم اران را درگیر می

هییای  ایشییان در محییل آسایشیی،اه جهییت نییوع سییاعات خییدمتی

 عدم آمادگی قبلی

نی
سا
ی ان
رو
نی

 

عدم تمایل بیه تزرییق   

 واکسن

تییییوجهی بییییه   بییییی

هییییای  دسییییتورالعمل

 بهداشتی

نحوۀ اس ان کارکنان 

 ها وظیفه در ی،ان
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های بهداشیتی را   ی،انی است که کمی کار رعایت دستورالعمل

سخت می نه؛ نیروی انتظامی در غرب تهران بیا مشی لاتی مثیل    

کمبیییود پرسییینل بهیییداری و تجهییییزات و خیییودرو بیییرای     

برد؛ نیروی جیای،زین در صیورت    های متعدد رنج می تمأموری

هیای   مبتلا شدن برای هم اران و کارشناسان نداریم؛ کارشیناس 

 تخصصی کم داریم ...

 کمبود نیروی بهداری

عدم ام ان جای،زینی 

 در زمان ابتلا

کمبییییییود نیییییییروی 

 متخصص

ارتبییاب مسییتقیم و چهییره بییه چهییره نیروهییای پلیییس بییا مییردم و 

هیای سیازمانی؛ ارتبیاب     رجوع بنا به تنوع و تعدد مأموریت ارباب

هیای اجراییی کیه تماییل ییا ام یان        با افراد متهم و مجرم در رده

هیای بهداشیتی    رعایت ملاحظات و دسیتورالعمل چندانی جهت 

کییه  ندارنیید؛ سییازمان دارای سییاختار ضییعیف داشییته درحییالی  

وظایف سن،ینی دارد؛ عمدتاً تیداخل و تنیوع میأموریتی دارییم     

شیوند؛ بیه لحیاظ تخصصیی بیودن       که بعااً به معال تبدیل می

ها ما نیاز مبرم به نییروی زبیده و متخصیص دارییم امیا       مأموریت

از این بعد در کمبیود شیدید هسیتیم؛ اکثیر متهمیین بیه       همچنان 

ها بیشیتر در معیرض    اند و همین سبب شده آن توجه نامه بی شیوه

این ویروس قرار ب،یرند که بعد از دست،یری به مأمورین میا هیم   

دهند؛ از تجهیزاتی که برای پیشی،یری و درمیان بتیوان     انتقال می

 بهره هستیم ... استفاده کرده بی

 مستقیم با مردم ارتباب

ت
وری
مأم
 و 
تار
اخ
س

ها 
 

هییای  تعییدد مأموریییت

 انتظامی

هییای  تنییوع مأموریییت

 انتظامی

سییییاختار نامناسییییب  

 سازمانی

عدم ام ان جای،زینی 

 در زمان ابتلا

ارتبیییاب مسیییتقیم بیییا  

 متهمان و مجرمان

نبییود ام انییات بییرای  

 پای  سلامت

ارتبیییاب مسیییتقیم بیییا  

 متهمان و مجرمان

مراکییز درمییانی انتظییامی اسییتان از نظییر دسترسییی و ام انییات،   

مناسب و کافی برای مراجعه کارکنان و خانواده ایشان نبیود کیه   

مجبور میشیدیم معرفی کنیم به مراکز خیارج از سیازمان؛ تعیدد    

هییا بسیییار زیییاد اسییت و در مقایسییه بییا آن ام انییات    مأموریییت

هی محترم اقیدامات  خودرویی و تجهیزاتی نداریم گرچه فرماند

انیید؛ ام انییات متناسییب بییا اسییتان نیسییت در حیید  اساسییی داشییته

گیری کرونیا مشی لات واحیدها     شهرستان است و با وجود همه

های ما فاقید بیمارسیتان هسیتند و     مااعف شده است؛ شهرستان

کمبود مراکز درمیانی  

 سازمانی در استان

ت
 انا
و ام
ت 
یزا
جه
ت

 

دسترسی نامناسیب بیه   

 مراکز درمانی

کمبییییود تجهیییییزات 

 خودرویی

کمبییییود ام انییییات  

 سازمانی
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 های سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی در حوزۀ نیروی انسانی . چالش1جدول 

 ردیف
تکرار 

 کد
 نوع چالش چالش سازمانی

 کمبود نیروی بهداری 01 0

 نیروی انسانی

 عدم ام ان جای،زینی در زمان ابتلا 01 2

 فرسا به نیروها فشار طاقت 3 3

 کمبود نیروی متخصص 6 4

 تاعیف روحیه نیروها 6 6

بیشییتر درمان،ییاه دارنیید و اییین هییم جواب،ییو نیسییت؛ مییا نیییاز بییه  

هییای مییا را پوشیی  داده و   ام انییاتی داریییم کییه بتوانیید نیرو   

 ها باشد ... جواب،وی نیازهای آن

کمبود مراکز درمیانی  

 سازمانی در استان

کمبییییود تجهیییییزات 

 تشخیصی

وییژه مراکیز درمیانی     تجربیه بیودن فرمانیدهان و میدیران بیه      مک

سازمانی در نحوۀ برخورد با بیماری کرونا؛ برخی فرمانیدهان در  

های بهداشتی کرونا اعمیال سیلیقه بیه خیرج      اجرای دستورالعمل

دوم یییا  مییدن و برخیی از مقیررات ابلاغییی ازجملیه طیرح ییک      

اجرا نمیشیه؛   سوم حاور در واحد بنابه تشخیص فرماندهان یک

کمبییود نیییرو و تجهیییزات در واحییدهای انتظییامی متناسییب بییا    

هیای   موقیع مأمورییت   وضعیت کرونایی، ام ان اجرای دقیق و به

سازمانی را با مش ل جدی موجه کرده بود که ایجاد نارضیایتی  

در مییردم ی ییی از پیامییدهای آن بییود؛ عییدم تناسییب فعالیییت     

و در ارتبییاب بییا  ای پلیییس بییا وضییعیت ویییژه کرونییایی   رسییانه

گیری کرونا؛ عدم حمایت مالی  های ابلاغی زمان همه مأموریت

های ایشان چه در تهییۀ   از کارکنان مبتلا شده به کرونا و خانواده

مایحتاج روزانه و چه در درمان بیمیاری؛ بیرای مقابلیه بیا کرونیا      

تجربه و آمادگی کافی نداشتیم و این کیار را بیرای پیشی،یری و    

های سازمانی سخت کیرده بیود؛    اه با اجرای مأموریتمقابله همر

هیای   ارتباب مستقیم کارکنان با مردم در ارتباب با نوع مأمورییت 

 خود ... ۀسازمانی و ارتباب روزانه کارکنان با خانواد

تجرب،ی در مقابلیه   کم

 با کرونا

ت
وعا
وض
ر م
سای

 

اعمیییییال سیییییلیقه در 

اجیییییییییییییییییییرای 

هییییای  دسییییتورالعمل

 ابلاغی

شخصییی هییای  هزینییه

 درمان

تجرب،ی در مقابلیه   کم

 با کرونا

هییا بییه  ابیتلای خییانواده 

 کرونا

نارضیییایتی میییردم از  

کاه  تیوان اجراییی   

 پلیس

فعالییییییت ضیییییعیف 

 ای پلیس رسانه
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 ردیف
تکرار 

 کد
 نوع چالش چالش سازمانی

 عدم تمایل به تزریق واکسن 4 9

 کمبود نیرو 4 1

 تبعیض مادی و معنوی نسبت به کارکنان 3 3

 ها کنان وظیفه در ی،اناس ان کار 2 6

 عدم آمادگی قبلی 2 01

 های بهداشتی توجهی به دستورالعمل بی 0 00

در  هییای سییازمانی مییدیریت واحییدهای انتظییامی در حییوزۀ نیییروی انسییانی ، چییال 3جییدول 

گیییری ویییروس کرونییا در فرمانییدهی انتظییامی ویییژۀ غییرب اسییتان تهییران را از منظییر      همییه

کمبیود نییروی بهیداری، عیدم     »هیای   دهد که بر این اساس، چال  شوندگان نشان می مصاحبه

هیای اساسیی میدیریت     ، چیال  «فرسیا بیه نیروهیا    ام ان جای،زینی در زمان ابتلا و فشار طاقت

گییری وییروس کرونیا هسیتند. درمجمیوع،       واحدهای انتظامی در حوزۀ نیروی انسانی در همه

امی در حوزۀ نیروی انسانی شناسایی شیده  تعداد یازده چال  سازمانی مدیریت واحدهای انتظ

 است.

 
 شوندگان های سازمانی در حوزۀ نیروی انسانی برحسب تأکید مصاحبه . چالش2نمودار 
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 ها های سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی در حوزۀ ساختار و مأموریت . چالش 0جدول 

 ردیف
تکرار 

 کد
 نوع چالش چالش سازمانی

 تظامیهای ان تعدد مأموریت 9 0

 ها ساختار و مأموریت

 های انتظامی تنوع مأموریت 9 2

 ساختار نامناسب سازمانی 6 3

 های ویژۀ کرونا اجرای ناقص دستورالعمل 6 4

 های تقسیم نیرو اجرای ناقص طرح 3 6

 ارتباب مستقیم با متهمان و مجرمان 3 9

 ارتباب مستقیم با مردم 2 1

 یهای غیرتخصص مأموریت 2 3

 عدم ام ان اجرای دورکاری انتظامی 2 6

 ابتلا از طریق متهمان 2 01

هیا در   های سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی در حوزۀ ساختار و مأموریت ، چال 4جدول 

گیییری ویییروس کرونییا در فرمانییدهی انتظییامی ویییژۀ غییرب اسییتان تهییران را از منظییر      همییه

هیای   تعیدد و تنیوع مأمورییت   »هیای   ین اساس، چیال  دهد که بر ا شوندگان نشان می مصاحبه

هیای   ، چیال  «های ویژۀ کرونا انتظامی، ساختار نامناسب سازمانی و اجرای ناقص دستورالعمل

گییری وییروس    هیا در همیه   اساسی مدیریت واحدهای انتظامی در حوزۀ سیاختار و مأمورییت  

های انتظیامی در حیوزۀ   کرونا هستند. درمجموع، تعیداد دهه چیال  سیازمانی میدیریت واحید     

 ها شناسایی شده است. ساختار و مأموریت
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 شوندگان ها برحسب تأکید مصاحبه های سازمانی در حوزۀ ساختار و مأموریت . چالش1نمودار 

 های سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی در حوزۀ تجهیزات و امکانات . چالش1جدول 

 ردیف
تکاااارار 

 کد
 نوع چالش چالش سازمانی

 کمبود ام انات و تجهیزات بهداشتی 04 0

 تجهیزات و ام انات

 کمبود ام انات و تجهیزات انتظامی 04 2

 کمبود مراکز درمانی سازمانی در استان 00 3

 کمبود تجهیزات خودرویی 3 4

 کمبود تجهیزات تشخیصی 9 6

 سازمانی در تأمین نیازها وابست،ی برون 3 9

 واحدهاکمبود فاای مناسب در  2 1

 ها نحوۀ اس ان کارکنان وظیفه در ی،ان 2 3

 ها نامناسب بودن بازداشت،اه 0 6

 کمبود واکسن 0 01
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های سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی در حوزۀ تجهییزات و ام انیات در    ، چال 6جدول 

گیییری ویییروس کرونییا در فرمانییدهی انتظییامی ویییژۀ غییرب اسییتان تهییران را از منظییر      همییه

کمبیود ام انیات و تجهییزات    »هیای   دهد که بر این اساس، چیال   شوندگان نشان می حبهمصا

، «بهداشتی، کمبود ام انات و تجهیزات انتظامی و کمبیود مراکیز درمیانی سیازمانی در اسیتان     

گییری   های اساسی مدیریت واحدهای انتظامی در حوزۀ تجهیزات و ام انیات در همیه   چال 

ع، تعداد دهه چیال  سیازمانی میدیریت واحیدهای انتظیامی در      ویروس کرونا هستند. درمجمو

 حوزۀ تجهیزات و ام انات شناسایی شده است.

 
 شوندگان های سازمانی در حوزۀ تجهیزات و امکانات برحسب تأکید مصاحبه . چالش1نمودار 

 

 سازمانی های برون بندی و کدگذاری چالش . مقوله6جدول 
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 واحد ضبط
های فرعی  مقوله

 ها: )چالش

ها مقوله

 ی اصلی

هیای داخلیی و خیارجی نسیبت بیه بحیث واکسین زدن         برخی رسیانه 

تبلیرییات منفییی داشییتند کییه برخییی از افییراد جامعییه نسییبت بییه تزریییق 

ضییییییییییییییعف در 

  ای رسانی رسانه اطلاع
چال

ه  ی 
ا ون
بر

 
سا نی
زما
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دادنید؛ عیدم ام یان تیأمین      هیای موجیود، تمیایلی نشیان نمیی      واکسن

واکسن ایرانی برای همیۀ کارکنیان ازجملیه واکسین برکیت؛ شیرایط       

نامناسیب بهداشیتی و بحیران سیلامتی، از نظیر       کشور از نظر وضیعیت 

های سازمانی را تحت تأثیر قیرار داده و نیوعی    روانی اجرای مأموریت

هیا ایجیاد کیرده بیود؛ همیاهن،ی کامیل بیین         محدودیت در مأموریت

هیای محدودسیازی و ممنوعییت در ترددهیا      های متولی طیرح  سازمان

در برخیی مواقیع    وجود نداشت و کل مسئولیت با راهور ناجا بود کیه 

هیا   از توان ایین واحید انتظیامی خیارج بیود و مزم بیود سیایر سیازمان        

ازجملییه اداره راه هییم در اییین حییوزه فعییال باشییند. از طرفییی وجییود   

های غیراستانی با محیل سی ونت ییا اشیترال در تهیران کیار را        پلاو

کننید خواسیته پلییس نیوعی      کرد؛ برخی از مردم ف یر میی   سخت می

که اولویت اصلی سازمان رضیایت   ه با اونهاست درحالیتح م و مقابل

هیای گروهیی و    مردم و اعمال قانون با در نظر گرفتن؛ با کمک رسانه

توانیم از بروز مش لات پیشی،یری و میردم را    موقع می رسانی به اطلاع

های بهداشتی ترغیب کنییم امیا بیه لحیاظ      برای رعایت کامل پروت ل

رود، در  سیختی پیی  میی    این کار بیه  تنوع فرهن،ی و قومی و مذهبی

هییای تلفیقییی نیییروی انتظییامی بییا نماینییدگان وزارت    خصییون تیییم

کننید، ایین اقیدام     بهداشت که بر اصناف و مراکز خریید نظیارت میی   

میثری درزمینۀ مقابله با شیوع ویروس کرونیا اسیت، البتیه اگیر تعیداد      

د شید؛  هم اران وزارت بهداشت افزای  یابد، این امر تقوییت خواهی  

اقدامات صورت گرفته توسط دولت، تابع سیاست اجتماعی مشخص 

هییای  گیییری و روشیینی نبییوده و ضییعف و تییأخیر دولییت در تصییمیم  

موقع، باعث افیزای  شیدتّ اثیر و     ضروری و انجام اقدامات مزم و به

مانییدگاری اییین ویییروس در اقشییار ضییعیف جامعییه شییده اسییت؛      

و بیشتر درمان،یاه دارنید و ایین    های ما فاقد بیمارستان هستند  شهرستان

هیا   هیا و شهرسیتان   هم جواب،و نیست؛ در محیرم هییچ کیدام از محلیه    

ها را مراعات ن ردنید؛ همیاهن،ی در خصیون پیشی،یری و      پروت ل

 مقابله با این پدیده بسیار حساس و سخت است ...

عدم تمایل به تزرییق  

 واکسن

عییدم ام ییان تییأمین   

 واکسن ایرانی

ضییعف در هم ییاری 

و همییییاهن،ی بییییین  

 سازمانی

کاره بیودن   تف ر همه

 پلیس

عییییییدم تناسییییییب  

هیییای  دسیییتورالعمل

 محدودسازی

ترییییر ن،ییاه مییردم بییه 

مقابلییه محییور بییودن  

 پلیس

تنییییوع فرهن،ییییی و  

 قومی استان

تصمیمات و اقدامات 

 غیراصولی دولت

ی  تعیییییداد افیییییزا

 مبتلایان

 تنوع ویروس کرونا

کمبود مراکز درمانی 

 در استان

تیوجهی میردم بیه     بیی 

هیییای  دسیییتورالعمل

 بهداشتی
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 های سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی . سایر چالش 1جدول 

 نوع چال  چال  سازمانی ت رار کد ردیف

 عدم تخصیص امتیاز ویژه 3 0

سایر 

 موضوعات

 های شخصی درمان هزینه 9 2

 ها به کرونا ابتلای خانواده 3 3

 نارضایتی مردم از کاه  توان اجرایی پلیس 3 4

6 3 
های  اعمال سلیقه در اجرای دستورالعمل

 ابلاغی

 تجرب،ی در مقابله با کرونا کم 2 9

 ای پلیس فعالیت ضعیف رسانه 0 1

گیری وییروس کرونیا    انتظامی در همههای سازمانی مدیریت واحدهای  ، سایر چال 1جدول 

دهید کیه    شوندگان نشیان میی   در فرماندهی انتظامی ویژۀ غرب استان تهران را از منظر مصاحبه

سیایر  « هیای شخصیی درمیان    عیدم تخصییص امتییاز وییژه و هزینیه     »های  بر این اساس، چال 

ا هسیتند.  گیری ویروس کرونی  های اساسی سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی در همه چال 

درمجموع، تعداد هفت چال  سازمانی دی،ر در مدیریت واحیدهای انتظیامی شناسیایی شیده     

 است.

 
 شوندگان مدیریت واحدهای انتظامی برحسب تأکید مصاحبه های سازمانی . سایر چالش0نمودار 
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 سازمانی سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی های برون . چالش 1جدول 

 ردیف
تکرار 

 کد
 نوع چالش سازمانی رونچالش ب

 ضعف در هم اری و هماهن،ی بین سازمانی 00 0

 سازمانی برون

 های بهداشتی توجهی مردم به دستورالعمل بی 1 2

 کمبود مراکز درمانی در استان 9 3

 تنوع فرهن،ی و قومی استان 4 4

 افزای  تعداد مبتلایان 4 6

 تنوع ویروس کرونا 4 9

 های مسئول یر سازمانعدم همراهی سا 4 1

 تصمیمات و اقدامات غیراصولی دولت 3 3

 های مدنی نارضایتی 3 6

 های محدودسازی با وضعیت موجود عدم تناسب دستورالعمل 3 01

 پرخاش،ری مردم 3 00

 ای رسانی رسانه ضعف در اطلاع 2 02

 عدم تبعیت از پلیس 2 03

 کمبود کادر درمان در استان 2 04

 ترییر ن،اه مردم به مقابله محور بودن پلیس 2 06

 ها کاری سایر سازمان نارضایتی مردم ناشی از کم 2 09

 کاره بودن پلیس تف ر همه 2 01

گیری وییروس کرونیا    سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی در همه های برون ، چال 3جدول 

دهید کیه    شوندگان نشیان میی   ظر مصاحبهدر فرماندهی انتظامی ویژۀ غرب استان تهران را از من

تیوجهی میردم بیه     ضعف در هم اری و هماهن،ی بین سازمانی، بی»های  بر این اساس، چال 

هییای اساسییی   ، چییال «هییای بهداشییتی و کمبییود مراکییز درمییانی در اسییتان     دسییتورالعمل

گییری وییروس کرونیا هسیتند. درمجمیوع،       سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی در همه برون

 سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی شناسایی شده است. تعداد هفده چال  برون



      211 ... کرونا ویروس گیری همه در انتظامی واحدهای مدیریت های چالش شناسایی / امیری و همکارانروش س

 
 شوندگان سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی برحسب تأکید مصاحبه های برون چالش - 1نمودار 

هیای سیازمانی میدیریت واحیدهای      نتایج بررسیی چیال    های اساسی سازمانی: چالش

فرماندهی انتظامی ویژۀ غرب استان تهران نشیان   گیری ویروس کرونا در انتظامی در همه

داد که درمجموع، تعداد دوازده چال  اساسیی در سیطح سیازمانی میدیریت واحیدهای      

شوندگان شناسایی شد؛ کمبود ام انیات و تجهییزات بهداشیتی؛     انتظامی از منظر مصاحبه

ان؛ کمبیود  کمبود ام انات و تجهیزات انتظامی؛ کمبود مراکیز درمیانی سیازمانی در اسیت    

نیروی بهداری؛ عدم ام ان جای،زینی در زمان ابتلا؛ عیدم تخصییص امتییاز وییژه؛ فشیار      

های  های انتظامی، هزینه های انتظامی؛ تنوع مأموریت فرسا به نیروها؛ تعدد مأموریت طاقت

های وییژۀ کرونیا.    شخصی درمان؛ ساختار نامناسب سازمانی و اجرای ناقص دستورالعمل

سازمانی مدیریت واحیدهای انتظیامی از    د سه چال  اساسی در سطح برونهمچنین، تعدا

شییوندگان شناسییایی شییده اسییت؛ ضییعف در هم ییاری و همییاهن،ی بییین  منظییر مصییاحبه

 های بهداشتی و کمبود مراکز درمانی در استان. توجهی مردم به دستورالعمل سازمانی، بی
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گیری ویروس کرونا در فرماندهی انتظامی  ههای مدیریت واحدهای انتظامی در هم . چالش6نمودار 

 ویژۀ غرب استان تهران

 گیری بحث و نتیجه

هیا و سیبک زنیدگی، سییال بزرگیی کیه در ذهین         زمان با شیوع کرونا و ترییر عیادت  هم

وییژه در   اسیت؛ بیه  « زندگی در دوران کرونیا »ها ش ل گرفته، چ،ون،ی  بسیاری از انسان

هیای نهیادی،    وجود آمیده و ام انیات و ظرفییت    ن بهگیری کرونا که در جها شرایط همه

هیایی کیه    سازمانی و تسهیلات تجاری را هم تحت تأثیر قرار داده است. ی ی از سیازمان 

گییری وییروس    های سازمانی، مزم بود در زمیان همیه   حسب وظایف قانونی و مأموریت

نیدهی انتظیامی   شیده در شیرایط قبیل از کرونیا را ادامیه دهید، فرما       کرونا، خدمات ارائیه 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌چالش‌های‌

مدیریت‌واحدهای‌

انتظامی‌در‌همه‌گیری‌

‌ویروس‌کرونا

چالش‌های‌درون‌

‌سازمانی

 کمبود امکانات و تجهیزات بهداشتی

 کمبود امکانات و تجهیزات انتظامی

 کمبود مراکز درمانی سازمانی در استان

 کمبود نیروی بهداری

 عدم امکان جایگزینی در زمان ابتلا

 عدم تخصیص امتیاز ویژه

 فشار طاقت فرسا به  نیروها

 تعدد مأموریت های انتظامی

 تنوع مأموریت های انتظامی

 هزینه های شخصی درمان

 ساختار نامناسب سازمانی

 اجرای ناقص دستورالعمل های ویژۀ کرونا

چالش‌های‌

 برون‌سازمانی

 ضعف در همکاری و هماهنگی بین سازمانی

 بی توجهی مردم به دستورالعمل های بهداشتی

 کمبود مراکز درمانی در استان
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به شرایط حسیاس و خطرنیاو بیمیاری و کیاه       جمهوری اسلامی ایران بود که باتوجه

توان ی،انی واحدهای انتظامی، مدیریت واحدهای عملیاتی و خدماتی را تحت تأثیر قرار 

سیاخت.   هیایی مواجیه میی    داده و ارائه خدمات انتظامی را از نظر کیفی و کمّی با چیال  

خیز  وآمد و جرم های پر رفت ویژۀ غرب استان تهران نیز ی ی از استانفرماندهی انتظامی 

گییری وییروس کرونیا، میدیریت انتظیامی در ایین        غرب تهران است که در شرایط همیه 

سازمانی مواجه شید. در همیین    هایی در سطح سازمانی و برون استان با مش لات و چال 

ریت واحیدهای انتظیامی در   هیای میدی   شناسیایی چیال   »راستا، تحقیق حاضیر بیا هیدف    

گیری ویروس کرونا در فرمانیدهی انتظیامی وییژۀ غیرب اسیتان تهیران در دو سیطح         همه

 انجام پذیرفت.« سازمانی سازمانی و برون

های سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی در حوزۀ نیروی انسیانی در   نتایج بررسی چال 

رب اسیتان تهیران نشیان داد کیه     گیری ویروس کرونا در فرماندهی انتظامی وییژۀ غی   همه

درمجمییوع، تعییداد یییازده چییال  سییازمانی مییدیریت واحییدهای انتظییامی از منظییر         

شوندگان در حوزۀ نیروی انسانی ازجملیه کمبیود نییروی بهیداری، عیدم ام یان        مصاحبه

فرسا به نیروها و کمبود نیروی متخصص و تایعیف   جای،زینی در زمان ابتلا، فشار طاقت

ها نیز نشیان داد کیه درمجمیوع،     ناسایی شد. در حوزۀ ساختار و مأموریتروحیۀ نیروها ش

هییای  تعییداد دهه چییال  سییازمانی مییدیریت واحییدهای انتظییامی ازجملییه تعییدد مأموریییت

های انتظامی و ساختار نامناسب سازمانی شناسیایی. همچنیین، در    انتظامی، تنوع مأموریت

ال  سیازمانی میدیریت واحیدهای    حوزۀ تجهیزات و ام انات درمجمیوع، تعیداد دهه چی   

انتظامی ازجملیه کمبیود ام انیات و تجهییزات بهداشیتی، کمبیود ام انیات و تجهییزات         

انتظامی، کمبود مراکز درمانی سازمانی در استان، کمبود تجهیزات خیودرویی و کمبیود   

تجهیییزات تشخیصییی شناسییایی شیید. تعییداد هفییت چییال  سییازمانی دی،ییر نیییز در سییایر 

هیای   واحدهای انتظامی ازجمله عیدم تخصییص امتییاز وییژه، هزینیه      موضوعات مدیریت

شخصی درمان، ابتلای خیانوادۀ کارکنیان بیه کرونیا و نارضیایتی میردم از کیاه  تیوان         

 اجرایی پلیس شناسایی شد.



211       2041 زمستان ،چهارمشمارۀ  ،هجدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

گیری ویروس  سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی در همه های برون نتایج بررسی چال 

یژۀ غرب استان تهران نشان داد که درمجموع، تعداد هفیده  کرونا در فرماندهی انتظامی و

سازمانی مدیریت واحدهای انتظامی ازجمله ضعف در هم اری و هماهن،ی  چال  برون

هیای بهداشیتی، کمبیود مراکیز درمیانی در       توجهی مردم به دستورالعمل بین سازمانی، بی

هیای   مراهی سایر سازماناستان، تنوع فرهن،ی و قومی استان، تنوع ویروس کرونا، عدم ه

هییای  مسییئول، تصییمیمات و اقییدامات غیراصییولی دولییت، عییدم تناسییب دسییتورالعمل    

ای، پرخاشی،ری میردم،    رسیانی رسیانه   محدودسازی با وضعیت موجود، ضعف در اطلاع

هیا و تف یر    کاری سایر سیازمان  کمبود کادر درمان در استان نارضایتی مردم ناشی از کم

 اسایی شد.کاره بودن پلیس شن همه

گییری وییروس کرونیا در     های مدیریت واحیدهای انتظیامی در همیه    نتایج بررسی چال 

فرماندهی انتظامی ویژۀ غرب استان تهران نشان داد که درمجمیوع، تعیداد پیازده چیال      

سییازمانی مییدیریت واحییدهای انتظییامی از منظییر   اساسییی در دو سییطح سییازمانی و بییرون

ها و نتیایج تحقییق و ن یات     با تمرکز بر روی یافته ت.شوندگان شناسایی شده اس مصاحبه

راسیتا بیا اهیداف و سییامت تحقییق،       کننیدگان و هیم   توجیه در اظهیارات مشیارکت    قابل

 شود. سازمانی ارائه می پیشنهادهای مناسب در دو سطح سازمانی و برون

و هیای وضیعیت کرونیایی و ارتبیاب مسیتقیم آن بیا شیرایط بهداشیت          به ویژگی باتوجه -

کمبیود نییروی   »شیوندگان،   سلامتی، اولین چال  حوزۀ نیروی انسیانی از منظیر مصیاحبه   

شده، از مش لات  رسد این مسئله و چال  مطرح عنوان شده است که به نظر می« بهداری

هیای کمبیود نییروی بهداشیت و درمیان در کشیور نشیئت گرفتیه و مزم اسیت           و چال 

سازی نیروهیای   استان نسبت به آموزش و آماده فرماندهی کل فراجا و فرماندهی انتظامی

متخصص حوزۀ بهداشت و درمان از بین کارکنان پایور و وظیفۀ سیازمانی بیرای شیرایط    

ریزی هدفمند داشته و در گزین  و تربیت کارکنان جدیید بیه ایین     مشابه کرونایی برنامه

ان حوزۀ بهداشت امر مهم، توجه و اهتمام مزم منظور شود. استخدام کارکنان و متخصص

 صورت پیمانی و قراردادی هم مفید و میثر خواهد بود. و درمان، به
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 پیشنهادها

شیود در صیورت نییاز، در حید ام یان از نیروهیای سیتادی و اداری بیرای          پیشنهاد میی  -

جای،زینی و کمبود نیروهای غیرفعال در واحدهای صف استفاده شده و برای اجرای این 

رییزی شیود و    طراحیی و برنامیه  « جایگزین ستاد در صاف دهی  طرح سازمان»طیرح،  

عنیوان   های مزم در این خصون به نیروهیای سیتادی و اداری انتخیاب شیده بیه      آموزش

 نیروی جای،زین در واحدهای صف در نظر گرفته شود.

فرماندهی کل انتظامی کشور و فرماندهی انتظامی اسیتان، جهیت جیای،زینی نیروهیای      -

ط ضرورت تأمین و اعیزام نیروهیای کم یی و پشیتیبانی، واحیدی بیا       غیرفعال یا در شرای

دهی نمایند تا در حد ام ان، از پیامدهای کاه   تعریف و سازمان« واحد آماده»عنوان 

 نیرو در واحدهای انتظامی کاسته شده و توان انتظامی این واحدها تقویت شود.

بازن،ری در مقیررات جیاری ییا    مزم است ساختار سازمانی واحدهای انتظامی استان با  -

هیای انتظیامی    های جدید سازمانی، متناسب با تنوع و تعدد مأمورییت  تدوین دستورالعمل

مورد بازن،ری قرار گرفته و نیروهای میثر، متناسب با حجم مأموریتی واحدهای انتظامی 

 در ساختار جدید تعریف و تأمین شود.

وییژه   های ابلاغیی بیه   فرماندهی، دستورالعملمراتب  شود با هماهن،ی سلسله پیشنهاد می -

صیورت   در شرایط مشیابه کرونیا، بیا رعاییت ملاحظیات سیازمانی و عمیومی جامعیه، بیه         

سازی شده و متناسب با شیرایط محیطیی و سیازمانی میورد بیازن،ری قیرار        هدفمند بومی

ای دقییق  گیرد تا با حداکثر کارایی به مرحلۀ اجرا برسد و نظارت و کنترل مزم برای اجر

 های ابلاغی صورت پذیرد. دستورالعمل

مدّت و بلندمدّت، فرماندهی انتظامی استان بیا   ریزی میان شود در یک برنامه پیشنهاد می -

مساعدت فرماندهی کل انتظامی، نسبت به تأسییس و تجهییز مراکیز درمیانی و بهداشیتی      

هیا اقیدامات    و شهرسیتان سازمانی متناسب با نیاز واحدهای انتظامی استان در سطح استان 

 مزم را منظور کند.

هیای حیوزۀ بهداشیت و درمیان در سیطح       برای حل مش لات فعلیی و کیاه  چیال     -

نامه یا قراردادهیای موقیت بیا مراکیز درمیانی و بهداشیتی        واحدهای انتظامی استان، تفاهم
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یازهیای  میدّت، ن  سازمانی منعقد تا در یک دورۀ کوتاه سطح استان در قالب تعاملات برون

هیای ایین حیوزه     حوزۀ بهداشت و درمان کارکنان انتظیامی اسیتان برطیرف و از دغدغیه    

 تاحدودی کاسته شود.

شود کمبود ام انات و تجهیزات انتظامی موردنیاز واحدهای انتظامی ضمن  پیشنهاد می -

هیای   های متولی تأمین تجهیزات سازمانی، تا حدودی در تعامل با سیازمان  پی،یری از رده

های دولتیی   ها و سایر سازمان ها، اصناف و اتحادیه سئول )ازجمله سازمان راه، شهرداریم

و غیردولتی( در نظم و امنیّت شهری، تأمین و در اختییار واحیدهای انتظیامی اسیتان قیرار      

 گیرد.

منظور تقویت روحیۀ نیروهیای فعیال انتظیامی در میدیریت وضیعیت       شود به پیشنهاد می -

هیای پیشی،یری و درمیانی احتمیالی نیروهیا،       حتی تقبل بخشی از هزینیه کرونایی استان و 

بینیی شیده و در    اعتبار مالی و امتیازات سیازمانی وییژه بیرای شیرایط مشیابه کرونیا پیی        

 صورت نیاز و با رعایت عدالت و شایست،ی نیروها، به ایشان تخصیص و تقدیم شود.

یران و فرمانیدهان انتظیامی اسیتان    سازمانی، آنچیه در ن،یاه مید    های برون در حوزۀ چال 

کاملاً مشهود بود، ضعف در هم یاری و همیاهن،ی بیین سیازمانی در میدیریت انتظیامی       

گیری کرونا بود. گاهی اوقات در اجرای مصیوبات سیتاد ملیی مبیارزه      وضعیت ویژۀ همه

ها یا عدم هم اری برخیی   های صادرشده، ناهماهن،ی بین سازمان با کرونا و دستورالعمل

شیید کییه عمل ییرد سییایر   هییا دیییده مییی هییا در اجییرای مصییوبات و دسییتورالعمل  ازمانسیی

داد و موجبیات   های فعال در مدیریت وضعیت کرونایی را تحیت تیأثیر قیرار میی     سازمان

هییا و  نارضییایتی عمییومی در جامعییه را بییه همییراه داشییت؛ ازجملییه اجییرای دسییتورالعمل  

هیا   که عدم هم اری برخی سیازمان  های محدودسازی ترددات استانی و بین استانی طرح

های مسئول، مش لاتی را بیرای واحیدهای انتظیامی مسیئول در      یا ناهماهن،ی بین سازمان

رسییید بخشییی از اییین  آورد و بییه نظییر مییی وجییود میییاجییرای طییرح و گییاهی مییردم بییه 

ها در نحیوۀ اجیرای آن باشید؛ لیذا پیشینهاد       ها مربوب به محتوای دستورالعمل ناهماهن،ی

هیای موجیود در اجیرای مصیوبات و      مراتیب فرمانیدهی، چیال     د از طریق سلسیله شو می

هیای میدیریت وضیعیت کرونیایی بیه مبیادی مربوطیه ارجیاع داده شیود تیا            دستورالعمل
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مشیی لات و نییواقص موجییود برطییرف شییده و تعامییل و هم ییاری بیشییتری در اجییرای    

 شود. های مختلف منظور های صادرشده توسط سازمان هماهن  دستورالعمل

 سپاسگزاری

دانند از کلیه عزیزانی که در تدوین این اثر علمیی هم یاری   نویسندگان بر خود مزم می

 اند صمیمانه تقدیر و تش ر نمایند.داشته

 منابع
 یورونیوز .به چه معناست« گیر بیماری همه»شیوع ویروس کرونا؛ (. 0363. )ادهانوم، تدروس -

https://parsi.euronews.com/2020/03/11/explainer-coronavirus-what-

is-a-pandemic 

نامیۀ   پاییان [اثربخشیی میدیریت انتظیامی در مقابلیه بیا قاچیاق کیام.         .(0363) .اس ندرپور، علی

 .]کارشناسی ارشد، فرماندهی و مدیریت انتظامی، دانش،اه علوم انتظامی امین

هییای  (. تییأثیر چییال 0363تبییار احمییدی، علییی. ) بختیییاری، تقییی؛ ترابییی، یوسییف؛ و داداش 

پژوهشینامه نظیم و   سازمانی مدیریت انتظیامی در تیأمین امنیّیت عمیومی گردشی،ران.       درون

 . 034-093(، 49)02. امنیّت انتظامی
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