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Abstract 

Background and aim: The acceptance of organizational management by 

employees can play a constructive role in increasing public trust and their level of 

communication with management. Therefore, attention to the concept of 

acceptance, or popularity, in organizational studies is of considerable importance. 

In this present research, with a focus on the role of this issue in organizational 

management, efforts were made to introduce the reasons for the creation and 

preservation of acceptance for government managers and officials based on the 

recommendations of Amir al-Mu'minin Imam Ali (peace be upon him). 

Method: This research, using a religious approach in management topics and 

employing content analysis method as one of the commonly used qualitative 

research methods, examined the letters of Imam Ali (peace be upon him) to 

government officials in the noble book Nahj al-Balagha. In the first stage, 148 

initial codes were extracted, and then the explicit and implicit content of each 

code was identified. Finally, after removing similar and repetitive themes, 61 

themes were categorized into separate classes. 

Results: The research findings indicated that enhancing the acceptance of 

government officials requires attention to two components consisting of personal 

matters, including spiritual qualities and ethical behaviors, and administrative 

matters, meaning administrative behaviors of the official. 

Conclusion: For a government official to achieve acceptance, they must possess 

personal and administrative competency. In this sense, from the personal and 

genuine dimension, some spiritual and practical ethical qualities in their behavior, 

such as kindness, humility, fairness, as well as avoiding narrow-mindedness, 

arrogance, and deception, alongside other necessary indicators, are essential. 

From the legal perspective as a competent administrative actor, the adoption and 

institutionalization of certain administrative behaviors, such as stability in 

decision-making, meritocracy, accessibility to employees, freedom of expression 

and criticism in the work environment, as well as avoiding flattery, bias, and 

categorization for advancing goals, alongside other constructive administrative 

behaviors, are necessary. 

Keywords: Management, Acceptance, Popularity, Government Official, Letters 

of Amir al-Mu'minin Imam Ali (peace be upon him). 
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 های مدیریت انتظامیعلمی پژوهش فصلنامه

 0412 زمستان ، چهارم، شماره دهمجهسال 

 010-001 صص

 (السلام علیه)علی امام امیرمؤمنان های توصیه پایۀ بر حکومتی کارگزاران و مدیران به بخشیمقبولیت 
 

 2ی حاجیلویی محبمحمدمهد، 0پورجیحسین گر 

 چکیده

ای در افااایش راریب امتمااد     تواند نقش ساازنده  پذیرش مدیریتِ سازمان از سوی کارکنان، می زمینه و هدف:

ممومی و میاان ارتباطات آنان با مدیریت داشته باشد. از این روی، توجه به مفهاوم پاذیرش یاا هماان مقبودیات در      

تأکید بر نقش این موروع در مادیریت   با پژوهش حارر، میت شایانی برخوردار است. درمطادعات سازمانی، از اه

، ملال  (ادسالام  )ملیاه  یملا مؤمناان اماام    های امیار  سازمان، تلاش شد تا با شناسایی موامل مؤثر بر مقبودیت بر پایۀ توصیه

 ایجاد و حفظ آن برای مدیران و کارگااران حکومتی معرفی شود.

منوان یکای   گیری از روش تحلیل مضمون، به ش با رویکرد دینی در مورومات مدیریتی و با بهرهاین پژوهروش: 

در  باه کاارگااران حکاومتی    (ادسالام  )ملیاه  یملهای امام  نامه ۀمطادع های پرکاربرد تحقیقات کیفی، با بررسی و از روش

پس مضمون آشکار و پنهاان هار کاد را    کد اودیه را استخراج و س 041؛ در مرحلۀ نخست، ادبلاغه نهجکتاب شریف 

هاای جداگاناه    مضامون در طبقاه   10مشخص کارده اسات. درنهایات، پاس از حاذم مضاامین مشاابه و تکاراری،         

 بندی شد. دسته

شئون فاردی مشاتمل    ۀمؤدفبخشی به کارگاار نیازمند اهتمام به دو های پژوهش نشان داد که مقبودیت یافته ها: یافته

 کارگاار است. اداری شئون اداری به معنای رفتارهای و رهای اخلاقیروحی و رفتاصفات  بر

کارگاار حکومتی، برای دستیابی به مقبودیت، باید از کنُشگری فردی و اداری توانمنادی برخاوردار    گیری:نتیجه

یای،  رو باشد. بدین معنا که از بُعد حقیقی و فردی، برخی صفات روحی و اخلاق مملی در رفتار او، همچون خاوش 

 ؛ها رروری اسات  کاری، در کنار دیگر شاخصه نظری، غرور و فریب توارع، مدادت در رفتار و نیا، دوری از تنگ

ثباات   مانناد سازی برخی رفتارهای اداری،  مندی و نهادینه منوان یک کنُشگر اداریِ توانمند، بهره از بُعد حقوقی به و

باودن، آزادی بیاان و نقاد در محایر کاار و نیاا، دوری از       گاینای، در دساترک کارکناان    گیری، شایسته در تصمیم

 ها، در کنار دیگر رفتارهای سازنده اداری رروری است. بردن هدمبندی برای پیش و دسته تعصب گویی، تملق

 .ادسلام( ملیه) یملهای امیرمؤمنان امام  ، کارگاار حکومتی، نامهپذیرش: مدیریت، مقبودیت، هاکلیدواژه

 کاارگااران  و مادیران  باه  بخشای مقبودیات (. 0412) .محمدمهادی ، محاب  حااجیلویی ؛ حساین  ،پاور گرجیاستناد: 

(، صاص  4) 01 فصلنامه پاژوهش هاای مادیریت انتظاامی     ،(ادسالام  ملیه)ملی امام امیرمؤمنان های توصیه پایۀ بر حکومتی

001- 010                              https://doi.org/10.22034/pmsq.2024.1272673.1607 
                                                                                                                                    

 همدان، ایران. رایانامه: دکتری مدیریت دودتی، دانشگاه بوملی سینا.دانش آموخته  .0
gorjipour.hossein@yahoo.com 

 hajilouei@basu.ac.ir (. رایانامه:مسئول ۀسندینوهمدان، ایران. ) ادیار گروه معارم اسلامی دانشگاه بوملی سینا.است. 2
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 مقدمه

های ترسایمی، نیازمناد    منوان پدیدۀ بارز تمدن بشری، برای دستیابی به هدم ها به سازمان

تهدیدهای محیطی هستند. پیداست که افااایش راریب امتمااد     با مقابله و مسائل بر غلبه

مادیریت   هاای  تصامیم  راساتای  بردن سطح تعااملات افاراد، در   ممومی در سازمان و بالا

کند. در مقابال، همراهای نکاردن     های سازمان می سازمان، کمک شایانی به تحقق هدم

 هااای ماادیریت سااازمان، امکااان بااروز  هااا و سیاساات کارکنااان و ماادم پااذیرش تصاامیم

 همکااران،  و فارد  دهاد )داناایی   نااگوار ساازمانی را افااایش مای     پیامدهای و ناسازگاری

تواناد در همراهای یاا مادم همراهای افاراد باا مادیر و یاا           مللی گوناگون می (.04،0001

، «مقبودیت یا همان وجاهات و پاذیرش  »کارگاار حکومتی نقش داشته باشد؛ اما همچنان 

در خطباۀ  ( ادسالام  ملیاه ) رمومنانیامکه  تأمل و پژوهش در این زمینه است. چنان مورومی قابل

 دَااَ  دَکان »فرماید:  های حاکم و کارگاار می در تبیین اهمیت پذیرش فرمان لاغهادب نهج 22

«. نادارد  ای نقشاه ، طار  و  کنناد  نمیکه فرمانش را اجرا  کس آنودی  - دَاُیطَاع دِمنَ رَأْیَ

تارین موامال و    را از مهم« اقبال مامه و پذیرش ممومی»همچنین ایشان در خطبۀ شقشقیه، 

سوگند به خدایی که داناه را شاکافت و   »فرماید:  مت دانسته و میهای پذیرش حکو زمینه

حجّات را بار مان تماام      و یااران نباود   کننادگان  بیعات جان را آفرید، اگر حضور فراوان 

 باارگی  شاکم برابار  در و اگر خداوند از ملما مهاد و پیماان نگرفتاه باود کاه       کردند نمی

خلافات را بار کوهاان آن    ستمگران و گرسانگی مظلوماان، ساکوت نکنناد، مهاار شاتر       

آنگااه  ، کاردم  مای اوّل آن سایراب   ۀو آخر خلافت را به کاس ساختم میانداخته، رهایش 

باوجود اهمیات  «. است تر ارزش بی ای باغادهاز آب بینی  ،که دنیای شما ناد من دیدید می

موروع مقبودیت و وجاهت مدیر و یا کارگاار، راه تشخیص و سنجش میااان مقبودیات،   

نشانۀ اقبال مردمی و ددیلای محکام در برابار    « بیعت»رسد. در صدر اسلام،  ه نظر میمهم ب

(. اماا در دورۀ کناونی،   00، 0001هاای مخادفاان باود )محمادی و همکااران،       جویی بهانه

مفهوم بیعت با شکل و رسم دیرینه در اسلام، چنان جایگاهی در تشخیص اقباال مماومی   

شاود کاه راه تشاخیص     روی، ایان پرساش طار  مای    و یا پذیرش کارگاار ندارد. بادین  

مقبودیاات ماادیر در مصاار حاراار چیسااتض پااژوهش حاراار، باهاادم پاسااخ بااه پرسااش 
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بخشای و  های وجاهت دنبال کشف ابعاد و شاخصهشده و فهم بهتر سازه مقبودیت، به طر 

ینای  به تعبیری، ایجاد مقبودیت برای مدیر است. بر همین پایه، با تأکید بر کاربرد متاون د 

 کاارگااران  باه  ادبلاغاه  نهاج  در (ادسالام  ملیاه ) رمومناان یامهاای   در فهم مسائل مادیریتی، ناماه  

حکومتی، مبنای مطادعۀ کیفی، برای دستیابی به اهدام این پژوهش، در نظر گرفتاه شاده   

 است.

 ادبیات پژوهش

، در میان تحقیقات مرتبر با موراوع مقبودیات بارای مادیران و یاا مقبودیات در ساازمان       

 ادبلاغاه  نهاج از دیادگاه  ، مقبودیت و باه شاکل خاا     ای با موروع های گسترده پژوهش

شود، بلکه به برخی از تحقیقات مشابه و نادیک، ازنظر معناایی بارای موراوع     دیده نمی

 (.0توان اشاره کرد )جدول  مقبودیت می
 . مرور پیشینه پژوهش2جدول 

 نتایج پژوهش عنوان پژوهش
نویسندگان و 

 تشارسال ان

ادبلاغه از اخلاق  روایت نهج

 ای مدیران حرفه

دفه بردباری، بیشترین میاان بار اطلاماتی و رریب ؤم

 سااااپسدارد و  هااااا مؤدفااااهمیااااان  اهمیاااات را در

و توجاه   گاااری  خادمت ، داری امانت، رفتاری خوش

به حرمت و کرامت کارمندان کاه در مراتاب دوم و   

 گیرند. میسوم قرار 

)محمدی و 

 (0411همکاران،

اخلاقی  های شاخصه

کارگااران در بیانیه گام 

 ادبلاغه نهجبر  تأکیددوم با 

اخلاق فردی، کارگااران باا خودساازی و    ۀر حوزد

تمادن   توانناد  مای ایجاد جامعه بر اساک مبانی اسلام، 

مظیم اسالامی را ایجااد کنناد. ایان امار باا خصالت        

خا  نیرومندی در دیان و دوراندیشای کاارگااران    

 .خواهد شدمحقق 

پور  )کریم

قراملکی و 

 (0411همکاران، 

اثر مقبودیت مدیران 

سازمان، بر قصد افشاگری با 

نقش میانجی شجامت 

 اخلاقی

وسیلۀ  صورت مستقیم و هم به مقبودیت مدیران، هم به

شااجامت اخلاقاای، موجااب افاااایش افشاااگری در   

 شود. سازمان می

)سپهوند و 

 (0000همکاران، 

)محمدی و در فلسفۀ سیاسی اسالام، مالاا افضالیت در تعیاین     در تعیین جایگاه افضلیّت 
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حاکم اسلامی از دیدگاه 

 ادبلاغه نهج

ع( ملاوه بر ) یملای ابدامی بوده و امام  حاکم، شیوه

استناد باه افضالیت خاود، بار مشارومیت و مقبودیات       

 خویش تأکید داشته است.

 (0001همکاران، 

 یملبیعت از دیدگاه امام 

های  آموزه در ع()

 ادبلاغه نهج

بیعاات در ادبیااات آیااین اساالام، بیااانگر کااارکرد      

جویانه مردم در انتخاب حاکم و سرنوشات   مشارکت

 خود است.

 (0001)ربان خواه، 

اهتمام به آرای ممومی و 

(دید مردم در نگاه ملی )ع  

اهتمام به آرای ممومی در حکومت ملاوی را از ساه   

ام به آرای مماومی  اهتم ؛قرار گیرد موردبحثزاویه 

اهتمااام بااه آرای ممااومی در    ؛در تعیااین زماماادار 

اهتماام بااه   ؛سیاسای و حکااومتی  هااای گیاری  تصامیم 

آرای ممومی در نظارت بر زمامداران و کاارگااران  

 ت.حکوم

 (0020)ارسر، 

Does legitimacy 

matter in 

whistleblowing 

intentions? 

 یاا  مادیران  شود که دساتورات  می موجب مقبودیت

 هاا  آن به زیردستان باور و ملت امتقادبه ها، سازمان

 شوند. اطامت اختیاری صورت به

و  0)امباگو

 (2101همکاران، 

Change and 

Continuity in Police 

Organiz،ations: 

Institution, 

Legitimacy, and 

Democratization 

 و اهادام  برآوردن سازمان، از یک که میاانی هر

 کلیادی  نفعاان  ذی و باوده  ناتوان شخوی مأموریت

 نارارای  را خدمت گیرنادگان  خصو  خویش، به

 شود. می کاسته آن مقبودیت از کند،

 (2102، 2)چو

Empirical Legitimacy 

as Two Connected 

Psychological States 

راه ایجاااد مقبودیاات باارای ماادیر را، منصاافانه مماال  

کااردن ماادیر در انجااام وعااائف معرفاای کاارده و     

 کاه  قاوانینی  و ها سیاست از حمایت و کارگیری به

شااوند را ددیلاای باار دسااتیابی   ماای مشااروع خوانااده

 مقبودیت مدیر دانستند.

0)جکسون
 و 

 (2104همکاران، 

Popular Legitimacy 

and the Exercise of 

Legal Authority: 

باودن را،   امتمااد  ماورد  و کاردن  اطامات  باه  ادااام 

مدیران مطر  کارده   مقبودیت مهم جاء منوان دو به
 (2104، 4)تایلر

                                                                                                                                    
1. Mbago 

2. Cho 

3. Jackson 

4a Tyler 
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Motivating 

Compliance 
 کاه  کنناد  احساک کارکنان دارد که اگر و بیان می

 جهت در و خیرخواهانه مدیر، پذیرفتنی، اختیارات

 در و نماوده  مادیران امتمااد   باه  اسات،  آناان  رفااه 

 باه  درنهایات  کاه  هاا  آن اختیاارات  اجرای راستای

 گاام  گاردد،  مای  منتهای  ساازمان  بهتار  مملکارد 

 دارند. رمیب
Does low Legitimacy 

cause crime? A 

Review of the 
evidence. Institute of 

Criminology 

 همچاون  مهمای  موامال  تاأثیر  مقبودیات را تحات  

 قادرت  و تخصاص  کااری،  ساابقه  سن، ارشدیت،

 معرفی نموده است. مرجعیت

0)ایسنر
 و 

 (2100همکاران، 

Factors contributing 

to political behavior 

 کارکناان  میاان  امتماد ، به میاانی کهسازمان هر در

 و بیشاتری یافتاه   شادّت  سیاسای  رفتاار  باشد، کمتر

 خواهناد  نامشاروع  اقادامات  به دست بیشتری افراد

 زد.

 (2102، 2)راما

توجهی به ملل ایجاد مقبودیات بارای   با توجه به اهمیت موروع مقبودیت در مدیریت، بی

گذاری بین مدیر و پیرو را در سازمان ایجاد کند. در میان  فاصله های تواند زمینه می مدیر،

تحقیقات داخلای، موراوع مقبودیات در ساازمان و مادیریت، موردتوجاه محققاان قارار         

داری باه بررسای موراوع مقبودیات      نگرفته و بیشاتر از جنباۀ سیاسای و مساائل حکومات     

هاایی باه موراوع     یقات خارجی، باوجود اشااره پرداخته شده است. همچنین در میان تحق

شاود. از   نگر به موروع مشااهده نمای   جانبه و جامع مقبودیت در مدیریت، رویکردی همه

هاای اثرگاذار در    طرفی تفاوت دیدگاه در دو سبک مدیریت دینای و غیردینای، از پایاه   

رای ساز در مدیریت بوده که در پژوهش حارر، رمن تلاش با  شناخت موامل مقبودیت

خود را بار شناساایی و کشاف موامال      باز کردن بحث مقبودیت در ملم مدیریت، تمرکا

سازی از جنباۀ دینای در محایر ساازمانی قارار داده، تاا خاا تحقیقاات         مؤثر در مقبودیت

 جبران کند. را مرتبر

                                                                                                                                    
1. Eisner 

2. Rama 
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باه معناای پاذیرش، وجاهات،      واژۀ مقبودیت در فرهنگ فارسی،و مدیریت:  2مقبولیت

معروفیات،   ،محبوبیت ،نامی نیک نامی، خوش زیبایی، شایستگی،، یدگیپسند مطبومیت،

امیرمومنان اماام  تاریخ زندگی مرور . با (0022، دهخداپسندی است ) مردمپذیرش مام و 

باه تاأثیر    ایشاان حکومت، گواه روشنی بر اهتماام   چگونگی قبول ویژه، بهو  (ادسلام ملیه) یمل

را ملاا پاذیرش  « سااوار بودن»د. ایشان شو یمیده د مدیر جامعه تعیین درممومی  اقبال

شکلی رمنی، مدم شایستگی فاردی مادیر جامعاه را، ددیلای بار ردّ       مسئودیت دانسته و به

رحلات   ملیاه و آداه(   الله یصل) امبریپز آن زمان که ا دیفرما یم که چنانداند؛  مقبودیّت آن فرد می

از  ،ند و ما را از حقی که نسبت به آنقریش در مورد حکومت بر رد ما به پا خاست ،کرد

اماام   توجاه میااان   (.011، 0020مکارم شایرازی،  ) بازداشتند ،تمام مردم سااوارتر بودیم

 ای انادازه  به مدیریت کلان جامعه،تعیین  ۀبه خواست ممومی مردم در مرحل (ادسلام ملیه) یمل

 (ادسلام ملیه) امام. داند یم ممال ولایتمردم را شرط جواز اِ و اقبال ممومی است که ررایت

 حجات  اتمامبامث را،  کننده عتیب فراوان حضور جمعیتدر خصو  پذیرش مسئودیت، 

مان آن را بساتم،    ،شاما دساتم را گشاودید    دانسته و فرمود: گواه بر اقبال ممومی مردمو 

همانناد هجاوم    ،شما به من هجاوم آوردیاد   آنگاه .من جمع کردم ،شما دستم را کشیدید

و  درآماد تا جایی که کفاش از پاای    .ن تشنه به آبشخور خویش هنگام خوردن آبشترا

و پا ماندند و شادمانی مردم از بیعت با من تا آنجاا رساید    زیردستمبا افتاد و افراد ناتوان 

ملیال و   که کودکان به وجد آمده و افراد مسن، خرامان برای بیعت به راه افتادند و افاراد 

 تافتناد  بیعاتش دند و دختران نوجوان از شوق بدون روبند بارای  دردمند از جا حرکت کر

منصر مقبودیاتِ مسائول، متیکای بار      (ادسلام ملیه) یمل(. از دیدگاه امام 22 خطبهادبلاغه،  )نهج

بار دیگار    ،چنادان اهمیات دارد کاه در هنگاام تاااحم     آرای ممومی و پذیرش مردمای،  

در مااجرای حکمیّات جناگ صافین،      کاه شکلی  شود. به میشرایر زمامدار ترجیح داده 

 وزیارا او را ماورد امتمااد     ،قصد آن داشات کاه ابوموسای اشاعری را ماال نمایاد       ایشان

ماداک اشاتر نااد آن حضارت آماده از ایشاان خواسات کاه          اماا  دانسات؛  ینما  خیرخواه

                                                                                                                                    
1. Acceptability 

https://abadis.ir/entofa/acceptability/
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او  میات باه ایان ددیال کاه ماردم کوفاه باه حک        د،سمت خود باقی بگاذار  در راابوموسی 

 .پذیرفت این حضرتررایت دارند و 

یافتاه از   بررسی ادبیات نظری مفهوم مقبودیت، آن را اساتنباطی از فررایۀ کلای ممومیات    

بحاث و پاژوهش درباارۀ     کاه  (،0000، 0ناچموسا دانناد )  ها و باورها می هنجارها، ارزش

و در  دهاد  یما شناسی نشاان   های ملوم سیاسی و جامعه موروع مقبودیت را بیشتر در زمینه

نی، با شدّت کمتری موردتوجه قرارگرفته اسات. بررسای موراوع مقبودیات     حوزۀ سازما

پاژوهش   در سازمان و مدیریت، یکی از مباحث پرطرفدار اداری است که برای مطادعه و

 توان چند سؤال کلیدی مطر  نمود که مقبودیت سازمانی چیساتض  می غادباً در مورد آن،

ض چاه  کناد  مای گونه مقبودیات را مطاا   ض چه کسی و چهستند چرا مقبودیات دارای اهمیت

مقبودیت چگونه در طول زمان  و ضشود می کار برده مقبودیت بهبرای ارزیابی  های شاخصه

 نویساندگان از بسایاری  بر پایاۀ دیادگاه،    (.000، 0001)فریبا و همکاران،  ضکند میتغییر 

باه  رخای  . باسات  چندبعادی  یموروم در سازمان، مقبودیت(، 2101)2دو و جاستون مانند

 و فنااوری  ۀبار پایا   و مقبودیات فنای   کارآمادی منطقای   ۀبر پایا مقبودیت مدیریتی  عددو بُ

پاردازان، معیاار    (. همچنین از منظر نظریاه 0001، 0کنند )روم و اسکات میکیفیّت اشاره 

تشخیص مقبودیت و شناخت ابعاد آن، از طریق تعیین میااان مقبودیات مملای، اخلاقای و     

مقبودیات مملای را باه     کاه  ینحاو  باه در سازمان موردتوجه اسات؛   شناختی برای مدیریت

شناساند و مقبودیات شاناختی را،     راستا بودن نتایج با آنچه مورد انتظاراست، می معنای هم

های انسانی سازمان و یا یک کارگاار از مجموماه   شناخت میاان فهم مدیریت از سرمایه

اشتن به داناش و مهاارت کارکناان    موامل اجرایی تحت نظارت خود به میاان ارزش گذ

بدین معنا که مدیر و یاا   .کنند های بیشتر معرفی می در محیر سازمان، برای ایجاد فرصت

گیااری  کااارگااری کااه از مهااارت و دانااش کارکنااان در جهاات ایجاااد فرصاات و بهااره 

تر برای رسیدن به نتاایج بهتار، اساتفاده کناد، از مقبودیات و جایگااه مناسابی نااد          مناسب

                                                                                                                                    
1. Suchman 

2. low & Johnston 

3. Ruef & Scott 



      201 ...های توصیه پایۀ بر حکومتی کارگزاران و مدیران به بخشیمقبولیت /محبحاجیلوییمحمدمهدی ، پورگرجی حسین

(. و مقبودیات اخلاقای را باه    2104و همکااران،   0)ساوارز  بودرکنان برخوردار خواهد کا

(، کاه موراومی   2111و همکااران،   2رینادووا دانند ) ها و باورها می معنای رمایت ارزش

دهاد.   ای در سازمان را در مباحث ملم مدیریت موردتوجه قرار مای  همچون اخلاق حرفه

و  هااا گیااری تصاامیمدر و سااخن از اخاالاق   هااا امااروزه مورااوع اخاالاق در سااازمان  

هاای   و مسئودیت اخلاقی افراد از حیث شغل، از مسائل مهام نظاام   سازمانی های مشی خر

(. اماا  0001هاست )حیدری و همکاران،  سازمان موفقیتمتغیرها در  ترین مهماز اداری و 

تعبیاری، شاعار   های اخلاقی، شیوۀ نهادینه کاردن آن در رفتاار اسات. باه      تر از توصیه مهم

هاای اخیار مارتبر بارای نهادیناه       بدون ممل، نتیجۀ مطلوبی نخواهد داشات. در پاژوهش  

هاایی همچاون، آماوزش و یاادگیری اخالاق بارای        ها، از روش کردن اخلاق در سازمان

کارگیری اباارهای قاانونی، توجاه باه چیادمان      سازی به معنی به افراد در سازمان، قانونی

(، 2121و همکااران،   ۳و تأثیر آن بار ساطح اخالاق فاردی )آمااتو      های کاری افراد گروه

افاایش رراایت شاغلی و تاأثیر آن در مملکارد اخلاقای افاراد در ساازمان )خادادیان و         

-(، برای نهادینه کردن اخلاق در سازمان و افراد اشاره دارند. حساین 0002پور،  اسمامیل

هاای   بنادی شایوه   یی و اودویات شناساا »( در پژوهشای باا مناوان    0001) همکارانشپور و 

مناساب   سااختاری، طراحای  ساازوکارهای  » شیوۀهار ، چ«سازی اخلاق در سازمان نهادینه

را بارای نهادیناه کاردن    « و نظاارتی  و فرهنگای  مدیریت منابع انسانی، ارزشیهای  سیستم

مناسااب  طراحاایهااا، سااازوکار  انااد کااه در میااان آن  اخاالاق در سااازمان مطاار  کاارده 

د باه  نیاروی انساانی مقیّا    کاارگیری  به ستخدام و، شامل ادیریت منابع انسانیمهای  سیستم

، و قاانون  اخلاقیاات د باه رمایات   نیاروی انساانی مقیّا    ارتقاای ، و قانون اخلاقیاترمایت 

سیساتم  ) اخلاقای  رمایات رفتارهاای   بارای  قیمشاوّ ساازوکارهای   تعبیاه ، آموزش اخلاق

 اند. تری دانسته را شیوۀ مناسب (پاداش

  

                                                                                                                                    
1. Suarez 

2. Rindova 

3. Amato 
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 وشر
کاوش حارر، از حیث هدم، کاربردی و ماهیت آن توصیفی کیفی است که با اساتفاده  

باه   ادسالام(  ملیاه ) یملا هاای اماام    هاا، ناماه   ای بارای گاردآوری داده   از اباار مطادعاۀ کتابخاناه  

را موردبررسی قارار داده اسات. متاون     ادبلاغه نهجکارگااران حکومتی در کتاب شریف 

و اساتخراج   بنادی  طبقاه شناساایی،   روش تحلیل مضمون و با هادم مرتبر، با استفاده از 

بر مبنای روش تحلیال مضامون در    موردمطادعه قرارگرفته است. های پایه و مؤثر مضمون

به کارگااران حکاومتی،   ادسلام( ملیه) یملهای امام  پژوهش، نخست، با بررسی و مطادعۀ نامه

فاده از فان موشاکافی و توجاه باه     در گام بعادی، باا اسات    کد توصیفی مشخص شد. 041

های پایه که دربردارندۀ معنای خاصای   کدهای توصیفی(، مضمون) متنکلمات پنهان در 

در کاادهای توصاایفی بودنااد، شناسااایی شاادند. سااپس، پااس از ترکیااب و تلخاایص       

گرفتاه، مضاامین تکاراری و     های شاکل  های پایۀ اکتشافی، با مقایسۀ مستمر مقوده مضمون

گرفته، در  مضمون باقی ماندند. در ادامه، مضامین شکل 10و درنهایت،  شده مشابه حذم

بندی  قادب شبکۀ مضامین بر مبنای اشتراا و قرابت معنایی مضامین، به شکلی دقیق طبقه

گااذاری شااد و درنهایاات،  دهنااده، نااامهاار طبقااه، ذیاال منااوان مضاامون سااازمان شاادند.

مناد   ه ناام مقبودیات مادیریت، نظاام    دهنده، ذیل مضمون فراگیری با های سازمان مضمون

هاا و تحلیال از ساوی     اند. در طول پژوهش، پیوسته تعامل رفت و برگشاتی باین داده   شده

 اصالا   و باازبینی  بودند، برای ادبلاغه نهج متون به آشنا پژوهشگران و گروه خبرگان که

هاای مختلاف و    مناوان  باا  ادسلام( ملیه) یملنامه از امام  20، ادبلاغه نهجدر نظر گرفته شد. در 

، 10،12، 12، 21، 20، 21هاای   هاا، ناماه   برای افراد گوناگون وجود دارد کاه از میاان آن  

10 ،11 ،00 ،00 ،02 ،00 ،41 ،40 ،40 ،42 ،40 ،41 ،04 ،00 ،22 ،21 ،20 ،20 ،21 ،00 ،

خطاب به کاارگااران حکاومتی در منااطق مختلاف، ساران ساپاه و ماأموران         0، 00، 01

 نامه موردمطادعه قرارگرفته است. 20وشته شده که درمجموع، دودتی ن

 ها یافته

 ها توصیه جملات، مقبودیت، با مرتبر های سازه فهم و شناسایی در پژوهش حارر، مبنای

 .اسات  گرفتاه شاده   نظار  در حکاومتی  کارگااران به (ادسالام  ملیه) مؤمنان امیر های سفارش و
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-هاای ساازمان   های پایه و طبقاه  وصیفی، مضمونهای پژوهش دربرگیرندۀ کدهای ت یافته

دهنده مضامین اکتشافی است. در معرفی کدها، شماره هر کد بدین معناست کاه حارم   

c  کلمهمخفف (code  به معنی کُد و حارم )l    مخفاف کلماه(letter    باه معنای ناماه )

 (.2است )جدول 
 اه از متن نامه های پایه اکتشافی . کدهای توصیفی و مضمون1جدول 

 مضمون کد توصیفی شماره کد

L76c01 

با / سَعِ النَّاسَ بوَِجهِْک وَ مجَْلسِکِ وَ حُکمِک وَ إیِاک وَ الْغضَبََ
از خشم و غضب،  چهره باز در مجلس خود با مردم روبرو شو و

 کن. سخت دوری

 رویی خوش

L71c02 

یاداً وَ لَا تُبقِْی فَإِذَا أَنتَْ فیِمَا رُقیِ إِلیَ عَنْک لَا تَدَعُ لهَِوَاک انقِْ
ای  کنی و ذخیره در پیروی از هوا و هوس فروگذاری نمی /لِآخرَِتِک

 گذاری. برای آخرت نمی

 هواپرستی

L71c03 
پیوند با خویشاوندانت را به قیمت / تصَِلُ عشَِیرَتَک بقِطَِیعَةِ دیِنِک

 دهی. قطع دینت قرار می
 دنیاخواهی

L70c04 
همة مردم در نزد ما و در  /سَ عنِْدَناَ فیِ الْحقَِّ أُسْوَةٌوَ عَلمُِوا أنََّ النَّا

 آیین ما حقوق برابر دارند.
 محوریمدادت

L70c05 

وَ إِنَّا لَنطَْمَعُ فیِ هَذَا الْأَمرِْ أنَْ یذَلِّلَ اللَّهُ لنََا صَعْبَهُ وَ یسهَِّلَ لَنَا حزَْنهَُ 
ا مشکلات را بر ما آسان امیدواریم در این راه، خد/  إنِْ شَاءَ اللَّهُ

 کند.

 استعانت از خدا

L67c06 

انْظرُْ إِلیَ مَا اجتَْمَعَ عنِْدکَ مِنْ مَالِ اللَّهِ فَاصرِْفْهُ إِلیَ مَنْ قِبلََک منِْ 
اموال  / ذوَِی الْعِیالِ وَ الْمَجَاعَةِ مصُیِباً بِهِ مَوَاضعَِ الْفَاقَةِ وَ الْخَلَّاتِ

 دقت مصرف کن. عمومی را به

 ادمال حفظ بیت

L67c07 
مردم را /  وَ اجْلسِْ لهَُمُ الْعصَرْیَنِ فَأَفتِْ الْمسُْتفَْتیِ وَ عَلِّمِ الْجَاهِلَ

 راهنما باش.
 خیرخواهی

L67c08  َخبرگان با مشورت با عالمان مذاکره کن .../ وَ ذَاکرِ الْعَالِم 

L63c09 ْسستی در کار کردی، از مقام خود دور شو.اگر سستی پیشه /  وَ إنِْ تفَشََّلْتَ فَابْعُد 

L63c10 

/ أَمرْکَ وَ خُذْ نصَیِبَک وَ حَظَّک فإَنِْ کرِهتَْ فَتنََحَّ إِلیَ غَیرِ رُحبٍْ
کارگیر و مالک  بهره و نصیب خودت را دریاب، اندیشه خود را به

 کار خویش باش.

 گیری مقلائی تصمیم

L62c11 

وَاحِداً وَ هُمْ طِلَاعُ الْأَرضِْ کلِّهَا مَا بَالَیتُ وَ لَا  نِّی وَ اللَّهِ لَوْ لقَیِتهُُمْا
که زیاد هم  اگر تنها با دشمنان روبرو باشم درحالی/  اسْتَوْحشَتُْ
 ترسم. باشند، نمی

 شجامت در کار
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L62c12 

صِیرةٍَ وَ إِنِّی مِنْ ضَلَالهِِمُ الَّذِی هُمْ فِیهِ وَ الهْدَُی الَّذِی أَناَ عَلَیهِ لَعَلیَ بَ
هدایتی را که خودم بر آن هستم و با /  مِنْ نفَسْیِ وَ یقِینٍ مِنْ رَبِّی

 بینم، با یقین به پروردگارم پابرجا هستم. چشم خودم می

 ثبات در تصمیم

L62c13 

 سَی أنَْ یلِی أَمْرَ هَذِهِ الْأمَُّةِ سفُهََاؤُهَا وَ فجَُّارُهَا فیَتَّخِذوُا مَالَ اللَّهِ دوَُلاًا
خردان  اندوهناکم که سرپرستی حکومت به دست بی/  وَ عِبَادهَُ خوََلاً

 المال را به غارت برند. و نابکاران افتد و بیت

 نگر آینده

L62c14 

لَوْ لَا ذلَکِ ماَ أَکثرَْتُ تَأْلیِبَکمْ وَ تَأْنیِبَکمْ وَ جَمْعَکمْ وَ تَحرْیِضَکمْ وَ 
اگر این نبود، به /  تُمْ أَ لاَ ترَوَنَْ إِلیَ أَطْرَافِکمْلتََرَکتُکمْ إِذْ أَبیَتمُْ وَ ونََی

نمودم و به گردآوری و  سستی در کار سرزنش و توبیخ نمی
 کوشیدم. تشویقتان نمی

 ناعر و مشوق

L61c15 

/  فإَنَِّ تضَیْیعَ المَْرْءِ مَا وُلِّی وَ تَکلُّفَهُ مَا کفیِ لَعَجزٌْ حاَضرٌِ وَ رَأْی متَُبَّرٌ
ای که بر عهده توست، یک ناتوانی روشن  وظیفه ر انجامسستی د

 است.

 سستی در کار

L61c16 
نه اهل شهر و دیارت /  لَا مُغْنٍ عَنْ أَهْلِ مصِْرِهِ وَ لَا مُجزٍْ عَنْ أَمیِرِهِ

 نمایی. نیاز می کنی و نه امیر را از دخالت در آنجا بی را کفایت می
 کفایتی بی

L60c17 
/  همُْ بِمَا یجبُِ لِلَّهِ عَلَیهِمْ منِْ کفِّ الْأَذَی وَ صرَفِْ الشَّذاَوَ قَدْ أوَْصیَتُ

 ها خودداری کنید. از آزار مردم و ایجاد ناراحتی
 داری مردم

L60c18 
اگر چیزی را از روی  فنََکلُوا مَنْ تَنَاولََ مِنهُْمْ ظُلْماً عَنْ ظُلْمهِِمْ.

 ملش کیفر کنید.در برابر ع را اودارید  ستمی گرفت، وظیفه
 برخورد با خاطی

L60c19 
جلوی /  موَ کفُّوا أیَدِی سفُهََائِکمْ عَنْ مضَُارَّتهِِمْ وَ التَّعرَُّضِ لهَُ

 خردان را بگیرید. های اشرار و بی زیان
 کنترل و پیشگیری

L60c20 ْرسیدگی به شکایات شکایت خود را پیش من آورید./  فَارْفَعُوا إلَِی مظََالِمَکم 

L59c21 
دار اگر  زمام/  إنَِّ الْوَالیِ إِذَا اخْتلََفَ هَوَاهُ مَنَعَهُ ذَلِک کثِیراً مِنَ العَْدلِْ

 دارد. دنبال هوا و هوس باشد او را از عدالت بازمی
 خواهیهوک

L59c22 
امور مردم از نظر حقوقی /  فَلْیکنْ أَمْرُ النَّاسِ عنِْدکَ فیِ الْحَقِّ سوََاءً

 مساوی باشد. باید نزد تو
 یباز یپارتمنع 

L59c23 
چیز تو را از حق  بدان که هیچ/  ءٌ أَبَداً یوَ أَنَّهُ لَنْ یغْنیِک عنَِ الحقشّ

 نیاز نخواهد ساخت نفس خود را باز دار. بی
 مقابله با نفس

L59c24 
/  کوَ منَِ الحَْقِّ عَلَیک حفِظُْ نفَسِْک وَ الِاحْتسِاَبُ عَلیَ الرَّعیِةِ بِجهُْدِ

 ها مواظبت رعایا و رسیدگی توأم با تلاش به کارهای آن
 خادمی مردم

L53c25 
آیین خدا را با قلب و /  أنَْ ینصُْرَ اللَّهَ سُبْحَانَهُ بقَِلْبِهِ وَ یدِهِ وَ لسَِانِهِ

 دست و زبان یاری کن.
 توجه به دین

L53c26 
/  وَ یزَعهََا عنِْدَ الْجَمَحَاتِ وَ أَمَرَهُ أنَْ یکسرَِ نفَسَْهُ عنِْدَ الشَّهَوَاتِ

 های نابجای خود را درهم شکن. خواسته
 داری خویشتن
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L53c27 
بخل نسبت / لإِْنصَْافُ مِنهَْا فِیمَا أَحَبَّتْ أوَْ کرِهتَْ افإَنَِّ الشُّحَّ بِالنَّفسْ

 به خویشتن این است که راه انصاف پیش گیری.
 رمایت انصام

L53c28 
قلب /  بَک الرَّحْمَةَ لِلرَّعِیةِ وَ الْمَحَبَّةَ لهَُمْ وَ اللُّطْفَ بهِمِْوَ أَشْعرِْ قَلْ

 خویش را نسبت به ملت خود مملو از رحمت و محبت و لطف کن.
 مطوفت با مردم

L53c29 
ای  حیوان درنده همچون/  لَا تَکونَنَّ عَلَیهمِْ سَبُعاً ضَاریِاً تَغتَْنِمُ أَکلهَُمْ

 که خوردن آنان را غنیمت شماری.نسبت به آنان نباش 
 رمایت جایگاه مردم

L53c30 

 .../فَأَعْطهِِمْ مِنْ عفَْوکِ وَ صفَحِْک مِثْلَ الَّذِی تُحبُِّ أنَْ یعطِْیک اللَّهُ
عفو و گذشت خود آن مقدار به مردم عطا کن که دوست داری 

 خداوند کند.

گذشت نسبت به 

 مردم

L53c31 
ای، پشیمان  هرگز از عفو و بخششی که نموده / ةٍلَا تَبجَْحنََّ بِعقُوُبَ

 نشو.
 ثبات در تصمیم

L53c32 
گاه از کیفری که  هیچ/ لَا تسُْرِعَنَّ إِلیَ بَادِرَةٍ وَجَدْتَ مِنهَْا منَْدوُحَةً

 ای، به خود مبال. نموده
 تصمیم مجولانه

L53c33 ٍغرور و تکبر مبال.از کیفری به خود  گاه چیه/  وَ لَا تَبْجَحنََّ بِعقُوُبَة 

L53c34 ُگری سلطه .کنم یمو امر  مأمورممگو من / وَ لَا تقَوُلَنَّ إِنِّی مُؤَمَّرٌ آمرُُ فَأُطَاع 

L53c35 
نسبت به کسانی /  وَ أَنصِْفِ النَّاسَ مِنْ نفَسِْک وَ مِنْ خَاصَّةِ أَهْلِک

 ها علاقه داری، انصاف به خرج بده. که به آن
 انصام در رفتار

L53c36 

ءٌ أَدْعیَ إِلیَ تَغْییرِ نِعْمَةِ اللَّهِ وَ تَعْجِیلِ نقِمَْتِهِ مِنْ إِقَامَةٍ عَلیَ  یسشیل
چیز مانند اصرار بر ستم، در تعجیل انتقام و کیفر خدا  هیچ / ظُلْمٍ

 مؤثر نیست.

 اصرار بر ستم

L53c37 

 / وَ أَعَمَّهاَ فیِ الْعَدلِْ وَ لْیکنْ أَحبَُّ الأُْمُورِ إلَِیک أوَْسَطهََا فیِ الْحَقِّ
ترین کارها در نزد تو، کاری باشد که با حق و عدالت  باید محبوب

 تر است. موافق

 مدادت محوری

L53c38 
ناخشنودی خواص با  هِ/إنَِّ سُخْطَ الْخاَصَّةِ یغْتفَرَُ مَعَ رِضیَ الْعاَمَّ

 پذیر است. رضایت مردم جبران
 ررایت مردم

L53c39 

 أَبْعَدُ رَعیِتِک مِنْک وَ أَشنَْؤهُُمْ عِندْکَ أَطْلَبهَُمْ لِمَعَایبِ النَّاسِ وَ لْیکنْ
جوتر هستند، از تو دورتر و نزد  باید آنانی که نسبت به مردم عیب /

 تر باشند. تو مغبوض

 خیرخواهی مردم

L53c40 
عیوبی دارند که مردم  / فإَنَِّ فیِ النَّاسِ عُیوباً الْوَالیِ أَحَقُّ مَنْ سَترََهَا

 والی در پوشاندن آن عیوب، از همه سزاوارتر است.
 پوشی میب

L53c41 

/  فَلَا تَکشفِنََّ عَمَّا غاَبَ عَنکْ مِنهَْا فإَنَِّماَ علََیک تَطهِْیرُ ماَ ظهَرََ لَک
چه برایت  دست آوری، آن درصدد نباش عیبی که پنهان است به

 ظاهر گشته، اصلاح کن.

 گری اصلا 

L53c42  ْجلب محبتها را که  / عقده آن أَطْلِقْ عَنِ النَّاسِ عقُْدَةَ کلِّ حقِْدٍ وَ اقْطَع 
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 دارند بگشا و اسباب هر دشمنی و عداوتی را قطع کن. کینه

L53c43 حدک و گمان / آنچه برایت روشن نیست، تغافل نما.تَغَابَ عَنْ کلِّ مَا لَا یصِحُّ لَک 

L53c44 َّتصمیم مجولانه چینان، عجله نکن. در تصدیق سخن/ إِلیَ تصَْدیِقِ سَاعٍ وَ لَا تَعْجلََن 

L53c45 ِنظارت جدی اعوان و انصار خویش را سخت زیر نظر بگیر./  تَحَفَّظْ منَِ الْأَعوَْان 

L53c46 
به مقدار خیانتی که انجام داده او را /  أَخَذْتَهُ بِمَا أَصَابَ مِنْ عَمَلِهِ

 کیفر نما.
 ات مادلانهمجاز

L53c47 

کسی /  ثُمَّ نصَبَْتَهُ بِمقََامِ المَْذَلَّةِ وَ وَسَمْتَهُ بِالْخِیانَةِ وَ قَلَّدْتَهُ عَارَ التُّهْمَةِ
که خیانت کرد را در مقام خواری و مذلت بنشان و نشانة خیانت به 

 گردن او بنه.

 قاطعیت در مجازات

L53c48 

فتَْ بِهِ المَْئوُنةََ عَنهُْمْ فإَِنَّهُ ذُخرٌْ یعُودوُنَ بهِِ ءٌ خفََّ یکشیوَ لَا یثْقُلنََّ عل
دهندگان از  اگر مالیات/  عَلَیک فیِ عمَِارةَِ بِلَادکِ وَ تزَیْینِ وِلَایتِک

خوبی ستایش  ها تخفیف بده که از تو به تو تخفیف خواستند، به آن
 کنند. می

 مسامدت به مردم

L53c49 
که  چون/  ا عَوَّدْتهَُمْ مِنْ عَدْلِک عَلَیهِمْ وَ رِفقِْک بهِِمْمِنهُْمْ بِمَ الثِّقَةِ

 ای به آنان مطمئن باشی. مردم را به عدالت و مهربانی عادت داده
 محوریمدادت

L53c50 
لَا تُدْخلَِنَّ فیِ مَشْوَرتَِک بَخیِلًا یعْدلُِ بِک عَنِ الفْضَلِْ وَ یعِدکُ الفْقَْرَ 

 حریص مشورت نکن.با بخیل و ترسو و  .../
 فن مشورت با اهل

L53c51 
هرگز نباید  / لَا یکونَنَّ الْمُحسِْنُ وَ الْمسُیِ ءُ عنِْدکَ بمَِنزِْلَةٍ سَوَاءٍ

 افراد نیکوکار و بدکار در نظرت یکسان باشند.
 سالاری شایسته

L53c52 

هِ مِنْ إِحْسَانهِِ بِأَدْعیَ إِلیَ حسُْنِ ظَنِّ وَالٍ بِرَعیِتِ ءٌ  یسشیاعْلَمْ أَنَّهُ ل
هیچ وسیله برای جلب اعتماد /  إلَِیهِمْ وَ تَخفِْیفِهِ المَْئوُنَاتِ عَلَیهمِْ

ها  والی از طرف مردم، بهتر از احسان به مردم و تخفیف در هزینه
 نیست.

 رمایت حال مردم

L53c53 
عدم اجبارشان از  / وَ ترَکْ اسْتِکرَاهِهِ إیِاهُمْ عَلیَ مَا لَیسَ لَهُ قِبَلهَُمْ

 به کاری که وظیفه ندارند، نیست.
 زورگویی

L53c54 
هرگز سنت  / وَ لَا تَنقُْضْ سُنَّةً صَالِحةًَ عَملَِ بهِاَ صُدوُرُ هَذهِِ الْأمَُّةِ

 ای را که پیشوایان به آن عمل کردند، نقض مکن. پسندیده
 حفظ رویه پسندیده

L53c55 ِفن مشورت از اهل وگو بنشین.با دانشمندان زیاد به گفت/  وَ أَکثرِْ مُدَارَسَةَ الْعُلَمَاء 

L53c56 
هر یک از نیازمندان به /  وَ لِکلٍّ عَلیَ الْوَالیِ حَقٌّ بِقَدَرٍ مَا یصْلحُِهُ
 مقدار اصلاح کارشان بر والی حق دارند.

 رمایت حقوق

L53c57 
افرادی را /  ئُ عَنِ الْغضَبَِوَ أَنقَْاهُمْ جیَباً وَ أَفضَْلهَُمْ حِلْماً مِمَّنْ یبْطِ

 تر باشند. تر و عاقل تر، پاکدل انتخاب کن که خیرخواه
 گاینیشایسته

L53c58 
با نیروهای /  ثُمَّ تفَقََّدْ مِنْ أُمُورِهمِْ مَا یتفَقََّدُ الْوَالِدَانِ مِنْ ولََدِهِماَ

 کنند. گونه تفقد کن که پدر و مادر از فرزندشان تفقد می کارت آن
 خیرخواهی ناب
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L53c59 

اعِیةٌ لهَُمْ إِلیَ بَذلِْ النَّصِیحَةِ لَک وَ حسُْنِ الظَّنِّ دَ  وَ إنِْ قَلَّ فإَِنَّه
لطف و محبت هرچند کم به آنان داشته باش که آنان را به  /بِک

 کند. خیرخواهی وادار می

 بذل محبت

L53c60 
هرگز از بررسی  / ا عَلیَ جسَیِمهَِالَا تَدَعْ تفَقَُّدَ لطَِیفِ أُمُورِهِمُ اتِّکالً

 ها به خاطر انجام کارهای بزرگشان چشم مپوش. جزئیات امور آن
 نظارت دقیق

L53c61 
محبت و مهربانی تو  /فإَنَِّ عَطفَْک عَلَیهِمْ یعْطفُِ قُلوُبهَُمْ عَلیَک

 سازد. هایشان را به تو متوجه می نسبت به آنان قلب
 محبت به افراد

L53c62 
برقراری عدالت  /أَفضَْلَ قُرَّةِ عَینِ الوُْلَاةِ اسْتقَِامَةُ الْعَدلِْ فیِ الْبِلَادِ إنَِّ

 هاست. در همة بلاد و آشکار شدن علاقه رعایا نسبت به آن
 محوریمدادت

L53c63 
میدان امید  /فَافسَْحْ فیِ آمَالهِِمْ وَ واَصلِْ فیِ حسُْنِ الثَّنَاءِ عَلَیهِمْ

 ها را تشویق کن. درپی آن توسعه بخش و پی سران سپاهت را
 حمایت و پشتیبانی

L53c64 
اند  کارهای مهمی که انجام داده/  فإَنَِّ کثْرَةَ الذِّکرِ لِحسُْنِ أَفعَْالهِِمْ

 را برشمار.
 تقدیر تشویق و

L53c65 
هرگز زحمت و تلاش کسی از  /وَ لَا تضُِیفَنَّ بَلَاءَ امرِْئٍ إِلیَ غیَرِهِ

 را به دیگری نسبت ندهی. ها آن
 رمایت حقوق

L53c66 

/ وَ لَا یدْعوَُنَّک شرَفَُ امرِْئٍ إِلیَ أنَْ تُعظَِّمَ منِْ بَلَائهِِ ماَ کانَ صَغِیراً
حقارت و کوچکی کسی موجب نگردد که خدمت پر ارجش را 

 حساب آوری. کوچک به

 قدرشناسی منصفانه

L53c67 
کسی را برای قضاوت انتخاب کن که در  /وَ لَا یتَمَادیَ فیِ الزَّلَّةِ

 اشتباهاتش پافشاری نکند.
 پذیرش خطا

L53c68 

 /وَ افسَْحْ لَهُ فیِ البَْذلِْ مَا یزیِلُ عِلَّتَهُ وَ تَقِلُّ مَعَهُ حَاجتَُهُ إِلیَ النَّاسِ
ها بده که از خیانت در اموالی که دستشان است،  حقوق کافی به آن

 سازد. نیاز می بی

 اسبحقوق من

L53c69 
به افراد سفره  /أَعْطِهِ مِنَ المَْنزِْلَةِ لَدیَک مَا لَا یطْمَعُ فِیهِ غیَرُهُ

 اش از بین برود. چنان که نیازمندی سخاوتت را بگستر آن
 سخاوتمندی

L53c70  ًزورگویی ها را به کاری وا ندار. / از روی میل و استبداد آنوَ لَا توَُلِّهِمْ محَُابَاة 

L53c71 

کسانی که مراجعه فراوان  / تضَِیقُ بِهِ الْأُمُورُ وَ لَا تمَْحَکهُ الْخصُُومُلا
ها را در تنگنا قرار ندهد و برخورد مخالفان او را به خشم و  آن
 خلقی وا ندارد. کج

 صدر سعه

L53c72 

از  / الِحَةِ.وَ تَوَخَّ مِنهُْمْ أَهْلَ التَّجرِْبَةِ وَ الْحَیاءِ مِنْ أَهْلِ البُْیوتَاتِ الصَّ
اند،  تر در اسلام تر و پیشگام تر و پاک ها افرادی که باتجربه میان آن
 برگزین.

 گاینیشایسته

L53c73 
وَ حسُْنِ الظَّنِّ منِْک فإَنَِّ الرِّجَالَ یتَعرََّضوُنَ لفِرَِاسَاتِ الوُْلَاةِ بِتصََنُّعهِمِْ 

های که برای  افراد را از طریق پست /وَ حسُنِْ خِدْمَتهِمِْ 
 سنجش توانایی افراد
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 ، بیازما.اند داشتههای صالح پیش از تو  حکومت

L53c74 
برای خدا / تو  فإَنَِّ ذَلِک دلَِیلٌ عَلیَ نصَِیحَتِک للَِّهِ وَ لِمَنْ ولُِّیتَ أَمْرَهُ

 باشی. ها هستی، خیر خواه می و کسانی که والی آن
 یرخواهیخ

L53c75 
کارها او را  / کثرت ا وَ لَا یتشََتَّتُ عَلیَهِ کثیِرُهَالَا یقهَْرُهُ کبیِرُهَ

 پریشان و خسته نکند.
 با انگیاه و پشتکار

L53c76 
/ هر عیبی  مهَْمَا کانَ فیِ کتَّابکِ منِْ عَیبٍ فَتَغَابیَتَ عَنهُْ ألُْزِمْتهَُو 

 خبر باشی، شخصاً تو مسئولی. که در منشیان پیدا شود و تو بی
 یریپذ تیمسئود

L53c77 
میان بازرگانان  / لْمقُِیمِ مِنهُْمْ وَ الْمضُطَْرِبِ بِمَالِهِ وَ المُْترَفَِّقِ ببَِدَنِهِا

 تفاوت مگذار.
 رمایت مدادت

L53c78 
وجو  از وضع جست/وَ تفَقََّدْ أُمُورَهُمْ بِحضَرَْتِک وَ فیِ حَوَاشیِ بِلَادکِ

 و بازرسی کنی.
 رصد ورعیت

L53c79 
/ هر کس پس از نهی  فَ حُکرَةً بَعْدَ نهَْیک إیِاهُ فَنَکلْ بِهِفَمَنْ قَارَ

 تو، دست به احتکار زد، او را کیفر کن.
 مجازات بجا

L53c80 
ها که  بدان آن / فیِ کلِّ بَلَدٍ فإَنَِّ للِْأَقصْیَ مِنهُْمْ مِثلَْ الَّذِی لِلْأَدْنیَ

 اند، سهم دارند. دوراند به مقدار کسانی که نزدیک
 مایت حقوقر

L53c81 
/نباید از نیازمندان فَلَا تشُْخِصْ همََّک عَنهُْمْ وَ لَا تصَُعِّرْ خدََّک لهَُمْ 

 ها در هم شکنی. دل برگیری و چهره به روی آن
 مهربانی با مردم

L53c82 
ور در ام/  وَ تفَقََّدْ أُمُورَ منَْ لَا یصِلُ إِلیَک مِنهُْمْ مِمَّنْ تقَْتَحِمُهُ الْعیُونُ

 ها که به تو دسترسی ندارند، بررسی کن. آن
رصد ورعیت 

 موجود

L53c83 
برای /  وَ اجْعَلْ لِذوَِی الحَْاجاَتِ مِنْک قسِْماً تفُرَِّغُ لهَُمْ فِیهِ شَخصَْک
 مراجعان خود وقتی مقرر کن که خود شخصاً رسیدگی کنی.

 دسترک بودن

L53c84 
ها را در  خشونت و کندی آن /الْعیِ  ثُمَّ احْتمَِلِ الْخرُقَْ مِنهُْمْ وَ

 سخن تحمل کن.
 صدر سعه

L53c85 َآزادی بیان گونه محدودیت روا مدار. ها هیچ / در مورد آن وَ نَحِّ عَنهُْمُ الضِّیق 

L53c86 
خودداری از  / وَ أَعْطِ مَا أَعطَْیتَ هَنیِئاً وَ امْنعَْ فیِ إِجْماَلٍ وَ إِعْذَارٍ

 خواهی توأم کن. ذرتبخشش را با لطف و مع
 یمذرخواه

L53c87 
قسمتی از کارها  / ثُمَّ أُمُورٌ مِنْ أُمُورکِ لَا بُدَّ لَک مِنْ مُبَاشرَتَهَِا مِنهَْا

 ها را انجام دهی. باید آن شخصاًاست که 
 پذیری مسئودیت

 

L53c88 
/  وَاقِیتِوَ اجْعَلْ لِنفَسِْک فیِمَا بیَنَک وَ بَینَ اللَّهِ أَفضَْلَ تِلْک الْمَ

 بهترین اوقات و ساعات عمرت را برای خدا قرار دهی.
 مبادت و بندگی

L53c89 
خود را زمانی طولانی از  گاه چیه/  فَلَا تُطوَِّلَنَّ احْتجَِابَک عَنْ رَعیِتِک

 رعیت پنهان نکن.
 دسترک بودن

L53c90 َینظر تنگسْألََتِک إذَِا أیَسُوا منِْ أوَْ مبُْتَلیً بِالمَْنْعِ فَمَا أَسرَْعَ کفَّ النَّاسِ عَنْ م 
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که مردم تو را ببینند از تو  نظر تنگمردی هستی بخیل و  / بَذْلِک
 .شوند یم وسیمأ

L53c91 
/ ریشه ستم زمام داران را با قطع  فَاحسِْمْ ماَدَّةَ أوُلَئکِ بقَِطْعِ أَسْبَاب

 وسایل، از بیخ بکن.
 مجازات خاطی

L53c92 
/ به هیچ یک از  لِأَحَدٍ منِْ حَاشیِتکِ وَ حَامَّتکِ قطَِیعَةً لَا تقُْطِعنََّ

 اطرافیان خود زمینی از اراضی واگذار مکن.
 یباندباز

L53c93 
حق را در مورد /  وَ أَلزِْمِ الحَْقَّ منَْ لزَِمهَُ مِنَ القْرَیِبِ وَ الْبَعیِدِ

 خویشان و بیگانه رعایت کن.
 یباز یپارت

L53c94 
/ عذر خویش را در  تِ الرَّعِیةُ بِک حَیفاً فأََصْحرِْ لهَُمْ بعُِذْرکِإنِْ ظَنَّ

 چه موجب بدبینی شده، به مردم بگو. مورد آن
 ارتباط با مردم

L53c95 
ی شیدوراند/  ربَُّمَا قاَربََ لیِتَغفََّلَ فَخُذْ بِالْحزَْمِ وَ اتَّهمِْ فیِ ذَلکِ حسُْنَ

 را به کار بگیر.
 تدبیر و درایت

L53c96 
جامه وفا بر عهد خویش / حُطْ عهَْدکَ بِالوَْفاَءِ وَ ارعَْ ذِمَّتَک بِالأَْمَانَةِ
 بپوشان و تعهدات خود را محترم شمار.

 مهد و تعهد

L53c97 
هرگز پیمانی /  وَ لَا تَعقِْدْ عقَْداً تُجَوِّزُ فِیهِ الْعلَِلُ وَ لَا تُعوَِّلنََّ عَلیَ لَحْنِ

 گفتگو باقی بماند. را مبند که تعبیرات
 شفافیت در ممل

L53c98 
عبارات سست و قابل  /لَا تُعوَِّلَنَّ عَلیَ لَحنِْ قَولٍْ بَعْدَ التَّأْکیدِ وَ التَّوْثقَِةِ

 توجیه به کار مبر.
 صداقت در گفتار

L53c99 

خِهِ بِغَیرِ وَ لَا یدْعوَُنَّک ضِیقُ أَمرٍْ لزَمَِک فِیهِ عهَْدُ اللَّهِ إِلیَ طَلبَِ انفْسَِا
نباید قرار گرفتن در تنگنا، تو را وادار سازد که برای فسخ  / الْحَقِّ

 پیمان، از راه ناحق اقدام کنی.

 پایبندی به تعهدات

L53c100 

لَا تطَْمحََنَّ بِک نَخْوَةُ سُلْطَانِک عَنْ أنَْ تُؤَدِّی إِلیَ أوَلِْیاءِ الْمقَتُْولِ ف
ری مانع آن شود که رضایت اولیاء مقتول مبادا غرور زمامدا/  حقََّهُمْ

 را جلب کنی.

 غرور و تکبر

L53c101 
نسبت به  /وَ إیِاک وَ الإْعِْجَابَ بِنفَسْکِ وَ الثِّقةََ بِماَ یعْجِبکُ مِنهَْا

 نقاط قوت خویش خودبین مباش.
 خودبینی

L53c102 
/ مبادا  یطَانِ فیِ نفَسِْهِوَ حبُِّ الإِْطرَْاءِ فإَنَِّ ذَلِک مِنْ أوَْثَقِ فرُصَِ الشَّ

 تملق را دوست بداری...
 حمایت از چاپلوک

L53c103 
/ از منت بر رعیت به هنگام وَ إیِاک وَ المَْنَّ عَلیَ رَعیِتکِ بِإِحسَْانِک

 احسان بپرهیز.
 کار بدون منت

L53c104 
کار  ای، / بیش از آنچه که انجام داده وِ التَّزیَدَ فیِمَا کانَ مِنْ فِعْلِکا

 یی نکن.نما بزرگخود را 
 بارگنمایی

L53c105 
ها وعده دهی  به آن که نیااز / أوَْ أنَْ تَعِدَهُمْ فَتتُْبِعَ مَوْعِدکَ بِخُلفِْک

 و سپس تخلف کنی، بر حذر باش.
 پایبندی به تعهد
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L53c106 
عجله در کارها که وقتشان  / ازوَ إیِاک وَ الْعَجَلَةَ بِالْأُمُورِ قَبْلَ أوََانهَِا

 نرسیده، بر حذر باش.
 اقدام مجولانه

L53c107 
از سستی در کارهایی که امکان  /عنِْدَ إِمْکانهِاَ  ها یأوَِ التَّسَاقُطَ ف

 عمل آن فراهم شده، بر حذر باش.
 سستی در کار

L53c108 
م است، از لجاجت در اموری که مبه /إِذَا تنََکرَتْ ها یوِ اللَّجَاجَةَ فا

 بر حذر باش.
 دجبازی

L53c109 
ی برای خود ازخواهیامتاز  / وَ إیِاک وَ الاِسْتئِْثَارَ بِماَ النَّاسُ فِیهِ أُسْوةٌَ

 چه مردم در آن مساوی هستند، بپرهیز. در آن
 یازخواهیامت

L53c110 
چه  سبت به آناز تغافل ن وَ التَّغَابیِ عَمَّا تُعْنیَ بِهِ مِمَّا قَدْ وَضَحَ لِلْعُیونِ

 که مربوط به توست، بر حذر باش.
 پذیری مسئودیت

L53c111 توارع باد دماغت را فرو بنشان. / املِْک حمَِیةَ أَنفِْک 

L53c112 
توجه به زبانت داشته باش  /وَ احْترَِسْ مِنْ کلِّ ذلَِک بِکفِّ الْبَادرَِةِ 

 که سخنی بدون فکر نگویی.
 تدبیر

L53c113 
 ریتأخبستن قدرت کاردر به / حَتَّی یسْکنَ غضََبُک السَّطْوَةِ وَ تَأْخِیرِ

 انداز، تا خشمت فرو نشیند.
 صدر سعه

L53c114 
 / وَ الْوَاجبُِ عَلیَک أنَْ تَتذََکرَ ماَ مضَیَ لمَِنْ تقََدَّمَک مِنْ حُکومَةٍ

 های خوبی که به تو رسیده معطوف دار. توجه خود را بر روش
های  حفظ سنت

 یدهپسند

L51c115 ْرمایت انصام انصاف را نسبت به مردم روا دارید./  فَأَنصْفُِوا النَّاسَ منِْ أَنفْسُِکم 

L51c116 

/ در برابر  وَ اصْبرِوُا لِحَوَائِجهِِمْ فإَِنَّکمْ خزَُّانُ الرَّعِیةِ وَ وُکلَاءُ الْأمَُّةِ
 های مردم که مشکلاتی دارد، صبر و استقامت انجام نیازمندی

 کنید.

 استقامت در کارها

L51c117 
 اش یازمندینبر هیچ کس به خاطر /  وَ لَا تُحشْمُِوا أَحَداً عنَْ حَاجَتهِِ
 و موقعیت خود خشم نگیرید.

 مطوفت و مهربانی

L51c118 
هیچ کس را از خواسته مشروعش باز /  وَ لَا تَحْبسُِوهُ عنَْ طَلبَِتِهِ

 ندارید.
 ادای حقوق

L51c119 
از نصیحت و اندرز به خویشتن /  ا تَدَّخرِوُا أَنفْسَُکمْ نصَِیحَةًوَ لَ

 خودداری نکنید.
 مراقبه نفس

L46c120 ِبرخورد با خاطی کوبم. سرکشی و تکبر را در هم می / وَ أقَْمَعُ بِهِ نَخوَْةَ الْأَثیِم 

L46c121 
ا با کمی شدت و سختگیری ر / وَ اخْلِطِ الشِّدَّةَ بضِِغثٍْ مِنَ اللِّینِ

 نرمش درآمیز.
جدیت همراه با 

 ملاطفت

L46c122 
پرو بالت را برای /  وَ اخفِْضْ لِلرَّعیِةِ جَناَحکَ وَ ابْسُطْ لهَمُْ وَجهَْک

 مردم بگستران و با چهره گشاده با آنان روبرو شو.
 مطوفت و مهربانی
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L46c123 
در نگاه و /  ارَةِ وَ التَّحِیةِآسِ بیَنهَُمْ فیِ اللَّحظَْةِ وَ النَّظْرَةِ وَ الْإِشَ

 ها مساوات را رعایت کن. اشاره و تحیت میان آن
 برخورد یکسان

L45c124 
های  اطرافت شکم که یدرحال  /  وَ حوَْلَک أَکباَدٌ تحَِنُّ إِلیَ القِْدِّ

 گرسنه باشند؟
بررسی ورعیت 

 معیشتی افراد

L45c125 
های  / پیشوا و مقتدایشان در تلخی رِوَ لَا أشَُارِکهُمْ فیِ مَکارِهِ الدَّهْ

 روزگار نباشم؟
 همددی و همدردی

L43c126 
غنائم /  نَّک تقَسْمُِ فیَ ءَ المُْسْلمِِینَ الَّذِی حَازتَْهُ رِمَاحهُُمْ وَ خُیولهُمُْا

 ات تقسیم کردی. را در بین قبیله
 یباز قیرف

L43c127 

نَ الْمسُلْمِِینَ فیِ قسِْمَةِ هَذَا الفَْی وَ إنَِّ حَقَّ مَنْ قِبَلَک وَ قبَِلَنَا مِ
حق مسلمانانی که نزد من و یا پیش تو هستند، در تقسیم  /سَوَاءٌ ءِ 

 اموال مساوی است.

 رمایت حقوق

L42c128 
داری را به نیکی انجام  تو زمام / فَلقََدْ أَحسَْنتَْ الوِْلَایةَ وَ أَدَّیتَ الأَْمَانةََ

 نمودی. دادی و حق امانت را ادا
 ادای حقوق

L41c129 
صدا شدی  با خائنان هم/  وَ خَذلَْتَهُ مَعَ الخَْاذلِِینَ وَ خنُْتَهُ مَعَ الْخَائنِِینَ

 و خیانت ورزیدی.
 خیانت در امانت

L41c130 

وَ کأَنَّک إنَِّمَا کنتَْ تَکیدُ هَذِهِ الْأُمَّةَ عَنْ دنُْیاهُمْ وَ تَنوِْی غرَِّتهَُمْ عنَْ 
تو با این امت برای تجاوز و غصب دنیایشان حیله و نیرنگ  /مْفیَئهِِ

 ی.برد یمکار به

 فریبکاری

L41c131 َادمال تیبتضییع  افتادی و ربودی. المال تیببا عجله به جان  / وَ عَاجَلْتَ الوَْثْبَة 

L34c132 
به ممل تشویق  مردم را در راه پروردگارت دعوت کن. / ربَِّک سبَِیلِ  وَ ادْعُ إِلی

 شایسته

L33c133 
بپرهیز که عملی انجام دهی که در /  وَ إیِاک وَ مَا یعْتَذَرُ مِنْهُ

 برابرش عذر بخواهی.
 تدبیر در امور

L27c134 مطوفت و مهربانی ها بگستر. محبتت را برای آن های بال/  فَاخفِْضْ لهَُمْ جَنَاحَک 

L27c135 
ها حتی در  / تساوی در بین آنلنَّظْرَةِوَ آسِ بیَنهَُمْ فیِ اللَّحْظَةِ وَ ا

 نگاهت را مراعات کن.
 رمایت حقوق

L27c136 
لازم است که تو با  / فَأَنتَْ مَحقُْوقٌ أنَْ تُخَالِفَ عَلیَ نفَسْکِ

 های دلت مخالفت کنی. خواسته
 هوا پرستی

L27c137 
به خاطر رضای  / خداوند را وَ لَا تسُْخِطِ اللَّهَ برِِضَا أَحَدٍ مِنْ خَلقِْهِ
 احدی از مخلوقاتش به خشم نیاوری.

 ررایت خدا

L26c138 
کسی که پنهان و آشکار / وَ مَنْ لَمْ یخْتلَِفْ سرُِّهُ وَ علََانیِتُهُ وَ فِعلُْهُ

 کردار و گفتارش، با هم مخالفت نداشته باشد.
 صداقت در رفتار
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L26c139 ْبینی معقول خوش به مردم بهتان نزند./  وَ لَا یعضْهَهَُم 

L26c140 
که رئیس  / به حساب این وَ لَا یرْغبََ عَنهُْمْ تفَضَُّلًا بِالإِْمَارةَِ عَلَیهمِْ

 یی نکند.اعتنا یبها  است به آن
 غرور و تکبر

L26c141 ْرمایت حقوق تو هم باید نسبت به حقوق مردم وفادار باشی. / فوََفِّهِمْ حقُوُقهَُم 

L21c142 ْادمال تیبحفظ  اسراف را کنار بگذار./  رَافَفَدَعِ الْإِس 

L21c143 ًنگری آینده از امروز به فکر فردا باش. / وَ اذْکرْ فِی الْیوْمِ غَدا 

L19c144 
اعتدال را در رفتار نسبت به  / وَ دَاولِْ لهَُمْ بَینَ القْسَْوَةِ وَ الرَّأْفَةِ

 شدت و نرمش رعایت نما.
 روی در رفتار میانه

L18c145 
گره وحشت و ترس را از قلوبشان  احْلُلْ عقُْدَةَ الْخَوفِْ عَنْ قُلوُبهِِمْو

 بگشای.
 و محبت رأفت

L13c146 

.../  فإَِنَّهُ مِمَّنْ لَا یخَافُ وَهْنُهُ وَ لَا سقَطَْتُهُ وَ لَا بطُْؤُهُ عَمَّا الْإِسرَْاعُ
یا  بیمناک نیستم که کندی کنَُد در جایی که سرعت لازم بوده و

 سرعت به خرج دهد در جای که کندی سزاوار است.

 موقع بهاقدام 

L05c147 
رعیت حق نداری استبداد به  / درباره لَیسَ لَک أنَْ تفَْتَاتَ فیِ رَعِیةٍ

 خرج دهی.
 زورگویی

L05c148 
وَ وَ لَا تخَُاطرَِ إِلَّا بِوَثِیقةٍَ وَ فیِ یدیَک مَالٌ مِنْ مَالِ اللَّهِ عزََّ وَ جَلَّ 

 ادمال حفظ بیت المال با احتیاط و اطمینان اقدام کن. / در مورد بیتأَنتَْ مِنْ خزَُّانِهِ

پژوهش، پس از ترکیب و تلخایص و حاذم مضاامین پایاه، مشاابه و       های یافته اساک بر

 های جداگاناه  طبقه در مفهومی مانده بر اساک اشتراا تکراری، هرکدام از مضامین باقی

 (.0و  4و  0 یها جدولشدند ) بندی دسته

 2. مضامین طبقۀ 1جدول 

 دهنده = صفات روحیمضمون سازمان مضامین

های پایه  مضمون

 اکتشافی

 های ایجابی مضمون

 شجامت صداقت در گفتار مطوفت محبت و رویی خوش

 گذشت سخاوتمندی صدر سعه مراقبه نفس

  بینی خوش توارع

 های سلبی مضمون

  غرور و تکبر رینظ تنگ خواهی هوک
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 1. مضامین طبقۀ 0جدول 

 1. مضامین طبقۀ 1جدول 

 دهنده = رفتارهای اداریمضمون سازمان مضامین

های  مضمون

 پایه اکتشافی

 ایجابی های مضمون

 پذیریمشورت
یری گ تصمیم

 مقلائی
 نگری آینده ثبات در تصمیم

 دقیق نظارت

 بر کارکنان

برخورد با 

 خاطی

 رسیدگی

 به شکایات
 گاینیشایسته

تشویق و مجازات 

 مادلانه

های  حفظ رویه

 پسندیده

رصد ورعیت 

 موجود
 دسترک بودن

 آزادی بیان و نقد
 مذرخواهی

 در نواقص
 ادمال حفظ بیت ادای حقوق

 موقع قدام بها جلب ررایت خدا
ی در رو انهیم

 تصمیم
 قانع بودن

 های سلبی مضمون

 کفایتی بی بازی پارتی تعصب گروهی گویی تملق

 کار با منیت
نمایی  بارگ

 کار
  امتیازخواهی

 دهنده = رفتار اخلاقیمضمون سازمان مضامین

های  مضمون

 پایه اکتشافی

 های ایجابی مضمون

 استعانت از خدا گری اصلا  همددی و رأفت انصام

 پذیر مسئودیت نشاط و انگیاه محوری مدادت مسامدت به مردم

 جدیت پشتکار تعهد تدبیر و درایت

 درامانت خیانت زورگویی خیرخواهی پوشی میب

 های سلبی مضمون

 توجه به گمان فریبکاری منصری سست ستمگری

  دجبازی اقدام مجولانه
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هاای اکتشاافی کاه ذیال مناوان مضامون ساازمانده در طبقاات          تحلیل و بررسی مضمون

ه شامل صفات روحای، رفتاار   دهندن سازماناند، نشان از سه مضمو ای قرارگرفته جداگانه

، با منوان مضامون  0اخلاقی و رفتارهای اداری، با دو جنبۀ ایجابی و سلبی دارد. در طبقۀ 

صادر، و   رویای، صاداقت، ساعه    ، صافاتی همچاون خاوش   «صفات روحی»دهنده سازمان

گذشاات و ایرااار در کنااار برخااورداری از حاداات توارااع و دوری از غاارور و تکباار، و   

باا مناوان    2 ۀطبقا نظری، نقش مهمای در ایجااد مقبودیات بارای کاارگاار دارد. در       نگت

رفتارهاا همچاون رمایات انصاام و      ، برخای از «رفتاار اخلاقای  »دهناده  مضمون ساازمان 

که نشان از انگیاه و پشاتکار دارد در کناار    مدادت، جدیت و مام راسخ برای انجام امور

و فریبکاااری نساابت بااه دیگااران، بااه     نفاای رفتارهااای همچااون زورگااویی، دجاجاات   

های هرکادام   کند. با بررسی، شاخصبخشی کارگاار در ناد دیگران کمک می مقبودیت

هاای پایاۀ اکتشاافی     کاه در قاداب مضامون    2و  0دهناده طبقاات   های ساازمان  از مضمون

« شائون فاردی ا حقیقای    » منوانهر دو طبقه در قادب مضمون فراگیری با  اند، معرفی شده

 دهناده که ذیل مناوان مضامون ساازمان    0گیرند. بررسی مضامین طبقۀ  گاار قرار میکار

معرفی شده اسات، رفتارهاای اداری کاارگاار موردتوجاه قرارگرفتاه      « رفتارهای اداری»

تاوان   شاود را مای   طور خا  در محیر کاری نمایان مای  که به است. این دسته از رفتارها

طور نمونه، رفتارهای اداری  کارگاار شناخت. به« شئون حقوقی» ریفراگبا منوان مضمون 

رو باودن و   پذیری، ادای حقوق افراد، توجاه باه رراایت خداوناد، میاناه     از قبیل مشورت

بخشی را باه هماراه دارد و    تشویق و تنبیه مادلانه، از جنبۀ ایجابی برای کارگاار، مقبودیت

گرایای، حمایات از    ی و گاروه در مقابل بروز برخی از رفتارهای اداری همچاون بانادباز  

هاای   وعیفه نسابت باه دیگاران، زمیناه     گذاری در برابر انجام متملق در محیر کار، و منت

 (.0کند )شکل  دفع مقبودیت برای کارگاار را فراهم می



      211 ...های توصیه پایۀ بر حکومتی کارگزاران و مدیران به بخشیمقبولیت /محبحاجیلوییمحمدمهدی ، پورگرجی حسین

 
 . الگوی مفهومی مضامین استخراجی2شکل 

 گیری بحث و نتیجه

ع مقبودیات بارای مادیر در نااد     در پژوهش حارر تلاش شد، تا با توجه به اهمیت مورو

 هاای  پاژوهش  از در برخای  کاه  گوناه  کارکنان، راه تشاخیص آن شناساایی شاود. هماان    

 یاا  و کار در انصام مانند مدیر، رفتاری صفات شده در پیشینۀ پژوهش مطر  شد، مطر 

 ایجااد  دلایل از مدیر، تخصص و مرجعیت قدرت نیا، و کارکنان به نسبت او خیرخواهی

 ساز مقبودیت موامل از بخشی تنها توان، می را دلایل این آمده بودند؛ اما شماربه وجاهت

 موامال  از تار  جاامع  سااحتی  تاا  کارد  مدیریت دانست که کاوش پیش روی تالاش  برای

مؤمناان   امیار  کالام  از و اساتفاده  تمرکاا  باا  مادیر را،  مقبودیت برای در موروع اثرگذار
از دو  برای تشخیص میاان مقبودیت، مدیر ش نشان داد کهپژوه نتایج .کند ارائه (ادسالام  هیل)م

گیارد. مؤدفاۀ بُعاد حقیقای بارای       بُعد حقیقی و حقوقی موردسنجش و ارزیاابی قارار مای   

 اخلاقای مادیر اسات و    رفتارهاای  و روحای  تشخیص میاان مقبودیت، مشتمل بار صافات  

 (.2مؤدفۀ بُعد حقوقی، شامل رفتارهای اداری است )شکل 

 

 

 شئون فردی و حقیقی•

 شئون اداری•

 مضمون فراگیر

 صفات روحی•

 رفتارهای اخلاقی•

 رفتارهای اداری•

 مضمون سازمان دهنده

مضمون های پایه •
  1اکتشافی طبقه 

 (3جدول )

مضمون های پایه •
  2اکتشافی طبقه 

 (4جدول )

مضمون های پایه •
  3اکتشافی طبقه 

 (5جدول )

 مضمون پایه
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 بخشی به مدیریت . سازه مقبولیت1شکل 

هاایی هساتند کاه سانجش هرکادام از       های مذکور، مشتمل بار شاخصاه   هرکدام از مؤدفه

 در اخالاق  موراوع  آنان، مبنایی برای تشخیص میاان مقبودیت مدیر خواهد بود. امروزه،

 مسائودیت  و ساازمانی  هاای  مشای  خار  و هاا  گیری تصمیم در اخلاق از سخن و ها سازمان

 مفهوم ابعاد مؤلفه ها

مقبودیت  
 مدیر

شئون 
 حقیقی

صفات 
 روحی

رفتارهای  
 اخلاقی

شئون 
 حقوقی

رفتارهای  
 اداری

های  شاخص

 صفات روحی

های  شاخص

 رفتار اخلاقی

های رفتار  شاخص

 اداری

 ایجابی ایجابی ایجابی

 جلب ررایت خدا استعانت از خدا مراقبه نفس

رویی خوش محوریمدادت  گیری مقلائی تصمیم   

 ثبات در تصمیم رمایت حقوق مطوفت

پذیر مسئودیت سخاوتمندی نگری در تصمیم آینده   

دیتج توارع ی در تصمیمرو انهیم   

بینی خوش موقع اقدام به تدبیر و درایت   

پوشی میب گذشت ادمال حفظ بیت   

صدر سعه  ادای حقوق خیرخواهی 

گاینیشایسته پرانگیاه شجامت  

 رصد ورعیت موجود سلبی سلبی

نظری تنگ های پسندیده حفظ رویه فریبکاری   

منصری سست غرور و تکبر  آزادی بیان و نقد 

وک خواهیه  مذرخواهی در نواقص زورگویی 

 نظارت دقیق بر کارکنان ستمگری 

 رسیدگی به شکایات دجبازی

 برخورد با خاطی مجول

درامانت خیانت  تشویق و مجازات مادلانه 

 سلبی حدک و گمان

گویی تملق   

 بارگنمایی غیرواقعی

ها قانع بودن به حداقل  

 امتیازخواهی

منتکار با   

 تعصب گروهی
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 در متغیرهاا  تارین  مهام  از و اداری هاای  نظاام  مهام  مساائل  از ازنظار شاغل،   افاراد  اخلاقی

 تاأثیر  تواناد  مای  اخلاقای،  مطلاوب  هاای  ویژگای  از برخاورداری . هاست سازمان موفقیت

 دساتگاه  در کاارگاار  یاک  یاا  مادیر  شخصایتی  جایگااه  ارتقاای  و بار پاذیرش   مستقیمی

 برخای  ایجاابی  و سالبی  جنباۀ  دو بار  توجاه  سابب  موروع، شد و همینبا داشته حکومتی

، ادسالام(  ملیاه ) یملا هاای اماام    بار پایاۀ آماوزه    .گاردد  مای  افاراد  اخلاقای  رفتارهای و صفات

 حاس  و رفتاار  در تواراع  مهربانی، مطوفت، رویی، خوش های اخلاقی همچون؛ شاخصه

 سااز بارای  مقبودیات  روحای  اتصاف  ترین صدر، برجسته سعه کنار در افراد، به بینی خوش

 صافات  تارین  مهام  از طلبای،  برتاری  و غارور  حاس  و نظاری  تناگ  مقابل، مدیر است. در

 یملدیگران است. همچنین امام  سوی از کارگاار، زدایندۀ پذیرش و مقبودیّت کنندۀ دفع
دواری به امی»و  ،«استعانت از خدا و توجه به او»هایی به کارگااران خود،  در نامه ادسلام( ملیه)

در رفتاار در کناار تمرکاا بار     « مادادت و انصاام  »باه   ، و توجه«منایت خدا در طول کار

پاذیری و   جادیت و پشاتکار، تعهاد و هماددی، مسائودیت     » های رفتاری، همچون شاخص

هااای رفتاااری سااازنده و  ، از نشااانه«گااری و حفااظ انگیاااه و مسااامدت دیگااران  اصاالا 

روی از فریبکااری و   درامانات، دنباال   خیانت»ر مقابل، دانند. د ساز برای مدیر می مقبودیت

گیری و اقدام بار پایاۀ حادک و گماان و دجباازی باا        زده و سستی در تصمیم اقدام شتاب

 های رفتار مخرب در دفع مقبودیت دارد. ، را از نشانه«افراد و ستمگری در پیش گرفتن

سااازمانی همچااون هااای ماارتبر بااا شاائون اداری، چنااد مقودااۀ مهاام  در بررساای شاخصااه

کناد.   ریای، نظارت و ارزیابی و سیستم پاداش و تنبیاه را ترسایم مای    گیری، برنامه تصمیم

 نگاری،  آیناده  همچاون:  هاایی  شاخصاه  گیری، نیازمند تمرکا و توجه به تصمیم در مقودۀ

 از کااارگاار هااای تصامیم  شاادن تهاای اسات.  تصاامیم بااودن مقلانای  و روی میانااه ثباات، 

کارده و در   هماراه  «درایات  بای » ناام  باه  مفهاومی،  با را مدیریت ه،شد های مطر  شاخصه

ریاای،   در موراوع برناماه  . کناد  مای  تخریاب  را دیگاران  نااد  در مدیریت جایگاه ممل،

 پای  در آن، باه  توجاه  بای  کاه  کاارگاارانی  اسات.  موجاود  وراعیت  رصاد  گام، نخستین

 بر کنند، می حرکت ذشتهگ پسندیدۀ های رویه و ها سنت نهادن پا زیر و ناگهانی اقدامات

 .کرد خواهند وارد خدشه دیگران ناد در خود موردپذیرش وجهۀ
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منظاور نقاد    ادمال و ایجاد فضای باز به نظارت، تمرکا بر حفظ بیت در موروع ارزیابی و

هاا و   ها و مشکلات اداری و رسیدگی به شاکایات و نارراایتی   سازنده و شناسایی رعف

صاورت مادلاناه،    ها و ادای حقوق به یت ادهی در ارزیابیدرنهایت، هدم قرار دادن ررا

کند. توجه به مکانیسام   های مربت برای پذیرش کارگاار از سوی افراد را فراهم می زمینه

صحیح و سازنده تشویق و تنبیه از سوی کارگاار، نقاش مهمای در ایجااد وجاهات و یاا      

موقع و توجاه باه رأفات     جا و به هب تنبیه و تقدیر و مدم مقبودیت دارد؛ به شکلی که تشویق

باشاد. در   و گذشت از خطاها در صورت مدم تکرار، مورد انتظار دیگران از کارگاارمی

 مادیر،  بارای  چاپلوسای  اداری همچاون:  هاای  بُعد سلبیِ شائون اداری کاارگاار، آسایب   

 ناار ک دیگران، در به علم برپایی و حقوق تضییع معنی به کار، در بازی پارتی و بازی رفیق

 پاذیرش  ساقوط  سابب  دیگران، از امتیازخواهی و گذاری منت مخریبی همچون رفتارهای

 شد. خواهد دیگران سوی از کارگاار و مدیر

 شنهادهایپ

 شود؛ پیشنهاد می

هاای اخلاقای و شائون اداری، باه مادیران و       بر اساک نتایج پژوهش حارر، مهاارت  �

تاوان موراوع شائون     ه، مای مناوان نمونا   کارگااران حکومتی آموزش داده شود. باه 

ریای، نظاارت و ارزیاابی و    گیری، برنامه تصمیم اداری، مقودۀ مهم سازمانی همچون

شده در این پاژوهش، آماوزش    های استخراج سیستم پاداش و تنبیه، بر مبنای شاخصه

 داده شود.

گاینی در موروع انتخاب مدیر، میاان مقبودیت فرد پایش  منظور تمرکا بر شایسته به �

هاای   شاده بارای هرکادام از پایاه     هاای مطار    پذیرش مسئودیت، براساک شاخصهاز 

 بخش، موردسنجش و ارزیابی قرار گیرد.مقبودیت

بخشای   های ماؤثر در مقبودیات   تحقیقی برای بررسی میاان اثرگذاری هرکدام از پایه �

 هاا  منظور سنجش و میاان اثرگذاری هرکدام از پایه شده در این پژوهش، به استخراج

 صورت پذیرد.
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شده در این پاژوهش، در   پژوهشی به بررسی موامل مؤثر در ایجاد مقبودت استخراج �

های احتماادی   دو بخش مدیریت دودتی و خصوصی پرداخته و رمن مقایسه، تفاوت

های جدید مؤثر در موروع ایجاد مقبودیت بارای مادیریت را شناساایی     و یا شاخص

 نماید.

 سپاسگزاری

رای توفیااق انجااام پااژوهش، سااپاک گفتااه و از داوران محتاارم و نیااا خداونااد متعااال را باا

گاران و اساتادان گرامای کاه خواننادگان ایان پاژوهش خواهناد باود، تشاکر و            پژوهش

 نماییم. قدردانی می

 منابع 
فصالنامۀ   .)ع( ی(. اهتمام به آرای مماومی و دیاد ماردم در نگااه ملا     0020ارسطا، محمدجواد. )

           https://ensani.ir/fa/article/81828 .020-000(، 02)0، حکومت اسلامی

 یهاا  وهیشا  یبناد  تیا (. شناسایی و اودو0001پور، امیر. )هادیو پور، اکبر؛ مباسی، طیبه؛ حسین

 . 20-02(، 0)02، فصلنامۀ اخلاق در ملوم و فناوری .اخلاق در سازمان یساز نهینهاد

http://ethicsjournal.ir/article-1-530-fa.html 

 (.0001محمادی، نصارالله. )  و ؛ امیرناژاد، ساعید؛   نی، محمد؛ رراوی، ساید محمدحسا   حیدری

فصالنامۀ مطادعاات   . ورزشای  هاای ای مادیران ساازمان  اخالاق حرفاه   ۀشناسایی موانع توساع 

  .00-20(، 0)1، مدیریت رفتار سازمانی در ورزش

https://doi.org/10.30473/fmss.2019.47210.1970 

مندی شغلی، اخالاق  بررسی رابطه بین ررایت (.0002پور، احسان. )اسمعیلو خاددیان، محمد؛ 

فصالنامۀ مادیریت   ی استان تهران. های ممومای و مدیریت تعارض کتابداران کتابخانهحرفه

 . 40-00(، 2)0، یشناس اطلامات و دانش

https://lib.journals.pnu.ac.ir/issue_961_989.html 

 هاای  (. اساتراتژی 0001محمادی، حمیدرراا. )  خان؛ و دطیف، مهتابی همائ؛ ، حسنفرد ییدانا

(، 0)1،از مادیریتی اناد  فصلنامۀ چشمی. دودت یها در سازمان کارکنان توسر مدیران تخریب

00- 001.                                     https://jpap.sbu.ac.ir/article_95998.html 

 روزنه.: تهران .نامه دغت(. 0022اکبر. ) دهخدا، ملی

https://ensani.ir/fa/article/81828
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=526300
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=526300
https://doi.org/10.30473/fmss.2019.47210.1970
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فصالنامۀ   .ادبلاغاه  نهاج  یهاا  (. بیعات از دیادگاه اماام ملای در آماوزه     0001خواه، احماد. ) ربانی

 .002-00(، 2)01، ادبلاغه نهج یها پژوهش
 nahjmagz.ir/article_59622.html ://https 

 مقبودیت (. اثر0000وند، مسعود. ) سپهو  چگنی، فریبرز؛ فتحی حکاا، محمد؛ سپهوند، ررا؛

 اخلاقی )مورد مطادعه: دانشاگاه  شجامت میانجی نقش با افشاگری قصد بر سازمان مدیران

-10، (2)2، فصلنامۀ ملمای آموزشای ملاوم دریاایی    (. نوشهر« ره»خمینی  امام دریایی ملوم

22.                    https://dorl.net/dor/20.1001.1.25383655.1399.7.2.5.4 
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 یها (. شاخصه0411سلطان مباسی ندوشن، راریه. )و ؛ روانتاب، نجمه؛ یپور قراملکی، ملکریم

پژوهشانامه ملاوم حادیث     .ادبلاغاه  بار نهاج   دیا گاام دوم باا تأک   ۀاخلاقی کارگااران در بیانی

 doi: https://10.22034/pht.2022.6459                   .040-024(، 00) 1، تطبیقی
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