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Abstract 

Background and aim: Today's world witnesses significant advancements in 

various fields of knowledge and technology. Police body cameras are one 

such technology equipped by the Iranian police. This research aimed to 

investigate the impact of body cameras on emotional labor and occupational 

burnout of police officers and to elucidate the mediating role of perceived 

organizational support. 

Method: This research is applied in terms of objective and survey-based in 

terms of data collection method. The statistical population of the study 

consisted of police officers of the Law Enforcement Command in Hamadan 

province, and a sample of 124 officers was selected using simple random 

sampling method. Data were collected using a standardized and validated 

questionnaire (with a factor loading greater than 0.70 and Cronbach's alpha 

higher than 0.70) and analyzed using structural equation modeling in PLS 

software. 

Results: The research revealed that the direct impact of body cameras on 

emotional labor and occupational burnout of police officers is positive and 

significant, while the impact on perceived organizational support of police 

officers is negative and significant. Additionally, the indirect effect of body 

cameras on emotional labor of police officers with the mediating role of 

perceived organizational support was confirmed; however, the indirect 

positive effect of body cameras on occupational burnout of police officers 

with the mediating role of perceived organizational support was also 

confirmed. 

Conclusion: The use of body cameras leads to an increase in emotional labor 

of police officers, decreases perceived organizational support, and increases 

their occupational burnout; therefore, managing the effects of using these 

cameras on police officers requires serious attention. 
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 چکیده

دوربهین  . اسهت مختله    یهها  نهه یزموری در فناو  نشدا روزافزونهای  پیشرفتشاهد  ی امروزدنیا: زمینه و هدف

ایهن پههوهش بها ههدر بررسهی       است که پلیس ایران نیز به آن مجهز شده اسهت.  ها یفناوریکی از این البسه پلیس 

تبیهین نقهش میهانجی یمایهت سهازمانی      و  گی شهللی افسهران پلهیس   البسه بر کار عاطفی و فرسهدد  یها نیدورب ریتأث

 انجام شده است. شده ادراک

آمهاری  ۀ هها، پیمایشهی اسهت. عام ه     گهردآوری داده  ۀکهاربردی و از نظهر شهید    ،پهوهش از نظر ههدر این : روش

 یریه گ نمدنهه تشهکی  دادنهد و از طریهو رو      همهدان  سهتان شهرپهوهش را افسران پلیس گشت فرماندهی انتظامی 

اسهتاندارد   ۀنامه بهه کمهپ پرسهش    هها  داده. مهدرد پرسهش اهرار گرفهت     هها  آننفهری از   024 ۀتصادفی سهاده، نمدنه  

 یساز مدل( گردآوری و با کمپ 7/1آلفای کرونباخ بالاتر از ) ایپا( و 5/1بار عاملی بالاتر از روا )شده یساز یبدم

 .تحلی  شد PLS افزار نرمم ادلات ساختاری در 

البسه بر کار عاطفی و فرسددگی شللی افسران پلیس مثبهت   یها نیدوربمستقیم  ریتأثنشان داد که  : پهوهشاه افتهی

غیرمسهتقیم   ریتهأث . همچنهین  باشهد  یمافسران پلیس منفی و م نادار  شده ادراکو بر یمایت سازمانی  استو م نادار 

 ریتهأث  امها  ؛شهد  دییه تأ شهده  ادراکایهت سهازمانی   البسه بر کار عاطفی افسران پلیس با نقش میهانجی یم  یها نیدورب

 شهده  ادراکالبسه بر فرسددگی شللی افسران پلیس با نقش میانجی یمایهت سهازمانی    یها نیدوربغیرمستقیم مثبت 

 .شد دییتأ

یمایهت سهازمانی   ، شهدد  یمه  افسهران پلهیس   البسه مدعب افزایش کار عاطفی یها نیدورباستفاده از : گیرینتیجه

بنابراین، مدیریت اثرات اسهتفاده از  ؛ شدد یم ها آنو مدعب افزایش فرسددگی شللی  دهد یمکاهش  شده رادرک

 بر افسران پلیس نیازمند تدعه عدی است. ها نیدورباین 

 .، افسران پلیسشده ادراکالبسه، کار عاطفی، فرسددگی شللی، یمایت سازمانی  یها نیدوربها: کلیدواژه

 شللی فرسددگی و عاطفی کار بر البسه های دوربین تأثیر(. 0412) .دیندار، محسن؛ ساداتصدیقه ، اشمیهاستناد: 

(، 4) 01 فصهلنامه پههوهش ههای مهدیریت انتظهامی      ،شده ادراک سازمانی یمایت میانجی نقش تبیین پلیس؛ افسران
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 مقدمه

 هها  آنتقدیت روابط بین پلیس و عدام ی هسهتند کهه در    اابلیتسه دارای الب یها نیدورب

و ناخداسهته اسهتفاده از ایهن فنهاوری      مهدردنظر ، پیامهدهای  یهال  بهااین  ؛کننهد  یمه خدمت 

(. 7 ،2101و همکهاران،   0آری ) ستینمشخص  پلیس کاملاً یهدر در چارچدب کارندظ

 یا نهده یفزا طدر بهادارات پلیس  البسه، یها نیدوربنظارت الکترونیکی و  مزایایرغم علی

و اثهرات آن   ها آنرا در سرتاسر عهان، بدون درک کام  از اثربخشی  البسه یها نیدورب

این در یالی است که افسران  (.7 ،2109و ماستراسی،  2آدامزاند ) گرفتهکار بر افسران، به

 .کنند یماومت تدسط سازمان خدد مق دوربین البسهپلیس، گاهی در برابر پذیر  

شکایات شهروندان  یتدعه ااب  طدر بهکه دوربین البسه  اند دادهبسیاری از مطال ات نشان 

درصهد(   39تها   26در یهدود )  یتهدعه  اابه   طهدر  بهه و نیز  دهند یمعلیه پلیس را کاهش 

و  5؛ ههدبر  09 ،2101آریه  و همکهاران،   دههد )  یمه استفاده از نیروی پلیس را کاهش 

(. اگرچهه برخهی اسهتثنا ات نیهز     411 ،2101و همکهاران،   4رهها  ؛652 ،2107همکاران، 

متدسهط  دارای اثهر   البسهه  یهها  نیدوربه مشخص شده اسهت کهه    ها آنوعدد دارد که در 

( و اثههر 2107و همکههاران،  6یدکههام) ریتههأث(، بههدون 0553 ،2107و همکههاران،  3عنینگههز)

 ۀیهپ عنبه   ،در ایهن میهان  . تاس( بر نیروی پلیس 09 ،2101آری  و همکاران، م کدس )

کهه کارکنهان بهه دیگهران ابهراز       شهدد  یمه ، مربدط به ایساسهاتی  یمهم از چارچدب کار

 یهها  یابیه ارزایساسات در ت هاملات بهین کارکنهان و مهردم، در      تأثیرگذاریو  کنند یم

)رمضهانی و  دکن یمه و ارزیابی کلی سازمان، نمدد پیدا  شده ارا هخدمات  کیفیّتاز  ها آن

باید در کنترل ایساسات  ها سازمانمذکدر،  یبا تدعه به پیامدها (.056، 0591ان، همکار

نشهان دهنهد. البتهه رعایهت ایهن       یکارکنان نسبت به دیگران از خدد تمای  زیاد ابرازشده

                                                                                                                                    
1. Ariel 

2. Adams 

3. Hedberg 

4. Huff 

5. Jennings 

6. Yokum 



66       2041 زمستان ،چهارمشمارۀ  ،هجدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

کارکنان منجهر شهدد و    ۀاست که این تمای  نباید به تخریب شخصیت و رویی لازمنکته 

 (.056 ،0591رمضانی و همکاران، گردند )ازمان از این طریو کارکنان اربانی س

افسران پلیس در یال یاضر سطدح بالاتری از فرسددگی شللی را نسبت به سایر مشاغ  

البسهه ممکهن    یهها  نیدوربو تکثیر  (44 ،0410، و همکاران وایداسرمیکنند ) یمتجربه 

سهخگدیی بهه   است فرسددگی شللی را تشدید کند، زیرا کهه افسهران پلهیس بایهد بهین پا     

مردم، رعایهت نظهارت اداری و نظهارت مسهتمر ت هادل براهرار کننهد. فرسهددگی شهللی          

متفاوتی  طدر بهاما در افسران پلیس  ؛دارد ها یرفهدر میان تمامی  بینی پیشپیامدهای ااب  

باشهد  فرهنگهی خهام مدعهدد در ایهن یرفهه       یها ارز دلی  که شاید به شدد یمتجربه 

، فرسهددگی شهللی در افسهران پلهیس     مثهال  عنهدان  بهه . (96 ،0410، پدر یصان سهرابی و )

آدامهز و  اسهت ) فهردی   زنهدگی منحصهربه  ه   فرهنگی و کهار  دام  سازمانی، خردهدارای ع

شللی در پلیس با افکار خددکشی، اسهتفاده و پهذیر     فرسددگی (.7 ،2109، ماستراسی

ایش پرخاشههگری و شههللی، افههز نارضههایتیو  گیههری کنههارهخشههدنت، افههزایش بیمههاری، 

است مداد مخدر و الک  و بیماری البی مرتبط  سدءمصررخددکشی، تضاد خاندادگی، 

 (.7 ،2109، ؛ آدامز و ماستراسی369 ،0915، 0گینز و عرمیر)

ههای اداری   و سیاسهت  فرسددگی شللی در افسران پلیس عمیقاً تحت تأثیر بافهت ادارات 

را بهین   تهدعهی  اابه  اعتمهادی   و محققهان بهی  ( 369 ،0915گینز و عرمیر، ) ردیگ ارار می

 کننهد  یمه (. افسهران ایسهاس   05 ،2104، 2کرانپکنند ) افسران و فرماندهان مشاهده می

کننهد   ینمه در طدل تخلفات داخلی و شکایات شهروندان یمایت  ها آنکه فرماندهان از 

امه   یهپ ع  عنهدان  بهه در سهازمان   مثبهت عد یمهایتی   دروااع (.0060، 2103، 5عانسدن)

و بها کهاهش سهط      کنهد  یمه محافظتی در برابهر فرسهددگی شهللی افسهران پلهیس عمه        

؛ ابراهیمههی، 002 ،2101و همکههاران،  4سههانتا ماریههااسههت )افسهردگی و اضههطراب همههراه  

ایهن در  . برای تقدیت اثهرات کهار عهاطفی باشهد    محرکی  تداند یم( و همچنین 49 ،0599

                                                                                                                                    
1. Gaines & Jermier 

2. Crank 

3. Johnson 

4. Santa Maria 
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نیهز تهأثیر    شهده  ادراکبر یمایت سهازمانی  البسه ممکن است  یها نیدوربیالی است که 

 (.00 ،2109آدامز و ماستراسی، بگذارند )منفی 

شده بیشتر، ت ههد سهازمانی و عملکهرد شهللی افسهران را افهزایش       کیمایت سازمانی در

تبهادل   ۀ. بر اساس نظریه دهد یمعایی را کاهش هو سطدح استرس و تمایلات عاب دهد یم

بها ت ههد سهازمانی،     شهدّت  بهه یهپ افسهر پلهیس     شهده  کادرااعتماعی، یمایت سازمانی 

پهایین   ۀشهد و مهرتبط اسهت و یمایهت سهازمانی درک    کهاری ا  ۀرضایت شهللی و انگیهز  

آدامهز و  اسهت ) کهاری   ۀاصلی بهرای فرسهددگی شهللی و کهاهش انگیهز      ۀکنندبینی پیش

یهپ   عندان بهشده این تحقیو از یمایت سازمانی درک رو نیازا(. 00 ،2109ماستراسی، 

البسه و فرسددگی شللی و کار عهاطفی   یها نیدوربمتلیر میانجی در رابطه بین استفاده از 

 کند. افسران پلیس استفاده می

علهدم مختله     ۀنه یدرزموری فنها و  نهش دا روزافهزون ههای   پیشهرفت امروزه در دنیا شاهد 

انهد   دهدر خدمت بشریت بدده و سبب تسهی  بسیاری از امدر شه  ها آنهستیم و بسیاری از 

و فدایهد زیهادی بهرای     ندآورانهه در پلهیس، اثهرات مثبهت     تلییهرات و همچنین بسیاری از 

گذشته دسهتخد  ابتکهارات و تلییهرات اساسهی      ۀده زیرا پلیس در طی دو؛ عام ه داشته

انجامیده اسهت کهه تدانسهته     یا دوارکنندهیام یراهبردهاشده است، این اادامات به یافتن 

بها عام هه را افهزایش    دگیری از عرم و عنایت و بهبدد روابط خدد تدانایی پلیس برای عل

ایهران   ،یکی از این ابزارهای ندآورانه پلیسی دوربین بدنی پلیس است. در این میهان د. ده

 ؛کنهد  یمه خدد را مجهز به دوربهین   نیمأمدرنیز مانند بسیاری از کشدرهای پیشرفته لباس 

ههای عملیهاتی و    ، تهیم 001های  ، تمامی گشت0597سال  درماهیشهراز پایان  که یطدر به

انهد و در   ها مجهز شده از وایدهای دارای مأمدریت خام در پلیس به این دوربین برخی

از  اسهتفاده هها افهزایش پیهدا خداههد کهرد.       ت داد این دوربهین  ،آینده نیز در صدرت لزوم

زیهرا آنهان را    گهذارد  یمه  ریتهأث البسه بر رفتار افسران و عمدم مردم  یها نیدوربتجهیزات 

شهک   ، اگرچه این مدضدع هندز بهه شدد یم ضبطآگاه ساخته که ت ام  میان آنان ثبت و 

 ت.خام مدرد بررسی ارار نگرفته اس طدر به دایو و
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البسه در عهان، هنهدز تحقیقهات دانشهگاهی     یها نیدوربرغم پذیر  سریع و شتابان علی

کهه   کننهد  یمه مطال ات مدعهدد تدصهیه    ۀمبسیار کمی در این یدزه انجام شده است و ه

؛ آریه  و  512 ،2107و همکهاران،   0کدبیهت شهدد ) انجام  یدزهتحقیقات بیشتری در این 

(. همچنهین بها وعهدد شهداهدی کهه      00 ،2109، آدامز و ماستراسی؛ 09 ،2101همکاران، 

یاکی از اثرات منفی نظهارت الکترونیکهی بهر اسهترس، فرسهددگی و کهاهش روییهه و        

(، تها بهه   2109، آدامهز و ماستراسهی  اسهت ) افسهران   شده ادراک سازمانیمایت کاهش ی

در ایران، اثهرات دوربهین البسهه را بهر روی افسهران پلهیس بررسهی         یا مطال هامروز، هیچ 

 یهها  نگهر  بهر رفتهار و    اثرات دوربین البسهه با ارزیابی  ییها پهوهش خلأو  نکرده است

بنهابراین  ؛ شهدد  یمایساس  شدّت بهدارایی پلیس  نیتر یاصل عندان بهمختل  منابع انسانی 

اسهت   سهاال دنبال پاسخگدیی به این ، محقو بهشده مطرحبا تدعه به مسا   و مدضدعات 

البسه بر کار عاطفی و فرسددگی شهللی افسهران پلهیس بها نقهش میهانجی        یها نیدوربکه 

 ؟گذارد یم تأثیریچه  شده ادراکیمایت سازمانی 

 ظریپیشینه و مبانی ن

خلاصهه بهه مطال هات     طهدر  بهه  (0)در عدول با تدعه گستردگی ادبیات تجربی پهوهش، 

 مرتبط با پهوهش پرداخته شده است.
پژوهش ۀپیشین. 2دول ج  

 پژوهشنتایج  پژوهشعنوان  سال(پژوهشگر )

 گیدی و مقدادی

(0411) 

 یها ستمیسبررسی 

دوربین البسه( ) ینظارت

در پلیس کشدرهای 

 عهان

لبسه پلیس اغلب مشابه سایر تجهیزات وید دیی پدشیده هسهتند  دوربین ا

، بها ایهن   شهدد  یمه یا ارتهش اسهتفاده    نشانان آتشکه تدسط غیرنظامیان، 

تفاوت که برای رفع الزامات خهام مربهدط بهه اعهرای اهاندن طرایهی       

 .اند شده

 صالحی

(0599) 

پلیس و  دار نیدوربلباس 

کارکرد یقدای آن در 

نظام عدالت کیفری 

 ایران

پلیس منجر به تقدیت روابط پلهیس بها مهردم و تقدیهت      دار نیدوربلباس 

ارزیابی مافدق از عملکرد پلهیس در تحقیقهات کیفهری محدلهه بهه وی،      

اضهایی پلهیس در    یهها  گهزار  نظارت عامع دادسهتان و بهبهدد تنظهیم    

نهدعی مسهتند کهردن     دار نیدورب. استفاده پلیس از لباس شدد یمدادسرا 

                                                                                                                                    
1. Cubitt 
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است. ارزیابی مستقیم مافدق بهر عملکهرد پلهیس از طریهو      عملکرد وی

 گیهری  تصهمیم از برخهدرد پلهیس بها مهردم و      شده ضبط یها لمیفکنترل 

 دار نیدوربه . اسهتفاده از لبهاس   ردیه گ یمه صهدرت   هها  آندایو بر اسهاس  

منتهی به دات بیشتر ضابط دادگستری در تنظیم گزار  شدد تها عهایی   

 واعد تباین آشکار و فایشی نباشد. شده ضبطکه تطبیو گزار  با فیلم 

 ابراهیمی

(0599) 

ارزیابی تأثیر عد 

سازمانی، ادراک از 

یمایت سازمانی و 

فرسددگی شللی بر 

 رضایت شللی

عد سازمانی بر ادراک از یمایت سازمانی تأثیر مثبهت م نهاداری دارد.   

عد سهازمانی بهر فرسهددگی شهللی تهأثیر منفهی دارد. عهد سهازمانی بهر          

ت شههللی تههأثیر مثبههت دارد. ادراک از یمایههت سههازمانی بههر     رضههای

فرسههددگی شههللی تههأثیر منفههی دارد. ادراک از یمایههت سههازمانی بههر   

رضایت شللی تأثیر مثبت دارد. فرسددگی شللی بر رضایت شللی تأثیر 

 منفی دارد.

رمضانی و 

 همکاران

(0591) 

نقش ت دیلگری یمایت 

در رابطه بین کار 

 لیعاطفی و عملکرد شل

هسهتند. عهلاوه بهر ایهن      اثرگذاراادام عمیو و سطحی بر عملکرد شللی 

نتایج یاص  از بررسهی نقهش ت هدی  گهر یمایهت مهدیریت، یمایهت        

همکار و یمایهت سهازمانی نیهز بیهانگر تأییهد نقهش ت هدی  گهری ایهن          

متلیرها در رابطه بهین ااهدام عمیهو و ااهدام سهطحی بها عملکهرد شهللی         

 .باشند یم

لامینگ و 

 ۱چنیدراس

(2120) 

البسه پلیس  یها نیدورب

و ادعاهای شرکت 

 ها رسانهآکسدن در 

شرکت دوربین البسهه آکسهدن فلکهس خهدد را در کنهار ادعاههایی در       

کرد. سه مدضدع مرتبط با تحلی   یانداز راه ها دستگاهمدرد کارایی این 

افسر و عام ه. هزینهه   امنیّتاین تحقیو از ادعاهای آکسدن پدیدار شد: 

و کارایی افسر؛ و پاسخگدیی و شفافیت. یپ یافته اساسهی کهه در ههر    

اکثهر ادعاههای    رسهد  یمه سه مدضدع وعدد دارد این است کهه بهه نظهر    

آکسدن بر اساس باورهها و فرضهیات شهک  گرفتهه اسهت. ایهن تحقیهو        

همچنههین نشههان داد کههه ادعاهههای آکسههدن عمههدتاً در بههازار )ی نههی بهها   

اینکه از نظر علمی یا اهاندنی   یعا به، ملایظات مالی( مطرح شده است

 مستدل باشند.

و  ۲فیلیپس

 همکاران

تأثیر دیدگاه عمدمی 

افسران پلیس بر نگر  

های اعرای تههاعمی اهاندن تهأثیر     های افسران در مدرد تاکتیپ دیدگاه

نهدارد. همچنهین   های البسهه   مستقیمی بر نگر  افسران نسبت به دوربین

                                                                                                                                    
1. Laming & Schneider 

2. Phillips 
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نسبت به  ها آن (2121)

 البسه یها نیدورب

های البسه افسران و نگر  افسهران نسهبت    بین مدت زمان تجربه دوربین

 های البسه ارتباط م ناداری یافت نشد. به دوربین

آدامز و 

 ماستراسی

(2109) 

البسه پلیس:  یها نیدورب

اثرات بر فرسددگی 

شللی افسران و یمایت 

 شده ادراکسازمانی 

شهللی افسهران پلهیس را افهزایش     البسهه پلهیس، فرسهددگی     یها نیدورب

البسههه پلههیس، یمایههت سههازمانی    یههها نیدوربههو همچنههین  دهههد یمهه

-. بهبدد یمایهت سهازمانی درک  دهند یمافسران را کاهش  شده ادراک

 رنگ کند.البسه پلیس را کم یها نیدورباثرات منفی  تداند یمشده 

 ارانکو هم ۱هدر

(2103) 

ۀ کنند  یت دنقش 

یمایت سازمانی 

در رابطه  شده کادرا

ار عاطفی و نتایج کبین 

 مربدط به شل 

بازیگری سطحی تأثیر منفی و بازیگری عمیو تهأثیر مثبتهی بهر رضهایت     

شللی دارد. علاوه بر ایهن، رابطهه بهین راهبردههای کهار عهاطفی )ی نهی        

 طههدر بهههبههازیگری سههطحی و بههازیگری عمیههو( و عملکههرد شههللی      

، یمایهت  تیه درنها. انهد  شده یگر یانجیمبا رضایت شللی  تدعهی ااب 

بها رضهایت    شده رابطهه بهین بهازیگری سهطحی و عمیهو     سازمانی درک

 شللی را ت دی  کرد.

تحقیقات داخلی و خهارعی مشهخص اسهت کهه تحقیقهات انهدکی بهه بررسهی          ۀبا مقایس

 ۀو اکثهر ایهن تحقیقهات در یهدز     انهد  پرداختهه البسهه پلهیس    یها نیدورب تأثیراتمدضدع 

 یهها  نیدوربه البسه پلیس و دیدگاه افسهران پلهیس نسهبت بهه      یها نیربدوعدام  پذیر  

 یهها  نیدوربه  تهأثیرات و وعه تمایز تحقیو یاضر این است که بهه بررسهی    باشد یمالبسه 

 .پردازد یمالبسه بر افسران پلیس 

 .شدد یمارا ه  اختصار بهمبانی نظری پهوهش  در ادامه

فناوری نسبتاً عدید هستند که برای افهزایش   یندعهای البسه  دوربین: البسه یها نیدورب

شفافیت در رفتار پلیس، کاهش استفاده پلیس از زور و کاهش شکایات مربدط بهه رفتهار   

ههای   یمایت گسترده از دوربهین  ،است. در این راستا شدهنادرست افسران پلیس طرایی 

و ماستراسهی،   آدامهز شهدد )  یمه البسه در میان افسران پلیس، مجری ااندن و مهردم یافهت   

خدد دوربین فقهط   .نیاز دارند تدعهی ااب  گذاری سرمایهبدن به  یها نیدورب(. 02 ،2109

را بهرای   هها  دادهرا اعرا کرده و  افزار نرماست. ادارات پلیس همچنین باید  ها نهیهزشروع 

م  نگههداری،  دیگهر شها   یهها  نهیهزعمع شدند.  سرعت بهذخیره کنند که  ها نیدورب ۀهم

                                                                                                                                    
1. Hur 
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البسهه   یها نیدوربغیرمستقیم تدسط  ۀعلاوه بر این، چندین هزین .  و ارزیابی استآمدز

، ساعاتی که پلیس و دیگران در سیستم عدالت کیفری بهرای  مثال عندان به ؛شدد یمایجاد 

بهرای ت قیهب یها اههدار دیگهر ماننهد        شهده  ضهبط مدیریت، بررسی و استفاده از تصاویر 

و مزایها،   هها  نهه یهزتمهام  د. کننه  یمیا آمدز  هزینه  بررسی داخلی، رسیدگی به شکایات

هزینهه و فایهده در برابهر     وتحلیه   تجزیهه و مزایهای غیرمسهتقیم، بایهد در     هها  نهیهز ازعمله

 ۀالبسهه منجهر بهه نتیجه     یهها  نیدوربه یکدیگر سنجیده شدند تا بتدان اضاوت کرد که آیا 

 (.007 ،0411گیدی و مقدادی، شدند ) یممثبت یا منفی 

کهاهش   ازعملهه نتهایج مثبتهی    تداننهد  یمه های البسه ندآوری سهری ی هسهتند کهه     بیندور

نف هان و افهزایش نتهایج    ذی ۀاستفاده از زور و کاهش شکایات شهروندان، یمایت از هم

برخی از این مزایها را   تداند یمهای البسه  پذیر  دوربین که دریالیدادستانی ارا ه دهند. 

و کهاهش پیامهدهای ناخداسهته منهدط بهه اسهتفاده        مهدردنظر ج فراهم کند، دستیابی به نتای

 (.2121،511، 0تدداک و گایدپاست ) ها آنصحی  افسران از 

هستند کهه   نیب خد عمدم مردم : البسه یها نیدوربنسبت به و پلیس دیدگاه جامعه 

و  2سهدزا  ،بهرای مثهال  ؛ البسه روابط پلیس و عام ه را بهبهدد خداهنهد بخشهید    یها نیدورب

مدافهو هسهتند کهه     دهنهدگان  پاسهخ درصهد از   60گهزار  دادنهد کهه     (2101مکاران )ه

 انهد  شهده و یتی بیشتر متقاعهد   دهند یمعام ه را افزایش ه   البسه اعتماد پلیس یها نیدورب

همکهاران  و  5مشهابه، وایهت   طهدر  به. دهند یمالبسه شفافیت را نیز افزایش  یها نیدوربکه 

 یهها  نیدوربکه  کردند یمایساس  دهندگان پاسخدرصد از  03( دریافتند که تنها 2107)

ههای   . ایهن مطال هات درک بهتهری از یافتهه    زنهد  یمه البسه به روابط پلیس و عام ه آسیب 

کننهد   دهندگان ایساس می دهند که بیان نمددند پاسخ ( ارا ه می2107همکاران )و  4کرو

، هها  نیادهند. علاوه بر  ش میالبسه درک عمدمی از مشروعیت پلیس را افزای یها نیدورب

دهد کهه شههروندانی کهه بها افسهران پدشهیده از دوربهین البسهه          تحقیقات تجربی نشان می

                                                                                                                                    
1. Todak & Gaub 

2. Sousa 

3. White 

4. Crow 
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و مشهروعیت را   نفهس  اعتمادبهبددن، رضایت، ای شدند سطدح بالاتری از یرفه مداعه می

داهد شه  که دریالیکنند.  ، گزار  میاند دهینپدشنسبت به زمانی که افسران دوربین البسه 

البسه بهر نتهایج عملکهردی پلهیس، ماننهد       یها نیدوربکه شهروندان به تأثیر  دهد یمنشان 

کهه یمایهت    دههد  یمه نشان  شده یبررسمطال ات ؛ شداهد، تدعه دارند آوری عمعبهبدد 

مرتبط  یها ینگرانبرای رسیدگی به  ها آن اابلیتالبسه تا یدی به  یها نیدوربعمدمی از 

 .(7 ،2109و همکاران،  0ساولنیراست )لیس و عام ه مبتنی با برخدردهای بین پ

کهه پلهیس اسهتفاده از     دههد  یمه مربدط به ادراک افسران پلهیس نشهان    یها دادهبرخی از 

برای مثال، اولین مطال ه در این یدزه از تحقیقهات،  ؛ کند یمالبسه را یمایت  یها نیدورب

 دهنهدگان  پاسهخ درصهد از   62داد که  افسر پلیس اورلاندو )فلدریدا(، نشان 93با بررسی 

عنینگهز و  شهدد ) افسهران اسهتفاده    ۀالبسهه بایهد تدسهط همه     یهها  نیدوربه مدافو بددند که 

ههای ایهن مطال ههات بها کارههای اخیهر همخههدانی دارد و       (. یافتهه 0553 ،2104همکهاران،  

سهاولنیر و  هسهتند ) البسهه   یهها  نیدوربه دهد کهه اکثهر افسهران طرفهدار      همچنین نشان می

 (.7 ،2109همکاران، 

البسهه بهر رفتهار     یهها  نیدوربه ایتمهالی   تهأثیرات از طرفی ادراک افسران پلیس نسبت بهه  

آریزونا( مسا )لیس در اداره پ دهندگان پاسخکه کمتر از نیمی از  دهد یمشهروندان نشان 

مشهابه،   طهدر  بهه . بخشهد  یمه البسه رفتهار شههروندان را بهبهدد     یها نیدوربم تقد بددند که 

اورلانهدو  ( دریافتند که کمتهر از نیمهی از افسهران اداره پلهیس     2104همکاران )نینگز و ع

، یتهی  بخشهد  یمه البسه رفتار شههروندان را بهبهدد    یها نیدوربفلدریدا( مدافو بددند که )

شهد و میهانگین امتیهاز بهرای      تر نانهیبدبالبسه  یها نیدوربادراک افسران پس از استفاده از 

همکههاری و ایتههرام( پههس از اسههتفاده از شهههروندان )افسههران از رفتههار دو م یههار ادراک 

 (.7 ،2109ساولنیر و همکاران، ) افتیالبسه کاهش  یها نیدورب

افهراد   افتهه ی میت م ییمایت سازمانی، ایساس و باورها: شده ادراکحمایت سازمانی 

ارز   و مساعدت و یمایهت اعضهایش   یارکه سازمان نسبت به همکدر این راستا است 

                                                                                                                                    
1. Saulnier 
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ه یمایهت سهازمانی   که نانی کارکاست.  ها آناا   و نگران و دلداپس خدشبختی و آینده 

ه باید با تدعه بهه رفتارهها و   ک، این ایساس را دارند کنند یمرا تجربه  یزیاد شده ادراک

منهافع سهازمان    یدر راسهتا  هها  آننند تا عم  کنقش  یمناسبی در سازمان ایفا یها نگر 

-عبران نمایند. یمایهت سهازمانی درک  بدین وسیله یمایت سازمان را باشد و  متبدعشان

دارد اشهاره   هها  آننان از میزان تدعه سازمان به سلامتی و آسهایش  کارکشده به برداشت 

 .(3 ،2106و همکاران،  0آیزنبرگر)

کهه کارکنهان، دیهدگاهی کلهی از میهزان یمایهت        کنهد  یمه یمایت سازمانی بیهان   ۀنظری

این یمایت به اههدار سهازمان و تحقهو     یازادر و  دهند یمدد شک  سازمان نسبت به خ

واتی سازمان به رفاه کارکنان تدعهه کنهد، کارکنهان     دیگر عبارت به؛ کنند یمتدعه  ها آن

 (0916همکهاران ) و  . آیزنبرگهر کنند یماین تدعه را با ت هد بیشتر و عملکرد بهتر عبران 

کهه سهلامتی و شهادابی، ایسهاس      داننهد  یمه  ییهها  اسهت یسیمایهت سهازمانی را متهأثر از    

. محققهان،  دههد  یممدفقیت، یس مشارکت مثبت و دستیابی به اهدار سازمان را ترویج 

. در یقیقهت  دانند یمتبادل اعتماعی  یشده را نمدد عملیاتی تئدریمایت سازمانی درک

 نظریهه، . ایهن  نهفته در یمایت سهازمانی اسهت   شناختی روان فرایند ۀتبادل اعتماعی، هست

و یکههی از  دهههد یمههشناسههی اعتمههاعی را شههک   و روان شناسههی عام هههبخههش مهمههی از 

 (.053 ،0591رمضانی و همکاران، است )درک رفتار کارکنان  یها میپارادا ترین مهم

بخشی از نقهش کهار م رفهی     عندان بهکار عاطفی را که مدیریت ایساسات : کار عاطفی

 رعهدع  اربهاب ای گدناگدن برای بیان ایساسات در ت ام  بها  ، استفاده از راهبردهکنند یم

است. نیروی کار عاطفی ویهگی مهمی از ماهیت بسیاری از مشهاغ  اسهت. اداعهد ابهراز     

ایساسات، استانداردهای رفتاری هسهتند کهه ایساسهاتی را کهه مناسهب هسهتند و اینکهه        

اداعهد ابهزار    ،اسهاس . بهر ایهن   دهنهد  یمه چگدنه این ایساسات بایهد بیهان شهدند را نشهان     

که ایساسات مناسب در یهپ وضه یت شهللی کهدام اسهت؛       دهد یمایساسات تدضی  

تا ایساسات خهدد را ارزیهابی    کند یمشل  کمپ  ۀرعایت استانداردها به دارند ،بنابراین

                                                                                                                                    
1. Eisenberger 
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آشکار و واض  انتظهارات   طدر به تداند یمو با الزامات سازمانی سازگار سازد. این اداعد 

سهازمانی یهاد    پهذیری  عام هه  فراینهد شفاهی و ضمنی در  طدر بهدهد و یا  نقش را تدضی 

دهنهد  اهرار   مهدنظر منفی ایساسهات را   یها علدهگرفته شدد. ممکن است برخی مشاغ  

ماننهد ااضهی(.   باشهد ) در ابهزار ایساسهات مههم     طرفهی  بیمانند یسابدار( و یا در عایی )

دادن بها ابهراز   ز مشهاغ ، بهرای نشهان   بهرای بسهیاری ا  اداعهد ابهزار ایساسهات     ،هریهال  به

همچههدن ) یمنفههکهردن ایساسههات  بههددن( و پنهههان بشهها ایساسهات ) مثبههت  یههها علهده 

 راهبهرد کهار عهاطفی از طریهو دو     (.051 ،0591رمضهانی و همکهاران،   است )ت( عصبانی

سهطحی شهام  نقهاب    (. سهط   569 ،2115، 0براتریج و لهی شدد ) یمسطحی و عمیو بیان 

اسهت و در سهط     هها  آنایسهاس   یعها  بهه دادن ساختگی ایساسهات  شانگذاشتن برای ن

واا هی تلییهر    طهدر  بهه تها ایساسهات خهدد را     کنند یمخدمات تلا   دهندگان ارا هعمیو 

سهطحی،   راهبهرد سازمان مطابقهت داشهته باشهد. در سهط       مدردنظردهند تا با ایساسات 

بیان، لحهن صهدا و غیهره     های مر ی یا سطحی ایساسات عمدتاً تلا  برای مدیریت عنبه

در سهطدح عمیهو، کارکنهان سه ی      ؛ امها کنهد  است و ایساسات درونی کارمند تلییر نمی

ایفا کنند، تبهدی  شهدند. در ههر دو مهدرد،      شدد یمخداسته  ها آنکنند به نقشی که از  می

دههی بهه ایساسهات درونهی در سهط  عمیهو        شدند، اما شک  بیان می مدردنظرایساسات 

پانهدی و  شدند ) ایساسات درونی در سط  سطحی مخت  نمی که دریالیدد، ش انجام می

 (.331 ،2106، 2ساین

هفتههاد در  ۀفرسههددگی در خههلال کههار، اولههین بههار در اواسههط دههه : فرسووودگی شووغلی

و نظریهات   شهد مدرد تدعه ارار گرفت. پس از آن، ت اری  مت ددی ارا هه   متحده ایالات

ذکر اسهت کهه اسهتفاده     شایانت اری  شک  گرفت. متفاوتی بر اساس این  یشناخت سبب

 او ؛گهردد  یبرمه  5در اص  بهه فرودنبرگهر   «فرسددگی شللی» اصطلاحفنی و تخصصی از 

 این مفهدم به رشته تحریر در آورددر باب  0974که اولین مطالب را در سال است کسی 

                                                                                                                                    
1. Brotheridge & Lee 

2. Pandey & Singh 

3. Freudenberger 
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عسهمی،  (. از همان زمان نیز فرسهددگی شهللی یهالتی از فرسهددگی     79 ،0599کدهی، )

هیجانی و روانی م رفی شد که از فشهارهای هیجهانی شهدید و مکهرر ناشهی از درگیهری       

 یهها  یسهاز  مفههدم بنهابراین چنانچهه از    ؛شهد  یمبا شرایط کاری ایجاد  ها انساندرازمدت 

گفهت فرسهددگی در شهرایط تهنش شهللی شهدید        تدان یمنظری پیشین نیز مشخص شد، 

 ۀدگی عاطفی، مسخ شخصیت و کهاهش انگیهز  فرسد صدرت بهو خدد را  شدد یمیادث 

 (.74 ،0994و همکاران،  2؛ گیبسدن637 ،2106، 0الریچدهد ) یمپیشرفت و ترای نشان 

در آن فهرد انهر ی   خستگی هیجانی به تقلی  تدان هیجانی و عاطفی فهرد اشهاره دارد کهه    

یهه انهر ی   دهندۀ ایساس تخل نشان دروااعندارد.  ا  یشللدادن وظای   کافی برای انجام

دلی  فشارهای روانی مدعدد در محیط کار است. خستگی عهاطفی بها تخلیهه یها فقهدان      به

انر ی همراه است و بها ایسهاس فشهار عهاطفی بهالا، نهاتدانی، فرسهددگی و یها خسهتگی          

کنهدن فهرد از شهل  خهدد اشهاره دارد و مدعهب       مسخ شخصیت به دل .شدد یممشخص 

شدد. مسخ شخصیت بهه   اعتنا یبو همکاران خدد  که فرد نسبت به شل ، عملکرد شدد یم

نگر  بدبینانه، منفی، یها سهنگدلانه در رابطهه بها افهرادی کهه خهدمات او را         گیری شک 

مدفقیهت فهردی بهه کهاهش درک فهرد از       ایسهاس اشاره دارد. کهاهش   کنند یمدریافت 

نهدارد.   تدان تحقو وظهای  خهدد را   کند یمکاری اشاره دارد و فرد ایساس  یها ییتدانا

 ۀلیوسه  بهه و  کنهد  یمه کاهش مدفقیت فردی، ب د ارزیابی شخصی فرسددگی را مهن کس  

الهریچ،  شهدد )  یمه شللی فهرد شهناخته    یها تیمدفقایساسات منفی نسبت به شایستگی و 

2106، 637.) 

 یهها  هیفرضه و آمده اسهت   (0) در شک  پهوهش مفهدمیل مد ،شدن بیا نچهآ به تدعه با

 :شدد یم  هاار یرح زشر به هشوپه

                                                                                                                                    
1. Ellrich 

2. Gibson 
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 پژوهشمدل مفهومی  .2 شکل

 روش

و از نهدع   یکمّه اعهرا،   ۀو از نظهر ماهیهت و شهید   کهاربردی   ،این پههوهش از نظهر ههدر   

افسهران پلهیس گشهت فرمانهدهی      شام پهوهش عام ۀ آماری . پیمایشی است ه  تدصیفی

ه و برخهی اسهتفاد   کننهد  یمه کهه برخهی از دوربهین البسهه اسهتفاده       اسهت  0همدان انتظامی

به ت داد ک  اعضای عام هه و متناسهب بها آن بهر اسهاس       تدعهاعضای نمدنه با . کنند ینم

نفهر تخمهین زده شهده     024 مشخص به ت هداد  ۀکدکران با عام  ۀفرمدل ت یین یجم نمدن

در نظر گرفته  سادهبرای انتخاب اعضای نمدنه به رو  تصادفی  گیری نمدنهاست. رو  

س مساوی بهرای انتخهاب   دارای شانافسران پلیس گشت  ۀیشده است، به این دلی  که کلّ

بهه   2در عهدول  نامهه اسهت.   پرسهش  ،داده در ایهن پههوهش   آوری عمعابزار . شدن باشند

 نامه اشاره شده است:پرسش یها ساالچگدنگی تدزیع 
  

                                                                                                                                    
 . منظدر شهرستان همدان است.0
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 پژوهشنامه بر اساس متغیرهای پرسش یها سؤالتوزیع  .1جدول 

 ها مؤلفه متغیر
شماره 

 ها سؤال

اد تعد

 ها سؤال
 منبع

یمایت سازمانی 

 شده ادراک
--- 0-00 00 

( و 2109) یماستراسآدامز و 

 (0916همکاران )آیزنبرگر و 

 

 کار عاطفی

( و 2115) یلبراتریج و  6 07-02 اادام سطحی

همکاران دایندورر و 

(2113) 
 3 22-01 اادام عمیو

 فرسددگی شللی

 4 26-25 خستگی ایساسی

( و 2109) یماستراسآدامز و 

 (0910عکسدن )ماسلاچ و 

 4 51-27 شخصیت زوال

کاهش ایساس 

 مدفقیت فردی
50-54 4 

البسهه   یهها  نیدوربه از  فهه یوظ انجهام کهه آیها در یهین     شهدد  یمپرسیده  دهندگان پاسخاز 

پرسهیده   دهنهدگان  پاسهخ از  «در صدرت بله»و  0عدد  «خیر». در صدرت کنند یماستفاده 

 .کنند یمالبسه استفاده  یها نیدورباز  فهیوظ انجاممدت است که در یین که چه  شدد یم

 سال 2بیشتر از 
سال و نیم  0

 سال 2الی 

 0سال الی  0

 سال و نیم

 0ماه تا  6

 سال
 گزینه ماه 6کمتر از 

 ازاتیامت 2 5 4 3 6

ۀ نامه ابتهدا بهین ت هدادی از خبرگهان در یهدز     روایی صدری و محتدایی، پرسش مدرددر 

در آن لحاظ گردیده  ها آنو تکمیلی  اصلاییمدیریت منابع انسانی تدزیع شد و نظرات 

شد. همچنین  دییتأراهنما رسید و روایی صدری و محتدایی آن  استاد دییتأبه  تیدرنهاو 

ی از تحلیه  عهاملی   کمّه  یها داده آوری عمعنامه پس از برای بررسی روایی سازه پرسش

همچنهین   .شهد  دییه تأ 5/1نامهه بها بهار عهاملی بهالای      سازه پرسش استفاده گردید و روایی

لازمهه   .آلفای کرونباخ مدرد سنجش اهرار گرفهت   ضریبنامه با استفاده از پایایی پرسش

 7/1و تمامی این ضرایب بالاتر از  است 7/1از مقدار  ضریبپایایی بالاتر بددن این  دییتأ
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 شهده  ادراک یسهازمان  تیه یمادارد ) یریه گ ازهاندآمد و نشان از پایا بددن ابزار  دستبه

 (.17/1 فرسددگی شللی، 91/1 کار عاطفی، 16/1

 ها افتهی

 .شدد یمپهوهش در دو بخش تدصیفی و استنباطی ارا ه  یها افتهی

در کهه   مشهخص شهد  شناختی پهوهش، های عم یت با تدعه به یافته: توصیفی یها افتهی

، مهردان در رده  همهدان گشت فرماندهی انتظهامی  افسران پلیس  بیشتر دهندگان پاسخبین 

سهال و افسهر    21تها   03خهدمت   ۀو دارای تحصیلات کارشناسی، بها سهابق   41تا  51سنی 

بهه   میت م ااب تدان گفت که نتایج این پهوهش با اعتماد بیشتری  بنابراین، می؛ عزء هستند

 ۀسهی و بها سهابق   و دارای مهدرک کارشنا  41تا  51افسران عزء پلیس گشت در رده سنی 

نفهر از   024در اسمت آمار تدصهیفی، بها تدعهه نظهرات      .سال است 21تا  03خدمت بین 

نامه بهر طبهو   های پرسش   شاخصی، تدصهمدانافسران پلیس گشت فرماندهی انتظامی 

نفهر از اعضهای نمدنهه از     67دههد کهه    عدول تدصیفی متلیرها در فص  چهارم نشهان مهی  

البسه استفاده  یها نیدوربنفر از اعضای نمدنه از  37و  اند نکرده البسه استفاده یها نیدورب

اشهاره شهده    پههوهش به نتایج تدصهیفی متلیرههای    3و  4و  5ول شماره ادر عد. اند کرده

 است:
 حمایت سازمانی یها شاخصنتایج توصیفی . 7جدول 

 میانگین ها هیگو متغیر
انحراف 

 معیار

ی 
مان
ساز
ت 
مای
ی

ک
درا
ا

 
ده
ش

 (5/5) 

32/5 اعا برای نقش کارکنان در مدفقیت سازمان ارز  اا   است.فر (0  04/0  

، به اثرات آن بر کارکنان شدد یمدر سازمان فراعا، هرگاه تصمیمی گرفته  (2

 گیهری  تصهمیم در  هها  آنتها منهافع    شهدد  یمه و تلا   شدد یمسازمان تدعه 

 شدد. نیتأم

14/5  04/0  

94/2 .شدد یماهمیت داده  در سازمان فراعا، به رضایت عمدمی کارکنان (5  22/0  

 درخداسهت از فرماندهان فراعا  تدان یمدر صدرت بروز مشک  در سازمان  (4

 شد. مند بهره ها آنکمپ کرد و از یمایت 
41/5  17/0  

17/5 .دهد یمسازمانی اهمیت  یها گیری تصمیمفراعا به نظرات کارکنان در  (3  21/0  

 20/0 91/2 .دهد یمفراعا به رفاه کارکنان اهمیت  (6
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 19/0 32/5 .ردیگ یمکارکنان را در سازمان نظر  یها ارز اهدار و  شدّت بهفراعا  (7

و بازخدرد و تذکر مناسهب   بخشد یمفراعا اشتباهات کدچپ کارکنان را  (1

 .دهد یمرا برای عبران اشتباهات کارکنان ارا ه 
16/5 13/0 

 94/1 44/5 .کند یمردانی اد یخدب بهفراعا از تلا  اضافی کارکنان در سازمان  (9

 هها  آنو از  کنهد  یمه فراعا به دستاوردهای کارکنان در محه  کهار افتخهار     (01

 .دینما یمتقدیر 
97/2 16/0 

و  دههد  یمه کارکنان را مدرد تدعهه اهرار    یها یتینارضاو  ها تیشکافراعا  (00

 .دینما یمس ی در برطرر نمددن آن 
64/5 117/0 

د کهه از دیهد افسهران پلهیس گشهت فرمانهدهی انتظهامی        دهه  نتایج آمار تدصیفی نشان می

متدسطی هسهتند و   باًیتقرهای آن دارای وض یت  یمایت سازمانی و اکثر شاخص همدان

شهده در فراعها در   د افسهران پلهیس یمایهت سهازمانی درک    کهه از دیه   دهد یماین نشان 

 وض یت متدسطی ارار دارد.
 کار عاطفی یها شاخصنتایج توصیفی . 0جدول 

 میانگین ها هیگو تغیرم
انحراف 

 معیار

ار 
ک

طف
عا

) ی
53/5) 

م 
دا

اق
ح

سط
) ی

10/7) 

در اکثر مدااع در برابر ابراز ایساسات واا ی خدد در فراعها مقاومهت    (02

 کنم.میو ایساساتم را سرکدب کرده 
36/5  065/0  

06/5 ندارم. واا اًکه  کنم یمدر اکثر مدااع تظاهر به داشتن ایساساتی  (05  064/0  

در اکثر مدااع ایساسات واا ی خدد را نسبت به یپ مدا یت کهاری   (04

 .کنم یمدر فراعا پنهان 
99/2  239/0  

خهدب   یوخهد  خلهو ان، تظاهر بهه داشهتن   رعدع اربابهنگام ت ام  با  (03

 .کنم یم
74/2  047/0  

کهه بهرای کهارم در فراعها لازم      کهنم  یمه وانمدد به داشتن ایساساتی  (06

 است.
64/5  092/0  

کهه بها آنچهه در درونهم      دههم  یمه ساتی را در مح  کهارم نشهان   ایسا (07

 متفاوت است. کنم یمایساس 
41/5  131/0  

ام
د

اق
 

یعم
 ق

(
07/7) 

تا واا اً ایساساتی را که باید بهه دیگهران نشهان دههم را      کنم یمس ی  (01

 یس و درک کنم.
47/5  171/0  
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ان رعدعه  اربهاب ایساساتی را که لازم است در ت ام  با  کنم یمس ی  (09

 داشته باشم را از درون یس کنم.
79/5  146/0  

نشهان دههم    ام یرفهایساساتی را که باید در واا یت در  کنم یمس ی  (21

 را تجربه کنم.
91/2  133/0  

بخشی از کارم نشان  عندان بهایساساتی را که باید  کنم یمواا اً س ی  (20

 درگیر کارم باشم. کاملاًدهم را یس کنم و از نظر عاطفی 
36/5  151/0  

که باید به در فراعا داشهته باشهم کهار     ام یدرونروی ایجاد ایساسات  (22

 م.کن یم
47/5  966/1  

دههد کهه از دیهد افسهران پلهیس گشهت فرمانهدهی انتظهامی          نتایج آمار تدصیفی نشان می

متدسهطی هسهتند و ایهن     باًیتقرهای آن دارای وض یت  کار عاطفی و اکثر شاخص همدان

 ه کار عاطفی افسران پلیس در فراعا در وض یت متدسطی ارار دارد.ک دهد یمنشان 

 فرسودگی شغلی یها شاخصنتایج توصیفی  .7جدول 

 میانگین ها هیگو متغیر
انحراف 

 معیار

ی 
دگ
سد
فر

) یشلل
34/2) 

ی 
تگ
خس

اس
یس
ا

) ی
37/2)

 

مشکلات کشدر و مردم در تمهام طهدل روز، واا هاً     ۀکار کردن در یدز (25

 است.برای من سخت 
55/2  913/1  

د سرکار بروم از تصهدر رفهتن بهه سهر کهار ایسهاس       یکه با یصب  روز (24

 .کنم یم یخستگ
00/2  975/1  

و از نفهس   ام رفتهه کهنم تحلیه     در پایان یهپ روز کهاری ایسهاس مهی     (23

 .کنم یمو با ایساس خستگی رویی کارم را ترک  ام افتاده
23/5  012/0  

39/2 مرا گرفته است. یرویتدان و ن ینکارم به لحاظ روا کنم یمایساس  (26  121/0  

ال
زو

 
ص
شخ

ی
) ت

46/2)
 

 ییایاشه  صهدرت  بهه از همکهارانم در فراعها    یبها برخه   کهنم  یمه ایساس  (27

 .کنم یمبرخدرد  عان یب
14/2  941/1  

 تفهاوت  یبه گهران  ینسهبت بهه د   ام کردهن شل  را انتخاب یکه ا یاز زمان (21

 .ام شده
71/0  909/1  

44/2 ن شل  مرا نسبت به مردم سنگدل کند.یان نگرانم که یاز ا (29  016/0  

69/5، متهمهین، مهردم   کننهدگان  مراع هگران )یست بر سر دیم مهم نیبرا واا اً (51  147/0  
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 .دیآ یمو...( چه 

ش 
کاه

س
سا
ای

 
ت 
فقی
مد

رد
ف

 ی

(
39/2)

 

از طریههو کههارم روی زنههدگی دیگههران تههأثیر مثبههت  کههنم یمههایسههاس  (50

 م کدس(.گذارم ) یم
36/2  056/0  

35/5 م کدس(.ام ) دادهمن در این شل  کارهای ارزشمند زیادی انجام  (52  949/1  

01/2 م کدس(.است )م داشته یبرا یباارزشمهم و  یشللم دست آوردها (55  915/1  

ار بها آرامهش   یبسه  یو روانه  یخهدد بها مشهکلات عهاطف     یطه شللیدر ی (54

 م کدس(.کنم ) یمبرخدرد 
09/2  974/1  

دههد کهه از دیهد افسهران پلهیس گشهت فرمانهدهی انتظهامی          ی نشان مینتایج آمار تدصیف

ههای آن دارای وضه یت    شهاخص  اب هاد آن و بسهیاری از   ۀی، همه فرسددگی شهلل  همدان

که فرسددگی شللی افسهران پلهیس در فراعها     دهد یمکمتر از متدسط هستند و این نشان 

 در وض یت کمتر از متدسطی ارار دارد.

اب ههاد الگههد از آزمههدن  هههای مالفهههبههددن نرمههال یبههرای بررسهه: اسووتنباطی یهووا افتووهی

نبددن تدزیهع اکثهر   نتیجه این آزمدن نشان از نرمال و شدرندر استفاده یلمدگرور اسمک

 (.شده است 13/1از  تر کدچپسط  م ناداری دارد ) ها داده

آزمهدن فرضهیات و    ۀاب  از وارد شدن بهه مریله   .گیری های اندازه اعتبارسنجی مدل

و  زا بهرون متلیرههای   یریگ اندازه یها مدلافتن از صحت ینان یاطم  ،ویتحق یمفهدمدل م

اول و دوم  ۀمرتبهه «تأییههدیتحلیهه  عههاملی ». ایههن کههار از طریههو اسههت یضههرور زا درون

آمهاری اسهت    یهها  رو  نیتر یمیادیکی از  تأییدیصدرت گرفته است. تحلی  عاملی 

 شهده  مشاهدهمتلیرهای اصلی( و متلیرهای کندن )مکه برای بررسی ارتباط بین متلیرهای 

است. ایهن تکنیهپ    یریگ اندازهو بیانگر مدل  شدد یمکار برده نامه( بههای پرسش گدیه)

 یهها  هی)گد شده مشاهدهتا به آزمدن این فرضیه که بین متلیرهای  دهد یمبه محقو اعازه 

د دارد را مدرد بررسهی اهرار   متلیرهای تحقیو( رابطه وعدنهفته ) یها سازهنامه( و  پرسش

 .دهد
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اعتبهار سهازه بهرای آن    . های تحقیو و نتهایج تحلیه  مسهیر(    برسی دیاگرام) 2اعتبار سازه

م رر سازه نظری  یخدب بهها  داده آوری عمعاست که ما مشخص کنیم آیا شیده یا ابزار 

 یها شک است و با آن همخدانی دارد.  های متداول زیربنایی متلیر تحت بررسی یا نظریه

و م هادلات سهاختاری را در یالهت تخمهین ضهرایب       تأییهدی تحلیه  عهاملی    مدل 2و  0

 دهد. استاندارد نشان می

 
 در حالت تخمین ضرایب استاندارد ها سازهبه همراه  پژوهشمدل . 1 شکل

 

                                                                                                                                    
1. Construct Validity 
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 (|T-Value|) یرمعنادادر حالت قدر مطلق  ها سازهمدل تحقیق به همراه  .7 شکل

 5/1نامهه بیشهتر از   پرسهش  یهها  هیه گدعاملی  یبارهامشخص است که تمامی  2 شک در 

کهه کهار عهاطفی     دههد  یمنتایج بارهای عاملی نشان  ،برای مثال ؛و مطلدب است باشد یم

اول خدد اسهت و همچنهین نتهایج ضهریب مسهیر نشهان        ساال( با 11/1) یهمبستگدارای 

 مهاثر ( بهر فرسهددگی شهللی    -32/1) ریمسه با ضهریب   سازمانیکه متلیر یمایت  دهد یم

آماره تی برای بارهای عاملی و ضرایب مسیر نشهان داده شهده اسهت و     5 شک در است. 

این است که تمهامی بارههای    دهندۀ نشاناست و  96/0 ابدل ااب بالاتر از ید  ها آنتمامی 

نامهه روایهی   پرسهش  ساالاتمامی ت ،بنابراین؛ باشند یم دییتأعاملی و ضرایب مسیر مدرد 

 .دشد ینمیذر  ها ساالاز  کدام چیهو  اند داشتهلازم را 

، بهه بررسهی میهزان    2شده استخراجمتدسط واریانس . 2اعتبار همگرا و سازگاری درونی

و بهرای سهنجش روایهی     پهردازد  یمه  خدد( یها )شاخص یها ساالهمبستگی هر سازه با 

میهانگین واریهانس بهه اشهتراک گذاشهته بهین ههر         هنهدۀ د نشانکه  شدد یمهمگرا استفاده 

 4/1خدد است و این متدسط واریانس استخراعی بایسهتی بهالاتر از    یها شاخصسازه، با 

یا بالاتر باشد کهه نشهان از    7/1شدد. پایایی مرکب هم بایستی  دییتأباشد تا اعتبار همگرا 

                                                                                                                                    
1. CR 

2. Average Variance Extracted (AVE) 
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نتایج اعتبارسنجی متلیرهای  به 6در عدول شماره . باشد یمکافی بددن سازگاری درونی 

 تحقیو اشاره شده است:
 های اعتبار همگرا، سازگاری درونی و برازش مدل شاخص .6جدول 

AVE CR R ها مؤلفه متغیر
1 

Redundancy
 AVE

 

2R
 

GOF 

یمایت سازمانی 

 شده ادراک
42/1  19/1  03/1  16/1  

76/1  75/1  33/1  

30/1 کار عاطفی  92/1  14/1  10/1  

کار 

 عاطفی

اادام 

 سطحی
61/1  92/1  15/1  33/1  

اادام 

 عمیو
63/1  91/1  72/1  46/1  

40/1 فرسددگی شللی  19/1  34/1  01/1  

فرسدد

گی 

 شللی

خستگی 

 ایساسی
77/1  95/1  61/1  46/1  

 زوال

 شخصیت
31/1  14/1  75/1  41/1  

کاهش 

ایساس 

یت مدفق

 فردی

61/1  16/1  62/1  56/1  

پ مناسهبی را بهه   یه تفک تیه درنهاهر سهازه   ینشانگرهان م نا است که یبه ا ی همگرایروا

هر نشانگر  ،دیگر عبارت به؛ گر مدل فراهم آورندیهای د نسبت به سازه گیری اندازهلحاظ 

هها   مهام سهازه  باشهد کهه ت   یا گدنهه  بهه  هها  آنب یکند و ترک گیری اندازهفقط سازه خدد را 

 شهده  اسهتخراج انس یه ن واریانگیه پ شدند. با کمپ شهاخص م یگر تفکیکدیاز  یخدب به

بهالاتر   شده استخراجانس ین واریانگیهای مدرد مطال ه دارای م مشخص شد که تمام سازه

-سازگاری درونی( عهت بررسی پایهایی پرسهش  ) یبیترکپایایی  شاخصهستند.  4/1از 
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 باشهند و نشهان از پایها بهددن ابهزار      مهی  7/1ین ضرایب بالاتر از نامه استفاده شد و تمامی ا

 باشند. می گیری اندازه

مهدل   کیفیّهت  یریگ ن شاخص اندازهیتر مدل م رور یشاخص افزونگ. 0معیار افزونگی

م. ایهن م یهار   یکنه  یرا انتخاب مه  زا درون یرهاین آزمدن فقط متلیاست. در ا «یساختار»

 چندسهازه است که از یهپ یها    زا درونیپ سازه  یها خصشانشانگر مقدار تلییرپذیری 

. درمدرد مقدار مهلاک بهرای ایهن شهاخص، عهددی بیهان نشهده و        ردیپذ یمتأثیر  زا برون

 ۀمهدل سهاختاری اسهت کهه بهرای همه       کیفیّتمیانگین شاخص افزونگی یپ م یار کلی 

 ییتدانها  دهنهدۀ  نشهان صهفر   یر بالاین شاخص مقادی. در ارود یمکار به زا درون یها سازه

ر یه ر متلیو مقهاد یه از طر ریپذ مشاهده یرهایکردن متلینیب شیدر پ یمطلدب مدل ساختار

 ، متدسهط و  یزان ضه  یه ب میترت، به53/1و  03/1، 12/1ر یو مقاد استپنهان متناظرشان 

از  آمهده  دسهت  بهه . مقهدار  دهنهد  یمه را ارا هه   یمهدل سهاختار   ینه یب شیپبددن ادرت یاد

 یزا دروندهد که شاخص افزونگی متلیرههای   یو نشان م است 5/1خص ن شایمیانگین ا

سهاختاری   کیفیّهت  جهه یدرنتو فرسهددگی شهللی( و    یکار عاطفیمایت سازمانی، مدل )

 مدل تحقیو مناسب بدده است.

 یمدل ساختار کیفیّتن یاین شاخص ساز  ب. (GOF)مدل شاخص نیکویی برازش 

 هد و برابر است با:د شده را نشان می گیری اندازهو مدل 

2GOF AVE R= ×

 

Rو  AVEن یانگیم 2Rو AVEکه در آن 
باشد. بهالا بهددن شهاخص مقهدار      می 2

GOF  شهده اسهت    33/1دهد. مقدار شاخص براز  برابر  براز  مدل را نشان می 4/1از

 ،تهر  دارد. به بیان سهاده  مدلاست و نشان از براز  مناسب  تر شده بزر  4/1و از مقدار 

ن یو براز  مناسبی دارد و ایربنای نظری تحقین پهوهش با ساختار عاملی و زیهای ا داده

 های نظری است. انگر همسد بددن ساالات با سازهیب

                                                                                                                                    
1.�Redundancy 
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های  پس از اعتبارسنجی مدل. (ها هیفرضپاسخ به ) یساختار یها مدلاعتبارسنجی 

 7در عدول شماره رسد.  گیری ندبت به بررسی مدل ساختاری یا درونی تحقیو می زهاندا

 تحقیو آمده است: یها هیفرضنتایج م ادلات ساختاری در راستای بررسی 

 پژوهش یها فرضیهبررسی  براینتایج معادلات ساختاری . 6جدول 

 پهوهش یها فرضیه
 ریتأثضریب 
B 

 آماره تی
t 

 عهت وض یت

افسهران   شهده  ادراکالبسهه بهر یمایهت سهازمانی      یها نیدورب (0

 م ناداری دارد. ریتأثپلیس 
 - دییتأ 32/5 -51/1

م نهاداری   ریتأثالبسه بر کار عاطفی افسران پلیس  یها نیدورب (2

 دارد.
 + دییتأ 12/2 21/1

 ریتهأث البسهه بهر فرسهددگی شهللی افسهران پلهیس        یها نیدورب (5

 م ناداری دارد.
 + دییتأ 29/5 54/1

بهر کهار عهاطفی افسهران پلهیس       شده ادراکیت سازمانی یما (4

 م ناداری دارد. ریتأث
 دییتأعدم  11/1 11/1

بهر فرسهددگی شهللی افسهران      شهده  ادراکیمایت سهازمانی   (3

 م ناداری دارد. ریتأثپلیس 
 - دییتأ 51/6 -32/1

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

بهرای تمهامی    t از ضهرایب م هادلات سهاختاری، مقهدار     آمهده  دسهت  بهه یج بر اسهاس نتها  

( طبهو ااعهده خطهای پهنج درصهد در ناییهه رد       4فرعهی   ۀفرضی عز بهتحقیو ) یها هیفرض

ان یه تدان ب لذا می ؛( برآورد شده است-96/0تا  96/0ر خارج بازه )یفرض صفر برای مقاد

 د.شد یم دییأتنان یدرصد اطم 93تحقیو با  یها هیفرضنمدد که 

محاسبه اثهر غیرمسهتقیم تدضهی  داده     ۀنیدرزمآنچه : آزمون سوبل و اثر متغیر میانجی

 bو  aتدان از راه بررسی م نهاداری ضهرایب    می. استشدد، همان نقش متلیر میانجی  می

امّهها ایههن رو  تههدان آمههاری پههایینی دارد. رو    ؛میههانجی پرداخههت ۀبههه آزمههدن فرضههی

آزمهدن شهدد. یکهی از     abمسهتقیم م نهاداری ضهریب     صهدرت  به تر این است که مناسب
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 1کهه نتهایج آن در عهدول     اسهت  برای این منظدر آزمهدن سهدب    ها رو پرکاربردترین 

 ارا ه شده است.

 نتایج آزمون سوبل برای اثر متغیر میانجی .6جدول 

 بتا فرضیه

 آزمدن سدب 

آماره  عهت وض یت

 سدب 
(Sig) 

بهر کهار عهاطفی افسهران پلهیس بها نقهش        البسهه   یهها  نیدورب

 م ناداری دارد. ریتأث شده ادراکمیانجی یمایت سازمانی 
15/1 19/1 17/1  دییتأعدم  

البسه بر فرسددگی شللی افسران پلیس بها نقهش    یها نیدورب

 م ناداری دارد. ریتأث شده ادراکمیانجی یمایت سازمانی 
21/1 52/3 15/1  + دییتأ 

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 یریگ جهینتبحث و 

 شهللی  فرسهددگی  و عهاطفی  کهار  بر البسه یها نیدورب ریتأث بررسی هدر با پهوهش این

نتهایج  شد.  انجام شده ادراک سازمانی یمایت میانجی نقش تبیین بررسی و پلیس افسران

راک افسههران پلههیس از یمایههت ادمیههانگین کههه  نشههان داد در بخههش تدصههیفی هوهشپهه

است. میهانگین کهار عهاطفی افسهران      3از  5/5متدسط و برابر  ازید شیبسازمانی، اندکی 

، ی نهی کمتهر از یهد متدسهط     34/2 ها آنو میانگین فرسددگی شللی  53/5پلیس، م ادل 

ه بها  سهال  41تا  51افسران عزء بین  ۀعمده از عام  طدر بهبا تدعه به اینکه این نتایج است. 

بها اعتمهاد   سال و دارای تحصیلات کارشناسی یاص  شده است،  21تا  03سابقه خدمت 

 .باشد یمهمین گروه از افسران پلیس  به میت م ااب بیشتری 

 فرمانهدهی  گشهت  پلهیس  افسهران  عهاطفی  کار بر البسه یها نیدوربپهوهش نشان داد که 

 البسهه  یهها  نیدوربه ک  اسهت کهه   به ایهن شه   ریتأثهستند و این  رگذاریتأث همدان انتظامی

 اگرچهه  دادهمچنهین نشهان    نتهایج . شهدد  یمه  پلهیس  افسهران  عهاطفی  کار افزایش مدعب

 شهده  عمیهو  و سهطحی  ااهدام  سهط   دو ههر  در عاطفی کار افزایش مدعب البسه دوربین

 کهار  که ابلاً بیان شهد،  گدنه همان. است م نادار عمیو اادام در فقط تفاوت این اما است،

استفاده از راهبردهای گدناگدن بهرای بیهان ایساسهات در     ومدیریت ایساسات ، عاطفی
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دادن سهاختگی ایساسهات و در   نشهان بها   سطحیکه در اادام  است رعدع اربابت ام  با 

ایساسات برای انطباق با الزامات شللی نشهان داده  واا ی  تلییر با تلا  برایسط  عمیو 

 از اسهتفاده  اثر در پلیس کارکنان که است م نا دانبپهوهش  ۀ، نتیجبیترت نیا به؛ شدد یم

 طهدر  بهه  دهنهد،  نشهان  خهدد  از را فراعها  انتظهار  مهدرد  رفتارههای  اینکه برای البسه دوربین

 بهه  دههی  شهک   و کننهد  یمه  ت هدی   یها  داده تلییهر  را خهدد  درونهی  یهها  ایساس آگاهانه

سهاولنیر و  پههوهش  ایهن نتیجهه بها    . شهدد  مهی  انجام عمیو سط  در آنان درونی ایساسات

البسهه رفتهار افسهران     یهها  نیدورب کردندبیان همخدانی دارد، آنجا که ( 2109همکاران )

ههای مشهابهی گهزار      یافتهه  نیهز در  (2107همکهاران ) و  . وایتبخشد یمپلیس را بهبدد 

 یهها  نیدوربه کنند کهه   ایساس می ،ها آنپهوهش  دهندگان درصد از پاسخ 77که  دادند

 .تر رفتار کنند ای شدد افسران یرفه البسه باعث می

البسهه بهر فرسهددگی شهللی افسهران پلهیس گشههت        یهها  نیدوربه پههوهش نشهان داد کهه    

 یهها  نیدوربه به این شک  است که  ریتأثو این  است رگذاریتأثفرماندهی انتظامی همدان 

همچنهین نشهان داد   . نتهایج  شهدد  یمه البسه مدعب افزایش فرسددگی شللی افسران پلیس 

 خسهتگی ایساسهی، زوال   بُ هد بین البسه مدعب افزایش فرسددگی شللی در هر سهه  دور

 زوالاب هاد  امها ایهن تفهاوت در     د؛شهد  یمه شخصیت و کهاهش ایسهاس مدفقیهت فهردی     

شخصیت و کاهش ایساس مدفقیهت فهردی م نهادار اسهت و ایهن بهدان م نها اسهت کهه          

نهه و منفهی در رابطهه بها افهراد      کارکنان پلیس در اثر استفاده از دوربین البسه نگر  بدبینا

و ایساسهات منفهی نسهبت بهه      کننهد  یمه پیهدا   کننهد  یمه عام ه که خدمات او را دریافت 

 با این نتیجه، آدامهز  راستا هم. ردیگ یمشللی خدد در آنان شک   یها تیمدفقشایستگی و 

 یهال  در پلهیس  افسهران  کهه  رسهیدند  نتیجه این به خدد پهوهش در ،(2109) یماستراس و

 و کننهد  یمه  تجربهه  مشهاغ   سهایر  بهه  نسبت را شللی فرسددگی از بالاتری سطدح ضریا

 افسهران  کهه  زیهرا  کنهد،  تشهدید  را شللی فرسددگی است ممکن البسه یها نیدورب تکثیر

 براهرار  ت هادل  مستمر نظارت و اداری نظارت رعایت مردم، به پاسخگدیی بین باید پلیس

 .کنند
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افسران پلیس گشهت   شده ادراکسه بر یمایت سازمانی الب یها نیدوربپهوهش نشان داد 

 یهها  نیدوربه  به این شک  است که ریتأثو این  است رگذاریتأثفرماندهی انتظامی همدان 

. ایهن نتیجهه اهبلاً    شدد یمافسران پلیس  شده ادراکالبسه مدعب کاهش یمایت سازمانی 

از اثرات منفی نظارت  شداهدی مبنی بر وعدد( نیز 2109) یماستراسآدامز و در پهوهش 

 سههازمانیالکترونیکههی بههر اسههترس، فرسههددگی و کههاهش روییههه و کههاهش یمایههت    

 ، آشکار شده بدد.پلیسافسران  شده ادراک

 بهر  شهده  ادراک سهازمانی  یمایهت نتایج پهوهش در مدرد رابطه این سه متلیهر نشهان داد کهه    

 و اسهت  رگهذار یتأث همهدان  انتظهامی  فرمانهدهی  گشهت  پلهیس  افسهران  شهللی  فرسددگی

یمایهت سهازمانی   اینکه،  علاوه به. شدد یم پلیس افسران شللی فرسددگی کاهش مدعب

البسهه و فرسهددگی شهللی افسهران پلهیس گشهت        یهها  نیدوربه ارتبهاط بهین    شده ادراک

البسهه از   یهها  نیدوربه ، گهر ید انیه ب بهه ؛ کنهد  یمه  یگر یانجیمفرماندهی انتظامی همدان را 

مدعهب افهزایش فرسهددگی شهللی افسهران       شهده  ادراک طریو کاهش یمایت سازمانی

خهدد بهه ایهن     پههوهش در ، (2109) یماستراسه آدامهز و  در همین راستا، . گردد یمپلیس 

سطدح بالاتری از فرسددگی شللی را  ،طدرم مدل بهکه افسران پلیس  رسیده بددندنتیجه 

ن اسهت فرسهددگی   البسه ممکه  یها نیدوربو تکثیر  کنند یمنسبت به سایر مشاغ  تجربه 

شللی را تشدید کند، زیرا که افسران پلیس باید بین پاسخگدیی به مردم، رعایت نظهارت  

البسهه   یهها  نیدوربه اداری و نظارت مستمر ت ادل برارار کننهد. ایهن در یهالی اسهت کهه      

رنهد و یمایهت سهازمانی    نیز تأثیر منفی بگذا شده ادراکممکن است بر یمایت سازمانی 

کهاری  ۀ ش انگیهز اصلی بهرای فرسهددگی شهللی و کهاه     ۀکنندبینی پیشپایین  ۀشددرک

کهه فرمانهدهان از    کننهد  یمه کهه افسهران ایسهاس     هبیان نمدد، نیز (2103عانسدن )است. 

و  0لامبهرت  .کننهد  ینمه در طدل تخلفهات داخلهی و شهکایات شههروندان یمایهت       ها آن

اصههلی  یههها کننههده نیههیت کههه یمایههت اعتمههاعی از  نشههان دادنههد( نیههز 2102همکههاران )

 دریافتنهد ( نیهز  0599) یمه یابراه( و 2101همکاران )فرسددگی شللی است. سانتا ماریا و 

                                                                                                                                    
1. Lambert 
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یپ عام  محافظتی در برابر فرسهددگی شهللی    عندان بهکه عد یمایتی مثبت در سازمان 

 ت.ش سط  افسردگی و اضطراب همراه اسو با کاه کند یمافسران پلیس عم  

 بهر  شهده  ادراکیمایت سازمانی ابطه این سه متلیر نشان داد که نتایج پهوهش در مدرد ر

ارتباط بهین  نیست و  رگذاریتأث همدان انتظامی فرماندهی گشت پلیس افسران عاطفی کار

این بهدان م نها   ؛ کند ینم یگر یانجیمنیز البسه و کار عاطفی افسران پلیس را  یها نیدورب

بر کهار عهاطفی    تأثیری شده ادراکزمانی البسه از طریو یمایت سا یها نیدورباست که 

و یافت نشهدن   پهوهش در این مدردبا تدعه به عدید بددن مدضدع د. افسران پلیس ندارن

البسه بر کار عاطفی و  یها نیدورب زمان هم ریتأثاختصاصی به بررسی  طدر بهپهوهشی که 

ازی و اشاره بهه  سدر مقایسه پهوهشگرانپرداخته باشد، پلیس افسران  شده ادراکیمایت 

یمایهت   ریتهأث  ۀ. همچنهین در یهدز  ندگذشته در محدودیت ارار داشت یها پهوهشنتایج 

بر کار عاطفی تحقیقهی انجهام نگرفتهه و تنهها بهه اثهرات ت هدیلگری         شده ادراکسازمانی 

ثرات کهار عهاطفی پرداختهه    محرکی برای تقدیت ا عندان به شده ادراکیمایت سازمانی 

خههدد بههه نقههش   پهههوهشدر  ،(0591همکههاران )ه رمضههانی و بههرای نمدنهه ؛شههده اسههت

ت دیلگری یمایت در رابطه بین کار عاطفی و عملکرد شللی پرداختند و نشان دادند کهه  

امها ایهن   اسهت؛  عد یمایتی مثبت در سازمان محرکی برای تقدیهت اثهرات کهار عهاطفی     

و  شهناس  نزدایه  نقش در رابطه بین کار عهاطفی و افهزایش عملکهرد فهرو  در پههوهش     

 .نشد دیی( تأ0599) یخدرسند

 پیشنهادها

بهر   مهاثر عامه    عنهدان  بهه البسه  یها نیدورب ،در این پهوهش آمده دست بهبراساس نتایج  

یمایت سازمانی، فرسددگی شللی و کار عاطفی مدرد شناسایی ارار گرفهت. اسهتفاده از   

مایهت سهازمانی   و از طرفهی ی  شهدد  یمه البسه مدعهب افهزایش کهار عهاطفی      یها نیدورب

شههده را کههاهش داده و همچنههین مدعههب افههزایش فرسههددگی شههللی کارکنههان     درک

البسهه،   یهها  نیدوربه بهبدد هر چهه بیشهتر اثهرات اسهتفاده از      منظدر بهن ،بنابرای ؛گردد یم

 شدد. ارا ه می همدانپیشنهادهایی به شرح زیر به فرماندهان نیروی انتظامی 
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البسهه بهر فرسهددگی شهللی افسهران       یهها  نیدوربه داد، نشان  پهوهشکه نتایج  طدر همان

البسهه   یهها  نیدوربمثبتی دارد و  ریتأث شده ادراکپلیس با نقش میانجی یمایت سازمانی 

مدعب افزایش فرسهددگی شهللی افسهران     شده ادراکاز طریو کاهش یمایت سازمانی 

بسه بر کهار عهاطفی،   ال یها نیدورببرای بهبدد اثرات ؛ بنابراین، لازم است گردد یمپلیس 

شهدد. در  گهر ااهدام   میهانجی  عندان به شده ادراکبه تقدیت هر چه بیشتر یمایت سازمانی 

زان یه ش میهمچهدن افهزا   ،شهده  ادراکافزایش یمایت سازمانی  یها یاستراتهاین راستا، 

 یع مبتنیترف یها تفرصجاد ی، ایو سازمان یشلل یها گیری تصمیمنان در کارکت کشارم

 یهها  ردهران در یمهد  یسرپرسهت  کیفیّهت ت یو و عادلانه، تقدیرد داکعمل یابیرزام ابر نظ

و یه نان به سهازمان از طر کارکنان یاعتماد و اطم ی، بسترسازیانیم یها رده ههیو بهمختل  

و  یز  درونیه انگدادن بتیو اهم یریگو سد یدار عانبتباط و ت ام  بدون ار یبرارار

 تدانهد  یمه انهات(  کا و امیه یقدق و دستمزد، مزا یها زهیددر پرداخت )از  ها آنت یارض

سرپرسهتان  همچنهین،  البسه را در افسران کاهش دهد.  یها نیدورباثرات منفی استفاده از 

مناسهب و   یارکه  یاد فهضاجیبا ا تدانند یمت سازمان یاز ااتدار و مدعدد ینماد عندان به

ت یه ش یمایزاافه  یرازم را به لا ۀنه ینان به اههدار سهازمان، زم  کارکش یس اعتماد یافزا

 د.فراهم آورن شده ادراک یسازمان

 شهده  ادراکالبسه بر یمایت سازمانی  یها نیدوربنشان داد،  پهوهشکه نتایج  طدر همان

؛ مثبهت دارد  ریتهأث منفهی دارد و بهر فرسهددگی شهللی افسهران پلهیس        ریتهأث افسران پلیس 

و افهزایش   شهده  ادراکمانی البسهه مدعهب تضه ی  یمایهت سهاز      یهها  نیدورب ،بنابراین

البسه بر کار عاطفی افسهران   یها نیدورب. همچنین دشد یمفرسددگی شللی افسران پلیس 

 ،، بنهابراین گهردد  یمه مثبتی دارد و مدعب افزایش کار عاطفی افسهران پلهیس    ریتأثپلیس 

البسه بهر یمایهت سهازمانی و فرسهددگی      یها نیدورببرای بهبدد اثرات ضرورت دارد تا 

برای پدشهیدن   شدد یمپیشنهاد  . در این راستاکردی و کار عاطفی افسران پلیس اادام شلل

زیهرا  ؛ البسه بیشهتر از افسهرانی اسهتفاده شهدد کهه تحصهیلات بهالاتری دارنهد         یها نیدورب

ندآورانهه در   یهها  یفنهاور و  راهبردهها افسران با سطدح تحصیلات بهالاتر بیشهتر پهذیرای    

و از ایهن طریهو کمتهر در     کننهد  یمخدد از این فناوری استقبال و با تمای   باشند یمپلیس 
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بایهد   افسهران ، البسهه  یهها  نیدوربه  استفاده ازهمچنین برای  .رندیگ یمم رض آسیب ارار 

ۀ دریافت کنند و اب  از استفاده در محیط واا ی کار، مدتی آن را به انگیهز  ییها آمدز 

، از طریهو  ها نیدوربدر استفاده از  یا جربهتکار گیرند. چنین  آمدز  و تسهی  استفاده به

مدعب کهاهش نگرانهی افسهران در مهدرد تهأثیر       تداند یمی ناورفبا این  ها آنآشنا کردن 

 شدد.البسه بر کارشان  یها نیدورب

البسه  یها نیدوربدر خصدم مزایای  ها رسانهدر بخشی یآگاهپیشنهاد دیگر به مدضدع 

همچهدن ایمنهی افسهران پلهیس،     ان پلهیس از مزایهایی   ؛ آگاه نمهددن افسهر  شدد یممربدط 

 یهها  نیدوربه شداهد و... مدعب پهذیر  ههر چهه بیشهتر      کیفیّتکاهش شکایات، بهبدد 

منفی آن بر فرسددگی شهللی و   ریتأثو از این طریو،  شدد یماز سدی افسران پلیس البسه 

 .کند یمادراک از یمایت سازمانی را ت دی  

در بهین افسهران ایهن    یمایهت سهازمانی   ادراک از نشهان داد،   پههوهش که نتایج  گدنه آن

برخهی  میهانگین   است و این در یهالی اسهت کهه    دارای میانگین در ید متدسطپهوهش، 

و ادرشناسهی   هها  آنرفهاه  افسران، تدعهه بهه   رضایت عمدمی  ازعمله: تدعه به ها شاخص

ت که مشک  در است و مشخص اس 5کمتر از ید متدسط افسران،  یها تلا سازمان از 

شدد  پیشنهاد می ،بنابراین ؛است مربدط ها شاخصبه این یمایت سازمانی در فراعا  ۀیدز

اعطهای   مانند] یمختلف یها دهیشبه فراعا به رضایت و به رفاه کارکنان اهمیت دهد و  که

اضطراری یا داشتن شهرایط   یها یمرخصشللی، داشتن  امنیّتمختل  و افزایش  یها وام

ی  و یتههی تدعههه بههه رفههاه و سههلامتی یهها داشههتن سههرویس ایههاب و ذهههاب،  ادامههه تحصهه

کهاهش   منظدر بهدرمانی، ورزشی و تفریحی  یها سازمانتخفی  و ارارداد با  یها کارت

 شهده  ادراکمدعهب افهزایش یمایهت سهازمانی      تدانهد  یمه کارکنهان و ... کهه    یها نهیهز

با گرامیداشهت و پهادا  و   همچنین ا اادام نماید. مدیران فراع [ در این زمینهافسران شدد

مدعهب   تداننهد  یمه ادردانی از زیمهات کارکنهان و دسهتاوردها و تهلا  اضهافی آنهان،       

 .شدنداز سدی کارکنان  شده ادراکیمایت سازمانی  یارتقا

بایهد از طریهو مهدیریت یمهایتی بهرای       یطدرکل بهاز طرفی برای بهبدد یمایت سازمانی 

 یشنهادهایپمدیران فراعا باید از  رو نیازاترام اا   شده و نان ایکارک یا یرفهشایستگی 
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آن  یه طه که  یتکشارت میریدم یها دهیشند. گد  ده ها آنرده و به کنان استقبال کارک

تها   شهدد  یمه باعث  شدند یمت داده کمشار یو شلل یارک یها گیری تصمیمان در نکارک

ر ن امه یز  اا ه  اسهت. همه   ار ها آنت یمدعدد یه سازمان براکنند کنان ایهساس کارک

نبایهد از   .دنه کرا فراهم  شده ادراک یت سازمانیش یمایط افزایشرا تداند یم یخدب بهز ین

 یرابه  یشه دان تلان است چنه کنان ممکارک یتیر یمایغ یسازمان یدر فضاهایاد برد که 

کنهان  بتدانند این یهس را در کار ند. اگر مدیران فراعا یبالا ننما یور بهرهنه و یرد بهکعمل

بهه   تداننهد  یم ،ارز  اا   است شان یکارو آینده  ها آنوعدد آورند که سازمان برای به

 د.ان نسبت به یمایت سازمان کمپ کننیپ نگر  مثبت در کارکن گیری شک 

مفیهد بهه    یهای آت پهوهش یشنهادهای زیر برایپ پیشنهادهایی برای پژوهشگران آتی:

 رسد: ینظر م

 فرمانهدهی  ۀدر ایهن پههوهش در یهدز    مدرداسهتفاده نهد از مهدل   تدان پهوهشگران آتی می

در ایهن   آمهده  دسهت  بهه کشدر استفاده کننهد و نتهایج را بها نتهایج      یها استانانتظامی سایر 

 دست یابند. تر عامع پهوهش مقایسه کنند و به نتایج

 یگهر  یانجیه مشدد پهوهشگران آتهی مدضهدع پههوهش را از طریهو      همچنین پیشنهاد می

... کهه ممکهن   شهده، رضهایت شهللی و   ی دیگری همچدن عدالت سازمانی درکامتلیره

اهرار دهنهد،    ریتأثالبسه بر فرسددگی شللی و کار عاطفی را تحت  یها نیدورب ریتأثاست 

 این عدام  را نیز در مدل پهوهش نظر بگیرند. یگر یانجیمبررسی نمایند و تأثیر 

درک  یخهدب  بهه البسهه پلهیس    یها نیدوربده از در استفا «هزینه و فایده»مفاهیم  که ازآنجا

 یهها  نهیهزالبسه به سایر  یها نیدوربمالی  یها نهیهزشدد در کنار  نشده است، پیشنهاد می

البسهه بهرای افسهران پلهیس پرداختهه شهدد. همچنهین         یها نیدورباستفاده از  شناختی روان

رسهی اهرار گیهرد تها بهرآورد      مزایای ایتمالی از طریو استفاده از این فناوری نیز مدرد بر

 آید. دستبهدرستی از هزینه و فایده استفاده از این فناوری 

 سپاسگزاری

انهد  پهوهشگران از همه کسانی که در این پههوهش علمهی مشهارکت و همکهاری داشهته     

 کمال تشکر و ادردانی را دارند
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