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Abstract 

Purpose: The purpose of this research is to achieve a better understanding of the development of organizational 
capabilities of knowledge-based companies and to improve their export performance. Also, this study aims to help the 
performance of these companies in international markets by measuring international orientation. 

Methodology: In order to achieve the stated goals, a questionnaire was distributed among 219 knowledge-based 
companies that had a history of exporting, of which the information of 205 questionnaires was used for analysis using 
structural equations and Smart PLS software. 

Findings: Based on the findings of this study, it can be seen that the three variables of international orientation, 
innovation capabilities and export performance have a positive and significant relationship with each other. It is also 
argued that the international orientation has an impact on six of the seven variable dimensions of innovation capabilities, 
and it does not have a significant relationship only with the dimension of research and development capacity. In addition, 
from these dimensions, only two dimensions of research and development capacity and marketing capacity have a 
significant relationship with export performance. 

Originality/Value: The results of this study confirm the findings of the previous literature, which acknowledged that 
there is a strong and positive relationship between the company's capabilities and their performance in international 
markets. This study provides insights into establishing international orientation as an important internal capability that 
can contribute to the superior export performance of these companies. The moderating effects are important because 
domestic drivers are found to influence the faster internationalization of new businesses. 
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 مقدمه  -1

به شرکت نوپا  شدهآپاستارت  عنوانهای  تعریف  کارآفرینی  فعالیت  های  از  زیادی  زمان  که  دنمی   هاآناند  به ر  گذرد  بخش    دستصدد  آوردن 
کارهای نوپا به  وکه کسب  کنندیم   بیان  [2]  عباسی و همکاران.  [1]د  هستنالمللی  توجهی از درآمد خود از فروش محصولات در بازارهای بین قابل 

به    .بسزایی در توسعه اقتصادی دارند  تاثیر و    شده  در کشورهاتغییرات اجتماعی، اقتصادی و سیاسی مهمی  سبب  ی نوآورانه خود،  هافعالیت دلیل  
ها با این نوع شرکت.  [4]  کنندیم  یانیکمک شا  یرشد اقتصاد  به  نوآورانه  یارهاک راه  ارایهنوپا با    یوکارهاکسب  [3]  همکارانچاره خواه و    دهیعق 

 ریه نظ  .[5]  کنند، در تضاد هستندسازی پیروی میالمللیبین  فرآیندسازی که اغلب مربوط به نظریه  المللیهایی که از یک مسیر تدریجی بینشرکت
المللی شدن را طی  بین  فرآیندطور تدریجی  ها بهکند که شرکتالمللی توصیف میسازی، رویکردی را برای ورود به بازارهای بین المللیبین  فرآیند

ها کنند. شرکتالمللی مستقیم، اقدام به صادرات می واحد فروش بین   تاسیسمستقل و سپس    کاملاکه ابتدا از طریق نمایندگان    صورتنیبدکنند؛  می
  از ینشیپ  ،[6]  کیپورولی کاخ به عقیده طالاری و  دهند.  های جغرافیایی و فرهنگی مختلف را کاهش میشده از محیطدرک  نانیبدین شکل عدم اطم

                       

 یات یعمل  یو راهبردها ی نوآور  تیر یمد  
 190-208(، 1403)(،  2، شماره )5دوره 
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 پژوهشی   مقاله: نوع  

 المللی و عملکرد صادرات گیری بین های نوآوری در رابطه بین جهت توانمندی   تاثیر بررسی  

 2فرزانه آزمایش فرد ،1مهدی اعتمادی فر، *1حسین نوروزی
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 کیده چ

این پژوهش  هدف: انجام  از  به  هدف   در  هاآن  عملکرد   بهبودو    انیبندانش های  ی شرکتسازمان  ی هانمندیاز توسعه توا بهتر  درک    دستیابی 
 . المللی کمک کندها در بازارهای بینالمللی، به عملکرد این شرکتگیری بیناست. همچنین این مطالعه قصد دارد تا با سنجش جهت  صادرات

توزیع گردیده که   نامهپرسش اند،  صادرات داشته  سابقهکه    انیبندانش شرکت    ۲۱۹، بین  شدهان یببرای دستیابی به اهداف    شناسی پژوهش:روش 
 . قرار گرفت مورداستفاده PLSاسمارت  افزارنرمبه روش معادلات ساختاری و  لیوتحلهیتجزبرای  نامهپرسش ۲۰۵، اطلاعات نیبن یازا

یافته   ها:یافته اساس  میبر  مطالعه مشاهده  این  متغیر جهتهای  که سه  بینشود  توانمندیگیری  با  المللی،  و عملکرد صادرات  نوآوری  های 
دارند. همچنین استدلال می مثبت و معناداری  بعد  المللنیبگیری  شود که جهتیکدیگر رابطه  از هفت  بعد  های متغیر توانمندیی بر شش 

از این ابعاد، تنها دو بعد ظرفیت تحقیق و توسعه و ظرفیت   ضمنامعناداری ندارد.   رابطهداشته و تنها با بعد ظرفیت تحقیق و توسعه  تاثیرنوآوری 
 . معناداری دارند رابطهبازاریابی با عملکرد صادراتی 

  ی هاییتوانا  نیب  یو مثبت   یرابطه قو  داشتنداذعان می  ند کهکی م   تاییدرا    پیشین  اتیادب   یها افتهی  این مطالعه  جینتا   اصالت/ارزش افزوده علمی:
  یداخل  ییتوانا  کیعنوان  به  یالمللن یب  شیگرا  جادیا  هایی در مورداین مطالعه بینش  وجود دارد.  یالمللنیبدر بازارهای    هاآنشرکت و عملکرد  

 شود یمشخص م   رایمهم هستند؛ ز  گرل ی . اثرات تعددهد یم   ارایهکمک کند،  ها  این دست از شرکتبه عملکرد برتر صادرات    تواندیمهم که م 
 .گذارندیم  تاثیر دی جد یوکارهاکسب  ترع یسرهر چه  یسازیالمللن یبر ب یداخل یهاکه محرک 

 . عملکرد صادراتهای نوآوری، المللی، توانمندیگیری بینجهت ها:کلیدواژه 
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 ...   های نوآوری در رابطه بین بررسی تاثیر توانمندی   / نوروزی و همکاران

اشاره دارد که طی آن یک   یفرآیندشرکت به    یسازیالمللن یدر مورد ب  [7]  پنگ   هستند.  محیطی ی و  سازمانها عوامل  سریع شرکت  یسازیالمللن یب
 ی سازیالمللن یب،  [9]  به بیان زهور و آل طابا   .[8]  دهدیکار، عملیات خود را علاوه بر بازار داخلی خود، به بازارهای خارجی نیز گسترش موکسب

، کارآفرینی  شدن ی جهان  همچوندیگری  ی  هابا مولفه  اغلب  ،های کوچک و متوسطالملل و شرکتتجارت بین   حوزه  ی اصلیهامولفه  ی ازیک  عنوانبه 
  روندک یسازی به  المللیبین   فرآیندکه در چند سال اخیر    کنندی بیان م  [11]  ادلای و همکاران.  [10]  نیز در ارتباط است  یریپذسک ی ر  و  یالمللن یب

اشاره    [14]  دیکووا  و  [13]و همکاران    رز-کروز  .[12]  جدید در میان فعالان تجاری تبدیل و منجر به افزایش مبادلات تجاری فرامرزی شده است
 فرآیند ها در این  المللی و نقش اصلی که شرکتگذاری بینها به دلیل رشد سریع حجم تجارت و سرمایه سازی شرکتالمللیکه پدیده بین  کنندیم

های نوپا به بازارهای  این نظریه با ورود زودهنگام و سریع شرکت  .[15]  ای قرار گرفته استالمللی موردتوجه فزایندهکنند، در ادبیات تجاری بین ایفا می
 .[17] باشدهای نوپا نمی المللی شدن شرکتالمللی شدن قادر به توضیح سرعت بین بین  فرآیند نظریه  نی؛ بنابرا[16] المللی در تضاد استبین 

نوپا را از شرکتطرح است که خصوصیاتی که شرکتقابل   سوالاین    رو  نیا  از کنند و المللی شدن عمل میبین  فرآیند  ههایی که طبق نظری های 
بین به  بازارهای  به  به عوامل داخلی و خارجی است که شوند، متمایز میالمللی وارد میصورت تدریجی  کند، چیست؟ این خصوصیات مربوط 

 . [18] شودالمللی شدن زودهنگام و سریع میموجب بین 

شرکت و تعهد وی در    تاسیسگذار در بدو  انداز جهانی بنیان چشم  .[19] باشدشرکت می  موسس  هیکی از این عوامل داخلی مربوط به پیشینه و تجرب
بین  بازارهای  پیشقبال  بین یبینالمللی،  برای  مهمی  شرکتکننده  زودهنگام  و  سریع  شدن  در  المللی  که  بیرونی  عوامل  همچنین  است.  نوپا  های 

های اطلاعات های فناوریشدن تولید و بازار مرتبط است و از طرف دیگر با پیشرفتها نقش دارند، از یک سو با جهانی المللی شدن این شرکتبین 
های نوپا، اغلب بازارهای  شرکت  رونیازا.  [1]  المللی یا جهانی استفاده کنندسازد تا از بازارهای بین های تجاری نوآورانه را قادر می و ارتباطات که مدل

های ن شرکتیبنابرا؛  دهند تا بتوانند مشتریان پراکنده در سطح جهان را با استفاده از اینترنت جذب کنند گوشه را با محصولات نوآورانه هدف قرار می
کنند؛ در ار می ک   ک وچ ک اس  یا با مق یو    یع سنتیرا در دستور کار دارند و اغلب در صنا  یجی سازی تدرالمللیهایی که بین سه با شرکتینوپا در مقا
های کوچک در بازارهای  برای موفقیت شرکتترین نکات مهم  های داخلی مهمها و شایستگیمحور فعال هستند. تواناییع دانش یو صنا  ی حوزه فناور

 المللی است. بین 

رد  کبه عمل  انیبندانش  یهاشرکت  یابیدست  یرا در مورد چگونگ  یحات مهمیه توض ک منسجم است    یابه مطالب فوق پژوهش حاضر مطالعه   توجه  با
به    یابیدست  یها بران شرکتیمرتبط با ساختار ا  یرهایاثرات متغ   ک ن به دری؛ همچنکندیم  ارایه  شانیهاتیو ظرف   هایق توانمندی صادرات برتر از طر

ه مطالعات منسجم  کنیا  خصوصا.  متر به آن پرداخته شده استک   یه در مطالعات داخلک است    ین امریو ا  کندیم  ک مک رد برتر در صادرات  کعمل
  ک مک رد برتر در صادرات  کبه عمل  یابیدست  ی ها بران شرکتیمرتبط با ساختار ا  یرهایاثرات متغ   کدر و  ران  یدر ا  انیبندانش ی  هاشرکتبه    تواندیم
شور  ک از مسائل در    یاری بس  یراهگشا  تواندین امر میه همک ران است  یفعال در ا  انیبندانش   یهان پژوهش بر مطالعه شرکتیز اک تمر  کهییند. ازآنجاک 

در پژوهش   رد. ک ران استفاده  ی خارج از ا  یدر بازارها  یت رقابتی جاد مزینه صادرات و ایها در زمن شرکتیرد ا کدر بهبود عمل  توانیج آن میباشد و از نتا
ات مرتبط با آن را مورد  یرده و فرض ک   ارایهپژوهش را    یم داشت و در ادامه مدل مفهومی نه پژوهش خواهیشیو پ  ینظر  یبر مبان  یحاضر ابتدا مرور

 .میدهیمآزمون قرار 

 مبانی و چارچوب نظری و پیشینه پژوهش  -2

 ی ر نوآو یهای توانمند  -2-1

هایی را فراهم کند که دهد تا شیوه نظر گرفته شده است و این امکان را میر  ها دعنوان یک عنصر استراتژیک در شرکتبه های نوآورانه،  توانمندی
محسوب قدرتمند    یاستراتژ  ک ی  ی نوآور  ظرفیتتوسعه    [21]  به گفته شاهین و همکاران.  [20]  ی نوآورانه را در بین کارکنان ارتقا دهندهافعالیت بتوانند  

المللی را بر عملکرد صادرات  گیری بینشود که اثرات جهتنظر گرفته می  در این پژوهش، ظرفیت نوآورانه یک محرک داخلی در .  [22]  شودیم
ی وربرای تولید محصولات و خدمات جدید، اصلاح محصولات موجود و افزایش بهره   هاسازمان   [23]  به عقیده بهاتی و همکارانکند.  تقویت می

عوامل مهم برای توسعه    ازجمله  1در این راستا تحقیق و توسعه   [25]  و همکاران  به گفته آدیکاری.  [24]  هستندنوآوری خود    ظرفیتتوسعه    نیازمند
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1403،  )2، شماره 5دوره 

 190-208صفحه:
 

المللی  های مهم استراتژی یک شرکت است و منبعی برای مزیت رقابتی در بازارهای بین مولفه بنابراین نوآوری یکی از  ؛  [26]  باشدظرفیت نوآوری می 
  تواندیمنیز    نسل چهارم صنعت    یهایاز فناور  یبرداربهره   معتقدند که  [28]و همکاران    و ویژن  [27]  در این راستا کائور و مهتارود.  به شمار می

تواند  میها  بندی نوآوری در شرکتترین دستهکنند که کاملمی   بیان  [30]ر  پورسعید و برزگرپو  نیهمچن  .[29]  را بهبود بخشد  ینوآور  یهات یقابل
. [31]  باشد  سازمانهای مورداستفاده در  ی و نوع استراتژیسازمانی بازاریابی، ساختار  هافعالیتها،  محصولات و خدمات، رویه  ارایهنوآوری در  

ها برای دستیابی به مزایای نوآوری با عملکرد شرکت همراه است. بنگاه نشان داده است که    ۲۰۰۳و    ۱۹۸۴های  بررسی مطالعات تجربی بین سال
در محیط بیرونی، نوآوری را    نانیشکاف عملکرد ناشی از عدم اطم  بردن  نیب  شوند و یا ازحرکت اولیه یا زودهنگام که منجر به عملکرد برتر می

شود و نوآوری راهی به دنبال تغییرات استراتژیک می  هاسازمان در محیط شرکت باعث تشویق    نانیتغییرات و عدم اطم.  [33]، [32]  کنندانتخاب می
محیطی، زیست  هایخواسته   به  پاسخگویی  برای  داخلی  کارکردهای  تنظیم  برای  هابنگاه.  استبرای ایجاد چنین تغییراتی برای اطمینان از رفتار تطبیقی  

محققان  .  [32]  کنندو یک محیط سریع در حال تغییر بازار، نوآوری را اتخاذ می  نانیویژه در شرایط عدم اطمبه   هاآنکارایی و کارآمد و بهبود عملکرد  
هایی هستند که به دنبال ورود به بازارهای جدید هستند و منجر به افزایش سهم بازار  ها ابزار استراتژی رشد برای شرکتکنند که نوآوریاستدلال می

بندی  های نوآوری در هفت بعد طبقه ، توانمندی[36]و همکاران   و اورا  [35] به مطالعه گوآن و ما  توجه   در تحقیق پیش رو، با .  [34]  شوندموجود می 
وری ظرفیت بهره   -6،  یسازمانظرفیت    -۵،  ظرفیت یادگیری  -۴،  ظرفیت تولید  -۳،  ظرفیت بازاریابی  -۲،  ظرفیت تحقیق و توسعه  -۱  خواهند شد:

 . ظرفیت استراتژیک - 7و  از منابع

 ظرفیت تحقیق و توسعه -2- 1-1

 ه یعنوان یک سرماو از آن به   افتهیهای جدید دست کند تا به بسیاری از فناوریها کمک میظرفیت تحقیق و توسعه به شرکت  [35]  به گفته گوآن و ما 
مستمر محصولات و خدمات    ارایهدر    یو توسعه نقش مهم  قیتحق   یها فعالیت و    تیظرف   [37]  و همکاران   یبه گفته شهمراد  نوین استفاده کنند.

ت دارد.  را    قیتحق   یهات یقابل  زین  [38]  سینوآورانه  توسعه  تواناو  فن  ییشامل  انجام هرگونه عملکرد  در  بنگاه،    یشرکت  توسعه    ییتوانا  ازجمله در 
و    صولاتدر توسعه مح  یاساس   مولفه  ک یعنوان  به   یخود بر نوآور  هدر مطالع   [38]  سیاساس ت   نی. بر همداندی م  دیجد  یهافرآیندمحصولات و  

 . است کرده تاکید دی تول  یهافرآیندو توسعه و بهبود  قیدر تحق  یگذارهیسرما ،یفن دیخدمات جد

 ظرفیت بازاریابی  -2- 2-1

کنندگان، رویکردهای فعلی و آینده مصرف  بازاریابی بیانگر قابلیت تبلیغ و فروش محصولات بر اساس درک نیازهای ظرفیت  [35] گوآن و ما ه به گفت
ظرفیت بازاریابی را مجموعه توانایی شرکت در تمایز محصولات و    [39]  کاتاب  گری دیعبارتبه باشد.  دسترسی به مشتریان و همچنین دانش رقبا می

و منابع شرکت به نیازهای تجاری مربوط   هامهارتموفق دانسته و بر تخصیص ظرفیت استفاده از دانش جمعی،    یهامارکخدمات از رقبا و ایجاد  
  ها وجود دارد.های بازاریابی با عملکرد شرکت در مقایسه با سایر قابلیتکند که ارتباطی قوی بین ظرفیتکند. همچنین وی ادعا میمی  تاکیدبه بازار  

 .[41] شودی مسبب شناسایی بهتر نیازهای بازار و مشتریان  بازاریابی یهاتیظرف  بر این باورند که [40] همکارانمریلیس و 

 ظرفیت تولید  -2-1-3

توانند کنند و میها طراحی شده و نیازهای بازار را برآورده میشود که مطابق با خواستهبه توانایی تبدیل نتایج تحقیق و توسعه به محصولاتی گفته می
 فروشانخرده که مجموع تقاضای    ی مشخصی استظرفیت تولیددارای    ،تولیدکننده  [42]  گفته آقازاده و فرورش . به   [35]ای تولید شونددستهصورت  به 
و رشد رقابت جهانی، علاقه سریعی به توسعه    کنندهمصرف افزایش انتظارات    جهیدرنتفشار مداوم بر تولیدکنندگان  .  بیش از این مقدار باشد   تواندی نم

، منظور از  [43] که طبق گفته هایز و پیسانو  استراتژی تولید فعال هستند دانشگاهیان و مدیران هر دو در  .های استراتژی تولید را ایجاد کرده استمدل
آینده  ازیموردنی عملیاتی  هافعالیتایجاد    فرآینداین رویکرد   برای  نوبل  یک شرکت  پارامترهایی چون  توانایی  [44]  است. همچنین  را  تولید  های 

تولید واکنش طبیعی به ادامه تلاطم در محیط کار    یهایاستراتژداند. افزایش علاقه به  کیفیت، هزینه، قابلیت اطمینان، قابلیت ثبات و نوآوری می
های موجود  مداوم بر حاشیه سود و بازده دارایی  اند نسبت به فشارهایهای تولیدی را به همراه داشته است. مدیران کارخانه مجبور شدهاکثر کارخانه

ها، کارمندان و دارایی   ۸۰%  تولیدی برای موفقیت شرکت مهم است زیرا مدیر تولید معمولا مسئولیت  یهایی تواناپاسخگو باشند. دوام اقتصادی  
های استراتژی تولید برای تعیین اثربخشی مدل  دارد تا گستره قیق  های تولید، نیاز به آزمایش دهای شرکت را بر عهده دارد. اهمیت این داراییهزینه
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آزمایش این روابط، محققان باید بتوانند شرایط تولید   جهیدرنتدر مشارکت یا اطمینان از عملکرد معقول تجارت )بازده دارایی( مشخص شود.    هاآن
 د. ها بهترین عملکرد را دارند، تعیین کنن و شرایط محیطی را که تحت این استراتژی

 ظرفیت یادگیری -2-1-4

  به عقیده تریپاتی و سانکاران .  [35] باشدیماز دانش جدید است که برای موفقیت رقابتی یک شرکت ضروری   یبردارتوانایی شناسایی، جذب و بهره 
 هاسازمان. [46] شود یسازمانساختار   ک یکارکنان در  یسازکپارچه سبب ی تواندیخوب م یکار طیمح ک یو   یسازمان  یریادگ فرهنگ قوی ی [45]

 ی ریگجه یی برای ایجاد یک مزیت رقابتی حمایت کنند. کارمندان به این راحتی نتسازمانتا به کمک یادگیری    دهندیتغییر م  ییهاخود را به روش 
ی، بهتر درک سازمانآموزشی یادگیری    یهاسمینارها و کارگاه ، بیشتر تمایل دارند مشتری را بشنوند و معضلات مشتریان را پس از شرکت در  کنندی نم

ه بازارگرایی ک   دارندیاظهار م  [47]  مثال، اسلاتر و نارورعنوانبه  ی با بازارگرایی پیوند خورده است. سازمانکنند. در زمینه بازاریابی دانشگاهی، یادگیری  
از    سازمانرسد میزان استفاده  که به نظر می  کندیاستدلال م  [48] به همین ترتیب، سینکولا .  یادگیرنده است  سازمانتر  جنبه از نظریه جامع  ک تنها ی

توانند  می  هاسازمانکند که  بازارگرا استدلال می  سازمانبر رویکرد    تاکیدبا    [49]  آموخته است، باشد. همچنین دی   قبلااطلاعات بازار تابعی از آنچه  
هایی که به نیازهای ، گرایش بیشتری به بازار داشته باشند؛ شرکتکند را از یکدیگر متمایز می هاسازمانکه  ایهای ویژه با شناسایی و ساختن توانایی

 و سودآوری برتر برخوردار شوند. در  مدتی توانند انتظار داشته باشند که از مزیت رقابتی طولانکنند، میمی ین یبشیدهند و تغییر را پمیبازار پاسخ 
ی( خود معیارهای  سازمانبازار )یعنی کسب اطلاعات، انتشار اطلاعات و پاسخگویی    یریگاظهار داشتند که جهت  [50]  اسلاتر و نارور   رابطه   نیا

وکار ایجاد ترکیبی از فرهنگ و ، یک چالش اساسی برای هر کسبنیرقابتی و سودآوری؛ بنابرا  تی ی هستند؛ مانند مزسازماننتایج متوسط عملکرد  
 .ی را در مورد چگونگی دستیابی به مزیت رقابتی در بازارهای پویا و آشفته به حداکثر برساندسازمانجوی است که یادگیری 

 ی سازمان ظرفیت  -2-1-5

تثبیت شده، هماهنگی عملکرد    کاملای  سازمان، قابلیت تشکیل یک ساختار  یسازمان  تیظرف اند، منظور از  اذعان داشته  [35]طور که گوآن و ما  همان
ای ایجاد توسعه  یهاهایی است که برای پروژه نوآوری از طریق زیرساخت  یهافرآیندگذاری بر سرعت  تاثیردر جهت اهداف مشترک و    هافعالیت  هیکل

این متغیر .  [52]  باشدی م  روابط خارجیو  زیرساختی    ،مالی  ،منابع انسانیدارای چهار بعد    یسازمان  تیظرف  [51]  و همکاران  به گفته هال.  اندشده
توانند منابع محدود خود  ها میو بازآرایی مجدد منابع خود تعریف شده است که از این طریق شرکت عنوان توانایی یک شرکت برای استقرار، اهرم به 

های دارایی  هاآن  رای ز  ند؛یآیحساب متر بهها از منابع مهمبنگاه، توانایی، در دستیابی به اهداف استراتژیک  نیرا به نتایج رقابتی تبدیل کنند؛ بنابرا
یک شرکت نقش اساسی در موفقیت آن در بازارهای    یسازمان  تیظرف بنابراین  .  [38]  کنندرقابتی نسبت به رقبا تحکیم میشرکت را برای حفظ جایگاه  

ی یک شرکت  سازمان  یهافرآیندهای نهفته در  ها و دانشی به مجموعه مهارتسازمانظرفیت    [54]  طبق نظر گرانت.  [53]  کندایفا می  یالمللن یب
چرا که نقش مهمی در مدیریت استراتژیک، تطبیق مناسب، ادغام و بازآرایی   کرد   ادیتوان از آن  های رقابتی میعنوان منبع اصلی مزیتاشاره دارد که به 

 .ی از نظر داخلی و خارجی دارد سازمان  یهاها، منابع و مهارت مهارت

 از منابع  یبرداربهره ظرفیت  -2-1-6

منابع فناوری، انسانی    گسترش دادنو    کردن  جیبسدهنده توانایی یک شرکت در  برداری از منابع را نشان در تحقیقات خود ظرفیت بهره   [35]  گوآن و ما
کند که توانایی  می تاکیداست، بر این عقیده  افتهیطبق دیدگاه مبتنی بر منابع که در حوزه مدیریت استراتژیک توسعه [55] داند. بارنیو مالی خود می

کرد: سرمایه   یبندبه سه دسته طبقه  توانیمنابع شرکت را م  یطورکلی آن است. به سازمان، کلید مزیت رقابتی و  هات ییک بنگاه برای تولید منابع و قابل
)به  فیزیکی  ،مثالعنوانفیزیکی  تجهیزات  آلاتنیماش ،  فناوری  )به و    و  انسانی  سرمایه  جغرافیایی(،  دانش،    ،مثالعنوان موقعیت  تجربه،  آموزش، 

و سرمایه  و    قضاوت، مهارت، روابط و غ  یزی ربرنامه  ،مثالعنوانی )به سازمانکارگران(  ساختار گزارشگری و    کنترل  یهاستمی، س یررسمیرسمی 
نباشند تا از مزیت رقابتی پایدار    ضیقابل تعوو    لیبدیب  کاملاکند که منابع یک شرکت باید باارزش، نادر،  می  تاکیدهمچنین این دیدگاه    رسمی(.

کند. در  می   تاکیدمنظور حفظ ارزش اقتصادی  تملک صرف منابع، به  یجاو نوآورانه به   موثراهمیت مدیریت    نیز بر  [56] اطمینان حاصل شود. پنروز
 . کننداتالیزوری را دارند که منابع شرکت را به قابلیت تبدیل میاین میان مدیران نقش ک 
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 ظرفیت استراتژیک  -2-1-7

رقابتی با تغییرات محیط    کاملابرای برتری در یک فضای    تواندیظرفیت استراتژیک را قابلیت اتخاذ انواع مختلف استراتژی که م  [35]  ما  گوآن و
ها باید در بهترین شرایط بسیار شدید است و شرکت  یالمللن یهم اشاره شد رقابت در بازارهای ب  قبلاطور که  کنند. همانسازگار شود، تعریف می

روبرو هستند و    یالمللن یها در بازارهای داخلی خود با رقبای بروزافزون، شرکت  شدنیجهان  نیا  جهیدرنترقابت کنند.    ثباتی خود در این محیط ب
  تاکیدمناسب برای بازارهای صادراتی    یهایو توسعه قرار دهند و بر اهمیت تعریف استراتژ  یموردبررس تجاری را در خارج از کشور    یهاباید فرصت

پایدار در برابر رقابت    یاوه یاز طریق ش   توانندی تر خواهند شد و مجدید و مداوم بازار آماده هستند، آماده  یها که برای چالش   ییهاسازمانکنند.  
 .[57] جهانی مقاومت کنند

 ی المللن ی بی ریگجهت  -2-2

بین جهت نشانالمللی عامل مهمی میگیری  که  و تصمیم   هدهندباشد  کارآفرینان  و گرایش  بین طرز فکر  برای  .  [58]  المللی شدن استگیرندگان 
عنوان المللی منوط به دیدن جهان بهگیری بینشود، این امر به این دلیل است که جهتی از ذهنیت مدیریت تلقی میی جز المللیگیری بینجهت

المللی در تحقیقات مختلف تجربی در مورد  گیری بینجهت. [59] المللی را ایجاد کندیک بازار واحد است که بتواند انگیزه مذاکره با مشتریان بین 
شود که توسط نظر گرفته میگیری استراتژیک درجهت  عنوان یک المللی بهگیری بینسازی موردمطالعه قرار گرفته است. جهتالمللیهای بینفرآیند

المللی اجازه  گیری بین نظر داشت که جهتگردد. علاوه بر این، باید در المللی خود هستند، استفاده میهایی که به دنبال بهبود عملکرد بین شرکت
های استراتژیک  گیریسایر جهت.  [59]  المللی از یکدیگر متمایز شوندبه انگیزه خود برای گسترش فعالیت در بازارهای بین  توجه   ها بادهد تا بنگاه می

 .[60] باشدشامل تمرکز بازار، تمرکز کارآفرینی، تمرکز یادگیری و تمرکز نوآوری می

 ی رد صادراتکعمل -2-3

تر برای  ه صادرات روشی جذابک معتقدند  .  [61]  المللی استهای ورود به بازارهای بین ترین حالت طور که گفته شد صادرات یکی از مهمهمان
به  شود.  های زیادی را شامل میه هزینهک های مشترک است  گذاریهای دیگر، مانند سرمایهالمللی در مقایسه با سایر گزینهورود به بازارهای بین 

مورد   فرامرزی  یدر بازارها سازمانت یفعالناشی از و بلندمدت  مدتکوتاهج یبر اساس نتا غالبا  یرد صادراتکعمل ،[62] ارانک احمدفرد و همعقیده 
پذیری  شود انعطاف شود و باعث می و تعهد بالایی نمی   ک ه صادرات شامل ریسک اظهار داشتند    [64]  لو و بمیش  همچنین.  [63]  رد یگی مقرار    یابی ارز

ها فقط از طریق صادرات  کنند که برخی بنگاه می   تاکید  [65]  الاها در بازارهای صادراتی مختلف ایجاد شود. لین و هوک بیشتری در تنظیم حجم  
های برتر شرکت از دیدگاه مبتنی بر منابع است. عملکرد صادرات به میزان دستیابی  طورکلی، عملکرد بازار نتیجه قابلیت المللی شوند. به توانند بین می

به ارزیابی شرکت و ارزیابی فعالیت    توجه  ترتیب، این یک مفهوم بسیار گسترده با اینیک شرکت به اهداف خود در رابطه با صادرات اشاره دارد. به 
و بازاریابی را شامل میصادراتی آن است که طیف گسترده و اندازه ، چگونگی مفهوم جهیدرنتشود.  ای از اهداف استراتژیک  گیری عملکرد  سازی 

حجم فروش یا سهم بازار    ازجملهعملکرد صادرات شامل اقدامات عینی  کردن یاتیعمل رویکردهای. [66] صادرات در ادبیات بسیار متفاوت است
طورکلی، مطالعات عملکرد  های ذهنی مانند موفقیت صادرات درک شده یا رضایت درک شده از فروش در بازارهای صادراتی است. به و شاخص 

اقدامات   از  بنابراین میاستفاده می  یچندبعدصادرات  نتیجه گرفت  کنند؛  اقدامات )حدود  ک توان  زیادی  تعداد  اگرچه  شدت  ۵۰ه  دارد،  ( وجود 
طورکلی و موفقیت ل فروش(، رشد فروش صادرات، سود صادرات، سهم بازار صادرات، رضایت از عملکرد صادرات به ک صادرات )سهم صادرات در  

های خود  توانند از توانایی ها می ه چگونه شرکتکدر عملکرد صادرات و این  موثرشناخت عوامل  .  [67]  دارندصادراتی درک شده بیشترین استفاده را  
نند، جهت تحقیق مهم  ک المللی خود استفاده  کنندگان خود و تقویت رقابت بین نیازهای مصرف   تامین گذاری بیشتر در مقایسه با رقبا در  تاثیربرای  

ادبیات مربوط   وجودنیباااما  ؛  اندالمللی شناسایی شدهکننده صادرات وجود دارد که با تحقیق در مطالعات تجاری بین است. تعدادی از عوامل تعیین
تحلیل عملکرد   برای  [68]  در این تحقیق از تعریف زو و همکاران.  [67]  های بسیاری استها و ناسازگاریبه عملکرد صادرات دارای محدودیت 

او با یکپارچه کردن سه . دارد  تاکیدخواهد شد. این تعریف انتخاب شده است؛ چون بر ادغام مشترک محصولات صادراتی و بازار  صادرات استفاده
که این معیارها عملکرد مالی، عملکرد   معیار مورداستفاده در مطالعات دیگر، بر مشکلات مختلف در سنجش عملکرد صادرات غلبه کرده است

گیرد؛ زیرا عملکرد نظر می سه معیار عملکرد صادرات را برای یک شرکت در ند. وی هرباش ی صادراتی شرکت میهافعالیت استراتژیک و رضایت از 
گرفتن اهداف استراتژیک شرکت است و این اهداف شامل موقعیت استراتژیک و سهم بازار    وتحلیل رشد فروش بدون درنظرموفق منوط به تجزیه 
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دهنده موفقیت درک شده بالاتر است؛ بنابراین، رضایت یک شرکت  دارد، رضایت شرکت از نتایج صادرات، نشانباشد. او علاوه بر این اذعان میمی
  1جدول در . المللی افزایش دهدی بین هافعالیتتواند نگرش آن را نسبت به صادرات تقویت کند و تمایل آن را برای گسترش از نتایج صادراتی می 

 . اشاره شده است ینوآور یهایدر حوزه توانمند یو خارج  یاز مطالعات داخل یز به برخ ین

 . یرد صادرات کر آن بر عملیتاثو  ینوآور یهایمرتبط با توانمند  یو خارج یمطالعات داخل  -1 جدول 

Table 1- Internal and external studies related to innovation capabilities and its effect on export performance . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جینتا عنوان پژوهش  منبع

نوآوری در فناوری و   تاثیربررسی  [69]
مدیریت بازار بر عملکرد تجارت  

  یها)مطالعه موردی: شرکت ی المللنیب
 کوچک و متوسط استان تهران( 

دا  ید بهبود پینندگان باکنندگان و واردکن صادریب یارکهم
ازمند  یدر بازار ن یو نوآور   یفناور یها جاد ارزشی را ایند زک

 . نندگان استکبا وارد یارکهم
و   یرد اقتصادکبر عمل یقو تاثیرنوآورانه   یفناور

 . داد یکیاستراتژ
  یالمللنیب یر یگجهت تاثیربررسی  [70]

با    یالمللنیکارآفرینی بر عملکرد ب
داشتن نقش میانجی قابلیت   درنظر

گیری  شبکه، استراتژی رقابتی و جهت
 بازار )شرکت ملی نفت ایران(  ی المللنیب

المللی با  بر عملکرد بین ینیالمللی کارآفر گیری بینجهت
مثبت و   تاثیرالمللی بازار  گیری بینلحاظ نقش جهت

 معناداری دارد. 
المللی با  المللی کارآفرینی بر عملکرد بینگیری بینجهت
معناداری   تاثیر داشتن استراتژی رقابتی بازار دارای  درنظر

 باشد. می
 

و بازارگرایی بر   ی المللنیتجربه ب تاثیر [71] 
عملکرد صادراتی با نقش میانجی  

 ی المللنیاستراتژی بازاریابی ب

بر استراتژی بازاریابی   یالمللنیهای ببازارگرایی و تجربه
بر   یالمللنی ب همچنین استراتژی بازاریابی المللنیب

 دارد.  ی مثبت و معنادار تاثیرعملکرد صادراتی 
 

نوآوری   یها یتوانمند  تاثیرتحلیل  [72] 
فناوری و   ی سازیفناورانه بر تجار
استان   انیبندانش یها عملکرد شرکت

 اصفهان

  ی زیرهای یادگیری، تحقیق و توسعه، برنامهتوانمندی
و فعالیت هر   یساز یی و تولید بر تجارسازماناستراتژیک،  

 . است  موثربسیار  انیبنهای دانشبهتر شرکتچه
مثبت و معنادار بر عملکرد   یتاثیرها فناوری  یسازیتجار 

 شرکت دارد. 
محیطی شامل ناپایداری   یها یداری ناپا گذارتاثیرعوامل 

فناوری و عملکرد شرکت    یسازیبازار، بر رابطهٔ بین تجار 
 چندانی ندارد.  تاثیر

گیری  جهت تاثیرنوپا:  یها شرکت [73]
 بر عملکرد صادرات  ی المللنیب

با سطح بالایی از   کهیهنگام ی المللنیب یابی جهت
  موثرتوانمندی نوآورانه همراه باشد، روی عملکرد صادرات 

 . است
،  یالمللنیب یریگ پس از دستیابی به سطح معینی از جهت

عملکرد بازگشت صادرات برای سطح بالایی از ظرفیت  
 . ابد یینوآورانه کاهش م

نوآوری بر عملکرد   یهایاثرات استراتژ [15]
صادرات: شواهد تجربی جدید از  

 توسعه بازار درحال یها شرکت

  یها یات فردی و مشترک نوآورتاثیر  یتجرب یدر بررس
های  بر عملکرد صادرات شرکت یرفناور یفناوری و غ

منفی دارد،  تاثیرکوچک و متوسط، نوآوری در محصول 
منجر به افزایش عملکرد   فرآیند نوآوری در  کهیدرحال

 . شودیصادرات م
 مثبتی بر عملکرد صادرات دارد.  تاثیرنوآوری در بازاریابی 

  یهایهمکار ری ثاتحت ترابطه عملکرد نوآوری و صادرات 
 نوآوری خارجی است. 
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 ادامه.  -1 جدول 

Table 1- Continued . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی رد صادراتکو عمل یالمللن ی ب یریگجهت  -2-4

کننده کنند که طرز تفکر مدیران، منعکسدهد و پیشنهاد میمی   ارایهالمللی و عملکرد صادرات را  گیری بین تحقیقات قبلی رابطه مثبت بین جهت 
گیری گیرند که یک جهت می  نتیجه  [59]  همچنین سورنسن و مدسن.  [76]  ،[59]  اتخاذ شده استهایشان  المللی است که توسط بنگاهراهبردهای بین 

گیری برای ورود  تواند برای تصمیم شود که می المللی میالمللی منجر به ظرفیت بیشتری برای گردآوری و تفسیر اطلاعات کلیدی در بازارهای بین بین
 هاآن های نوپا به گذاران، مدیران و کارمندان شرکتالمللی بنیانگیری بینبه چنین بازارهایی استفاده شود و عملکرد صادراتی را بهبود بخشد. جهت

وقتی در بازارهای جدید    هاآنشود که  دست آورند. این امر باعث می هایی را که برای حفظ مزیت رقابتی خود لازم است، بهدهد توانایی امکان می
 .[76] گیرندب بخشند، ریسک بیشتری را به عهدهیابند و عملکرد صادراتی خود را بهبود میگسترش می

 نتایج عنوان پژوهش  منبع
و   ی المللنیتوانمندی نوآوری، تجربه ب [36]

کوچک   ی هاعملکرد صادرات در شرکت
 تا متوسط 

عواملی هستند که   یالمللنیظرفیت نوآوری و تجربه ب
و   شوندیها مربوط مشدن شرکت یالمللنیب فرآیند اغلب به  

 . است  فرآیند صادراتی اولین مرحله این   ی هافعالیت
بیشتری بر عملکرد صادرات نسبت   تاثیر  ی المللنیتجربه ب

 . به ظرفیت نوآوری دارد
توانمندی نوآوری و عملکرد صادراتی   [35] 

 چینی  یها در شرکت
امل ابعاد قابلیت نوآوری،  ک رشد صادرات با بهبود 

 ی دارد.کقابلیت تولید، ارتباط نزدی  یاستثنابه
بر عملکرد صادرات   یتوجهقابل تاثیرسهم بازار داخلی هیچ 

نرخ عملکرد   یتوجهقابل  طوربه یور ندارد، نرخ رشد بهره
 .دهدییا ارتقا م دهدیصادرات را افزایش م

از تحقیق و توسعه،   یا اصلی نوآوری )مجموعه یهاییدارا
منجر به رشد پایدار   تواندینم ییتنهاتولید و بازاریابی( به

 صادرات شود. 
 

گیری   جهتکی عملکرد  تاثیر [74] 
 بر نوآوری محصولات  ی المللنیب

نتیجه بهتری نسبت به تمرکز    یالمللنیب یر یگجهت
 . دهدیداخلی در نوآوری محصول م

الزامات طراحی   برآورده کردنمحصولاتی که برای 
  یالمللنیاند، تمرکز بطراحی و ساخته شده ی المللنیب

 . دارند  ی تریبسیار قو 
کارآفرینی   شی گرابررسی نقش [58]

، رقابت در بازار داخلی و  یالمللنیب
فناوری و بازاریابی بر    یهاتیقابل

های کوچک و  عملکرد صادرات شرکت
 متوسط 

و رقابت در بازار داخلی،    یالمللنیکارآفرینی ب یر یگجهت
کوچک و متوسط را وادار به توسعه    یوکارهاکسب

تکنولوژیکی و بازاریابی خودکرده و منجر به   یهاییتوانا
 . شودیم یالمللنیبهبود عملکرد در بازارهای ب

کارآفرینی   یری گفناوری و بازاریابی بر جهت  یهاتیقابل
 . و عملکرد صادرات اثری مثبت و معنادار دارد ی المللنیب

ی، نوآوری فناوری و  سازماننوآوری  [75]
ات بنیادی و  تاثیرعملکرد صادرات: 

 گسترده نوآوری 

ی با حفظ نوآوری فناوری، عملکرد صادرات  سازماننوآوری 
 .دهد یمستقیم و غیرمستقیم افزایش م  طوربهرا 

تولیدی کارآمدتر و    یهاکیجدید، تکن یهایفناور
های جدید ناشی از نوآوری تکنولوژیکی  فرآیند محصولات و 

تا به تغییرات   کنند یصادرکننده کمک م یها به شرکت
در بازارهای جهانی بسیار رقابتی   ست یزطیفناوری و مح 
 پاسخ دهند. 

است که   یالمللنینوآوری منبع مزیت رقابتی در بازارهای ب
 . یک پیشینه مهم عملکرد صادرات شرکت است
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 ی نوآور  یهای و توانمند یالمللن ی ب یریگجهت  -2-5

  تاثیربر    [77]،  [55]  کند که اهمیت منابع داخلی یک عامل کلیدی برای دستیابی به یک مزیت رقابتی است. بارنیدیدگاه مبتنی بر منابع مطرح می 
نوآورانه بر عملکرد صادراتی بحث میتوانمندی تیسکند.  های  انگیزه  کند که شرکتاستدلال می  [38]  همچنین در سطح شرکت،  نوآورانه  های 

های  دریافتند که شرکت  [1]  نایت و کاوسگیل  شوند.المللی دارند و از این طریق باعث افزایش سودآوری میبیشتری برای ورود به بازارهای جدید بین
المللی شوند. این در مرحله اولیه بین   هاآنشود  شوند که باعث میهای نوآورانه و تمایل به جستجوی بازارهای جدید مشخص مینوپا، با توانمندی

تواند منجر به ظرفیت  جدید، باید دستیابی به دانش جدید را نیز تسهیل کند که می  یهافرآیندهای نوآورانه علاوه بر تولید محصولات و  توانمندی
است که به دانش    هاآنالمللی  های نوپا، نتیجه تمرکز بینآوردن عملکرد بهتر شرکت شود؛ بنابراین عملکرد صادراتی شرکت  دستبیشتری برای به 

که    صورتن یبدبخشد  چنین تمرکزی اغلب عملکرد را بهبود می.  [78] اشاره دارد   هاآنالمللی  المللی و عملکردهای بین در مورد بازارهای بین   هاآن
المللی،  در بازارهای بین   رقابت کردن و    درک کردنکنند که با ایجاد ظرفیت بیشتر برای کارکنان خود، از نظر  زمان بستری را فراهم میهم  طوربه ها  بنگاه 

 . [80]، [79] کنندنوآوری را تحریک می

 ی رد صادراتکعمل  و ینوآور  یهای توانمند  -2-6

توانمندیاندازه با معیارهای مختلفی صورتگیری  به عملکرد صادرات  نوآوری در مطالعات مربوط  اندازه  های  توانمندیگرفته است.  های  گیری 
فروش  عنوان نسبت  یافته است که توانمندی نوآوری را به   توسعه  [81]  توسط یی و همکاراننوآوری شامل رویکردهای بسیار ساده است، مانند آنچه که  

هزینه تحقیق و توسعه   برحسبهای نوآوری را  گیری توانمندیاندازه  [33]  محصولات جدید به کل فروش عملیاتی تعیین کرده است. رویکرد سینگ
عنوان های نوآوری را به شده است. این نویسندگان توانمندی  ارایه  [35]  گیری توسط گوان و ما تر اندازه پیشنهاد داده است. همچنین اشکال پیچیده
 ت یظرف   -5،  ظرفیت یادگیری  -4،  ظرفیت تولید  - 3،  ظرفیت بازاریابی  - 2،  ظرفیت تحقیق و توسعه  -1:  ساختاری متشکل از هفت بعد تعریف کردند

رسد ابعاد  تر است، اما به نظر میپیچیده   [35]  گیری گوان و ماظرفیت استراتژیک. اگرچه روش اندازه  -7و    برداری از منابع ظرفیتبهره   -6،  یسازمان
گرفته نشده است که به دنبال ارتباط نوآوری با عملکرد صادراتی باشند، بنابراین ما در مطالعه پیش رو از روش نظر  مختلفی در مطالعات دیگر در

  ی استثناهای مختلف گزارش دادند که بههای چینی در اندازهمطالعه خود درباره شرکت  در  [35]  استفاده خواهیم کرد. گوان و ما  [35]  گوان و ما
مداوم   یهافرآیندهای فراشناختی  یادگیری یا قابلیت  های نوآوری اثر مثبت بر عملکرد صادراتی دارند.ظرفیت تولید، شش بعد دیگر از توانمندی

یادگیری ادغام و   فرآیندعنوان  های مختلف دانش را به دهند داراییها امکان میکنند و به شرکتروز میهای دیگر را تجدید یا به هستند که قابلیت
ویژه ارتباط عملکرد صادرات شده است، بههای تحصیلی اخیر در مورد عوامل داخلی و خارجی منجر به رشد چشمگیر  بورس .  [38]  ترکیب کنند
بهیان  . [82] شودها میی و عملکرد صادرات بسیار مهم است چرا که منجر به دستیابی به ارزش اقتصادی هر چه بیشتر بنگاهسازمانهای بین توانایی
ی یک شرکت با عملکرد صادرات مرتبط سازمانهای  های تولیدکننده مالزی، دریافتند که قابلیت در تحقیق خود در مورد شرکت  [82]  و همکاران

سازی موردنیاز المللیهایی است که در طول بین ای برای قابلیت عنوان پایه سازی، دانش فناوری و بازار خارجی به المللیاست. مطابق الگوی بین 
های برتر های تولید، بهبود کیفیت تولید و توسعه محصولات نوآورانه باقیمت تواند منجر به کاهش هزینهمثال، فناوری پیشرفته میعنواناست. به

المللی حاصل  رشد اقتصادی در بازارهای بین   جهیدرنتتواند فروش را افزایش دهد و  می  موثرهای بازاریابی  ها و تاکتیک شود. علاوه بر این، مهارت
قابلیت ش  شده میود. همچنین  کیفیت درک  و  مشتری  وفاداری  افزایش  به  منجر  برتر  بازاریابی  توانایی؛  [68]  شوندهای  که  بنگاهی  های بنابراین، 

طور که  ای بهبود بخشد که دیگر رقبا نتوانند. همانگونهتواند عملکرد صادرات خود را به دهد میی مربوط به فناوری و بازاریابی را توسعه میسازمان
به دنبال بررسی   بینبین جهت  هرابط گفته شد تحقیق پیش رو  با  المللی، توانمندیگیری  به همین منظور  نوآوری و عملکرد صادراتی است؛  های 

 . شودیزیر پیشنهاد م ، مدل[36] و همکاران و اورا   [73] و همکاران باربوسا - شده در اسکاندنارایهاستفاده از مدل 
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 . مدل مفهومی پژوهش -1 شکل
Figure 1- The conceptual model of the research . 

 رد:ک ر را مطرح ی ات زیفرض  توانیم یشنهادیپ یمدل مفهوم به  توجه  با

 مثبت و معناداری دارد.  تاثیرالمللی بر عملکرد صادرات گیری بین جهت -۱
 مثبت و معناداری دارد.  تاثیرهای نوآوری المللی بر توانمندیگیری بین جهت -۲
 .دارد  معناداری و مثبت هرابط توسعه و تحقیق ظرفیت با المللیبین  یریگجهت -۳
 دارد.  معناداری و مثبت رابطه بازاریابی ظرفیت با المللیبین  گیریجهت -۴
 دارد.  معناداری و مثبت رابطه تولید ظرفیت با المللیبین  گیریجهت -۵
 دارد.  معناداری و مثبت رابطه یادگیری ظرفیت با المللیبین  گیریجهت -6
 دارد.  معناداری و مثبت رابطه یسازمان  تیظرف با المللیبین  گیریجهت -7
 دارد.  معناداری و مثبت رابطه منابع از برداریبهره  ظرفیت با المللیبین  گیریجهت -۸
 دارد.  معناداری و مثبت رابطه استراتژیک ظرفیت با المللیبین  گیریجهت -۹

 مثبت و معناداری دارد.  تاثیرهای نوآوری بر عملکرد صادرات توانمندی -۱۰
 .دارد  معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد  با توسعه و تحقیق ظرفیت -۱۱
 .دارد  معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد  با  بازاریابی ظرفیت -۱۲
 .دارد  معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد  با تولید ظرفیت -۱۳
 .دارد  معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد  با یادگیری ظرفیت -۱۴
 .دارد  معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد  با یسازمان ظرفیت -۱۵
 .دارد  معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد  با منابع  از برداریبهره ظرفیت -۱6
 .دارد  معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد  با استراتژیک ظرفیت -۱7

 شناسی پژوهش روش -3

های نوآوری  گرفتن نقش میانجی متغیر توانمندی  المللی بر عملکرد صادراتی با درنظرگیری بینجهت   تاثیرطورکلی هدف از این پژوهش بررسی  به 
کند، بنابراین روش  طور که هست بررسی و توصیف میهای موجود را همان بنیان است. پژوهشگر در اجرای این پژوهش پدیدههای دانشدر شرکت

ها از نوع توصیفی است. از طرفی هدف پژوهش پیش رو بررسی دو به دوی رابطه بین متغیرهای موجود است، پژوهش از نظر نحوه گردآوری داده
های  نیز چون این پژوهش قصد کمک به شرکت  باشد. همچنین از نظر ماهیتلذا روش تحقیق این پژوهش از نوع توصیفی و همبستگی دو متغیری می

توسعه عملکرد  دانش  بر  را داشته و سعی  بین  هاآنبنیان  بازارهای  آمار  در  کاربردی است. طبق  نوع  از  توسعه کسبالمللی دارد،  دفتر  وکار  معاون 
شرکت محصولات   ۸۰۰کنند که از این تعداد بیش از  بنیان در ایران فعالیت می شرکت دانش   ۵۰۰۰، در حدود  معاونت علمی و فناوری المللبین 

های حمایتی و تشویقی که دولت برای این به بسته  توجه  کنند. این مرکز طی این گزارش وعده داده است که باخود را به سایر کشورها صادر می
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های آینده بسیار رشد داشته باشد. محقق در این پژوهش با  رود این عدد طی ماهنظر گرفته تا محصولات خود را صادر کنند، انتظار میها درشرکت
ها قصد بر دستیابی به اهداف پژوهش دارد. نظر به آنکه برای تعیین حجم حداقلی نمونه توافق  دادن مبنای جامعه آماری خود بر این شرکت  قرار

  نیز برای هر   [74]  اند؛ لذا کلاینرسیدهعدد به توافق    ۲۰۰جامعی وجود ندارد؛ اما بسیاری از پژوهشگران بر انتخاب حداقل حجم نمونه به تعداد  
موردنظر و برای سنجش متغیرهای    یهاداده  یآورمنظور جمعبه داند.  عدد می  ۲۰۰نمونه را لازم دانسته و حداقل حجم نمونه را    ۲۰یا    ۱۰متغیر  

  باربوسا -اسکاندننامه تحقیق  در این پژوهش، بر اساس پرسش  یموردبررس نامه استاندارد استفاده شده است. هر کدام از متغیرهای  تحقیق، از پرسش
 . است مشاهدهقابل  2جدول ت مختص به هر متغیر در سوالااند که تعداد قرار گرفته یموردبررس  [36]و همکاران   او را و [73]همکاران و 

 . پرسشنامه استاندارد یق برمبنا یتحق یرهای متغ -2 جدول 
Table 2- Research variables based on standard questionnaire . 

 

 

 

 

 

 

  
از این تعداد،   تیدرنهانامه پخش گردید که  پرسش  ۲۱۹باشد که بدین منظور  عدد می  ۲۰۰ای این پژوهش تعداد  با توجه به مطالب فوق حجم نمونه

 . گیری غیراحتمالی در دسترس استفاده شده استنامه برای تحلیل آماری مورداستفاده قرار گرفت. در این پژوهش از روش نمونهپرسش ۲۰۵

 ها ل دادهیتحلوه ی تجز -3-1

های استفاده از آزمونت با استفاده از آمار استنباطی و سوالاآمده از بررسی    دستمتغیرهای تحقیق بر اساس نتایج به وتحلیل  در این پژوهش تجزیه 
به هدف تحقیق از مدل معادلات   توجه  آمار استنباطی، بااند. در  بررسی شدهشده(  آوریهای جمع به توزیع نرمال یا غیرنرمال داده  توجه  مناسب )با
های گوناگون استفاده شده های پژوهش از تحلیلمنظور تحلیل داده بهشده است.  اجرا    2افزار اسمارت. پی. ال. اس از طریق نرم   1SEMساختاری

با   هاآنهای منتج از  ها با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ بین متغیرهای پژوهش محاسبه شد. در مرحله بعد شاخصبودن داده  است. در ابتدا پایا
های پژوهش پرداخته  با استفاده از روش معادلات ساختاری به آزمون فرضیه   تیدرنهاگیرد  بررسی قرار می مورد   یتاییداستفاده از آزمون تحلیل عاملی  

 . شودمی

 ی ساختار مدل یابیارز -3-2

 پنهان با يكديگر های  پیوند متغیر  گیری به بررسى مدل ساختاری پرداخته شده است. در مدل ساختاری چگونگىبعد از بررسى برازش مدل اندازه 
ها با يكديگر سازه مسیر    اعدادی كه بر رویشود.  و آماره تى برای ارزيابى مدل استفاده میتعیین    ، ضريبمسیر  ضريب  هایز معیارشود. امیتبیین  
يا ضريب همبستگى دو سازه است و برای    رسیونبتای استاندارد شده در رگبیانگر    شود. اين اعدادمیمسیر نامیده    شده است، ضريب  داده   نشان

همیشه سازه اصلى است و مقدار آن    تعییندهنده ضريب  شود. اعداد داخل هر دايره نشانمی  ارایهديگر    متغیر  بر  متغیر   یک مستقیم    تاثیربررسى میزان  
مستقل  متغیروابسته را به  تغییرات متغیربهتر توانسته   سیوندهد كه خط رگرتر باشد نشان می بزرگ  تعیینکند. هرچه ضريب می  تغییر کصفر و ي  بین

 

1 Structural Equation Model (SEM) 
2 SMART PLS 

 ت سوالاتعداد  منبع متغیرهای فرعی های اصلی متغیر

 
 
 

 های نوآوری توانمندی

 4 [36] ظرفیت تحقیق و توسعه 

 5 [36] بازاریابیظرفیت 

 4 [36] ظرفیت تولید

 5 [36] ظرفیت یادگیری 

 5 [36] ی سازمانظرفیت 

 5 [36] برداری از منابع ظرفیت بهره

 4 [36] ظرفیت استراتژی 

 ـ ی المللنیبگیری جهت  8 [73] ــــــــــــــــ

 ـ عملکرد صادراتی   9 [73] ــــــــــــــــ
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آزمون ها  هفرضیداری  شده است. برای آزمون معنی  داده  نمایش   2شكل  مدل كلى پژوهش، در    تعیینو ضريب    مسیرنسبت دهد. تمامى ضرايب  
ها سازه  بیندهنده صحت رابطه ، نشان96/1از  بیشتر مقدار آماره تى استفاده شده است. مقدار تى جزیی گرفته شده و از شاخص  کاربه بوت استراپ

 شرايط مطلوب بخش ساختاری مدل است. نتیجهو در%  95 اطمیناندر سطح 

 .پژوهش كلى تعیین مدل  ضريب و سیرضرايب م -2 شکل
Figure 2- The coefficients of the path and the coefficient of determination of the general research model . 

 

 ن و اندازه اثر یش بی ارتباط پ یارهایمع -3-3

 هافرضیه  تایید يا رد  برای ازآنجاكه  داری،معنی ضرايب  میزانشده است. با توجه به نمودار و   داده  نمایش 3شكل ضرايب تى مدل كلى پژوهش، در 
  مقدار   دو  اين   بین  مقادير  همچنین،  شودینم  شمرده  مهم  الگو  در  دامنه دو  بینباشد، مقدار پارامتر    -96/1يا كمتر از    +96/1  از  بیشتر  بايد  تى  مقدار
  نامطلوب  يا  مطلوبتعیین    برای.  دارد   95%  سطح   در  صفر  مقدار  با   سیونیهای رگردار مقدار محاسبه شده برای وزن معنی  تفاوت  وجود  عدم   از  حاكى

 . دشومی  توجه تى آماره به وضعیت متغیر نیز بودن
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 . كلى پژوهش ل مد t ضرايب -3ل شک
Figure 3- t coefficients of the general research model . 

 ی ریگجهینتبحث و  -4

خصوص این مطالعه رابطه  های نوآوری است. به المللی از طریق توانمندیهدف از این مطالعه، بررسی چگونگی دستیابی به عملکردهای برتر بین 
های متغیر توانمندی  قرار دادنواسطه    بررسی قرار داده و با را نیز مورد   هاآنبنیان و عملکرد صادراتی  های دانش المللی شرکتگیری بین بین جهت

 . آورده شده است 3جدول در کرده است که نتایج آن  ارایهنوآوری مدل مفهومی را 

 . برای هر متغیر شدهمحاسبه tنتایج نهایی و مقدار  -3 جدول 
Table 3- Final results and calculated t value for each variable . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل  فرضیات 
β T نتیجه 

 تایید 3.123 0.461 مثبت و معناداری دارد.  تاثیر ی بر عملکرد صادرات المللنیبی ر یگجهت -1

 تایید 2.926 0.266 مثبت و معناداری دارد.  تاثیر های نوآوری ی بر توانمندیالمللنیبی ر یگجهت -2

 رد 1.851 0.226 .دارد معناداری و مثبت هرابط  توسعه و تحقیق ظرفیت با یالمللنیب یر یگجهت -3

 تایید 2.264 0.245 دارد.  معناداری و مثبت هرابط بازاریابی ظرفیت با یالمللنیب یر یگجهت -4

 تایید 2.008 0.290 دارد. معناداری و مثبت هرابط تولید ظرفیت با یالمللنیب یر یگجهت -5

 تایید 3.568 0.276 دارد.  معناداری و مثبت هرابط یادگیری ظرفیت با یالمللنیب یر یگجهت -6

 تایید 10.354 0.554 دارد.  معناداری و مثبت هرابط یسازمان  تیظرف با یالمللنیب یر یگجهت -7

 تایید 19.778 0.700 دارد. معناداری و مثبت هرابط منابع از یبرداربهره ظرفیت با یالمللنیب یر یگجهت -8

 تایید 17.012 0.713 دارد.  معناداری و مثبت هرابط  استراتژیک ظرفیت با یالمللنیب یر یگجهت -9

 تایید 2.661 0.412 مثبت و معناداری دارد.  تاثیر های نوآوری بر عملکرد صادرات توانمندی -10

 تایید 3.088 0.276 .دارد معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد با توسعه و تحقیق ظرفیت -11

 تایید 2.352 0.244 .دارد معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد با بازاریابی ظرفیت -12

 رد 1.525 0.188- .دارد معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد با تولید  ظرفیت -13

 رد 0.171 0.019- .دارد معناداری و مثبت رابطه صادراتی  عملکرد با یادگیری ظرفیت -14

 رد 0.370 0.045 .دارد معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد با یسازمان ظرفیت -15

 ردف0.056 0.008 .دارد معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد با منابع از برداریبهره ظرفیت -16

 رد 1.261 0.123- .دارد معناداری و مثبت رابطه صادراتی عملکرد با استراتژیک ظرفیت -17
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بینی بینی کرده و نتایج حاصله این پیش را پیش   هاآن بنیان و عملکرد صادرات  های دانشالمللی در شرکتگیری بین این پژوهش رابطه مثبت بین جهت 
 تاثیراند،  آوری که وارد مدل شدههای نوالمللی از طریق متغیر توانمندیهای بینگیریدهد که جهتکنند. نتایج همچنین نشان میرا پشتیبانی می

المللی  دهد که گرایش بینعنوان یک شرکت داخلی، نشان میها به گذارند. نتایج مربوط به ظرفیت نوآورانه این شرکتبیشتری بر عملکرد صادرات می
های  ده متغیر توانمندیکننتعدیل  تاثیررو، نتایج  است. ازاین  موثرهنگامی که با سطوح بالای ظرفیت نوآورانه همراه باشد، روی عملکرد صادرات  

های ادبیات پیشین را اثبات کند. همچنین نتایج مطالعه پیش رو یافته می  تاییدالمللی و عملکرد صادرات را  گیری بیننوآوری بر رابطه بین جهت 
هایی در مورد ایجاد این مطالعه بینش.  [59]  استهای شرکت و عملکرد صادراتی برقرار  داشتند رابطه قوی و مثبتی بین تواناییکند که اذعان میمی

بین بهگرایش  توانایی داخلی مهم که میالمللی  به عملکرد برتر صادرات این دست از شرکتعنوان یک  اثرات  می  ارایهها کمک کند،  تواند  دهد. 
  . [18]  گذارندمی   تاثیروکارهای جدید  تر کسبسازی هر چه سریعالمللیهای داخلی بر بین شود که محرکمشخص می  رای گر مهم هستند؛ زتعدیل

ویژه،  کند. بهمی  تاییداولیه را    یسازیالمللن یهای نوآورانه برای بمطابق با ادبیات قبلی در مورد عملکرد صادرات، نتایج این مطالعه اهمیت توانایی
های نوآورانه )ظرفیت بازاریابی و ظرفیت المللی در حضور سطح بالایی از دو بعد از هفت بعد توانمندیگیری بیندهد جهتاین نتایج نشان می 

بنیان  های دانشکننده برای شرکتعنوان یک توانایی تعیین المللی بهگیری بین تر خواهد بود. نتایج این مطالعه بر اهمیت جهتموثرتحقیق و توسعه( 
المللی شدن اولیه  ای احتمال بینکند. این امر شبیه دیدگاه عمومی اهمیت منابع ناملموس برمی  تاکید منظور دستیابی به یک مزیت رقابتی پایدار  به 

دهد. این مطالعه با مقایسه صریح ها را توضیح نمی تنهایی عملکرد برتر صادرات شرکتالمللی بهحال، داشتن گرایش استراتژیک بین است. بااین
توسعه، به ادبیات مربوط به عملکرد صادرات  های کوچک و متوسط واقع در یک کشور درحال های نوآوری در عملکرد صادرات شرکتنقش توانمندی

تر به  های بزرگها نسبت به شرکتبنیان دارد، زیرا این شرکتهای دانش سازی شرکتالمللیای در زمینه بین کند. این مقایسه سهم عمدهکمک می
گذاری کنند. این درات بهتر چگونه سرمایه منابع کمتری دسترسی دارند و باید تصمیم بگیرند که از منابع محدود خود را برای دستیابی به عملکرد صا

 . دهدان می های جالبی را نشکردن موضوع، یافته  مقاله با روشن

کند. این   تاکیدگذاری  های نوآوری در مورد این تصمیم سرمایه بر اهمیت توانمندی  ازحدش یبتواند  دهد که ادبیات فعلی میاولین یافته نشان می 
توجهی مثبت و قابل  تاثیرهای نوآوری المللی و توانمندیگیری بینکند که هر دو جهتبنیان ایران ثابت میهای دانشمطالعه با بررسی نمونه شرکت

تحقیق پاسخ   سوالو به    کندیم  تاییدرا    H1های نوآوری است، بنابراین  المللی بیشتر از توانمندیگیری بینجهت  تاثیربر عملکرد صادرات دارند و  
، مطالعات حالبااین.  [83]،  [5]  است  یسازیالمللنیمتغیرهای توضیحی رشد شرکت در روند ب  نی ترییکی از اصل  یالمللنیب  یریگجهت.  دهدیم

اثبات   آمده در این مطالعه اهمیت این متغیر را در بهبود عملکرد صادرات  دستاند. نتایج بهآن را بر روی عملکرد صادرات ارزیابی کرده  تاثیرکمی  
 . کندمی تاییدرا  [73] باربوسا -توسط اسکاندنآمده دستو نتایج به  کرده

های نوآوری  المللی و توانمندیگیری بینجهت  های نوآوری است. مدلی که اثراتالمللی بر قابلیتگیری بین مثبت جهت  تاثیریافته دوم مربوط به   
های تراز اول دنیا شرح داده شد و  در ژورنال   منتشرشدهشد و بر اساس مطالعات تجربی قبلی    تاییدکند  را بر روی عملکرد صادراتی ارزیابی می

در این مطالعه و اتخاذ یک مبانی نظری مشترک مناسب برای تحقیق در مورد عملکرد صادرات انجام    ذکرشدهادبیات    یدهسازمانهایی برای  تلاش 
اساس های نوآوری و عملکرد صادرات جدید است. بر  تر هم گفته شد این مدل از نظر چگونگی تلفیق متغیرهای توانمندیطور که قبلگردید. همان

نوآوری)توانمندیصورت چندبعدی  گرفته، این اولین مطالعه است که این دو متغیر را به مطالعاتی که صورت  کند.  در هفت بعد( ادغام می   های 
برداری  ی، ظرفیت بهره سازمان  از فاکتورهای مهمی مانند ظرفیت  جهیدرنتاند،  بعدی به بررسی این روابط پرداختهصورت تک به   عمومامطالعات قبلی  

توانمندی متغیر  ساختار  از  بیشتری  سهم  مطالعه  این  در  که  استراتژیک  و ظرفیت  منابع  رویکرد  از  با  یافته  این  شدند.  غافل  داشتند،  نوآوری  های 
عنوان  ین توانایی به های پویا مطابقت دارد، جایی که یادگیری نقش مهمی در ایجاد یک شرکت برای تغییر روال کار و تنظیم مجدد منابع دارد. اقابلیت 

رقابتی در  نهایی مزیت  توانمندی  گیریاندازه .  [36]  شودمینظر گرفته  منبع  را شامل میمتغیر  نوآوری هفت بعد مختلف  که در چندین  های  شود 
در عملکرد صادرات   های نوآوریتوانمندی دهد تا ارزیابی بیشتری از نقشاساس، این مدل به ما اجازه می  این بر اند.مطالعه دیگر نادیده گرفته شده

کند. بر تر با سایر عوامل مانند ظرفیت یادگیری را فراهم می بنیان انجام دهیم. این امکان مقایسه دقیق های دانش الملل، برای شرکتگیری بینو جهت 
های نوآوری و عملکرد صادرات در ایران نادیده گرفته شده وتحلیل رابطه بین توانمندیکنیم که تجزیه اساس بررسی ادبیات، ما همچنین مشاهده می 

 کند. ن شکاف در ادبیات کمک میاست. این تحقیق به رفع ای
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ها نوآوری مرتبه بالاتر را از طریق مدل معادلات ساختاری حداقل گیری برای توانمندیسهم مهم دیگر این مطالعه این واقعیت است که مقیاس اندازه
این جنبه بحث نکردند.   در مورد   [35]  گوان و ماکه  کند؛ درحالیمی  تاییدهای مرتبه اول را  اعتبار متمایز سازه  جهی درنتکرده است،    تایید  جزییمربعات  

توجه و معناداری داشته  قابل  تاثیرهای نوآوری المللی بر شش بعد توانمندیگیری بین به آنچه که تحقیق شد، مشخص گردید جهت توجه  از طرفی با 
المللی ها از نظر فعالیت در بازارهای بین های مدیران این شرکتباشد؛ بنابراین دید و خواستهاغماض است بعد تحقیق و توسعه میو تنها بعدی که قابل 

المللی دارند باید با  هایی که خواستار شروع فعالیت خود در بازارهای بین توان استدلال کرد که شرکتمی  جهیدرنت  سهم بسیاری بر این ابعاد دارد؛
 های خود جامعه عمل بپوشانند.ها به خواستهگذاری در این قسمتسرمایه

مثبت   طوربه های نوآوری یعنی ظرفیت تحقیق و توسعه و ظرفیت بازاریابی  دهد که دو بعد از هفت بعد توانمندیسرانجام، نتایج این مطالعه نشان می
رابطه معناداری بین بعد ظرفیت تولید و عملکرد صادرات   نیز هیچ [35]  ما و   داری با عملکرد صادراتی ارتباط دارند. مطابق با این یافته، گوآنو معنی

های نوآوری بر عملکرد صادرات  نتیجه گرفت که هفت بعد توانمندی  رای متفاوت است؛ ز  [36]  همکاران و    اورا   هایاز طرفی با یافته  پیدا نکردند؛
تواند از الگوی یکسانی پیروی کند. استفاده  توسعه نمی ها از کشورهای مختلف درحال دهد که رفتار شرکتنشان می  است؛ بنابراین این نتایج  موثر

بنیان کافی نباشد؛ بنابراین، های دانش های نوآوری ممکن است در زمینه شرکتگیری توانمندیهای مرتبط با تحقیق و توسعه برای اندازه از تنها جنبه
نتایج   کند؛ بنابراینای فراهم میدرک بهتر این ظرفیت را در هر زمینههای نوآوری امکان  گیری توانمندیرسد روش پیشنهادی برای اندازه به نظر می

 [74]،  [73]،  [70]  حقیقراستا با نتایج تالمللی و عملکرد صادراتی، هم گیری بین رابطه بین جهت   مثبت بودنیعنی    ۱با فرضیه    رابطه   در  شدهکسب
مثبت و   تاثیرهای نوآوری  المللی بر توانمندیگیری بین)جهت  ۲  هکند. همچنین در خصوص فرضیمی  تاییددر این زمینه را    هاآنهای  بوده و یافته

  طور که گفته شد فرضیه نماید. از طرفی همان می  تاکید و   تاییدراستا بوده و آن را  هم   [74]  های پژوهش حاضر با نتایج پژوهش معناداری دارد(، یافته
های دهد که دو بعد از هفت بعد توانمندینشان می های نوآوری و عملکرد صادرات،  مثبت و معنادار بین توانمندی  هاین پژوهش مبنی بر وجود رابط   ۳

ها در مورد فرضیه یافته  جهیدرنتداری با عملکرد صادراتی ارتباط دارند.  مثبت و معنی  طوربه نوآوری یعنی ظرفیت تحقیق و توسعه و ظرفیت بازاریابی  
 باشد.می [82] ،[74] ،[36] ،[35] راستا با نتایج تحقیقاتهم 3

 .باشدمی [35] بوده و مخالف نتایج [84]، [72] ،[36] تحقیقاتبا نتایج  راستاهم  1 ههمچنین فرضی

 باشد.می [72]، [35] هاییافته  و مخالفبوده  [74] ،[58] ،[36] قیقاتبا نتایج تح جهتهم  2 هفرضی

 باشد.می [72]، [36] و مخالف [35] نتایج پژوهش با  راستاهم  3 هفرضی

 باشد.می [72]، [36]، [35] مخالف با نتایج تحقیق ۴ فرضیه

 باشدمی [85] ،[72] ،[58] ،[36] مخالف با نتایج تحقیق ۵ هفرضی

 باشد.می[36] و مخالف  [72] با تحقیقات جهتهم  6 فرضیه

 . باشدمی [72] ،[71] ،[36] هاییافتهمخالف  7 هفرضی

دهد؛ بنابراین در  بنیان موردمطالعه قرار میهای دانشالمللی را در زمینه شرکتگیری بینتر هم گفته شد این مطالعه ساختار جهت طور که پیشهمان
المللی زودرس و عملکرد برتر صادرات را بر اساس  توانند بین بنیان چگونه میهای دانشدارد شرکتخواهد شد که بیان می  ارایهادامه توضیحاتی  

تفکر   مسالهالمللی، یک  بین   شگرای  "گویدمی  [59]  نطور که سورنسن و مادس دست آورند. همانالمللی بهذهنیت مدیران خود نسبت به بازارهای بین 
دانند، اما این مطلب نیز بسیار  المللی میعنوان بازار خود و همچنین انگیزه خود برای برخورد با مشتریان و شرکای بین است که آیا مدیران دنیا را به 

المللی  ی بین هافعالیتکند که رفتار کارکنان را در جهت  ی را ایجاد میسازمانمهم است که مدیریت عالی تعهد واضحی از منابع دارد و فرهنگ 
کند المللی شرکت را منعکس کند، این بدان معنی است که مدیریت عالی کارکنان را تشویق میهای بینانگیزد. طرز تفکر مدیران باید استراتژیبرمی

ز در بازارهای خارجی بسیار  آمیی برای رقابت موفقیتسازمانکند که چابکی و هماهنگی  می  تاکید تا فعالانه در بازارهای خارجی جستجو کنند و  
علاوه  .  [55]  کندمیبنیان یک منبع مهم نامشهود است که به رقابت پایدار شرکت کمک  های دانش المللی شرکتگیری بین بنابراین جهت ؛  مهم است



204   

 

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1403،  )2، شماره 5دوره 

 190-208صفحه:
 

تواند کمبود منابع ها است که مییک توانایی داخلی مهم برای این شرکت   درواقعالمللی  گیری بیندهد که جهتبر این، نتایج این مطالعه نشان می
انداز جهانی،  د یک چشم ایجابنابراین،  ؛  [80]  تر را انجام دهندسازی هر چه سریعالمللیتر بتوانند بین های کوچک ملموس را جبران کند تا شرکت

بنیان های دانشکننده موفقیت صادرات شرکتترین عامل تعیینعنوان بازار خود ببینند، مهمفقط ایران را به   بنیان جهان و نههای دانشجایی که شرکت
 . است

ت هستند یران مشغول فعالیه در اک یی  هاشرکت  خصوصا  انیبندانش ی  هاشرکت  یبرا  ی جهان  اندازچشم جاد  ین ایت موضوع و همچنیاهم  به  توجه  با 
 شنهاد داد:یحوزه پن یرد صادرات در اکر را در جهت بهبود عملی ی زشنهادهایپ توانیم هاشرکتن یا یبرا  یجهان یت بازارهایو اهم

های تجاری ی خود ایجاد کنند و با جدیت به اکتشاف فرصتهافعالیتشود تاچشم انداز جهانی را برای  ها توصیه میگذاران و مدیران این بنگاه به بنیان  .۱
های المللی کمک کرده و مشارکت در نمایشگاهگیری بین توانند با ارتقای صادرات به توسعه جهتگذاران میصادراتی بپردازند. سیاست جدید در بازارهای 

 های بالقوه را تسهیل کنند. های صادراتی شرکتیتمامورالمللی و بین
به   رایهای صادرات در ایران باشد؛ زترین اهداف توسعه برای آژانس باید یکی از مهم احتمالاعنوان یک توانایی شرکت، المللی بهگیری بین ایجاد یک جهت .2

کند کمک می  هاآن بخشد و به  ها در بازارهای صادراتی را ارتقا میهای این شرکت رده و قابلیتک  کمکهای کوچک و متوسط  جبران کمبود منابع این شرکت
عنوان یک قابلیت  مرور توسعه یابد و برای اینکه بهمانند یک منبع نامشهود است که باید به  ی المللن یب  یریگجهت  تا در شرایط رقابتی نیز بهتر عمل کنند.

  ان یبنهای دانش توجه و مداوم از طرف مدیران شرکتنیازمند توجه قابل ی المللن ی، ردیابی بازارهای جذاب بوجود ن یا  حفظ شود، نیاز به توجه مداوم دارد. با
منظور دستیابی به این مهم بخشی مختص صادرات بازگشایی شده و در آن از کارکنان آشنا با امر صادرات استفاده شود.  بهتر است که به  نیاست؛ بنابرا 

ها کمک  از نظر روند و پتانسیل رشد، به این شرکت   یالمللنیمنظور بررسی بازارهای باطلاعات لازم در زمینه بازار به  ارایهبا    توانندینیز م   گذاراناست یس
 کنند. 

ها  المللی شرکتگیری بین تواند از طریق جهتعنوان یک توانایی داخلی مهم که می های نوآوری به هایی در مورد ایجاد توانمندیاین مطالعه بینش
  تاثیر وکارهای جدید  های کسبهای داخلی بر بهبود تواناییشود که محرکمشخص می  رای هستند؛ ز  گر مهمرات تعدیلدهد. اثمی  ارایهکمک کند،  

های نوآوری یعنی ظرفیت بازاریابی، ظرفیت تولید، ظرفیت یادگیری،  گذاری و توجه بیشتر بر شش بعد توانمندیبه همین منظور سرمایه گذارند.می
های نوآوری کمک کند؛ بنابراین بهتر توانمندیتواند بر بهبود هر چه ظرفیت استراتژیک می  تیدرنهابرداری از منابع و  ، ظرفیت بهره یسازمان  تیظرف 

پیوسته مورد بازبینی و تحلیل قرار    طوربه های خود اختصاص دهند و آن را  ها سرمایه و زمان کافی برای تدوین استراتژیگردد تا شرکتپیشنهاد می
توانند با برگزاری ها میهای بازاریابی مدونی را طراحی و تدوین کنند. شرکتخش بازاریابی خود، برنامهدهند. همچنین با تخصیص بودجه کافی به ب

قبولی بالا ببرند. از دیگر مشکلاتی وری شرکت خود را تا سطح قابلخود را بهبود بخشیده و از نظر بهره   یسازمان  ت یظرف های مفید  ها و همایشکلاس 
توان های پیشرفته میها و استفاده از سیستمها است که با افزایش هماهنگیتوان به آن اشاره کرد عدم هماهنگی بخش تولید و بازاریابی شرکتکه می

 .به این مهم دست پیدا کرد 

شماری را  این مطالعه از این نظر دارای محدودیت است که متغیرهای بیدارد.  نیز  هایی  تحقیقات کمی تجربی، محدودیت  تمام این مطالعه، مانند  
های نهادی. علاوه بر این، باید تصدیق کنیم که چندین متغیر موارد مرتبط با محیط ازجملهگیرد، نظر نمی گذارند درمی تاثیر که بر عملکرد اقتصادی 

المللی  شده )که به معنای تجربه بین  ارایهرسد تعداد بازارهای صادراتی  وری تعدیل کند، زیرا به نظر میممکن است روابط موردنظر را مانند بهره 
رسد یابد. محدودیت دیگر مربوط به نمونه است. این یک تحلیل تجربی در زمینه ایران است و به نظر می وری شرکت افزایش میبیشتر است( با بهره 

به کشورهای توسعهاکثر شرکت  نیاز دارند.    احتمالا ادرات دارند که  نیافته صهای ایرانی  به اقتصادهای پیشرفته  نوآوری کمتری نسبت  به توانمندی 
 .طلبد، انجام مطالعات بیشتر را میامر دهند و این ارایهتوانند نتایج متفاوتی را توسعه میشده از دیگر کشورهای درحال آوریهای جمع نمونه

اک یی  هات ی محدود  به  توجه   با در  پیه  داشت  وجود  پژوهش  با  یر محقق یسا  شودیمشنهاد  ین  مرتبط  عوامل  نهادهاطی مح ن  بر    تواندیمه  ک را    یی 
ن   گذارتاثیر  یاقتصاد  یردهاکعمل را  دهند  یموردبررس ز  یباشد  نبای همچن.  قرار  اهمین  از   توسعهدرحال   یشورهاک در    انیبندانشی  هاشرکتت  ید 

ی  هادهیاو    هانشیب  تواندیم  هاآنرد صادرات  کآن بر عمل  تاثیرو    هاشرکتن  یا  یتوانمند  یبررس .  غافل ماند  ...سنگاپور و،  یمالز،  هند  خصوصا
پ  یدیجد دهد  یرانیا  ان یبندانشیی  هاشرکت  یروش  یرا  ا .  قرار  بر  مقایعلاوه  نوآورهایتوانمندسه  ین    یشورهاک   انیبندانش ی  هاشرکت  یی 

به محققان   ؛ لذاندک   ک مک ن حوزه  یدر ا  هاشرکتن  ید ایجد  ین استراتژی ا تدو ی  یی فعلهایاستراتژر  ییبه تغ   تواند یم  یرانیی اهاشرکتبا    توسعهدرحال
 .ار قرار دهندک نه را در دستور یزم نیدر ایی هاپژوهش شودیمشنهاد یپ
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