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Abstract 
Purpose: Investment in the construction industry can only cause economic growth and achieve economic results when capital 
injection and housing production are targeted and ultimately lead to housing consumption; because if the imported funds are not 
directed to the building sector, the final price of housing will increase and will make real consumers less able to buy. Therefore, the 
entry of liquidity into the construction industry requires formulation of strategy and policy in order to increase the growth rate of 
housing. Also, risk management and knowing its key components lead to reducing construction costs and creating a more appropriate 
price in the construction industry. The aim of the current research is to know the dimensions and components of risk management in 
Iran's construction industry with a fuzzy Delphi approach with interpretive structural modeling and DEMATEL technique. 
Methodology: The current research method is exploratory and the goal is to answer the research questions. In terms of the type of 
research, it is practical because its results are used for risk management in Iran's construction industry. The method of the current 
research is mixed (qualitative-quantitative). In the qualitative dimension, using the fuzzy Delphi method, it has identified the 
dimensions and components of risk management in the construction industry in Iran. In the quantitative dimension, by using 
interpretative structural modeling technique and DEMATEL, by using surveys of experts and university professors, it has been done 
to stratify and examine the intensity of relationships between dimensions. 
Findings: The results show that at the lowest level of the model (level three), the risk dimension of political factors is placed, which 
acts as the cornerstone of the model and to achieve risk management in projects. Iran's construction should start from this factor. 
Also, the results of examining the intensity of relationships between dimensions with Dimetal show that the social risk dimension is 
the most effective dimension, has the highest numerical value based on the row sum (D), and thus, with the most influential dimension 
among the investigated dimensions of risk management in Iran's construction industry has been identified. Also, according to (D-R), 
the lowest value, the risk dimension of laws and regulations, is the most effective dimension of risk management in Iran's construction 
industry. 
Originality/Value: The current research is new in terms of the subject area, i.e. in the field of the construction industry of Iran, and 
in terms of the location area, i.e. companies active in the field of the construction industry of New Tehran. The research gap that 
creates the space for innovation in the current research, according to the perspective of soft operations research, which is a tool for 
creating complex and new problems, is the use of Interpretive Structural Modeling (ISM) and DEMATEL. Less research has been 
done on leveling and examining the intensity of impact and effectiveness of the components of risks in the construction industry.  
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   مقدمه -1

  وفصلحل ان  توام ها و ضروریاتی یکسان دارند که باید  فوریت  همچنین که ارتباطاتی نزدیک و    د دار  ردههم صنعت ساختمان در ایران چند چالش تقریبا  
اول صنعت ساختمان   با دیدی    ها استودن طول عمر مفید ساختمانب  مدتکوتاه شوند. چالش  با  سال محاسبه می  30  بینانه خوش که  که  شوند 

ات  تاثیرباشد. بخش مسکن علاوه بر  می  هر فرد نیازهای اساسی    ورود. مسکن یکی از حقوق اولیه و جزها از بین میاستهلاک سالانه این سرمایه
با   که  ارتباط بخش مسکن همین بس  مورد  در  دارد.  نیز   ... و  فرهنگی  و  اجتماعی  آثار  اقتصادی،  احیای   ۱۸۰شگرف  و  بوده  مربوط  دیگر  شغل 

گردد. از منظر دیگر ثبات در بخش مسکن باعث ثبات در کل اقتصاد و یا حداقل، کاهش عدم ها میمسکن باعث رونق سایر بخش  بخشرونق 
  تاثیر های مختلف اقتصادی وسیع است. از آن جمله ات اقتصادی در حوزه مسکن به علت مرتبط بودن با بخشتاثیرواهد بود. ها در اقتصاد ختعادل
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

 ایران   وساز ساخت ساختاری تفسیری مدیریت ریسک در صنعت    سازی مدل 

 2عباس افرازه، ،*1حامد شکری

 . یرانتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یقاتواحد علوم و تحق یریت،دانشکده اقتصاد و مد ی،صنعت یریتگروه مد1
 . یرانتهران، ا یر،کب یرام یدانشگاه صنعت یریت،مد هاییستمو س یعصنا یگروه مهندس2

 کیده چ
تواند باعث رشد اقتصادی شود و دستاورد اقتصادی داشته باشد که تزریق سرمایه و تولید  گذاری در صنعت ساختمان تنها زمانی می سرمایه   هدف:
های وارد شده به بخش ساختمان هدایت نشوند،  سرمایه   کهدرصورتی موجب مصرف مسکن شود؛ چرا که    درنهایت هدفمند باشد و    صورت به مسکن  

ورود نقدینگی به صنعت ساختمان    ،بنابراین  ؛ تر خواهد کردکنندگان واقعی را برای خرید ناتوان قیمت نهایی مسکن افزایش خواهد یافت و مصرف
های کلیدی آن منجر به  مولفهمدیریت ریسک و شناخت  همچنین .گذاری در جهت افزایش نرخ رشد مسکن استنیازمند تدوین استراتژی و سیاست 

های مدیریت  مولفهشود. هدف از پژوهش حاضر شناخت ابعاد و  می   تر در صنعت ساختمان و ایجاد یک قیمت مناسب  وسازساخت های  کاهش هزینه
 . باشدل میتکنیک دیمت ساختاری تفسیری و سازی مدل با  ایران با رویکرد دلفی فازی  وساز ساخت ریسک در صنعت  

زیرا که    ،عد نوع تحقیق کاربردی استخگویی به سوالات تحقیق است. از بروش پژوهش حاضر اکتشافی است و هدف پاس  شناسی پژوهش:روش
آن جهت مدیریت ریسک در صنعت   نوع روش پژوهشا  وسازساخت نتایج  آمیخته )کیفی  یران کاربرد دارد.  با  کم-حاضر  ی( است. در بعد کیفی 

در بعد کمی با استفاده از  در ایران پرداخته است.    وساز ساختهای مدیریت ریسک در صنعت  مولفهاستفاده از روش دلفی فازی به شناسایی ابعاد و  
بندی و بررسی شدت ارتباطات میان  از خبرگان و اساتید دانشگاهی به سطح  نظرسنجی ساختاری تفسیری و دیمتل، با استفاده از    سازی مدل تکنیک  

 . ابعاد پرداخته شده است
قرار گرفته است که همانند سنگ زیربنای مدل عمل    عد ریسک عوامل سیاسی ب  ترین سطح مدل )سطح سه(، در پایین  دهد نتایج نشان می  ها:یافته

نتایج بررسی شدت ارتباطات   همچنین . از این عامل شروع  کنیم بایستمی ایران  وساز ساخت های  و برای رسیدن به مدیریت ریسک در پروژه کندمی
است و بدین    (Dترین مقدار عددی بر اساس مجموع ردیفی )دهد، بعد ریسک اجتماعی اثرگذارترین بعد، دارای بیش میان ابعاد با دیمتل نشان می

بر اساس    همچنینایران مورد شناسایی قرار گرفته است.    وساز ساخت ترتیب، با نفوذترین بعد در میان ابعاد مورد بررسی مدیریت ریسک در صنعت  
(D-R  کمترین مقدار، بعد ریسک قوانین و مقررات، اثرپذیرترین بعد مدیریت ریسک در صنعت ،) باشدایران می  وساز ساخت . 

صنعت    علمی:   افزودهارزش اصالت/ حوزه  در  یعنی  موضوعی  قلمرو  حیث  از  حاضر  یعنی    وساز ساخت پژوهش  مکانی  قلمرو  حیث  از  و  ایران 
با توجه به    ،کندتهران جدید است. شکاف تحقیقاتی که فضای نوآوری را در پژوهش حاضر ایجاد می  وسازساخت های فعال در حوزه صنعت شرکت 

باشد.  ( و دیمتل میISMساختاری تفسیری )  سازی مدل مندی از بهره  ، ی پیچیده و جدید استمسایل ساخت  ابزار برای دیدگاه پژوهش عملیات نرم که 
 . پرداخته است  وسازساخت های صنعت های ریسکمولفهبندی و بررسی شدت اثرگذاری و اثرپذیری کمتر پژوهشی به سطح

 . دیمتل، گیری گاه ارزیابی و تحلیل تصمیم ساختاری تفسیری، آزمایش سازی مدل ، دلفی فازی، وسازساختمدیریت ریسک، صنعت  ها:کلیدواژه
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 ...   سازی ساختاری تفسیری مدیریت ریسک مدل   / شکری و افرازه

رشد اقتصادی گسترش   تاثیرافزاید و در مرحله بعدی، خود تحت های اقتصادی بر آهنگ رشد اقتصادی میبر رشد اقتصادی است. افزایش فعالیت
یت  ی پر رقابت امروزی بیشتر قابل روویژه در دنیاگیرند و این امر بهقرار می  هاریسک   تاثیرهای پروژه از طرق مختلف تحت  فرآیند  .[1]  یابدمی

استاندارد مدیریت   فرآیندهستند. در این بخش، پیروی از نوعی   برزمان ها  های سایر بخشساختمانی معمولا بسیار بیشتر از پروژه   هایپروژه است.  
است مهم  از  [2]  ریسک  یکی  ساختمان  صنعت  نفت  بخش   ترینبزرگ .  از  پس  صنعت  این  است.  کشور  اقتصادی  صنایع   عنوانبه های  از  یکی 

رود. صنعت ساختمان یک نقش انکارناپذیر در تولید  زایی به شمار میبرای رشد اقتصادی و افزایش تولید ناخالص داخلی و اشتغال   آفرینفرصت
های بالادست و پایین دست  با بخش  وسازساخت در اقتصاد دارد. با توجه به ارتباط تنگاتنگ    افزودهارزش گذاری و تولید ثروت و  های سرمایهفرصت

 . [3] توان به اهمیت جایگاه این صنعت در اقتصاد کشور پی برد های غیرفلزی و خدمات املاک و مستغلات میخود مانند فلزات اساسی و کانی

بسیار زیاد است. مفاهیم دانش   1وسازساخت  فرآیند های تولید شده در طول  های مشارکت عمومی و خصوصی، حجم دادهبا افزایش پیچیدگی پروژه 
ای برای دانش ریسک با استفاده از خصوصی و بررسی ادبیات گسترده برای ایجاد چارچوب دامنه-ز طریق موارد شکست مشارکت دولتیا  2ریسک 

ای جدید از علم مدیریت است . مدیریت ریسک شاخه[4]  شودبه دست آمده و خلاصه می  3ها ریسک برای کمک به مدیریت    شناسیهستیفناوری  
ها مورد استقبال متخصصین و مدیران قرار گرفته است و در گستره  که با وجود جوان بودن آن، به سرعت در حال گسترش و رشد بوده و در انواع گرایش

سیاسی، اجتماعی و نظامی    مسایلی صنعتی، عمرانی و حتی  هاگذاری، تجارت، بیمه، ایمنی، بهداشت و درمان، پروژه وسیعی از امور مانند سرمایه
های ساختمانی، دارای موارد مبهم و ناشناخته فراوانی است. های مختلف از جمله پروژه . اجرا و مدیریت پروژه [5]  جایگاه خود را پیدا کرده است

بینی شده است، تغییر شوند، نتیجه کار را گاهی به حالتی بهتر و گاهی به حالتی بدتر از آنچه پیشموارد که با عنوان عدم قطعیت شناخته می گونهاین
  های داخل و خارج آن در جریان است، پیچیدگی، چالش و عدم های متفاوتی در بین ارکان و فعالیتهای ساختمانی که تعاملدهند. در پروژه می

را    مسایل در تئوری منطق فازی به این مهم پرداخت و قطعیت را زیر سوال برد. منطق ارسطویی همه    [7]اده  ز. در نتیجه  [6]  قطعیت بیشتر است
خاکستری احتمال را بین    صورتبه   را کهاما پروفسور زاده این منطق را مورد تردید قرار داد و منطق فازی    ،گرفتصفر و یکی در نظر می  صورتبه 

با رویکرد   وسازساختشناسایی عوامل کلیدی موفقیت مدیریت پروژه در صنعت  "به    [8]  ، مطرح نمود. متقی و همکاران گرفتمی صفر تا یک در نظر  
به   [9] مالی بود. عسگری و همکاران. بالاترین اهمیت در پژوهش ایشان پشتیبانی مدیران ارشد و حامیان اندپرداخته " ای و سواراتحلیل شبکه فرآیند

بعدی  شبیه از    فرآیندسازی چهار  با استفاده  بهینه  سازیمدلساخت  برای  پروژه  بحرانی مدیریت  و زنجیره  بندی، سازی زماناطلاعات ساختمان 
در پژوهشی با    [10]  اطلاعات ساختمان مورد بررسی قرار داده است. بتنگ و همکاران  سازیمدل مقاله را در زمینه    141پرداختند. پژوهش مذکور  

های مدیریت پرداختند. هدف از این مطالعه تعیین شیوه  کشور غناهای ساختمانی در های مدیریت ریسک سیستماتیک در پروژه عنوان ارزیابی شیوه 
های کیفی از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته به دست آمده و با استفاده از در کشور غنا است. داده وساز ساخت هایپروژه ریسک جاری در تحویل 

پیمایشی به دست آمد و با استفاده از ارزیابی فازی    هایپرسشنامه های کمی از طریق  قرار گرفته است . داده  وتحلیلتجزیه تکنیک تحلیل محتوا مورد  
انتخاب   D1K1ساختمان به نام ساختمانی در بالاترین طبقه مالی پیمانکار  هایشرکتاز سه دانشگاه دولتی و  دهندگانپاسخگردید.  وتحلیلتجزیه

گاهانه و مستمر اجرا نمی  صورتبه شدند. مشخص شد که مدیریت ریسک   مدیریت ریسک   قبولقابل های  شود. این رویه با شیوه سیستماتیک، آ
های ساختمانی بزرگ در غنا به دانش و  های شرکتکند. مدیران پروژه های عملکرد مدیریت پروژه در غنا را آشکار میها ضعفمغایرت دارد. یافته
وساز اطمینان حاصل  های شناخته شده در حوزه مدیریت ریسک سیستماتیک نیاز دارند تا از دستیابی به ارزش در پروژه ساخت آموزش کامل شیوه 

 . [12]، [11]کنند 

ساختاری تفسیری مدیریت ریسک    سازیمدلاما پژوهشی که به    ،اندمباحث مدیریت ریسک در صنعت عمران پرداختهها، به  تاکنون اکثر پژوهش
ساختاری   سازیمدل  سوال اصلی پژوهش حاضر این است کهکمتر صورت گرفته است.    رسدمی ایران پرداخته باشد، به نظر    وسازساختدر صنعت  

  وسازساختایران چگونه است؟ پژوهش حاضر از حیث قلمرو موضوعی یعنی در حوزه صنعت    وسازساخت تفسیری مدیریت ریسک در صنعت  
نوآوری را در    وسازساختهای فعال در حوزه صنعت  ایران و از حیث قلمرو مکانی یعنی شرکت تهران جدید است. شکاف تحقیقاتی که فضای 

  سازی مدلمندی از  ی پیچیده و جدید است بهره مسایلکه ابزاری برای ساخت  کند با توجه به دیدگاه پژوهش عملیات نرم  پژوهش حاضر ایجاد می
های صنعت ساخت های ریسک مولفهبندی و بررسی شدت اثرگذاری و اثرپذیری  باشد. تاکنون تحقیقی به سطحو دیمتل می  ساختاری تفسیری

 

1 Construction Process (CP) 
2 Risk 

3 Risk Management (RM) 
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، بیان  وسازساختهای کلیدی آن در صنعت  مولفهمختصری از ادبیات موضوع مرتبط با مدیریت ریسک و    مروربه نپرداخته است. این مقاله در ادامه  
 ها و نتایج پرداخته است. پژوهش، یافته سازیمدلپیشینه پژوهش، 

 مرور بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

برداری  های احتمالی در شرایط نامساعد در طول عمر اقتصادی پروژه وابسته است و تا زمان بهره آمیز یک پروژه، به تحلیل دقیق ریسک انجام موفقیت
آوری  ها باید از سودی پرداخت بدهیین کنند. هر پروژه علاوه بر تواناتوانند در طول اجرای هر یک از فازهای پروژه طغیا می  هاریسک از پروژه،  

های نقدی تواند جریانهای مختلف میگذاری در این پروژه باشند. وجود ریسک گذاران راغب به حضور و سرمایهمناسبی برخوردار باشد تا سرمایه
شده و در این   اعتباردهندگانعدم پرداخت مطالبات    درنهایتقرار دهد که در صورت عدم کنترل، منجر به کمبود نقدینگی و    تاثیرپروژه را تحت  

 . [4] شودصورت پروژه با شکست مواجه می

 )ساختمانی( وسازساخت های ریسک پروژه -2-1

توان به دو  ها را میکار آسانی نیست، اما انواع مختلف ریسک در این گروه از پروژه   وسازساخت های  های ریسک پروژه بندی مشخصهاگرچه جمع
 دسته زیر تقسیم نمود: 

 .های عمومی پروژه ریسک .1

 . های خاص پروژه ریسک .2

 وسازساختهای های عمومی پروژه ریسک -2- 1-1

های مختلف  گذاریعمومی سرمایه  هایشود که ریسک   تاکید، لازم است بر این نکته  وسازساخت های  های اختصاصی پروژه قبل از شناسایی ریسک 
در ذیل به شرح برخی   .[11]  نیز مطرح هستند  هاحوزه ، ریسک اعتباری، بازار، نقدینگی و نظایر آن در این  یرتجاریغمانند ریسک سیاسی، تجاری و  

 پرداخته شده است.  هاریسک از این 

 ریسک سیاسی  -2-1-2  

های سیاسی موجود در یک کشور  گذارد. نیرومی تاثیرهای خارجی فعال و شرکت هاسازمان ریسک سیاسی، رویدادی ناگهانی است که بر وضعیت 
های و شرکت  هاسازمانتواند بر منافع و سایر اهداف  ای را در وضعیت کشور دارا هستند و این تغییرات میقابلیت ایجاد تغییرات اساسی و عمده

خارجی    موسساتکند که کلیه  گذار باشد. ریسک سیاسی ممکن است در سطح کلان یا خرد باشد. ریسک کلان وقتی موضوعیت پیدا میخارجی اثر
و صنایع یا حتی فقط برخی از    موسساتشود که برخی از  ی مطرح میزمانهممخاطرات سیاسی واقع شوند. ریسک خرد    تاثیردر یک کشور تحت  

 گیرند. ریسک قرار می تاثیرتحت  هاطرح ها و پروژه 

 ریسک تجاری -2- 3-1

های تجاری  ، ریسک دیگرعبارتبه در یک صنعت خاص یا یک محیط خاص را ریسک تجاری گویند.    وکارکسبریسک ناشی از انجام تجارت و  
به بازار محصولات و خدماتی    هاریسک کنند. این دسته از  ایجاد می  افزودهارزش داران، مزیت رقابتی و  هایی هستند که از دید بنگاه برای سهامآن

 های تکنولوژیک، طراحی محصول و بازاریابی. نوآوری کند مانندبنگاه در آن فعالیت می بستگی دارد که 

 ریسک عملیاتی  -2- 4-1

ناشی از خطای    هاریسک باشد. این  دقیق یا معیوب یا ریسک ناشی از حوادث خارجی میهای غیرهای داخلی، افراد و سیستمفرآیندریسک ناشی از  
 های ناشی از انواع اختلاس هستند.  گیری و حتی زیانای، خطا در تصمیمهای رایانهانسانی، خطای برنامه
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 ریسک بازار  -2- 5-1

های خود را به اشکال مختلف عبارت است از تغییر در بازده که ناشی از نوسانات کلی بازار است. اشخاص حقیقی و حقوقی، داراییریسک بازار  
در معرض نوسانات قیمت قرار    هاداراییکنند و تمام این  های با ارزش نگهداری میمانند پول نقد، سهام، اوراق قرضه، مسکن، طلا و سایر دارایی

 انواع ریسک بازار به شرح زیر است: ترینمهمباشد. دارند که همین نوسانات عامل اصلی ریسک بازار می

 . ریسک نرخ بهره: زیان ناشی از نوسانات نرخ بهره  .۱
 .ناشی از نوسانات نرخ ارزریسک نرخ ارز: زیان  .2

 . مانند سهام، کالا، املاک و مستغلات  هاداراییریسک مالکیت: زیان ناشی از نوسانات ارزش بازاری  .3

 های مالی مختلفی که کیفیت اعتباری، نقدینگی و سررسید مشابهی ندارند. هماهنگی نوسانات بازده ابزارریسک پایه: ضرر و زیان ناشی از نا .4

 گذاری در یک منطقه جغرافیایی یا در یک بخش اقتصادی.  ریسک تمرکز: ضرر و زیان ناشی از تمرکز سرمایه .5

 ریسک نقدینگی  -2- 6-1

ایفای تعهدات مالی است که بیانگر درجه سهولت تبدیل یک دارایی یا طلب به   منظوربه های مالی، ریسک کمبود نقدینگی ریسک  ترینمهمیکی از 
 که به شرح زیر است:   است هاداراییباشد. ریسک نقدینگی شامل ریسک کمبود وجوه و ریسک نقد شوندگی وجه نقد می

باشد که متوازن شده و ها میباشد. این موضوع مشکل مهمی خصوصا برای آن دسته از پرتفوریسک کمبود وجوه: بیانگر ناتوانی در پرداخت تعهدات می .۱
 متعهد به پرداخت حاشیه سود طلبکاران هستند. 

 بینی شده قابل انجام نباشد.  دهد که معامله با قیمت پیشزمانی رخ می : این ریسکهادارایی ریسک نقد شوندگی   .2

 ریسک تورمی  -2- 7-1

زیرا    ،گذاری شده و با ریسک نوسان نرخ بهره مرتبط استعبارت است از ریسک قدرت خرید، یا کاهش قدرت خرید وجوه سرمایهریسک تورمی  
  .[12] کنند نرخ بهره را افزایش دهندجبران ضرر ناشی از قدرت خرید خود سعی می منظوربه دهندگان قرض 

 وساز ساخت های های خاص پروژهریسک -2-2

دانیم  طور که میها را بیان کنیم. همانهای این دسته از پروژه لازم است محدودیت  ،بپردازیم  وسازساخت  یهاپروژه های  به بیان ریسک   کهاینقبل از  
به شرح   وسازساخت هایپروژه های بنیادین شوند. محدودیتمنجر به ریسک می درنهایتباشد که هایی مواجه میسری محدودیت هر پروژه با یک 

 زیر است: 

 های کوچک قابلیت اجرایی داشته و برای منطقه بزرگ تبعات گسترده اجتماعی و فرهنگی دارد. مطالعه متمرکز و صرفا کالبدی فقط برای محدوده .۱
 را با وسعتی که در شهر تهران وجود دارد، اجرایی کند.  وسازساختتواند مقوله تنهایی و بدون کمک مردم نمیهیچ دولت، نهاد و سازمانی به .2

 . کافی نبودن منابع مالی شهرداری  .3

 . ها به حق خودقانع نبودن مردم و دلال .4

 شود. مقاومتشان بیشتر می ،هر چقدر آگاهی مردم بالا رود .5

 منافع ساکنین نبوده است.  تامینسال اخیر در جهت  20رویکرد اقتصادی بخش عمومی در  .6

 کنند. به دلایل اقتصادی و اجتماعی تمایل به تجمیع ندارند و مقاومت می وسازساخت ساکنان مناطق مستعهد   .7

 منابع مالی موجود کافی نیست.  .8

 وسع مالی ساکنین پایین است.  .9

 های اولیه خود با مشکل مواجه هستند. در برآوردن نیاز وسازساخت های مستعد ساکنین بافت  .10

 اند. ای به مناطق مرکزی ایجاد شدهها در نتیجه غلبه فعالیت بر سکونت و در نتیجه اختلاف قیمت مناطق حاشیهاین بافت .11
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1403،  )1، شماره 5دوره 

 54-78صفحه:
 

 شده است.  وسازساخت ها از اقداماتی نظیر نوسازی و های فرسوده موجب محروم ماندن بافتاقتصاد شهری راکد در بافت .12

 ای و خلاف زندگی شهری است. قومی و قبیله صورت بهها عموما زندگی در این بافت .13

 دهد. مشکل اجتماعی بیشتر در تجمیع خود را نشان می .14

 ها عموما سنتی است. فرهنگ ساکنان این بافت .15

 ها با الگوی سکونت مردم در تضاد است. تجمیع بلوک  .16

 تمایل به زندگی در حیاط وجود دارد. .17

 در بافت فرسوده تراکم جمعیت بالاست.  .18

 . [10]د وجود ندار زیرساختیدر بافت فرسوده خدمات  .19

پیشرفت و سوددهی پروژه ایجاد    فرآینداطمینان هستند که این امر مشکلات زیادی را در ریسک و عدمماهیت  شهری دارای    وسازساخت های  پروژه 
  درنهایت و اجرا و    وسازساخت ریزی،  سنجی پروژه، طراحی و برنامهامکان  وتحلیلتجزیه های  فرآیندها  کند. وجود ریسک در این دسته از پروژه می

معمولا اهدافی دارند که در صورت تحقق    وسازساخت های  پروژه دهد. هریک از  خود قرار می  تاثیربرداری عمومی از پروژه را تحت  استفاده و بهره 
 :باشندمیتوان پروژه را موفق تلقی نمود. این اهداف به شرح ذیل می هاآن

 . حداقل رساندن ضایعات و اتلاف منابع در طی این چرخه استفاده کارا از منابع و به .۱
 گونه خطر و آسیبی با آن مقابله کنند. های طبیعی بتوانند بدون هیچمحدودیت آلودگی ناشی از پروژه به سطحی که سیستم .2

   .با ارزش و محفوظ بودن تنوع ماهیت .3

   .توسط هر یک از افراد در اقتصاد متنوع  بخشرضایتقابلیت و توانایی فرصت انجام کار مطلوب و  .4

 است. و توزیع منصفانه صورت گرفته  که پرداخت برای کار عادلانهمزد در حالیبه رسمیت شناختن ارزش کار بدون .5

های کافی برای مراقبت  ارایهبر پیشگیری از بیماری و    تاکیدکه    پذیر و خدمات بهداشتی و درمانیتضمین سلامتی مردم با ایجاد امنیت، پاکیزگی، محیط دل .6
 بیماران دارد.

 . کانات و تجهیزات، خدمات و کالاها دسترسی همگانی به ام  .7

 . [13] مهارت و دانشدسترسی همگانی به  .8

خاطر  باشد. بههای واقعی جوامع میتعادل بین توسعه و نیاز، عدموسازساختهای  دهد که علت شکست بسیاری از پروژه بررسی محققان نشان می
بر امر توسعه فیزیکی مجدد جوامع    ،های واقعی جوامع نمایندنیاز  تامینکه تمام انرژی خود را صرف  جای اینبه  سازیساختمانهای  که اکثر پروژه این

 دارند. تاکیدورزند و موجود اصرار می

  وسازساخت های مدیریت ریسک در صنعت مولفه ابعاد و  -2-3

 مسایل های ناشی از  ، ریسک هاریسک اطمینانی مواجه هستند. یکی از این    های ریسک و نا)ساختمانی(، همواره با مقوله  وسازساختهای  پروژه 
کنند و تغییراتی در  های موجود تغییر پیدا میها، مشاغل موجود در این مناطق نیز با توجه به نیازبعد از اجرای این پروژه   اینبرعلاوه باشد. سیاسی می

این صورت گذاری بهتاثیردهند. این  قرار می  تاثیربازار املاک و مستغلات را در منطقه طرح تحت    همچنینها  شود. این پروژه این زمینه حاصل می
  تاثیر شود،  اجرا می  های مشابه که در اطراف پروژه طور مثبت یا منفی از دیگر پروژه است که مجموع منافع املاک و مستغلات در منطقه طرح به

بهمی نیز  تغییرات  این  پروژه پذیرد.  این  فعالیت مجریان  یا میزان  و  تغییراتی در مقیاس، موقعیت  ایجاد  یا همان نوبه خود ممکن است موجب  ها 
 .[14]د پذیر تاثیرقیمت فروش یا اجاره املاک موجود ممکن است از نوسان فروش/اجاره یک پروژه جدید  مثالعنوانبه دهندگان شوند. توسعه

با مباحث و    سازیساختمان های  که در پروژه   هاریسک دسته دیگری از     درواقعباشد.  تعهد میهای بودجه و عدممولفهشهری وجود دارند مرتبط 
باشد. حالت دیگری هم های فرسوده میاطمینانی از وجود خریدار بعد از اجرای طرح و نوسازی بافتریسک و نااطمینانی مرتبط با تعهد بیانگر نا
اشند  های فرسوده قبل از شروع پروژه تمایل خود را جهت خرید املاک بعد از اتمام طرح اعلام کرده بوجود دارد و آن هم این است صاحبان بافت

های نوسازی شده. از جمله کیفیت نامطلوب بافت  ؛ها از تصمیم خود منصرف شوند. این انصراف ممکن است دلایل زیادی داشته باشدولی بعد
گذاری در باشد. یکی از موانع اساسی سرمایهاموال می   اندازچشم ها وجود دارد در ارتباط با عملکرد  م قطعیت دیگری که در این دسته از پروژه عد
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موجب ایجاد    مساله باشد. این  می  هاآن گذاران، نداشتن درک درست از آینده پروژه و شفاف نبودن مسیر برای  های نوسازی شهری توسط سرمایهپروژه 
گذاری خواهد شد.  موجب افزایش ریسک سرمایه  درنهایتشود و این مشکلات  گذاری در یک بازار نامطمئن میمشکلاتی از قبیل احتمال سرمایه

های افراد معیار  ترینمهم  گذارسرمایهگذاری و قدردانی از  مناسب از آینده سرمایه  اندازچشم در کنار وجود یک    مستاجرلذا کیفیت ساختمان و تعهد  
گیرد. صورت می  مدتکوتاه مدت و یا  صورت بلندیا به  هاطرح گذاری در  دانید سرمایهطور که میگذاری در یک طرح هستند. همانجهت سرمایه

ات منفی منسوخ شدن پیمان  تاثیر، زیرا او از  مستاجردهد تا تعهد و پیمان  اهمیت می  وسازساخت مدت بیشتر به کیفیت مشخصات  گذار بلندسرمایه
 . [15]  دهداهمیت می  مستاجرتعهد و پیمان    مولفهمدت بیشتر به  گذار کوتاهدارد. در مقابل سرمایه  خودآگاهیگذاری بر آینده سرمایه  مستاجرتوسط  

در طول مدت اجرای طرح ممکن است قیمت    درواقعها، نوسانات ارزش زمین است.  یکی دیگر از عوامل ریسک شناسایی شده در این دسته از پروژه 
 گذار است.  تاثیراز این تغییرات به نوبه خود بر آینده پروژه و سود حاصل از آن  هرکدامهای منطقه طرح افزایش یا کاهش یابد که زمین

اطمینانی  باشد. این ریسک به علت ناها میشهری، آلودگی ناشی از این پروژه   سازیساختمانهای  یکی دیگر از عوامل ریسک شناسایی شده در پروژه 
گذار و هم  به رشد دارد. متخصصان امر در این زمینه اجماع نظر دارند که ریسک آلودگی هم برای سرمایه  در مورد ماهیت آلودگی حالتی فزاینده و رو

بودن یا نبودن پروژه اخلال    صرفهبه مقرون تواند در جریان ارزیابی  باشد و حتی مییک ریسک اضافه و مازاد مطرح می  عنوانبه برای مجری طرح  
بینی ای مازاد و پیشزیرا هزینه  ،موقع وام شودگیرنده جهت پرداخت بهتواند منجر به تضعیف توانایی واممالی، آلودگی می  تامینایجاد کند. از دیدگاه  

ها شده و منجر به افزایش هزینه  ای ملاحظه قابل طور  کند. از طرفی در مرحله رشد و توسعه نیز، لزوم مقابله با آلودگی بهنشده بر پروژه تحمیل می
تواند بر  ایران را می  وسازساختهای  های نهفته در پروژه ریسک   ،براینبنا ؛  [16]  دهدقرار می  تاثیر یا حتی عملی بودن پروژه را تحت  سودمندی و  

 ، قوانین و مقررات و عوامل سیاسی خلاصه نمود.محیطیزیستهای اجتماعی، فنی، اقتصادی، مولفهاساس 

های عمرانی  و پروژه   وسازساختهای صورت گرفته در دو حوزه داخلی و خارجی مدیریت ریسک در صنعت  پژوهش  ترینمهمدر ادامه به برخی از 
 پرداخته شده است. 

 پیشینه پژوهش  -2-4

یکی    وسازساختایشان صنعت    زعمبه پرداختند.    "های کوچک پروژه   وسازساخت مدیریت ریسک در    فرآیندبه مطالعه "  [17]ستاوند و ذوالفقاری فر  
مدیریت ریسک یک   روازاینو پرداخت غرامت به کارگران شناخته شده است.    دیدگیآسیبترین صنایع از نظر تلفات مربوط به کار، نرخ  از خطرناک 

های  های کوچک و متوسط عمرانی معمولا پروژه باید لحاظ گردد. شرکت  ی ساختمانهای بزرگ  گام کلیدی و اساسی است که در مدیریت پروژه 
دانش و اطلاعات لازم در این خصوص را نیز    همچنین ها ندارند و  دست از پروژه دهند، تمایل زیادی به مدیریت ریسک در این  کوچک را انجام می

مبالغ کمتر برای    ارایه ها به دلیل فضای رقابتی شدید، ناچار به  توان در این نکته دانست که شرکتدارا نیستند. یکی از دلایل این عدم تمایل را می
مدیریت   فرآیندشناسایی    منظوربه تحلیلی،  -یتوانند هزینه بیشتری را برای مدیریت ریسک صرف کنند. این تحقیق توصیف پروژه هستند؛ بنابراین، نمی

نشان میپروژه   وسازساخت ریسک در   نتایج  به رشته تحریر درآمده است.  بینی نشده  پیش  هایهزینهتواند  دهد مدیریت ریسک میهای کوچک 
 گیری را بهبود بخشد.تصمیم

بدون    یچ پروژه که هدهد که با توجه به اینمدیریت ریسک پروژه" پرداخت. نتایج نشان می  چارچوب نظری برنامه   ارایه به "  [18]شرف آباد  منافی  
ای نگاشته شده، ابتدا به بررسی مفهوم ریسک، ماهیت ریسک  توصیفی با استناد بر مطالعات کتابخانه-مقاله به شیوه مروری  ،ریسکی وجود ندارد 

 ها باید از چندین ابزار مانند ژه نمودن مدیریت ریسک در پرو  برای بهینه  که  دهنددر پروژه پرداخته و سپس نتایج نشان می  هاریسک پروژه و انواع  
  همچنین بینی شده پروژه، برای سهولت مدیریت ریسک استفاده نمود.  های پیشالگوی ثبت ریسک   و  ماتریس احتمال مواجهه با ریسک در پروژه 

 شناسایی، ارزیابی، مدیریت و کنترل ریسک باید صورت پذیرد.   ی اصلیموثرتر با چهار مرحلهیت ریسک نیاز به مدیر

ای و سوارا " پرداختند.  تحلیل شبکه فرآیندبا رویکرد  وسازساخت به "شناسایی عوامل کلیدی موفقیت مدیریت پروژه پایدار در  [8]متقی و همکاران 
مدیریت   - 2پروژه،  -1ه پنج گروه معیار بیان شده است: ب هاآن بندیدسته( مدیریت پروژه و CSFهدف این مقاله شناسایی عوامل کلیدی موفقیت )

و    -4سازمان،    -3پروژه،   خارجی  وزن    -5محیط  و  متقابل  وابستگی  تعیین  برای  حوزه صنعت   ۲۶از    هاداده ،  CSFsپایداری.  در  پروژه  مدیر 
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 SWARAاست. با استفاده از روش  هاآنو شناسایی وزن  CSFsشد. سهم این مقاله در شناسایی معیارهای علت و معلولی  آوریجمع وسازساخت
داده   نشان  پایداری معیارهای    شودمی فازی  و  پروژه    کهدرحالیهستند،    علتکه سازمان، محیط خارجی  و  پروژه  شناسایی    اثر  عنوانبه مدیریت 

قرار    مورداستفادهفازی( برای سنجش معیارهای فرعی با در نظر گرفتن وابستگی متقابل معیارهای اصلی    ANPشبکه تحلیلی فازی )  فرآیند.  شوندمی
اعمال شده   هایمحدودیتبه ترتیب به مدیریت ارشد و پشتیبانی حامیان مالی، انتظارات سهامداران و    هاوزننشان داده که بالاترین    هایافته.  گیرد می

توجه   جایبه موفقیت پروژه را با تمرکز بر عوامل موفقیت با درجه اهمیت بالاتر  توانندمی. مدیران پروژه شودمیتوسط کاربران نهایی اختصاص داده 
 قابل توجهی بهبود بخشند.  طوربه یکسان به همه عوامل،  

مروری و توصیفی به مبانی نظری و   صورتبه " پرداخت. در مقاله مذکور که وسازساخت های به "مروری بر مدیریت ریسک در پروژه  [19]هوشمند 
کلی مورد بررسی    صورتبه   وسازساختهای  پرداخته است، ابتدا مفاهیم مدیریت ریسک در پروژه   وسازساخت های  مدیریت ریسک در پروژه   پیشینه

. در پایان نیز  گیرد می ارتباط آن با مدیریت ارزش کسب شده مورد بررسی قرار  همچنینمحور و  گرفته و سپس مدیریت ریسک با رویکرد دانش   قرار
پروژه  در  ریسک  مدیریت  موردی  مطالعه  مورد  منشا  هاییک  یافتن  دیدگاه  با  نیز ساختمانی  پایان  در  است.  قرار گرفته  بررسی  مورد  ریسک  های 

  .گردیده است ارایهپیشنهاداتی جهت مطالعه و پژوهش بیشتر در این زمینه 

" پرداختند.  تاثیردر کشور ایران: وضعیت، موانع و    وسازساخت های کوچک  به پژوهشی با عنوان "مدیریت ریسک در پروژه   [20]  امانی و صفرزاده
سازی و اجرا شود تا از موفقیت در حصول به اهداف پروژه اطمینان حاصل شود. این  پروژه، پیاده   مدیریت ریسک، باید بدون توجه به ابعاد و اندازه 
مدیریت ریسک بر    تاثیروضعیت، موانع و    ساز در کشورمان ایران در دامنه وهای کوچک ساخت تحقیق با هدف بررسی مدیریت ریسک در پروژه 

نفر   25پروژه ارسالی از سوی  40ای انجام و اطلاعات عملکرد پروژه صورت گرفته است. برای رسیدن به اهداف تحقیق، یک نظرسنجی پرسشنامه
کوچک   هایه اجرای سطح نسبتا پایین مدیریت ریسک در پروژه دهندتحلیل، نشان و آوری گردید. نتایج تجزیه ری جمعشرکت مج  5از خبرگان در  

 همچنین .  گردندمیموانع اصلی و برجسته معرفی    و کمبود بودجه   ساز بوده و نهایتا کمبود منافع بالقوه، غیر اقتصادی بودن، کمبود وقتو ساخت
های  ریزی در پروژه سازی مدیریت ریسک و بهبود کیفیت، کاهش هزینه و بهبود برنامه نتایج حاصل نشان داد که همبستگی مثبتی میان اجرا و پیاده 

و    داده   ارایههای کوچک در کشور ایران  تواند یک درک عمیق از مدیریت ریسک در پروژه های این تحقیق می ساز وجود دارد. یافته وکوچک ساخت 
 به تصویر کشد.   هاگونه از پروژه نفعان اینسازی مدیریت ریسک را برای ذیفواید اجرا و پیاده 

این    .ارایه دادندپاکستان"    وسازساختهزینه در صنعت    برای مدیریت بهینه هاروش و بهترین    هایاستراتژ"  پژوهشی با عنوان  [21]  احمد و همکاران 
در   وسازساخت های  ها در مدیریت ریسک پروژه مولفه  ترینمهمدهد که  پژوهش از نوع توصیفی و پیمایشی است. نتایج پژوهش ایشان نشان می

 . باشدمی و ریسک سیاسی محیطیزیستریسک فنی، ریسک اقتصادی، ریسک پاکستان 

" پرداختند. این مقاله وسازساختهای  شناسی پروژه هم به پژوهشی با عنوان "روشی برای مدیریت ریسک مبتنی بر هستی  [22]جیانگ و همکاران  
شناسی دامنه صنعت  هایی، بر اساس هستییک روش مدیریت اطلاعات جدید را برای مقابله با مشکلات ریسک موجود در برخورد با چنین داده 

مجدد از دانش ریسک کمک کند.    و استفادهگذاری  خصوصی و اشتراک-های مشارکت عمومیمدیریت ریسک   دهد تا بهوساز توسعه میساخت
است. ترکیبی از ارزیابی مبتنی بر معیار و ارزیابی   فرد منحصربهدامنه کامل برای مدیریت ریسک    شناسیهستیروش ساخت و مراحل پیشنهادی برای  

نیز برای ارزیابی هستی بار  مبتنی بر وظیفه  نتایج نشان می   در پژوهششناسی ریسک برای اولین  شناسی دهد که هستیمذکور ایجاد شده است. 
می مدیریت  ریسک  در  درگیر  کلیدی  روابط  و  مفاهیم  و    هاریسک تواند  بگیرد  دربر  و  می  همچنین را  دانش  از  مجدد  استفاده  تسهیل  برای  تواند 

   د برای مدیریت ریسک استفاده شود.سازی مفیذخیره 

 دهد.مستخرج از ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش را نشان می وسازساخت های های مدیریت ریسک در پروژه مولفهابعاد و  ،1جدول 

 

 



61 

 

 ...   سازی ساختاری تفسیری مدیریت ریسک مدل   / شکری و افرازه

 . مستخرج از پیشینه پژوهش وسازساختمدیریت ریسک در صنعت های مولفهابعاد و  -1جدول 
Table 1- Dimensions and components of risk management in the construction industry extracted 

from the background of the research. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مولفه    40بعد و    6ایران  در    وسازساخت های مدیریت ریسک در صنعت  مولفهبا توجه به بررسی دقیق مبانی نظری و پیشینه پژوهش تاکنون ابعاد و  
متغیرها   این  شده  صورتبه که  استخراج  پیشینه  مرور  و  موضوع  ادبیات  دل  از  پژوهش  پیشنهادی  اولیه  جهت  مدل  در  است.  نشده  پرداخته  اند، 

با توجه به بررسی   پرداخته شد.  هاآنهای آن با استفاده از نظرسنجی از خبرگان و روش دلفی فازی به غربالگری  مولفهسازی این مدل و انتخاب  بومی
یی  روا تاییدهای مدیریت ریسک، ابتدا پرسشنامه شماره یک طراحی شده و پس از بررسی و مولفهمبانی نظری و پیشینه پژوهش در خصوص ابعاد و 

 بعد مولفه منابع 

[1]–[5] ،[12] ،[15] ،[23]–[27] 

 محور جامعهات محلی و تاثیر

 ریسک اجتماعی 

 

 سلامت و ایمنی عمومی 

 ونقل حملترافیک و 

 جوامع محلی و فرهنگی 

 ات اقتصاد محلی و کشوری تاثیر

 ات اجتماعی مثبتتاثیر

[6] ،[11] ،[13] ،[14] ،[16] ،[21] ،[22] ،[27]-[29] 

 خطاها و اشتباهات طراحی 

 ریسک فنی 

 

 مشکلات در مهندسی سازه 

 کنندگان تامینمدیریت پیمانکاران و 
 تغییرات در طراحی و مشخصات 

 مربوط به ایمنی  مسایل
 تکنولوژی و نوآوری 

 مواد و تجهیزات  تامیندر  تاخیر

[1]–[5] ،[12] ،[15] ،[23]–[27] ،[30] 

 ریسک نرخ ارز 

 ریسک اقتصادی 

 

 ریسک نرخ سود

 ریسک تورم 
 ریسک نوسانات قیمت مصالح 

 ریسک نرخ بهره 
 ریسک عدم پرداخت مشتریان 

 ریسک تغییر در تقاضا 
 ریسک مالیات و مقررات مالی 

[6] ،[11] ،[13] ،[14] ،[16] ،[21] ،[22] ،[27]-[29] 

 زیست محیطریسک تخریب 

 محیطی زیستریسک 

 

 ریسک مصرف بالای انرژی 

 آلودگی محیطی ریسک 
 ریسک تخریب منابع طبیعی

 بر جوامع محلی  تاثیرریسک 
 ریسک تغییرات اقلیمی 

 محیطی زیستریسک قوانین و مقررات 

[1]–[5] ،[12] ،[15] ،[23]–[27] ،[30] 

 ریسک تغییرات در قوانین و مقررات 

 ریسک قوانین و مقررات 

 

 ریسک تغییرات در استانداردها 
 ریسک پس پرداخت 

 مسئولیت قانونی ریسک 
 ات مالی و اقتصادی تاثیرریسک 

 ریسک مالیات و مقررات مالی 

[6] ،[11] ،[13] ،[14] ،[16] ،[21] ،[22] ،[27]-[29] 

 دولتی هایسیاستریسک تغییرات در 

 ریسک عوامل سیاسی 
 

 دولتی های مالیاتریسک تغییرات در مالیات و 

 المللی بینتجارت   تغییر درریسک 
 ریسک نفوذ و فساد 

 المللی ریسک تغییرات در روابط بین
 ریسک تغییرات در امنیت و استقرار 
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بیشتر از   هاآنهایی که اختلاف میانگین  مولفههای دلفی فازی،  آنگاه پس از توزیع پرسشنامه و پایایی آن در دو مرحله در اختیار خبرگان قرار گرفت.
با    مولفه  30مدیریت ریسک    ،شناسایی شده  مولفه   40انتخاب گردیدند. نتایج حاصل از تحلیل غربالگری از میان    هاآن ( بودند حذف و بقیه  1/0)

های ریسک  مولفهطبق نتایج دلفی فازی حذف شدند. نتایج حاصل از غربالگری دلفی فازی    هاآنو بقیه    ک دلفی فازی و نظر خبرگان انتخابتکنی
 نشان داده شده است.  2ل جدو در  وسازساختصنعت 

 . ایران وسازساختهای مدیریت ریسک در صنعت مولفهابعاد و  -2 جدول 
Table 2- Dimensions and components of risk management in Iran's 

construction industry . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 شناسی پژوهش روش -3

زیرا که نتایج آن جهت مدیریت    ،پاسخگویی به سوالات تحقیق است. از بعد نوع تحقیق کاربردی است روش پژوهش حاضر اکتشافی است و هدف  
کمی( است.  در بعد کیفی با استفاده از روش دلفی فازی  -پژوهش حاضر آمیخته )کیفی  ایران کاربرد دارد. نوع روش   وسازساخت ریسک در صنعت  

 بعد مولفه

 محور جامعهات محلی و تاثیر

 ریسک اجتماعی 

 

 سلامت و ایمنی عمومی 

 ونقل حملترافیک و 

 جوامع محلی و فرهنگی 

 ات اقتصاد محلی و کشوری تاثیر

 مشکلات در مهندسی سازه 

 فنی ریسک 

 

 کنندگان تامینمدیریت پیمانکاران و 

 مربوط به ایمنی  مسایل
 تکنولوژی و نوآوری 

 مواد و تجهیزات  تامیندر  تاخیر
 ریسک نرخ ارز 

 ریسک اقتصادی 

 

 ریسک نرخ سود

 ریسک تورم 
 ریسک نوسانات قیمت مصالح 

 ریسک نرخ بهره 
 زیست محیطریسک تخریب 

 محیطی زیستریسک 

 

 ریسک آلودگی محیطی 

 ریسک تخریب منابع طبیعی
 بر جوامع محلی  تاثیرریسک 

 ریسک تغییرات اقلیمی 

 ریسک تغییرات در استانداردها 

 ریسک قوانین و مقررات 

 

 ریسک پس پرداخت 
 ریسک مسئولیت قانونی 

 ات مالی و اقتصادی تاثیرریسک 
 ریسک مالیات و مقررات مالی 

 دولتی هایسیاستریسک تغییرات در 

 ریسک عوامل سیاسی 
 

 دولتی های مالیاتریسک تغییرات در مالیات و 

 المللی بینتجارت   تغییر درریسک 
 ریسک نفوذ و فساد 

 المللی بینریسک تغییرات در روابط 
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ساختاری    سازیمدلدر ایران پرداخته است. در بعد کمی با استفاده از تکنیک    وسازساختهای مدیریت ریسک در صنعت  مولفهبه شناسایی ابعاد و  
  بندی و بررسی شدت ارتباطات میان ابعاد پرداخته شده است.از خبرگان و اساتید دانشگاهی به سطح نظرسنجیتفسیری و دیمتل، با استفاده از 

و   ابعاد  انتخاب  جهت  ریسک  مدیریت  مفاهیم  به  مسلط  دانشگاهی  اساتید  و  ایران  ساختمانی  صنعت  خبرگان  آماری  نمونه  و  ها، مولفهجامعه 
نفر از خبرگان استفاده شده است.    25قرار گرفته است. در پژوهش حاضر از نظر    مورداستفادهبندی و بررسی ارتباطات میان هریک از ابعاد  سطح

 استفاده شده است.  (3جدول )های باشد. یعنی از نظر تمامی خبرگان با ویژگیشماری میگیری تمامروش نمونه

 .ویژگی کلی خبرگان پژوهش حاضر -3جدول 
Table 3- The general characteristics of the experts of the current research. 

 

 

 

آماده است. مقداری از اطلاعات موردنیاز هم در   به دستها گیریای از طریق مشاهده و اندازهها در تحقیق حاضر بخش عمده آوری دادهابزار جمع
های علمی معتبر داخلی یگاهشده است. با استفاده از مرور ادبیات تحقیق و پیشینه با مراجعه به پا  پرسشنامه استخراج  سهصورت امکان از طریق  

کت، امرالد، اشپرینگر، سیج  ساینس دایر  های خارجی از قبیلپایگاه  همچنینو    و ...  نورمگز، مگ ایران، پرتال جامع علوم انسانی و سیویلیکا   مانند
 ایران و جهان پرداخته شده است.  وسازساختهای مدیریت ریسک در صنعت  مولفهدر ابتدای امر به شناسایی ابعاد و  و ...

های مدیریت مولفهپرسشنامه شماره یک با طیف یک تا هفت فازی و تکنیک دلفی فازی جهت نظرسنجی از خبرگان در راستای شناسایی ابعاد و    
و توسعه مدل ساختاری تفسیری مدیریت   بندیسطحپرسشنامه شماره دو، در راستای  قرار گرفت. مورداستفادهایران  وسازساختریسک در صنعت  
قرار گرفت. پرسشنامه شماره سه، در راستای   مورداستفاده  ISM    ایران با استفاده از نظرسنجی از خبرگان و تحلیل  وسازساختریسک در صنعت  

 قرار گرفت. مورداستفادهایران  وسازساختبررسی شدت اثرپذیری و اثرگذاری میان ابعاد مدل بومی مدیریت ریسک در صنعت 

  روایی صوری   از  ،پژوهش حاضر برای تعیین روایی  شود. درگیری پژوهش با اهداف آن به کار گرفته میروایی جهت برآورد میزان تطابق ابزار اندازه 
گیری، عمدتا پایایی یک وسیله اندازه  همچنینشده است.    ت ازنظر خبرگان و اساتید مرتبط با حوزه پژوهش( استفادهسوالاکمیت و کیفیت    تایید)

با تکنیک سنجش نرخ سازگاری مورد    ISMو     DEMATELهای مقایسات زوجی  پایایی پرسشنامه  همچنینکند.  دقت نتایج حاصل از آن اشاره می به 
آماری و  های  داده  وتحلیلتجزیه  منظوربه   MATLAB  2014  و  EXCEL 2013در مقاله حاضر    مورداستفاده  افزارهاینرم  بررسی قرار گرفته است.

 باشد.و دیمتل می  ISMهای تحلیل داده

 ساختاری تفسیری   سازیمدل  -3-1

هم توسط    ISMتوسعه یافت. روش   [32]و اسمیت    سیجمعرفی گردید و سپس توسط    [31]  ساختاری تفسیری نخستین بار توسط وارفیلد سازیمدل
گاروال شده، روابط    ارایهو اساسی پرداخته و سپس با استفاده از روشی که    موثر. در این روش ابتدا به شناسایی عوامل  د مطرح گردی  [33]و همکاران    آ

با تجزیه معیارها در چند سطح مختلف به تحلیل ارتباط  ISM گردیده است. روش    ارایهبین این عوامل و راه دستیابی به پیشرفت توسط این عوامل  
اند، را تعیین نماید. صورت تکی یا گروهی به یکدیگر وابسته پردازد. مدل ساختار تفسیری قادر است ارتباط بین شاخص که به ها می بین شاخص

 پردازد. می  هاشاخصبا تجزیه معیارها در چند سطح مختلف به تحلیل ارتباط بین  ISM روش 

اند، استفاده شود. طراحی مدل ساختاری  شده  تعریف  مسالههای چند متغیر که برای یک  وتحلیل ارتباط بین ویژگیتواند برای تجزیه می    ISMروش   
این طراحی رویکردی فراگیر برای سنجش ارتباط است و    ،اثر هر یک از متغیرها بر روی متغیرهای دیگر  روشی است برای بررسی (ISM) تفسیری

 . پذیر شودرود تا اهداف کلی تحقیق امکاناین طراحی برای توسعه چارچوب مدل به کار می

 تعداد  سابقه  ویژگی ردیف 
 نفر  5 سال به بالا  15 مدیریت ریسک  اساتید دانشگاهی مسلط به مفاهیم 1
 نفر  10 سال  10بالای   و ساختمانی با مدارک کارشناسی به بالا  وساز ساختکارشناسان صنعت   2
 نفر  5 سال  20بالای   ایران با تحصیلات کارشناسی به بالا  وسازساختهای مدیران میانی و ارشد شرکت 3
 نفر  5 سال  15بالای   ایران با تحصیلات ارشد و دکترا  وسازساختهای مدیران ارشد شرکت 4
 نفر  25 تعداد کل خبرگان  5



   64   

 

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1403،  )1، شماره 5دوره 

 54-78صفحه:
 

 باشد:صورت ذیل میساختاری تفسیری به  سازیمدلهای اجرای طور خلاصه گام به  

 . مسالهشناسایی متغیرهای مرتبط با  .1
 . تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری .2
 . ایجاد ماتریس دسترسی اولیه .3
 . ایجاد ماتریس دسترسی نهایی  .4
 . بندی سطوح بخش .5
  .ساختاری تفسیری پژوهشترسیم مدل  .6

 گیری )دیمتل( آزمایشگاه ارزیابی و تحلیل تصمیم -3-2

مندی  است، با بهره   یهای زوجسهیاساس مقاری بر  یگم یهای تصمک دیمتل که از انواع روش یشد. تکن  ارایه  [34]فونتلا و گابوس   توسط  1ک دیمتل یتکن
مراتبی از  ، ساختاری سلسلههاگرافه  ی کارگیری اصول نظربا به   هاآنمند به  ستم و ساختاردهی نظامیک س یاز قضاوت خبرگان در استخراج عوامل  

کند. ین میاز عددی مع یصورت امتای که شدت اثر روابط مذکور را به گونه دهد، به می  ارایهمتقابل    تاثیرو    تاثیرستم همراه با روابط  یعوامل موجود در س 
  دار جهتهای  شود. ازآنجاکه گراف یارها و ساختن نگاشت روابط شبکه به کار گرفته مین مع ی ی و بررسی رابطه متقابل بیجهت شناسا  روش دیمتل

ر را به دو گروه  یتواند عوامل درگی است که می یمبتنی بر نمودارها DEMATEL ک یتوانند نشان دهند، لذا تکنستم را بهتر مییك س یروابط عناصر  
پیچیده به   مسایلک دیمتل عموما برای بررسی  یتکن  درک درآورد.ك مدل ساختاری قابل یصورت  را به   هاآنان  ی د و رابطه مینما  میعلت و معلول تقس
صورت امتیازدهی شدت ارتباطات را به   کهطوریبه دیمتل برای ساختاردهی به یک دنباله از اطلاعات مفروض کاربرد دارد.   همچنینوجود آمده است.  

 .پذیرد را تجسس نموده و روابط انتقال ناپذیر را می  هاآنبااهمیت   توامموردبررسی قرار داده، بازخوردها 

 ان مجموعه یت آن در انعکاس ارتباطات متقابل میای، روشنی و شفافل شبکهیك تحلین روش نسبت به تکنیت ای مز :در نظر گرفتن ارتباطات متقابل
ان عوامل یان نظرات خود در رابطه با اثرات )جهت و شدت اثرات( میشتری به ب یمتخصصان قادرند با تسلط ب  کهطوریبهباشد.  می  یعی از اجزاوس 

بخشی از سوپر ماتریس است به    دهندهس ارتباطات داخلی(، درواقع تشکیل ی ك دیمتل )ماتریس حاصله از تکنی بپردازند. لازم به ذکر است که ماتر
 . شودمیتعریف  ANP ستم بزرگتری چونیستمی از س یر س ی عنوان زبلکه به  ،کندطور مستقل عمل نمیك دیمتل به یعبارتی، تکن

ل کاربرد فراوان آن در  یدلا  ترینمهمکی از  یکارکردها و    ترینمهم کی از  ی ن مورد  یا  :های علت و معلولیده در قالب گروه یچیساختاردهی به عوامل پ
گیرنده را  های علت معلولی، تصمیمده در قالب گروه یچیعی از عوامل پیی وس بندی مجموعه که با تقسیم   صورتبدیناست.    مساله های حل  فرآیند
گذاری متقابل دارند، تاثیران  ی گاه عوامل و نقشی که در جریشتری از جاین موضوع سبب شناخت ب یدهد. ااز درك روابط قرار می  تریمناسبط  یدر شرا

گذاری عامل سطری تاثیرزان  یسات زوجی برای محاسبه میس مقای ن ماتریاست. در ا  1شکل  ارها مطابق  ین مع ی اگرام ارتباط بی د  یساختار کل  .شودمی
باشند.  اد می ی ار زی بس  تاثیربسیار کم تا    تاثیرانگر درجه  یب نمای( است که به ترت 4و    3،  2،  1)  شاملسه  یبر عامل ستونی انجام خواهد شد. ارقام مقا

 شکل خواهد گرفت.  jبر   iار یمع  تاثیرشود بر مبنای م نیز نامیده می یل که ماتریس رابطه مستق یس ذی های ماترهیدرا

 
 
 
 

 . م بین معیارهایارتباط مستق دیاگرام -1شکل 
Figure 1- Diagram of direct relationship between criteria. 

 

1 Decision Making Trial and Evaluation Laboratory  



65 

 

 ...   سازی ساختاری تفسیری مدیریت ریسک مدل   / شکری و افرازه

 . شودمیاستفاده  (2) و( 1) هایرابطهاز م یس رابطه مستق ی منظور نرمال کردن ماتربه  

 باشد. س واحد می ی ماتر I شود که در آنمحاسبه می (3) رابطهاز طریق  Sس ی به کمک ماتر  Tس روابط مجموع ی ماتر

 

 های رابطه باشند که در  می   Tس  ی های ماتر ها و ستونفیشود که به ترتیب مجموع رد استفاده می  Rو    Dمنظور تعیین نگاشت روابط شبکه از دو بردار  به 
 است. آورده شده  هاآن نحوه محاسبه  (5) و( 4)

 

id    به معنی مجموعthi   س  ی ف ماتریردT   ار  یم مع یرمستق یم و غیات مستق تاثیردهنده مجموع  و نشانi  همچنینارهاست.  یگر مع ی بر د  jr   به معنی
 گذارند.  می jار یارها بر مع یگر مع ی م و غیرمستقیم است که دیات مستق تاثیردهنده مجموع و نشان  Tس ی ستون ماتر jthمجموع 

+ +i i i i(d r )(d r −باشد. اگر می   مسالهدر   iفاکتور    یاصل  تاثیرانگر میزان  ینما  ( −i i i i(d r )(d r گر ی ن است که فاکتورهای دیمفهوم آن ا  ، مثبت باشد  (
+کههنگامیرند. برعکس،  یگقرار می   تاثیرتحت    iتوسط فاکتور   +i i i i(d r )(d r ن  یگذارند و بدمی   تاثیر  iگر فاکتورها روی فاکتور  ی د  ،منفی باشد(

 ارها است.ین مع یاگرام ارتباط وابستگی بی ای از دنمونه  2 شکلب نگاشت روابط شبکه ساخته خواهد شد. یترت 

 . ارهاین معیب  یای از گراف ارتباط وابستگنمونه -2شکل 
Figure 2- An example of the graph of the relationship between criteria. 

 

 ها یافته -4

 ISMایران با  وسازساخت بررسی روابط بین ابعاد مدیریت ریسک در صنعت  -4-1

ایران پس از شناخت ابعاد از ادبیات    وسازساخت بندی بین ابعاد مدیریت ریسک در صنعت  در این قسمت جهت مشخص شدن روابط و سطح
 ساختاری تفسیری استفاده شده است.   سازیمدلموضوع و پیشینه پژوهش از تکنیک 

 . مسالهشناسایی متغیرهای مرتبط با  -1گام 
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 :گردند میپس از شناخت ابعاد از طریق ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش ابعاد مدیریت ریسک به شکل ذیل فهرست 

 . ریسک اجتماعی .1
 . ریسک فنی .2
 . ریسک اقتصادی .3
 .محیطیریسک زیست .4
 . ریسک قوانین و مقررات .5
 . ریسک عوامل سیاسی .6

توزیع    هاآن  بندیسطح نفر از خبرگان جهت مشخص نمودن روابط و    25روایی و پایایی آن بین    تاییدسپس پرسشنامه شماره دو طراحی و پس از  
 گردید. 

 . 1تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری -2گام 

متغیرها   دویدوبه شوند. آنگاه روابط  به ترتیب ذکر می  مسالهاین ماتریس یک ماتریس به ابعاد متغیرهاست که در سطر و ستون اول آن متغیرهای  
شود. برای تعیین نوع روابط  شود. ماتریس خود تعاملی ساختاری بر اساس بحث و نظرات گروه متخصصان تشکیل میتوسط نمادهایی مشخص می

اده های مختلف مدیریتی، از جمله طوفان مغزی و تکنیک  گروه اسمی و ... استف پیشنهاد شده است که از نظر خبرگان و کارشناسان بر اساس تکنیک 
 دهد. در تعیین روابط را نشان می  استفاده مورد ، نمادهای 4 جدول گردد.

 . روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری -4 جدول 
Table 4- Conceptual relationships in the formation of the structural 

self-interaction matrix . 

 

 

  
عامل    6باشد. به این صورت که  می   5  جدولای طراحی شد که کلیت آن همانند  جهت تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری، نخست پرسشنامه

  دویدوبه ،  نوع ارتباطات  4  جدولمدیریت ریسک انتخاب شده در سطر و ستون جدول آورده شد و از خبره خواسته شد که با استفاده از نمادهای  
آمد که   به دستروابطی    درنهایتمصاحبه گردید.    هاآن هایی که در پرسشنامه اختلاف نظر وجود داشت با  ها را مشخص کند. سپس برای خانهعامل

 توان مشاهده کرد.می 5 جدولدر 
 .ماتریس خود تعاملی ساختاری -5 جدول 

 Table 5- Structural self-interaction matrix . 

    

 

 

 

 

1 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 

 مفهوم نماد نماد
V i  منجر بهj سطر منجر به ستون( شودمی(. 

A j  منجر بهi ستون منجر به سطر() شودمی. 

X  دوطرفه رابطه i  وj   وجود دارد . 

O رابطه معتبری وجود ندارد . 

 6 5 4 3 2 عوامل 
 V V X A A ریسک اجتماعی 

 X A A O  ریسک فنی 

 A A O   ریسک اقتصادی 
 V O    محیطی ریسک زیست

 O     قوانین و مقررات ریسک 
      ریسک عوامل سیاسی 
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 . 1ایجاد ماتریس دسترسی اولیه  -3گام 

(، به اعداد صفر و یک برای هر متغیر، ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دودویی تبدیل شده که به  A,V,X,O)  از طریق تبدیل نمادهای
  جدول  همچنیننشان داده شده است.   6  جدولشود. قوانین تبدیل این نمادها به اعداد صفر و یک در  اصطلاح "ماتریس دسترسی اولیه" خوانده می

 دهد. ، ماتریس دسترسی اولیه پژوهش حاضر را نشان می 7

 . نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد -6 جدول 
Table 6- How to convert conceptual relationships 

into numbers. 

 

 

 

 . ماتریس دسترسی اولیه -7 جدول 
Table 7- Primary access matrix. 

 

 

 

  
 .ایجاد ماتریس دسترسی نهایی -4گام 

آید. روش به می  به دستپذیری در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی  ماتریس دسترسی اولیه به دست آمد، با وارد نمودن انتقال  ازآنکهپس
کنیم و سپس در صورت  اضافه می  (Iرا به ماتریس واحد )  مجاورتدست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر است که در آن ماتریس  

اند، نشان  مشاهده نمود. در این جدول اعدادی که علامت * گرفته  8ل  جدو در    توانیم. نتیجه را  میرسانیم  nماتریس به توان    یهاهیدراتغییر نکردن  
 اند. گرفته 1دهند که در ماتریس دسترسی اولیه صفر بوده و پس از سازگاری عدد می

 . ماتریس دسترسی نهایی -8 جدول 
Table 8- Final access matrix . 

  

  
  
  
  

 

 

 

1 Reaching matrix 

 iبه  j jبه  i نماد
V 1 0 
A 0 1 
X 1 1 
O 0 0 

 6 5 4 3 2 1 عوامل 
 0 0 1 1 1 0 ریسک اجتماعی 

 0 0 0 1 0 0 ریسک فنی 
 0 0 0 0 1 0 ریسک اقتصادی 

 0 1 0 1 1 1 محیطی ریسک زیست
 0 0 1 1 1 1 ریسک قوانین و مقررات 

 0 0 1 0 0 1 ریسک عوامل سیاسی 

 نفوذ  6 5 4 3 2 1 عوامل 

 5 0 *1 1 1 1 *1 ریسک اجتماعی 

 2 0 0 0 1 1* 0 ریسک فنی 

 2 0 0 0 *1 1 0 ریسک اقتصادی 

 5 0 *1 *1 1 1 1 محیطی ریسک زیست

 5 0 *1 1 1 1 1 ریسک قوانین و مقررات 

 6 *1 *1 1 *1 *1 1 ریسک عوامل سیاسی 

  1 4 4 6 6 5 وابستگی
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 . بندی سطحبخش -5گام 

های دسترسی نهایی، مجموعه خروجی و ورودی برای هر شود. با استفاده از ماتریسبندی می در این گام، ماتریس دسترسی به سطوح مختلف دسته
  دهد.ها را نشان می، تعیین سطوح عامل9 جدولآید. می به دستبعد 

 . تعیین سطح متغیرها -9 جدول 
Table 9- Determining the level of variables. 

 سطح مجموعه مشترک )سطری(  مجموعه خروجی مجموعه ورودی )ستونی(  عوامل 
 1 5 ,4 ,1 5 ,4 ,3 ,2 ,1 6 ,5 ,4 ,1 اجتماعی ریسک 

 2 3 ,2 3 ,2 6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,1 ریسک فنی 
 2 3 ,2 3 ,2 6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,1 ریسک اقتصادی 

 1 5 ,4 ,1 5 ,4 ,3 ,2 ,1 6 ,5 ,4 ,1 محیطی ریسک زیست
 1 5 ,4 ,1 5 ,4 ,3 ,2 ,1 6 ,5 ,4 ,1 ریسک قوانین و مقررات 

 3 6 6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,1 6 ریسک عوامل سیاسی 

 . ترسیم مدل -6گام  

از بالا به    هاآنسطح    برحسبگردد. به همین ترتیب متغیرها  (، ترسیم می9  و  8  هایولجدرها و ماتریس دسترسی نهایی ) با توجه به سطوح متغی
ایران را نشان   وسازساختمدیریت ریسک در صنعت   ISM، مدل 3 شکلاند. سطح قرار گرفته سه شوند. در تحقیق حاضر ابعاد در پایین تنظیم می

و برای    کندمیبعد ریسک عوامل سیاسی، قرار گرفته است که همانند سنگ زیربنای مدل عمل  ترین سطح مدل )در سطح سه(،  اییندهد. در پمی
شود. این بعد متاسفانه از جمله عوامل بیرونی و خارج از   از این عامل شروع  بایستمیایران    وسازساختهای  رسیدن به مدیریت ریسک در پروژه 

دارد. در سطح دوم ابعاد ریسک فنی و ریسک اقتصادی قرار   هاپروژه شگرفی در ریسک این قبیل    تاثیراما    ،است  وسازساختهای  کنترل مدیران پروژه 
و    محیطیزیستابعاد، ریسک اجتماعی، ریسک    هایتدرن و    پذیرندمی  تاثیردارد که دارای ارتباط متقابل و از عامل ریسک سیاسی در سطح سوم  

 . باشدیمگذار تاثیرکه دو عامل قبلی در سطح دوم بر این ابعاد در سطح اول  اندگرفته قرارریسک قوانین و مقررات در سطح اول  

 . ایران وسازساختمدیریت ریسک در صنعت   ISMمدل  -3 کلش
Figure 3- ISM model of risk management in Iran's construction industry . 
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 (  MICMACمک جهت مشخص نمودن نوع ابعاد از نظر پیوندی، وابسته، خودمختار و مستقل )تحلیل میک  -4-2

پیوندی،   یهاعامل.  شوندمی قدرت نفوذ و وابستگی به چهار دسته تقسیم    برحسبها )ابعاد مدیریت ریسک(،  مک عامل میک   وتحلیلتجزیه در  
 . دهدی منشان   9 جدول، درجه قدرت نفوذ و وابستگی عوامل مدل پژوهش را طبق نتایج 10 جدولشوند. مستقل، وابسته و خودمختار تقسیم می

 . درجه قدرت نفوذ و وابستگی عوامل -10 جدول 
Table 10- Degree of influence and dependence of factors. 

ریسک   متغیر
 ( 1) اجتماعی

 ریسک فنی

(2) 
ریسک  

 (3اقتصادی )
ریسک  
 ( 4) محیطیزیست

ریسک  
 (5مقررات )وقوانین

ریسک عوامل  
 ( 6سیاسی )

 6 5 5 2 2 5 قدرت نفوذ 
 1 4 4 6 6 5 قدرت وابستگی 

 دهد. مک نشان میرا به روش تحلیل میک  وسازساختابعاد مدیریت ریسک در صنعت  بندیخوشه ، 4  شکل همچنین 

 . مکایران به روش تحلیل میک وسازساختبندی ابعاد مدیریت ریسک در صنعت خوشه -4شکل 
Figure 4- Clustering of risk management dimensions in Iran's construction industry by the 

method of mik-mik analysis . 

.  است  شده بندیدسته مستقل هاییعنی عامل نمودار بخش چهارم  ( در6حاکی از آن است که بعد ریسک عوامل سیاسی )  1مکنتایج تحلیل میک  
مدیریت عوامل سیاسی در کاهش ریسک مدیریت   منظوربه اساسی هایگام  باید  وسازساخت پروژه محور در صنعت    هایسازمان مدیریت نتیجه، در

و ریسک  (  4)  محیطیزیست(، ریسک  1ریسک اجتماعی )  .دارد   عوامل  ریسا بر گذاریتاثیر در بالایی این عامل  قدرت بردارند، چراکه  وسازساخت
، رندیگی م ها قرارعامل نی تریدیکل دسته در عوامل  نای. اندشده  یبنددستههای وابسته  عامل یعنی نمودار سوم  بخش  (، در5قوانین و مقررات )

 ها آن جانب از کوچکی اتفاق هر عوامل ناپایدارند، چرا که  این دارد. بالایی پذیریتاثیر قدرت  حالدرعین  مه   بالا و گذاریتاثیر هم قدرت چراکه
( و ریسک 2ریسک فنی )د.  ده قرار تاثیر تحت حتی خود عوامل را یا ایران و  وسازساختعوامل مدیریت ریسک  در صنعت   سایر عملکرد  تواندمی

ها است و مدیران بالای این عوامل از بقیه عامل  پذیریتاثیرکه بیانگر    گیرد میهای وابسته قرار  نیز در بخش دوم نمودار یعنی عامل(،  3اقتصادی )
 ایران باید توجه خاصی به این موارد داشته باشند.  وسازساختارشد صنعت 

که   هستندنشده است. عامل خودمختار آن دسته از عواملی  بندیدستهک حاکی از آن است که هیچ عاملی در ناحیه خودمختار نتایج تحلیل میک م
  هایعامل. فقدان این نوع عوامل به این صورت قابل تفسیر است که تمامی پذیرندمی هاآن کوچکی از  تاثیر گذاشته و  هاعاملکوچکی بر سایر  تاثیر

 کنند.   ایران، ایفا می وسازساختدر این پژوهش نقش مهمی در مدیریت ریسک صنعت  مورداستفاده

 

1 MICMAC 
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در   عوامل  اثرپذیری  و  اثرگذاری  میزان  چون  است  ذکر  به  است  سازیمدللازم  نشده  مشخص  تفسیری  روش   ،ساختاری  از  استفاده  با  ادامه  در 
DEMATEL  .میزان شدت ارتباطات مورد بررسی قرار گرفته است 

 DEMATELایران با  وسازساخت بررسی شدت ارتباط بین ابعاد مدیریت ریسک در صنعت  -4-3

بررسی شدت ارتباط    منظوربه)مقایسات زوجی(    3ایران، پرسشنامه شماره    وسازساختمدیریت ریسک در صنعت    پس از مشخص شدن ابعاد
از     DEMATELروایی و پایایی در اختیار خبرگان قرار گرفت. الگوریتم محاسبه تکنیک   تایید( پس از  4  تا  1متقابل بین ابعاد و با طیف امتیازدهی )

 : کند گام زیر پیروی می  9

 . دهنده سیستممشخص نمودن عناصر تشکیل -1گام 

که به شرح زیر    ایران در شش بعد شناسایی شدند  وسازساختی ادبیات موضوع و مبانی نظری، ابعاد مدیریت ریسک در صنعت  پس از مطالعه 
 است: 

   .(P1عد ریسک اجتماعی )ب .1
   .(P2عد ریسک فنی )ب .2
   .( P3) عد ریسک اقتصادی ب .3
 .(P4) محیطیزیست عد ریسک ب .4
 . ( P5عد ریسک قوانین و مقررات )ب .5

 . ( P6عد ریسک عوامل سیاسی )ب .6

 .هاآن تعیین عناصر در رئوس یک دیاگرام و روابط حاکم بر  -4و  3، 2ام گ

استفاده شده    وسازساختدر صنعت    ت قوت و ضعف ابعاد مدیریت ریسک جهت شناسایی ارتباط و شد  DEMATELدر پژوهش حاضر از تکنیک  
 است. 

کنیم باشد را معلوم می  کم بر ارتباطات بین ابعاد )رئوس(بایست حاعناصر مفروض را در رئوس یک دیاگرام قرار داده و روابطی که می،  در گام دوم 
گذارند؟(. مقایسات می  تاثیرکه بر یکدیگر چه مقدار  نمونه، نفوذ عنصر ریسک اجتماعی بر ریسک فنی است؟ یا برعکس؟ یا متقابل؟ یا این  طوربه )

طور  شود بدان معنی که، به صورت زوجی بوده و قضاوت خبرگان فقط برای ارتباطات مستقیم از عناصر با یکدیگر مورد پرسش واقع میاز عناصر به 
طه ممکن  شود، بلکه قضاوت برای رابریسک عوامل سیاسی و ... مورد پرسش واقع نمی   های ریسک فنی،اعی از طریق واسطهنمونه نفوذ ریسک اجتم

 محیط صورت خواهد پذیرفت. قیم بین ریسک اجتماعی و ریسک فنیو مست

ذکر   در گام دوم، به بررسی ارتباط حاکم بر عناصر مفروض رئوس دیاگرام توسط خبرگان پرداخته شده است که رئوس را ابعاد پژوهش که در گام اول 
با تقاضای تصمیم می   هاآندهند. بررسی عناصر و عوامل مورد مطالعه به انضمام ارتباطات ممکن  شد تشکیل می  گیرندگان،  تواند چندین مرتبه، 

 تر از آن سیستم میسر گردد.  که دسترسی به یک مطالعه و ساختار منسجم نفر( مورد ارزیابی مجدد واقع شوند، تا آن 25توسط خبرگان )به تعداد 

منظور توافق جمعی از قضاوت خبرگان را برای رابطه ممکن بین هر دو عنصر ریسک اجتماعی و ریسک  گیری گروهی به قانون تصمیم   ،در گام سوم 
 اکثریت(.  رایطور نمونه نماییم )به فنی را مشخص می 

 1صورت امتیازدهی)در پژوهش حاضر از  شویم. این شدت بهشدت روابط نهایی)توافق جمعی( عناصر را از خبرگان خواستار می  ،در گام چهارم 
( خواهد بود. سپس میانه امتیازات )یا میانگین هندسی در صورت استفاده از درصد( را به ازای هر دو عنصر ریسک اجتماعی و ریسک فنی 4الی  
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صورت زیر  ایران، را به   وسازساختاعداد رئوس ابعاد مدیریت ریسک در صنعت    کنیم.طور نمونه محاسبه نموده و بر روی دیاگرام مشخص میبه 
 دهیم:نشان می 

 

 باشد.می  IR=0/066 ،IR<0/1نرخ ناسازگاری طبق محاسبات سنجش نرخ ناسازگاری 

 . صورت یک ماتریسنشان دادن امتیازات نهایی به  -5گام 

دهیم. روابط  نشان می  �̂�صورت ماتریس  شده در قدم چهارم )برای ابعاد مدیریت ریسک( به امتیازات نهایی، به ازای روابط موجود، دیاگرام تنظیم
 .دهیممی  نشان( 7)رابطه در صورت ماتریس شدت روابط سیستم شده را به موجود از دیاگرام تنظیم 

شدت نفوذ عنصر موجود از آن ردیف بر عنصر موجود در آن ستون )ریسک   دهندهدر ردیف اول با ستون سوم(، نشان  5/1  ورودی هر تقاطع )مثلا عدد
 عدم وجود رابطه بین عناصر نظیر آن تقاطع خواهد بود.  دهندهاقتصادی( و عدد صفر در هر تقاطع نشان اجتماعی بر ریسک 

 . ضرب هر ورودی از ماتریس در معکوس بیشترین مجموع ردیفی از آن ماتریس -6گام 

عنوان را معکوس نموده و به   هاآنپس از تشکیل ماتریس امتیازات نسبت به هر شاخص، مجموع هر سطر را حساب نموده، آنگاه بیشترین مقدار  
 دهد. ، این عملیات را نشان می(8)رابطه  در  ماتریس حاصل از مجموع سطرهاگزینیم. برمی α   ضریب

این مقدار را معکوس   ازآنکهپس باشد که می 5/13 یعنی ریسک اجتماعی با مقدار 1P ، بیشترین مقدار مربوط به سطر(8رابطه ) با توجه به ماتریس
=∝مقدار آلفا )   ،نماییممی

1

13.5
= نماییم. نتایج حاصل  ضرب می α ، را در مقدار  (7)  رابطه  آید. حال هریک از عناصر ماتریسمی  به دست(  0.074

 شده است   ، نشان داده (9) رابطهدر  شدت نسبی حاکم بر روابط مستقیم یعنی ماتریسM از آن در ماتریس 

   .محاسبه مجموع دنباله نامحدود از آثار مستقیم و غیرمستقیم از عناصر بر یکدیگر -7گام 

(6 ) 

𝑁 = {𝑃1, 𝑃2, 𝑃3, 𝑃4, 𝑃5, 𝑃6}, 

𝑀�̂�=

   
𝑃1
𝑃2
𝑃3
𝑃4
𝑃5
𝑃6

|

|

𝑃1 𝑃2 𝑃3 𝑃4 𝑃5 𝑃6
0 2 1.5 4 2 4
0.5 0 2.69 1 3.5 2
0.67 0.37 0 2 4 3.69
0.25 1 0.5 0 2.56 3
0.5 0.29 0.25 0.39 0 2.47
0.25 0.5 0.27 0.5 0.4 0

|

|

. 

(7 ) 𝑀�̂�= 

   
𝑃1
𝑃2
𝑃3
𝑃4
𝑃5
𝑃6

|

|

𝑃1 𝑃2 𝑃3 𝑃4 𝑃5 𝑃6
0 2 1.5 4 2 4
0.5 0 2.69 1 3.5 2
0.67 0.37 0 2 4 3.69
0.25 1 0.5 0 2.56 3
0.5 0.29 0.25 0.39 0 2.47
0.25 0.5 0.27 0.5 0.4 0

|

|

. 

(8 ) 𝑀�̂�= 

   
𝑃1
𝑃2
𝑃3
𝑃4
𝑃5
𝑃6

|

|

𝑃1 𝑃2 𝑃3 𝑃4 𝑃5 𝑃6 ∑ 𝑅

0 2 1.5 4 2 4 𝟏𝟑. 𝟓
0.5 0 2.69 1 3.5 2 9.69
0.67 0.37 0 2 4 3.69 10.73
0.25 1 0.5 0 2.56 3 6.31
0.5 0.29 0.25 0.39 0 2.47 3.9
0.25 0.5 0.27 0.5 0.4 0 1.93

|

|

. 

(9 ) 𝑀 = 0.074 × 𝑀�̂� =  

   
𝑃1
𝑃2
𝑃3
𝑃4
𝑃5
𝑃6

|

|

𝑃1 𝑃2 𝑃3 𝑃4 𝑃5 𝑃6
0 0.15 0.11 0.3 0.15 0.3

0.04 0 0.2 0.07 0.26 0.15
0.05 0.03 0 0.15 0.3 0.27
0.02 0.07 0.04 0 0.19 0.15
0.04 0.02 0.02 0.03 0 0.18
0.02 0.04 0.02 0.04 0.03 0

|

|

. 
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صورت یک تصاعد هندسی، بر با کلیه بازخوردهای ممکن( را به  تواممجموع دنباله نامحدود از آثار مستقیم و غیرمستقیم از عناصر بر یکدیگر )
کنیم. محاسبه این مجموع نیز نیاز به استفاده از معکوس ماتریس خواهد داشت. آثار غیرمستقیم از  ، محاسبه میهاگرافاساس قوانین موجود از  

صورت پیوسته کاهشی خواهد بود. ها از دیاگرام موجود به عناصر موجود به ماتریس معکوس همگرایی دارد، زیرا اثرهای غیرمستقیم در طول زنجیره 
، شدت ممکن از روابط مستقیم و غیرمستقیم را  (9) رابطه معکوس ماتریس ،(10) رابطهدر شدت ممکن از روابط مستقیم و غیرمستقیم  ماتریس

( مجموع ستون را نشان  R( مجموع سطرها و )D)  ، مقادیر(11)  رابطهدر  ماتریس روابط مستقیم و غیرمستقیم    Rو    Dمقادیر    دهد. ماتریسان می نش
 دهد. می

 . شدت ممکن از روابط غیرمستقیم محاسبه -8گام 
 دهد.ی شدت ممکن از روابط غیرمستقیم را نشان می، نتایج حاصل از محاسبه(11) رابطهدر  شدت نسبی از روابط غیرمستقیم ماتریس

 .یا ساختار ممکن از عناصر مراتبسلسلهتعیین  -9گام 

بر دیگر عناصر و یا تحت نفوذ قرار   مساله نماید. ترتیب نفوذ عناصر مفروض از یک مراتب یا ساختار ممکن از عناصر را مشخص می این گام سلسله 
، ترتیب نفوذ عناصر بر یکدیگر  11 جدولخواهد بود.    مساله مراتب آن عناصر در بهبود یا حل  ساختار ممکن از سلسله   یکنندهمشخص،  هاآنگرفتن  

 دهد. نشان می (11) رابطه را بر اساس ماتریس
 .ایران وسازساختبر مدیریت ریسک صنعت  موثرترتیب نفوذ ابعاد  -11 جدول 

Table 11- The order of influence of the effective dimensions on the risk management of Iran's construction industry . 

(10 ) (1 − 𝑀)−1 =  

   
𝑃1
𝑃2
𝑃3
𝑃4
𝑃5
𝑃6

|

|

𝑃1 𝑃2 𝑃3 𝑃4 𝑃5 𝑃6
−6.54 0.82 3.29 −5.88 9.78 29.91
1.48 −3.1 −3.67 7.34 −0.34 9.33
0.86 4.52 −4.12 −0.33 1.38 −0.48
1.9 −0.12 2.56 −5.86 −2.06 3.39

−0.7 0.44 2.1 2.03 −3.99 −0.52
0.77 −0.25 −0.23 1.3 3.71 −7.62

|

|

. 

(11 ) 𝑀 × (1 − 𝑀)−1 =  

   
𝑃1
𝑃2
𝑃3
𝑃4
𝑃5
𝑃6

∑ 𝑅
|

|

|

𝑃1 𝑃2 𝑃3 𝑃4 𝑃5 𝑃6 ∑ 𝐷

0 0.12 0.37 −1.74 1.45 8.86 9.054
0.05 0 −0.73 0.54 −0.09 1.38 1.106
0.04 0.12 0 −0.05 0.41 −0.13 0.353
0.04 −0.01 0.09 0 −0.39 0.5 0.198

−0.03 0.01 0.04 0.06 0 −0.09 0.012
0.01 −0.01 0 0.05 0.11 0 0.146
0.06 −0.01 0.03 −0.26 1.24 11.29 ⬚

|

|

|

. 

(12 ) 𝑀2(1 − 𝑀)−1 =  

   
𝑃1
𝑃2
𝑃3
𝑃4
𝑃5
𝑃6

|

|

𝑃1 𝑃2 𝑃3 𝑃4 𝑃5 𝑃6
0 0.03 0.16 0 1.33 3.69

0.03 0 0 0.39 0 1.16
0.02 0.16 0 0 0.07 0
0.03 0 0.06 0 0 0.21
0 0.01 0.03 0.04 0 0
0 0 0 0.02 0.09 0

|

|

. 

 بر اساس

D-R 
ترتیب 

شدن واقع
 عناصر

اساس  بر
D+R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

 اساسبر 
ترین بیش

مجموع  
 (R) ستونی

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
ترین بیش

  مجموع ردیفی
(D) 

 عناصرشدن ترتیب واقع

8.994 P1 11.736 P6 11.59 P6 9.054 ( بعد ریسک اجتماعیP1 ) 
1.116 P2 9.114 P1 1.24 P5 1.106 ( بعد ریسک فنیP2) 
0.458 P4 1.252 P5 0.06 P1 0.353 بعد ریسک اقتصادی (P3) 
0.323 P3 1.096 P2 0.03 P3 0.198  محیطیزیستبعد ریسک (P4 ) 

-1.228 P5 0.228 P3 -0.01 P2 0.146 ( بعد ریسک عوامل سیاسیP6) 
-11.444 P6 0.062 P4 -0.26 P4 0.012 ( بعد ریسک قوانین و مقرراتP5) 
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است و  (Dاجتماعی اثرگذارترین بعد، دارای بیشترین مقدار عددی بر اساس مجموع ردیفی ) سک ی بعد ر، 11 جدولاز   آمدهدستبه بر طبق نتایج 
(،  D-Rبر اساس )  همچنینگرفته است.    ایران قرار  وسازساختبدین ترتیب، بانفوذترین بعد در میان ابعاد مورد بررسی مدیریت ریسک در صنعت  

، این روابط را در  12 جدول باشد.ایران می وسازساختکمترین مقدار، بعد ریسک قوانین و مقررات، اثرپذیرترین بعد مدیریت ریسک در صنعت 
 دهد.هریک از ابعاد نشان می

 .معلولی ابعاد مدیریت ریسک با دیمتل-یعلنتایج حاصل از روابط  -12 جدول 
Table 12- The results of the cause-effect relationships of risk management dimensions with DEMATEL. 

 

 

 

  
  

 ایران را نشان داده شده است.  وسازساختمعلولی )دکارتی( ابعاد محاسبه شده مدیریت ریسک در صنعت -علی، نمودار 5 شکل

 . ایران با دیمتل وسازساختمدیریت ریسک در صنعت معلولی ابعاد -علیروابط  -5 شکل
Figure 5- Causal-effect relationships of risk management dimensions in Iran's 

construction industry with DEMATEL. 
 

ایران بر یکدیگر را بر اساس محاسبات دیمتل نشان    وسازساخت های هر بعد ریسک در صنعت  مولفه، ترتیب نفوذ عناصر  19تا    14  هایولجد
 دهد. می

 . ایران وسازساختهای بعد ریسک عوامل اجتماعی صنعت مولفهترتیب نفوذ  -13 جدول 
Table 13- The order of influence of the components of the risk dimension of the social factors of Iran's construction industry  . 

  
  
  
  
  
  

 

 D+Rبر اساس  شدن عناصرترتیب واقع D-R  بر اساس علت/ معلول 
واقع شدن ترتیب 

 عناصر

 P1 11.736 P6 8.994 علت 
 P2 9.114 P1 1.116 علت 
 P4 1.252 P5 0.458 علت 
 P3 1.096 P2 0.323 علت 

 P5 0.228 P3 1.228- معلول 
 P6 0.062 P4 11.444- معلول 

 بر اساس

D-R 
ترتیب 

شدن واقع
 عناصر

بر 
اساس 

D+R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
مجموع  
 (R) ستونی

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس   
مجموع  

 ( D) ردیفی

 شدن عناصرترتیب واقع

8.173 S1 9.259 S5 0.08 S1 8.253 محورجامعهات محلی و تاثیر (S1) 

0.711 S3 8.333 S1 -0.22 S2 0.384 سلامت و ایمنی عمومی (S2 ) 

0.604 S2 2.02 S4 0.73 S3 1.441  ونقلحملترافیک و (S3 ) 

-0.52 S4 2.171 S3 1.27 S4 0.750 جوامع محلی و فرهنگی (S4 ) 

-9.041 S5 0.164 S2 9.15 S5 0.109 
کشوریتاثیر و  محلی  اقتصاد   ات 

(S5 ) 
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، دارای مولفه(، اثرگذارترین  S1)  محور جامعهات محلی و  تاثیرریسک بعد عوامل اجتماعی یعنی    مولفه،  13  جدولاز    آمدهدستبه بر طبق نتایج  
در میان ابعاد بعد عوامل اجتماعی مدیریت ریسک در   مولفهنفوذترین  ( است و بدین ترتیب، با Dبیشترین مقدار عددی بر اساس مجموع ردیفی )

(، اثرپذیرترین S5) ات اقتصاد محلی و کشوریتاثیر  مولفه(، کمترین مقدار،  D-Rبر اساس )  همچنینگرفته است.    ایران قرار   وسازساختصنعت  
 ایران شناخته شد.  وسازساختبعد ریسک عوامل اجتماعی در صنعت  مولفه

 .ایران وسازساختهای بعد ریسک عوامل فنی صنعت مولفهترتیب نفوذ  -14 جدول 
Table 14- Order of penetration of risk dimension components of technical factors in Iran's construction industry. 

 بر اساس
D-R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
D+R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس   
مجموع  
 (R) ستونی

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
مجموع  

 ( D) ردیفی

شدن واقعترتیب 
 عناصر

2.071 T1 4.529 T5 0.10 T1 2.171   مشکلات در
 ( T1مهندسی سازه )

2.153 T3 2.181 T1 0.16 T2 1.749   مدیریت پیمانکاران و
 (T2) کنندگانتامین

1.589 T2 2.133 T3 -0.01 T3 2.143 مربوط به   مسایل
 ( T3ایمنی )

-1.559 T4 1.909 T2 0.19 T4 -1.369 تکنولوژی و نوآوری  
(T4 ) 

-4.351 T5 1.179 T4 4.44 T5 0.089 مواد   تامیندر  تاخیر
 ( T5و تجهیزات)

، دارای بیشترین مقدار مولفهریسک بعد عوامل فنی یعنی مشکلات در مهندسی سازه اثرگذارترین    مولفه،  14  جدولاز    آمدهدستبه بر طبق نتایج  
 وسازساخت در میان ابعاد بعد عوامل فنی مدیریت ریسک در صنعت    مولفهنفوذترین  بدین ترتیب، با ( است و  Dعددی بر اساس مجموع ردیفی )

بعد ریسک عوامل فنی   مولفهمواد و تجهیزات، اثرپذیرترین    تامیندر    تاخیر  مولفه(، کمترین مقدار،  D-Rبر اساس )  همچنینگرفته است.    ایران قرار
 ایران شناخته شد.   وسازساختدر صنعت 

 .ایران  وسازساختهای بعد ریسک اقتصادی صنعت مولفهترتیب نفوذ  -15 جدول 
Table 15- The order of influence of the components of the economic risk dimension of Iran's construction industry  . 

   بر اساس
D-R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

   بر اساس
D+R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
ترین بیش

  مجموع ستونی
(R) 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
ترین بیش

مجموع  
 ( D) ردیفی

شدن ترتیب واقع
 عناصر

6.992 E1 7.152 E1 0.08 E1 7.072 ریسک نرخ ارز (E1) 

2.96 E2 6.132 E5 0.52 E2 3.480 دریسک نرخ سو (E2) 

-0.891 E3 4 E2 1.40 E3 0.509 ( ریسک تورمE3) 

-3.047 E4 1.909 E3 2.27 E4 -0.777   ریسک نوسانات قیمت
 ( E4مصالح )

-6.088 E5 1.493 E4 6.11 E5 0.022 ( ریسک نرخ بهرهE5) 

مقدار عددی بر اساس ، دارای بیشترین  مولفهریسک نرخ ارز اثرگذارترین   ریسک بعد اقتصادی یعنی  مولفه،  15  جدولاز    آمدهدستبه بر طبق نتایج  
  ایران قرار  وسازساختدر میان ابعاد بعد عوامل اقتصادی مدیریت ریسک در صنعت    مولفهنفوذترین  ( است و بدین ترتیب، باDمجموع ردیفی )

  وسازساخت بعد ریسک اقتصادی در صنعت    مولفهریسک نرخ بهره، اثرپذیرترین    مولفه(، کمترین مقدار،  D-Rبر اساس )  همچنینگرفته است.  
 ایران شناخته شد. 
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 .ایران وسازساختصنعت  محیطیزیستهای بعد ریسک مولفهترتیب نفوذ  -16 جدول 
Table 16- The order of influence of the components of the environmental risk dimension of Iran's construction industry  . 

  
  

  

 

، دارای بیشترین  مولفهاثرگذارترین    زیستمحیطیعنی ریسک تخریب    محیطیزیست ریسک بعد    مولفه،  16  جدولاز    آمدهدستبه بر طبق نتایج  
مدیریت ریسک در صنعت   محیطیزیست در میان ابعاد بعد عوامل    مولفهاست و بدین ترتیب، بانفوذترین    (Dمقدار عددی بر اساس مجموع ردیفی )

قرار   وسازساخت است.    ایران  )  همچنینگرفته  اساس  مقدار،  D-Rبر  کمترین  اثرپذیرترین    مولفه(،  اقلیمی،  تغییرات  ریسک    مولفهریسک  بعد 
 ایران شناخته شد.   وسازساخت در صنعت  محیطیزیست

 . ایران وسازساختهای بعد ریسک قوانین و مقررات صنعت مولفهترتیب نفوذ  -17 جدول 
Table 17- The order of influence of the components of the risk dimension of the laws and regulations of Iran's 

construction industry . 

 بر اساس
D-R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
D+R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

اساس بر 
ترین بیش

مجموع  
 (R) ستونی

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
ترین بیش

مجموع  
 ( D) ردیفی

 شدن عناصرترتیب واقع

6.691 R1 11.606 R5 0.12 R1 6.811 ریسک تغییرات در استانداردها (R1) 

5.097 R2 6.931 R1 0.67 R2 5.767 ( ریسک پس پرداختR2) 

0.908 R3 6.437 R2 -0.58 R3 0.328 ( ریسک مسئولیت قانونیR3 ) 

1.559 R4 1.866 R4 1.69 R4 0.131  تاثیرریسک( ات مالی و اقتصادیR4) 

-11.254 R5 0.252 R3 11.43 R5 0.176 ( ریسک مالیات و مقررات مالیR5 ) 

، دارای بیشترین  مولفهریسک بعد قوانین و مقررات یعنی ریسک تغییرات در استانداردها اثرگذارترین    مولفه،  17ل  جدواز    آمدهدستبه بر طبق نتایج  
در میان ابعاد بعد عوامل قوانین و مقررات مدیریت ریسک در    مولفهاست و بدین ترتیب، بانفوذترین    (Dمقدار عددی بر اساس مجموع ردیفی )

بعد   مولفهریسک مالیات و مقررات مالی، اثرپذیرترین    مولفه(، کمترین مقدار،  D-Rبر اساس )  همچنینگرفته است.    ایران قرار  وسازساختصنعت  
 ایران شناخته شد.  وسازساختریسک قوانین و مقررات در صنعت 
 .ایران وسازساختهای بعد ریسک عوامل سیاسی صنعت مولفهترتیب نفوذ  -18 جدول 

Table 18- The order of influence of the components of the risk dimension of the political factors of Iran's construction industry  . 

 بر اساس
D-R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
D+R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
ترین بیش

مجموع  
 (R) ستونی

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
ترین بیش

مجموع  
 ( D) ردیفی

 شدن عناصرترتیب واقع

2.574 P2 5.437 P5 0.07 P1 2.419  هایسیاستریسک تغییرات در  (  دولتیP1) 

2.349 P1 3.534 P2 0.48 P2 3.054 
دولتی  هایمالیاتریسک تغییرات مالیات و 

(P2 ) 

1.429 P3 2.489 P1 0.42 P3 1.849  المللی بینتجارت   تغییر درریسک (P3) 

1.156 P4 2.269 P3 -0.52 P4 -1.676 ( ریسک نفوذ و فسادP4 ) 

-5.263 P5 2.196 P4 5.35 P5 0.087  المللیبینریسک تغییرات در روابط (P5 ) 

 بر اساس
D-R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

 اساسبر 
D+R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
ترین بیش

مجموع  
 (R) ستونی

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
ترین بیش

  مجموع ردیفی
(D) 

 شدن عناصرترتیب واقع

5.279 En1 11.71 En6 0.06 En1 5.339  زیستمحیطریسک تخریب (En1) 

3.023 En2 5.399 En1 -0.01 En2 3.013  ریسک مصرف( انرژی بالاEn2 ) 

0.454 En4 3.003 En2 0.03 En3 0.099 ( ریسک آلودگی محیطیEn3) 
0.069 En3 1.273 En5 -0.26 En4 0.194  ریسک تخریب منابع طبیعی

(En4 ) 
1.207 En5 0.129 En3 1.24 En5 0.033  بر جوامع محلی   تاثیرریسک

(En5 ) 
-11.47 En6 0.066 En4 11.59 En6 0.120  ریسک( تغییرات اقلیمیEn6) 
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، دارای مولفهاثرگذارترین  دولتی    های سیاستریسک بعد عوامل سیاسی یعنی ریسک تغییرات در    مولفه،  18  جدولاز    آمدهدستبه بر طبق نتایج  
در میان ابعاد بعد عوامل سیاسی مدیریت ریسک در    مولفهاست و بدین ترتیب، با نفوذترین    (Dبیشترین مقدار عددی بر اساس مجموع ردیفی )

 مولفه ، اثرپذیرترین  المللیبین ریسک تغییرات در روابط    مولفه(، کمترین مقدار،  D-Rبر اساس )  همچنینگرفته است.    ایران قرار  وسازساختصنعت  
 ایران شناخته شد.   وسازساختبعد ریسک سیاسی در صنعت 

 گیری نتیجه -5

، حالبااینهای کلیدی اقتصاد هر کشور از طریق ایجاد ارزش، اشتغال و کمک به تولید ناخالص داخلی است.  یکی از بخش  وسازساختصنعت  
کند. مفاهیم از دسترس می  های متعددی مواجه است که دستیابی به اهداف پروژه را دورهای اقتصادی، این صنعت با ریسک درست مانند سایر بخش 

های گذاری ریسک کند تا امکان ایجاد ارتباط موثر و به اشتراکشناسی مبنایی برای تبدیل اطلاعات ریسک به دانش ریسک فراهم میهستی  عملی
به کاهش وابستگی به    مدیریت ریسک   فرآیندتواند با استخراج، استفاده و ذخیره دانش ضمنی در  می  همچنینپروژه بین ذینفعان مختلف ایجاد شود.  

های اساسی مورد  ، تنها چارچوب و روش حالبااینپروژه مشارکت خصوصی نیاز به گسترش بیشتری دارد.  هایذهنیت کمک نماید. بررسی ریسک 
ای است که قبل از اجرای آن  پیچیده  فرآیندشناسی کار و رابطه بین دانش ضمنی و صریح  ساخت یک مدل هستی  کهدرحالییابند،  نیاز توسعه می 

های  های مکرر دارد. اجرای مدیریت ریسک برای کاهش وقوع ریسک در اجرا بسیار مهم است. در اجرای کار، ریسک نیاز به اصلاحات و ارزیابی 
های گذار باشد. در پژوهش حاضر با استفاده از تکنیک تاثیرریزی شده  تواند در عدم دستیابی به اهداف طرح با توجه به زمان برنامهمدیریت نشده می

پژوهش   ایران پرداخته شده است.  وسازساختهای مدیریت ریسک در صنعت  مولفهاسایی ابعاد و  ( به شنFDelphi-ISM-DEMATELترکیبی ) 
در شش بعد )ریسک اجتماعی، ریسک فنی، ریسک اقتصادی، ریسک   وسازساختهای مدیریت ریسک در صنعت  مولفهحاضر به شناسایی ابعاد و  

به کمک دلفی فازی و نظرسنجی از خبرگان پرداخته و سپس با استفاده    مولفه  30، ریسک قوانین و مقررات و ریسک عوامل سیاسی( و  محیطیزیست
. آنگاه با تکنیک دیمتل شدت  پردازدمی  وسازساخت بندی ابعاد مدیریت ریسک در صنعت  (، به سطحISMساختاری تفسیری )  سازیمدلاز تکنیک  

پژوهش که مبتنی بر مدیریت   عنوانبه ودار دکارتی آن ترسیم  گردید. با توجه  ارتباطات بین ابعاد و میزان اثرگذاری و اثرپذیری هریک مشخص و نم
 . گردد می ایران است پیشنهادات ذیل مطرح  وسازساختریسک در صنعت 

 نتیجه، شد، در بندیدسته مستقل هاییعنی عامل نمودار بخش چهارم  ( در6ساختاری تفسیری، بعد ریسک سیاسی )  سازیمدلبا توجه به نتایج  
صنعت    هایسازمان مدیریت در  محور  مدیریت  منظوربه اساسی هایگام  باید  وسازساختپروژه  ریسک  کاهش  در  سیاسی  عوامل  مدیریت 
و ریسک    (4)  محیطیزیست(، ریسک  1ریسک اجتماعی )  .دارد   عوامل  ریسا بر گذاریتاثیر در بالایی این عامل قدرت بردارند، چراکه  وسازساخت

د، رن یگی م قرار هاعامل نی تریدی کل دسته در این عوامل. اندشدهیبنددستههای وابسته  عامل یعنی نمودار سوم  بخش  (، در5قوانین و مقررات )
 هاآن  جانب از کوچکی اتفاق هر چراکه  عوامل ناپایدارند، این دارند. بالایی  پذیریتاثیر قدرت  حال درعین    بالا وهم  گذاریتاثیر هم قدرت  چراکه

( و  2ریسک فنی )  .دهد قرار  تاثیر تحت را  هاعامل حتی خود   یا  ایران و  وسازساخت عوامل مدیریت ریسک  در صنعت   سایر عملکرد  تواندمی
است و    بالای این عامل از بقیه عوامل  پذیریتاثیرکه بیانگر    گیرندمیهای وابسته قرار  (، نیز در بخش دوم نمودار یعنی عامل3ریسک اقتصادی )

ک حاکی از آن است که هیچ عاملی در  مداشته باشند.  نتایج تحلیل میک ایران باید توجه خاصی به موارد مذکور    وسازساخت مدیران ارشد صنعت  
کوچکی از    تاثیرگذاشته و    هاعاملکوچکی بر سایر    تاثیرکه    هستندنشده است. عامل خودمختار آن دسته از عواملی    بندیدستهناحیه خودمختار  

در این پژوهش نقش مهمی در مدیریت   مورداستفاده  هایعامل . فقدان این نوع عوامل به این صورت قابل تفسیر است که تمامی  پذیرندمی  هاآن
، بعد ریسک قوانین و مقررات، اثرپذیرترین (، کمترین مقدارD-Rبا توجه به نتایج دیمتل، بر اساس ) نمایند.ایران، ایفا می  وسازساختریسک صنعت  

بعد ریسک اجتماعی اثرگذارترین بعد، دارای بیشترین مقدار عددی بر اساس   همچنینباشد.  ایران می  وسازساختبعد مدیریت ریسک در صنعت  
 .  گردد میایران شناسایی    وسازساختاست و بدین ترتیب، بانفوذترین بعد در میان ابعاد مورد بررسی مدیریت ریسک در صنعت    (Dمجموع ردیفی ) 

به   توجه  عدم  استادکاران،  و  اجرایی  عوامل  فنی  و  کاری  فرهنگ  بودن  نامناسب  ریسک  طراحی    مسایلاین  در  اجتماعی  هنجارهای  و  فرهنگی 
 .شودای و ضعف فرهنگی در استفاده از ساختمان را شامل می غیر استاندارد در مناطق حاشیه   وسازساخت ، افزایش جمعیت، مهاجرت و  هاساختمان

تغییر طراحی  کارکنان،  توافق  نیروی متخصص، عدم  کمبود  کارگر،  و  زمین  مواد،  مانند  منابع  کمبود  کارکنان،  کافی  مهارت  ناکارآمدی  فقدان  ها، 
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های زمانی، کار در مناطق مرزی، محروم یا جنگی، تغییرات  ها، کیفیت نامرغوب کار به علت محدودیتزمانی برای بررسی نقشه  کارگران، وقفه
  .هستند وسازساختهای اجتماعی مربوط به صنعت ، از عوامل مهم در ریسک ...تکنولوژی و 

، چراکه ممکن  شودمی بحث    هاآنو اقدامات موجود برای کاهش و دفع ریسک مشخص شده و در مورد    هاراه،  هاریسک پس از شناخت و ارزیابی  
مناسب   هایموقعیتبر پروژه،    موثری  هاریسک   یکنندهبرطرف در آینده اتفاق بیفتد. در کنار بررسی عوامل جلوگیری کننده و    هاآناست هر یک از  

 گردد: ایران پیشنهاد می وسازساختراهکارهای ذیل در راستای کاهش ریسک در صنعت  .شودمی به وجود آمده در زمان وقوع ریسک نیز بررسی 

انتقال ریسک از پروژه به افراد ثالث وجود دارد. بیمه، سپردن کارهای پیچیده و مخاطره انگیز به یک سازمان باتجربه، هاراهانتقال ریسک:   .1 ی زیادی برای 
 .مرتبط به گارانتی و ضمانت هاییبخش استفاده از قرارداد باقیمت واحد و در نظر نگرفتن  جایبهقیمت مقطوع  استفاده از قرارداد با

  موجود در  هایپیچیدگی. بازبینی پروژه، کاهش باشدمیدر یک پروژه، کاهش ریسک  ی اجنتاب ناپذیر و غیرقابل انتقالهاریسککاهش اثر  کاهش ریسک: .2
 .باشدمییی برای کاهش ریسک هاراه، ...اضافی و  هایتستروند انجام، انجام 

یک   عنوانبه باید با رضایت افراد دخیل در پروژه متحمل شده و    هاریسکسری ریسک در انواع مختلف است. بعضی از  هر پروژه دارای یک   ریسک:قبول   .3
مدیریتی نیز باید با  هایتواناییبخش از پروژه شناخته شود. برای اطمینان در زمان وقوع ریسک، باید همه عوامل مربوط به زمان و هزینه در نظر گرفته شوند. 

 .توجه به عواقب موجود بررسی شوند

دقیق تحت نظر قرار بگیرد، ارزیابی، پاسخ، مشاهده و کنترل ریسک ضروری است.   طوربهبرای اینکه عملیات شناسایی ریسک،    مشاهده و کنترل ریسک: .4
ی جدید در طول انجام هاریسکبا اطمینان یافتن از انجام اقدامات مربوط به ریسک، این اقدام )کنترل و مشاهده ریسک(، شرایطی که احتمال وقوع  زمانهم

تهیه شده در مراحل اولیه، با استفاده از مشاهدات انجام    یهافهرست . در قرارها و دیدارهای گروهی هر یک از  نمایدمی، ملاحظه  دهدمی پروژه را افزایش  
و کنترل ریسک در طول انجام پروژه به وقوع   . این اقدام، یعنی مشاهدهگیرد میانجام    کنندهاصلاح و در صورت نیاز اقدامات    گیرندمیشده، موردمطالعه قرار  

   .ونددیپیم 

 گردد: می ارایهجهت پژوهش محققین آتی پیشنهادهای ذیل 

از تکنیک دیمتل فازی استفاده نمایند و نتایج را با پژوهش    گرددمی به محققین آتی پیشنهاد    که  در پژوهش حاضر از مدل دیمتل قطعی استفاده شده است .1
 حاضر مورد مقایسه قرار دهند. 

با استفاده از تکنیک غربالگری فازی به شناسایی    گرددمیها پرداخته شد که به محققان آتی پیشنهاد  مولفهدر پژوهش حاضر با تکنیک دلفی فازی به غربالگری   .2
 ها بپردازند. مولفه

 فازی و مقایسه با نتایج پژوهش حاضر بپردازند.  ISMاز تکنیک  یریگبهره  .3
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