
 

  Corresponding Author: zahedy182@gmail.com                                 doi.org/10.22105/imos.2024.434162.1327

Licensee. Innovation Managemrnt & Operational Strategeis. This article is an open access article distributed under 

the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0).

E-ISSN: 2717-4581 | P-ISSN: 2783-1345  

Abstract 

 

                               Innovation Management and Operational Strategies 

    www.journal-imos.ir 

Inov. Manage. Oper. Stra. Vol. 4, No. 4 (2023) 337–354. 

  Paper Type: Original Article 
 

    Presenting the Knowledge Management Strategcompilation 

Model Based on Business Strategy 

Mohammad Reza Zahedi*  

 

Malek Ashtar University of Technology, Tehran, Iran; zahedy182@gmail.com. 
 

 

Citation: 

 Zahedi, M. R. (2023). Presenting the knowledge management strategcompilation model based on 

business strategy. Innovation management and operational strategies, 4(4), 337-354. 

Accepted: 01/05/2023 Revised: 09/04/2023 Reviewed: 08/03/2023 Received: 05/02/2023 
 

                                       

Purpose:  The primary purpose of this manuscript is to present the knowledge management strategy compilation model 
based on Business strategy. 

Methodology: This research uses quantitative and qualitative methods to extract the key components of the 
organization's knowledge strategy from descriptive and analytical (qualitative) methods. Quantitative and statistical 
methods will be used to validate the model. 

Findings: The research results showed that to develop a knowledge strategy model since knowledge management 
processes are carried out in the organization's context, they are under the influence of the organization's background. 
The organization field includes 1) knowledge management enablers such as organizational factors (such as structure and 
culture) and technology, and 2) knowledge management drivers such as business strategy and intellectual resources of 
the organization. Also, knowledge and learning should support the organization's business strategy. 

Originality/Value: The focus of knowledge management so far is more on knowledge enablers, such as Creating a 
suitable cultural structure for the creation and sharing of knowledge or the development of technologies to facilitate 
these matters, and much less emphasis on the drivers of knowledge management such as; the mission and strategy of the 
organization has been realized, which makes knowledge management, although it works very well in its defined area, 
ultimately does not have a favorable effect on the performance of the organization. This research aims to design a model 
to develop a knowledge strategy and establish the correct relationship between knowledge strategy and business strategy. 
Then, the validation of the model will be done by obtaining experts' opinions.  
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 مقدمه -1

 هایروشاز دانش و  گیریبهرهمستلزم  مشهود هایداراییعلاوه بر  هاسازمان یرقابت تیامروزه مز مطلب است که نیا دیمو قاتیتحق یبررس
 .[1] تندبر دانش هس یمبتن یرقابت تیمز ازمندین هاسازمانداشت که  انیب دیبا عبارت دیگربه  ؛باشدمی یدانش هایسرمایهکارکرد  نینو

 یزمانناملموس سا هایداراییاست که  یروش و نظام ازمندیبر دانش، ن یمبتن وکارکسب طیکرده و مح دایپ رییتغ وکارکسب طیمح وزهامر
. ردیدر برگ را ...و  یساختار سازمان ها،فرآیندو  هاسیستم ،یفرهنگ سازمان ،یارتباط با مشتر ،یافراد، نوآور هایشایستگیدانش و  لیاز قب

مهم در بقا و توسعه  یگام یسازمان یراهبردها یو در راستا کنندهحمایتهماهنگ،  تیبا قابل یاز راهبرد مناسب دانش گیریبهره کشبی
 تیسازمان خود به رسم یبرا یراهبرد هیسرما کی عنوانبهدانش را  ران،یاز مد یاریبس روازاین. آیدمیآن سازمان بشمار  وکارکسب

 قدرآندانش موجود  تیریمد یستره راهبردهااما گ ،[2] هستند یت دانش متفاوتیریمد یازمند راهبردهایمتفاوت ن هایموقعیت. شناسندمی

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  337-354(، 1402)(، 4، شماره )4دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

 وکارکسببرد راه یبر مبنادانش ت یریمدن راهبرد یتدو مدل ارایه

    *محمدرضا زاهدی 
 .رانیمالک اشتر، تهران، ا یدانشگاه صنعت

 

 .باشدمی وکارکسبراهبرد  یت دانش بر مبنایرین راهبرد مدیمدل تدو ارایههدف اصلی این تحقیق  هدف:

 هاازمانسن راهبرد دانش یتدو یدیکل هایمولفهاستخراج  یبرا یفیو ک یکم هایروشاز  یبیق از ترکین تحقیدر ا شناسی پژوهش:روش
ار گرفته بک یو آمار یکم هایروش ،مدل یجهت اعتبارسنج یزن و شودمی( استفاده یفی)ک یلتحل یفیو توص یمصاحبه خبرگ هایروشاز 

 .خواهد شد

 شوندیمبستر سازمان انجام  ت دانش دریریمد یهافرآیند ازآنجاکه تدوین مدل استراتژی دانشی، منظوربهنتایج تحقیق نشان داد  ها:یافته
مثل ساختار و فرهنگ( و ) یر عوامل سازمانیت دانش نظیریمد یتوانمندسازها -1 نه سازمان شاملیزم نه سازمان قرار دارند.یزم تاثیرتحت 

ز ا بایستمی یریادگیدانش و  چنینهم سازمان است. یو منابع فکر وکارکسبر راهبرد یت دانش نظیریمد هایپیشران -2و  یتکنولوژ
 .ت کندیسازمان حما وکارکسبراهبرد 

اسب جهت من یک ساختار فرهنگیجاد یمانند ا یدانش یشتر بر توانمندسازهایت دانش تاکنون بیریمرکز مد علمی: افزودهارزشاصالت/
 ت دانش مانندیریمد هایپیشران بر یار کمترید بسیکااین امور بوده است و ت جهت تسهیل هاییتکنولوژیا توسعه یخلق و اشتراک دانش و 

آنکه در حوزه تعریف شده خود بسیار عالی  رغمعلیمدیریت دانش  شودمیو راهبرد سازمان واقع شده است، که این امر باعث  ماموریت
ت دانش یریاهبرد مدن ریمدل تدو ارایههدف اصلی این تحقیق  روازاین مطلوب بر عملکرد سازمان نداشته باشد. تاثیراما نهایتا  ؛عمل کند

 .باشدمی وکارکسبراهبرد  یبر مبنا

 .یدات دانشیو تهد هافرصت، ی، نقاط قوت و ضعف دانشوکارکسبراهبرد دانش،  ها:کلیدواژه

 چکیده
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جا خاص از ک یتیانتخاب راهبرد مناسب در موقع یمشخص نباشد برا کهطوریبه، شودمیتواند موجب سردرگیع و متنوع است که میوس
 عنوانبهش ده دانیران به پدیاز مد یارید. بسیبرطرف نما یمشکل را تا حدن یتواند این راهبردها میا یبنددستهو  یبندد شروع کرد. طبقهیبا
 یمشخص و فعال از منابع دانش صورتبهکنند تا یم یسازادهیت دانش پیریاز مد یمتنوع یهابرنامه هاآننگرند. یم یراهبرد ییك دارای

 حیحرابطه ص یدانش و برقرار یاستراتژ نیجهت تدو یمدل یطراح قیقتح نیهدف از ا روازاینکنند.  یردارببرداشت و بهره هایشانسازمان
چگونه  نکهیدانش است و ا یاستراتژ نیتدو یبرا یاصل یمولفه ها افتنی. مساله مهم باشدمی وکارکسب یدانش و استراتژ یاستراتژ انیم

 بایستمی یریادگیباشد. دانش و  کنندهکمکدانش  یاستراتژ نیکه در تدو ایگونهبهکرد  نیتدو یظرن ییرا در الگو هااستراتژی نیا توانمی
 .[1]کند ت یسازمان حما وکارکسباز راهبرد 

آن بالفعل  یو هدف اصل کندیحرکت در جهت اهداف سازمان را مشخص م ریدانش مس تیریراهبرد مد دهدمینشان  قاتیتحق یبررس
تا نظام  شودمیدانش موجب  تیریسازمان در پرتو راهبرد مد یهاتیو فعال هااتیدانش در سازمان است. مجموعه عمل تیریساختن مد

سازمان، نوع  تیاز سازمان، به کارکرد موثر خود ادامه دهد. ماه تیحما یعمل کند و در راستا ارآمدکموثر و  صورتبهدانش  تیریمد
و  هاسازماندانش در  تیریانتخاب راهبرد مناسب مد یکه سازمان با آن سروکار دارد از عوامل اصل یدانش تیمحصولات و خدمات و ماه

 .روندیها به شمار مشرکت

 ،کند نیوکار تضمکسب یهایبه استراتژ یابیدانش و دست تیریمد یسازادهیسازمان را در پ تیموفق تواندیآنچه که م گرید یسو از
 دیدانش، ابتدا با تیریمد یهاستمیاز استقرار س شیدانش است. پ تیریمد یهایو استراتژ وکارکسب یهایاستراتژ انیم ییراستاهم

کار را  نیا دیبا یمشخص یدانش بداند که با چه استراتژ تیریس آن، سازمان در فراگرد مدشود تا بر اسا نیتدو اندانش سازم یاستراتژ
 را یخود چه دانش یهایاستراتژ یو اجرا هاماموریتانجام  یصنعت برا نیکه ا کندیم انیدانش سازمان ب ی. استراتژ[4]، [3] دهدانجام 

دانش در سازمان،  تیریمراحل مد نیاز مهم و اثرگذارتر یکی کهی. به طوردیکسب نما دیبا یقیو از چه طر یاز چه منبع ،یبا چه عمق
 جهموردتودانش  تیریحوزه مد ینظر یاست که در متون و مبان یدانش مدت تیریمد کیاستراتژ کردیراهبرد است. لزوم اتخاذ رو نیتدو

مان ساز یبرا یاتیح ییهادانش ییشناسا ازجمله یموارد وکارکسبدانش  تیریمدذکر نمود که در بحث  دیقرار گرفته است و در ادامه با
 تیریا مدام ،گسترده در سازمان وجود دارد صورتبهکه  یدانش ایدر دسترس قرار ندارد و  یبه مقدار کاف ایسازمان نبوده و  اریکه اکنون در اخت

 یدر راستا درنهایتو  باشندیرفتن م نیکه در آستانه از ب ییهادانش نکهیمهم ا ارینشده است و نکته بس فیآن تعر میجهت تسه یحیصح
در چرخه  ،شوندمی ینگهدار یتجار یو شرکا کنندگانتامین مانکاران،یتوسط پ که ییهاو موفقت لازم است تا دانش ایپو وکارکسبتداوم 

 وکارکسب راهبرد یت دانش بر مبنایریراهبرد مد یبرا یتا مدل دهیگرد آن بر یدر ادامه مقاله سع روازاین. ردیشرکت قرار گ وکارکسب تیفعال
در حوزه  هاییمقالهتاکنون  اگرچه. دیمشخص نما هاشرکتآن  رانیمد یرارا ب ریمس نیدر ا یدانش حرکت یتا چگونگ دهیگرد میشرکت ترس
 وکارکسبراهبرد  یدانش بر مبنا تیریراهبرد مد یبررس به ییهامقالهندرت هب وجودبااین ؛دانش نگارش شده است تیریراهبرد مد

 .اندپرداخته

 موضوع نهیشیو پ یمبان -2

 بمراتسلسله، دانش را در رأس یسنت صورتبه .ردیگیبه خود م یمتفاوت یافراد مختلف معانمختلف و نزد  هایشرکتدانش در  امروزه
 ییهاان ساده، اطلاعات از دادهیشود. به بیز شامل میمراتب، خرد را نن سلسلهیاز ساختارها ا یدانند، البته در بعضیدانش م-اطلاعات-داده

 آورد دانش به دستمعنادار  ییبتوان از درون اطلاعات الگوها کهدرصورتی .دیآیم به وجود ،داشته باشندگر یکدیمعنادار با  یاکه رابطه
 .[6]، [5] شده استنائل شد خرد حاصل  یکه با استفاده از دانش بتوان به درك اصول یو زمان شودیحاصل م

 تیاهم دانش تیریاما آنچه که در ارتباط با مد رد،یدر خصوص آن شکل بگ یمختلف یهادگاهیمفهوم دانش باعث شده است که د یدگیچیپ
ن از فلاسفه، محققا یاریاست که توجه بس دهیچیپ یبت به قبل است. دانش مفهومدانش نس یدارد، کاربرد آن در سازمان و روند تکامل

 نیدانش، ا قیگوناگون، ابعاد و مصاد فیبا تعار ییبا آشنا توانیرا به خود جلب کرده است. آنچه مسلم است، م گزارانو کار گرید یهارشته
در  یکه در چارچوب باشدمیو مشهود  ایزمینه، اطلاعات هاارزشتجارب،  از یبیشناخت و آن را بهتر به کار برد. دانش ترک شتریامر را ب

هستند  یو اطلاعات [7] آورد به دسترا  یدیکرده و تجارب و اطلاعات جد یابیکه ارزش سازدمیاو را قادر  و کندمی جادیشخص ا کیذهن 
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اقدامات و بحث  نی، بهترهادادههمچون اسناد، انبار  یو از منابع [8] شوندمی قیمرتب و تلف ،یخبرگو  ، درکیآگاه شیکه با اهداف افزا

  .[4] دارد ازیدانش ن نیکه به ا گرددبرمی یمیبه ارزش تصم یهر دانش ارزشو  [3] شودمیو گفتگوها حاصل 

 دانش تیریمد -1-2

 یفیتعار اند،هستیمتفاوت نگر یهازهیو انگ هادگاهید دانش با تیریگوناگون، نسبت به موضوع مد یهامختلف از رشته سندگانینو ازآنجاکه
یم تیموقع لیبه تحل هاسازمانکه  ییهاوهیش چنینهمو  هاهیها و روبه دانش، برنامه یدهشکل ف،یتعار نیاند. انموده هیارا زین یگوناگون
 جدول. در ردیگیبرم را در...  و انیمشتر رابطه با یو برقرار هاارزشدر رابطه با فرهنگ، رسوم و  ی، مباحثکنندیم و ارتباط برقرار پردازند

 شده است. انیدانش ب تیریمد مختلف فیتعار 1

 .)منبع: محقق( تعاریف مدیریت دانش -1جدول 

Table 1- Definitions of knowledge management (source: researcher). 

 یدارد؛ اما اعتبار و سودمند یادیت زیت شرکت اهمیت آن در موفقیریاست و مد یراهبرد ییک دارایاز آن است که دانش  یحاک قاتیتحق
ت دانش یریرود. چرا که ممکن است مدیم سوالر یهمراه نباشد ز یمناسب یدگاه راهبردیاگر با د یتیریک ابزار مدی عنوانبهت دانش یریمد

ق ح که همانا کمک به تحقیصح یت دانش در راستایریمد یهافرآینداما به علت قرار نگرفتن  ،به انجام برساند خوبیبهف خود را یوظا
ت دانش یریتحت عنوان راهبرد مد یگریرا بر عملکرد سازمان داشته باشد. پس مقوله د موردنظر تاثیرنتواند  ،باشدمی وکارکسبراهبرد 

 هایفعالیتکمك کند  هاسازماناست که به  موردنیاز یین راهبرد دانش، الگویتدو یاست. برا قیتحق نیا یشود که موضوع اصلیمطرح م
باحث ش از پرداختن به میاما بهتر است پ؛ ندیم نمایخود تنظ ید رقابتراهبر یدانش هاینیازمندی تامین یت دانش خود را در راستایریمد

 شود. یراهبرد تیریدکوتاه بر مفهوم م یمربوط به راهبرد دانش مرور

 تعریف مدیریت دانش منبع
 .شودمیدر جهت حمایت از اهداف مذکور  وکارکسبی سطح هااستراتژی سازیپیاده [10]، [9]، [5]
[3] ،[11] ،[12] 
 

در زمینه یادگیری )درونی کردن دانش(، کدگذاری دانش )بیرونی کردن دانش(  هاسازمان ،آن واسطهبهی که فرآیند
 کنند.هایی را کسب میو توزیع و انتقال دانش مهارت

 هادادهه پایگا از مدیریتمدیریت دانش طیفی است که از طرفی شامل تمامی امور، مربوط به یادگیری سازمانی بوده و  [13]، [12]، [6]
 است. 

های فرآیندتحت  سازمانیتجاری است که هدف آن ابداع و استفاده از دانش جمعی یا  فرآیندمدیریت دانش یک  [14]، [13]، [3]
 باشد.ها میسازمانو توزیع دانش در  ، تولید دانشیادگیری سازمانی

 ای از رویکردها، دانش سازمانی و اهداف عملکردی است.مجموعهت دانش شامل یمدیر [15]
از قدرت تفکری سازمان است که شامل  برداریبهرهجدید و  هایایده، تولید دیریت دانش نوعی حمایت از نوآوریم [17]، [16]

در هر زمان و مکان برای هر شخصی که به آن نیاز  هاآنو تجارب در جهت ایجاد قابلیت دسترسی به  هابینشتسخیر 
 دارد.

بداع، ا فرآینددر سازمان است که برمبنای حداقل چهار  جمعیدستهشناسایی و کنترل دانش  فرآیندمدیریت دانش  [19]، [18]
 .گیردمیدانش صورت  کارگیریبهذخیره/بازیابی، انتقال و 

مان از ساز موردنیازهای های لازم برای شناسایی و جذب داده، اطلاعات و دانشفرآیندمدیریت دانش یعنی ایجاد  [20]، [7]
 ها و اقدامات سازمان و افراد.به تصمیم هاآنمحیط درونی و بیرونی و انتقال 

، انتخاب و تنظیم دانش و توسعه دانش ضمنی دهی شده تولید و انتشار اطلاعاتسازمان منظور فرآیندمدیریت دانش،  [22]، [21]
 جهت دستیابی به مزیت رقابتی در بازار است. فردمنحصربهو صریح برای ایجاد ارزش 

در مکان و  موردنیازبه منابع دانش  دهیسازماناز اقداماتی است که در جهت دستیابی و  ایمجموعهمدیریت دانش  [24]، [23]
 .گیردمیصورت  موردنیاززمان 

ه اهداف بعقلانی جهت دستیابی  هایداراییصول ا کارگیریبهو  ارایهسازمان برای  هایتواناییمدیریت دانش نوعی از   [25]
 .باشدمیاستراتژیک 

کاری جهت دستیابی به  هایگروهورودی با نام دانش فردی در  سازییکپارچهانتقال و  فرآیند ،مدیریت دانش [27]، [26]، [15]
 .خروجی به نام دانش سازمانی و مزیت رقابتی است

 .باشدمی موردنیازبرای دستیابی به منابع دانش  موردنیازاز اقدامات  ایمجموعهمدیریت دانش،  [29]، [28]
سازمانی در جهت اینکه سازمان بتواند  فرآیندهایی در سطوح فردی، گروهی وچارچوبی برای اعمال ساختارها و  [30]

ند. ارزش خلق ک نفعانشانذیو در صورت نیاز دانش جدید را کسب کند تا برای مشتریان و  داند یاد بگیردمی ازآنچه
 کند.توسعه پایدار عملکرد یکپارچه می ها و فناوری را در جهتفرآینداین چارچوب مدیریتی افراد، 
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 کیاستراتژ تیریمد -2-2

سازمان را قادر  چندگانه که یافهیمات وظیتصم یابین، اجرا و ارزیهنر و علم تدو»ف نمود: یتعر بدین گونهتوان یرا م یراهبرد تیریمد
 .[10]، [9]« ابدیبلندمدت خود دست  هایهدفسازد به یم

 تمامورین است که ین راهبرد ایها است. مقصود از تدوراهبرد یابیارز راهبردها و یاجرا ها،ن راهبردیتدو سه مرحله گیرندهدربر فرآیند نیا
 توشوند، نقاط ق ییآورند شناسایم به وجودرا  هاییفرصتا یکنند ید میسازمان را تهد یط خارجیکه در مح ین شود، عواملییسازمان تع

 یگوناگون، راهبردها یهاده و با در نظر گرفتن راهبردیبلندمدت سازمان مشخص گرد هایهدفن گردند و ییعسازمان ت یو ضعف داخل
ن یتدو یج شوند و راهبردهایران سازمان بسین است که کارکنان و مدیراهبردها ا یت انتخاب شوند. مقصود از اجرایادامه فعال یبرا یخاص

که  یو خارج یعوامل داخل یبررس-1شوند که عبارتند از یت عمده انجام میراهبردها سه فعال یبایشده را به مرحله عمل درآورند. در ارز
 .[13]، [11] یاصلاحسنجش عملکردها و اقدامات  -3محاسبه و  -2اند، قرار گرفته یکنون یه و اساس راهبردهایپا

دات یو تهد هافرصتس نقاط قوت و ضعف و یخود ماتر وکارکسبن راهبرد یدر تدو هاسازمان مورداستفاده هایمدلن یاز مشهورتر یکی
در چهار گروه عمده راهبرد،  هاآنق یو سپس تلف یو خارج یعوامل داخل ترینمهمو شناخت  یس با بررسین ماتریباشد. ایم ()سوات

 یرا از نقاط قوت سازمان یریگن بهرهیشتریکه سازمان بتواند ب ایگونهبهکند یشنهاد میسازمان پ یرا برا مناسب یاز راهبردها یامجموعه
 یاز ابزارها یکیس ین ماتریدات اجتناب کند. ایو از تهد یبرداربهره یطیمح هایفرصتصورت دهد، نقاط ضعف خود را بهبود بخشد، از 

، SO یهاراهبرد -1ند: ینما ارایهتوانند با استفاده از آن چهار نوع راهبرد یکنند و میسه میرا مقا لاعاتاط لهیران بدان وسیاست که مد یمهم
 .WT یهاراهبرد -4و  ST یهاراهبرد -WO ،3 یهاراهبرد -2

ح یران ترجید. همه مدینما یبرداربهره یخارج هایفرصتکوشد از یم یسازمان با استفاده از نقاط قوت داخل SO یهاراهبرد یاجرا در
د. نینما یبرداربهره یخارج یدادها و روندهایاز رو یرد که بتوانند با استفاده از نقاط قوت داخلیقرار گ یتیدهند سازمانشان در موقعیم

 یهاند که بتوانند از راهبردبرس جاییبهکنند تا یاستفاده م WTا یو  WO ،ST یهااز راهبرد یتین موقعیدن به چنیرس یبرا هاسازمان معمولا
SO را به نقاط  هاآنا ین ببرد ین نقاط ضعف را از بیکوشد ایباشد، مینقاط ضعف عمده م یك سازمان دارای کههنگامیند. یاستفاده نما

درآورد که  ایگونههبضع را وبرهاند  هاآنکوشد خود را از دست یشود، میدات مواجه میك سازمان با تهدی کههنگامیکند و  لیقوت تبد
 .[14]، [13] دیمعطوف نما هافرصتاز  یبردارشتر توجه خود را به بهرهیبتواند ب

را بهبود بخشد.  یط خارج بکوشد نقاط ضعف داخلیموجود در مح هایفرصتاز  یبردارن است که سازمان با بهرهیا WO یراهبردها هدف
 هافرصتن یتواند از اینم یسازمان به سبب داشتن ضعف داخل یول وجود دارد یار مناسبیبس هایفرصتدر خارج از سازمان  یگاه
ط یدات موجود در محیاز تهد یکوشند با استفاده از نقاط قوت خود اثرات ناشیم ST یهاراهبرد یدر اجرا اهشرکتد. ینما یبرداربهره

 ن ببرند.یرا از ب هاآنا یخارج را کاهش دهند 

ز از یو پره یرند و هدف کم کردن نقاط ضعف داخلیگیبه خود م یآورند، حالت تدافعیرا به اجرا درم WT یهاکه راهبرد هاییسازمان
 شودیدر خارج روبرو م یادیار زیدات بسیباشد و با تهدیم ینقاط ضعف داخل یکه دارا یاست. سازمان یط خارجیاز مح یدات ناشیتهد

خود از  یحفظ بقا یکوشد برایخود مبارزه خواهد کرد، م یبقا یبرا ین سازمانیچن درواقعقرار خواهد گرفت.  زیآممخاطره یدر موضع
 ا سرانجام منحل گردد.یکند  یگر ادغام شود، اعلان ورشکستگید یها(، در شرکتیا واگذاریکاهش  یهابکاهد )راهبرد خود هایفعالیت

ها را راهبرد خانه چهارهستند،  یعامل اصل یدارا خانه چهار دهدینشان م 2 جدول گونه کهخانه است. همان 9 یسوات دارا سیماتر
 یهاعنوان یها هستند دارادهنده راهبردکه نشان یاخانه چهاراست )خانه بالا، دست راست(.  یخالا ید یك خانه سفیدهند و ینشان م

SO ،WO ،ST  وWT ن یشوند و هدف ایسه میند. در هر مرحله دو عامل با هم مقایآیبه وجود م یاصل خانه چهارب یباشند و از ترکیم
 سیکه در ماتر ییهان، همه راهبردیبنابرا ؛باشدیقابل اجرا م یهان راهبردییف تعها را مشخص نمود، بلکه هدن راهبردیست که بهترین

 .[31]، [14]شد اجرا نخواهند  وگردند، انتخاب یم ارایهسوات 
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Table 2- SWOT matrix. 

 

 

 

 

 

خاب ترا به ان هاآنن ینمود و بهتر یبندتیست راهبردها را اولویبایس سوات میقابل اجرا با استفاده از ماتر یپس از استخراج راهبردها
ك ی یکم یراهبرد یزیرس برنامهی. ماترباشدیم( QSPM)ام  یاس پ ویس کیماترراهبردها استفاده از  بندیاولویت یك راه برایکرد. 

 یناگونگو یراهبردها ینیع صورتبهتوان ین روش مید. با استفاده از اینمایراهبردها را مشخص م ینسب تیجذاباست که  یلیروش تحل
 یداخل یدیدهد که با توجه به عوامل کلین امکان را میها اس به راهبردستین ماتریمشخص نمود. ا ،ن راهبردها هستندیبهتر هرا که در زمر

ر یقرار دهند. همانند سا یابیر را مورد ارزیپذامکان یانواع راهبردها ینیع یبه صورتاند، شده ییاساشن ازاینپیشکه  شرکت یو خارج
 یخوب ید از قضاوت شهودیبا یکم یراهبرد یزیرس برنامهیروند، به هنگام کاربرد ماترین راهبرد بکار میتدو یکه برا یلیتحل هایروش

 .[32] کرداستفاده 

ن ییتع یعنینمود؛  ییمختلف را شناسا یراهبردها یت نسبین جذابتوایم یکم یراهبرد یزیرس برنامهی، با استفاده از ماتریدگاه نظریاز د 
ز عوامل ك ایهر ین اثرات تجمعییز استفاده کرد. با تعیآمتیموفق به صورتی یو خارج یساز داخلتوان از عوامل سرنوشتیکه م یزانیم

 ن کرد.ییقابل اجرا تع یعه راهبردهاسه با مجمویك از راهبردها را در مقایهر یت نسبیتوان جذابیم یو خارج یخلدا یدیکل

 عبارتند از: ام یاس پ ویس کیك ماتریل یتشک مراحل

ار مهم یعامل بس 10 کمدست. بهتر است شودمیس نوشته یدات، نقاط قوت و ضعف عمده سازمان را در ستون سمت راست ماتریتهد ،هافرصت .1
 ستند، در نظر گرفت.ه یدیشرکت کل یرا که برا یار مهم داخلیعامل بس 10و  یخارج

ب یو جمع ضرا 1برابر با  یب عوامل داخلیکه جمع ضرا شوندمیز ینرمالا ایگونهبهب ی. ضراشودمیوزن داده  یو خارج یك از عوامل داخلیهر به .2
 شوند.ینوشته م یو خارج یك ستون در سمت چپ عوامل داخلیها در بین ضریشود. ا 1ز برابر ین یعوامل خارج

ردها ن راهبی. اشوندمینوشته  ام یاس پ ویس کیماتر یف بالایب عوامل چهارگانه استخراج شده است در ردیرا که از ترک یریپذامکان یراهبردها .3
 باشند. ینشدنا جمعید در صورت امکان ناسازگار یبا

 یا خارجی یت عامل داخلیزان اهمیانگر میت بیجذاب یهامشخص شود. نمره یو خارج یتك عوامل داخلت هر راهبرد را در مقابل تكیجذاب نمره .4
 ار جذاب.ی= بس4و  ت معقولیجذاب ی= دارا3جذاب،  ی= تا حد2ت، ی= بدون جذاب1: شودمیان یب ترتیباینبهباشد و یدر انتخاب آن راهبرد م

( در 2مرحله عامل )وزن ا یب یت، حاصل ضرب ضریجذاب یهاهر راهبرد مشخص شود. مقصود از جمع نمره یت برایجذاب یهانمره جمع .5
با توجه با عوامل در نظر گرفته شده  موردنظرشتر باشد، راهبرد یك راهبرد بیت یجذاب یها( است. هرقدر جمع نمره4)مرحله  تیجذاب یهانمره
 خواهد بود. یشتریت بیجذاب یدارا

 كیت یانگر مطلوبیر هر مجموعه از راهبردها بت دیجذاب یهان مجموع نمرهیت محاسبه گردد و تفاوت فاحش بیجذاب یهانمره مجموع
 نشان داده شده است. 3 جدولگر است که در یراهبرد، نسبت به راهبرد د

 

 

 

 

 S -نقاط قوت
1- 
2- 
3- 

 W -نقاط ضعف
1- 
2- 
3- 

 O -هافرصت
1- 
2- 

 :SO یهاراهبرد
 د.یینما یبرداربهره هافرصتبا بهره جستن از نقاط قوت از 

 :WO یهاراهبرد
 د.ین ببرینقاط ضعف را از ب هافرصتبا بهره جستن از 

 T -داتیتهد
1- 
2- 

 :ST یهاراهبرد
 د.یدات از نقاط قوت استفاده کنیاحتراز از تهد یبرا

 :WT یهاراهبرد
 .دیز کنیدات پرهید و از تهدینقاط ضعف را کاهش ده
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 .یکم یراهبرد یزیرس برنامهیماتر -3 جدول

Table 3- Quantitative strategic planning matrix. 

 
گر ید یکیاز راهبردها اشاره کرد.  یاب مجموعهیا به ترتی زمانهم یتوان به امکان بررسیم یکم یراهبرد یزیرس برنامهیاز نقاط قوت ماتر

 فرآیندکپارچه در ی صورتبهرا  یو خارج یداخل یدیمل کلها همه عواکند راهبردستیجاب مین است که ایس این ماتریاز نقاط قوت ا
 هاآن نامناسب به ییهاوزن کهاینا یده انگاشته یناد یس به ندرت امکان دارد که عوامل اصلین ماتریه ایبگنجانند. هنگام ته یریگمیتصم

اتخاذ  یگرفته شوند، ول ینیع یهاقضاوت یم بر مبناین تصمیکند که چندیجاب میا یکم یراهبرد یزیرس برنامهیداده شود. ماتر
ن شکل ممکن منافع سازمان یبه بهتر یینها یمات راهبردین احتمال خواهد شد که تصمیت ایموجب تقو فرآیندن یمات کوچك در ایتصم

 یکم یراهبرد یزیربرنامه سیتواند از ماتریم یسازمان هر نوعباً یو تقر غیرانتفاعیو  یکوچك، بزرگ، انتفاع هایسازماند. ینما تامینرا 
 .[17]، [16] کنداستفاده 

 راهبرد دانش -3-2

. [31]، [20]، [16] شوددانش چگونه انجام  ینکه جستجویمجموعه باورها درمورد ا صورتبه یکل یدگاهیتوان در دیدانش را م راهبرد
وکار کسب یبه راهبرد کل مایتر از راهبرد دانش آن را مستقیف عملیاند. تعارف افزودهین تعریز به ایرا ن یچشم انداز دانش سازمان گرید یرخب

رفته گشرکت به کار  یکل وکارکسببا توجه به راهبرد  وکارکسب محوردانشد در موضوعات یکه با یمنابع دانش ییشناسا ؛هنددیربط م

 راهبردها 
 راهبرد ب راهبرد الف 

 یهاجمع نمره تینمره جذاب تیجذاب یهاجمع نمره تینمره جذاب بیضر یو خارج یداخل یدیعوامل كل
 تیجذاب

 هافرصت
1- x1 a, 

( 1<=a<=4) 
a * x1 c c * x1 

2- x2 b b * x2   
3- x3     
4- x4     
5- x5     

 داتیتهد
1- x6     
2- x7     
3- x8     
4- x9     
5- x10     

Σ( داتیو تهد هافرصتب نرمال یجمع ضرا x1:x10)=1  
 نقاط قوت

1- y1     
2- y2     
3- y3     
4- y4     
5- y5     

 نقاط ضعف
1- y6     
2- y7     
3- y8     
4- y9     
5- y10     

Σ( ب نرمال نقاط قوت و ضعفیجمع ضرا y1:y10)=1  
   تیجذاب یهاجمع مجموع نمره

 قبولقابلار ی= بس4، قبولقابل -3توان قبول کرد، ی= م2ست، ین قبولقابل= 1ت: ینمره جذاب
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رتر از ب ییهاروشبه  را هاآنانجام شود که بتوان  یمحصولات ید در راستیبا یریکارگن بهیکند که ایاضافه م [13] زاک. [20]–[18] ندشو

راهبرد  توسط یا منابع انسانی، ید، تکنولوژیر تولینظ یافهیوظ یهار راهبردیراهبرد دانش همانند سا ،نیبنابرا ؛روش رقبا فراهم کرد
 شود.یت میهدا وکارکسب

راهبرد دانش به شکل خاص اشاره دارد  [13]اند. از منظر زاک ت دانش تفاوت قائلیریان راهبرد دانش و راهبرد مدیم نظراناحبص یبرخ
 یهاکمبودها و مازاد یین راهبرد شامل شناسایدارد. ا موردنظرز یسازمان را ن یدانش هایقابلیتك سازمان که منابع و ی وکارکسببه راهبرد 

، [22]، [21] ن را ارتقاء دهدکند تا عملکرد سازمایت میریرا مد هاآنت دانش یریراهبرد مد سازیپیادهق یشود و سپس از طریدانش م
[24].  

ان یم زیندارد، چرا که در عمل قائل شدن وجه تما یت دانش لزومیریان راهبرد دانش و راهبرد مدیتفاوت گذاشتن م یعمل نظرنقطه از
 هر جا زین قین تحقیمشکل است. در ا یدانش هایشکافپرکردن  یبرا یدانش یهابرنامه یسازادهیسازمان و پ یدانش مهم برا ییشناسا

 باشد.یت دانش سازمان میریمنظور همان راهبرد مد است شده استفاده انشکه از عبارت راهبرد د

وجود ت دانش میریمد یاما گستره راهبردها؛ هستند یت دانش متفاوتیریمد یهبردهاازمند رایمتفاوت ن هایموقعیتن است که یا تیواقع
خاص  یتیانتخاب راهبرد مناسب در موقع یمشخص نباشد برا کهطوریبه، شودمیتواند موجب سردرگیع و متنوع است که میوس قدرآن

ران به یداز م یاری. بس[6]، [5] دیبرطرف نما ین مشکل را تا حدیتواند این راهبردها میا یبندو دسته یبندقهد شروع کرد. طبیاز کجا با
و  مشخص صورتبهکنند تا یم یسازادهیت دانش پیریاز مد یمتنوع یهابرنامه هاآننگرند. یم یراهبرد ییك دارای عنوانبهده دانش یپد

 کنند. یبرداربرداشت و بهره هایشانسازمان یفعال از منابع دانش

 قیتحق یشناسروش -3

 دهیگرداستخراج  قیات تحقین راهبرد دانش از ادبیدر تدو یاصل هایمولفه( یلیتحل-یفیوص)ت یفیک هایروشق با استفاده از ین تحقیا در
اده توسعه د گامبهگام ییالگو صورتبهت دانش یریشمندان عرصه مدیو اند نظرانصاحبات یها با استفاده از نظرمولفهن یو سپس ا

ان یبه سمت راهبرد دانش است. ارتباط م وکارکسبراهبرد  تیجهت هدا یمدل ارایهق ین تحقیهدف ا کهاینبا توجه به  درواقعشود. یم
 یفیق از روش کین تحقیاشاره شده است برقرار خواهد شد. در ا هاآنق به یات تحقیکه در ادب یارتباط هایپلن دو راهبرد با استفاده از یا

مدل  ینکه در مرحله اعتبارسنجیهبرد استفاده شده است. ضمن ان راین ایراهبرد دانش و توسعه مدل تدو نیتدو هایمولفهاستخراج  یبرا
هدفمند انتخاب شده و نظرات  صورتبه موردنظران شد افراد یب یدر استفاده از جامعه آمار یفیکه در مورد تفاوت روش ک طورهمانز ین

لازم  ها و توسعه مدلمولفه. پس از استخراج قرار خواهد گرفت یل محتوا مورد بررسیو تحل یو آمار یکم هایروشآنان با استفاده از 
تواند در یممدل ن یآن، اعتبارسنج یدگیچیموضوع و پ یت تخصصی. با توجه به ماهردیقرار گ موردسنجش یشنهادیاست تا اعتبار مدل پ

و افراد مسلط  نظرانصاحبز ا یخواهد آورد که جمع به دستاعتبار خود را  ینشده زما ارایهمدل  درواقعرد. یصورت پذ یان افراد عادیم
از  یمعار جیق مدل در اختین تحقیل در این دلید قرار داده باشند. به همیین راهبرد آن را مورد تأیت دانش و تدویریبه مباحث مربوط به مد

گاهی. با توجه به مندیاقرار گرفت تا نظر خود را در مورد آن اعلام نم نظرانصاحبنخبگان و  ن یدر مورد مضام موردنظرد افرا یزان دانش و آ
انتخاب  یبه روش گلوله برف ت و راهبردیریدر امر مد نظرانصاحبنفر از نخبگان و  10ق ین تحقید. در ایانتخاب خواهند گرد سوالمورد 
وامل موثر ع ییشناسا قیاطلاع داده شد که موضوع تحق شوندگانمصاحبهمصاحبه به  یدر ابتدا .رفتیصورت پذ هاآنمصاحبه با -شدند

 یبخش مقدمات نیا یداده شد. برا حیتوض هاآن یبرا قیتحق نیو ضرورت انجام ا تی. سپس اهمباشدمیدانش  تیریمد یبر استراتژ
آشنا بودند،  میبه مفاه ندهاغلب افراد مصاحبه شو کهازآنجاییاست  به ذکراختصاص داده شد. لازم  قهیدق 10تا  5 نیب یمصاحبه، زمان

پژوهش فرم مصاحبه شامل دو دسته سوالات بود:  نی. در ادیانجام به طول قهیدق 2در حد  ایحذف  هاآن یمصاحبه برا یدماتمرحله مق
 :باشدمی لیمصاحبه شامل موارد ذ ی. سوالات اصلیریگیو سوالات پ یسوالات اصل

 کدامند؟ یدانش یاستراتژ نیعوامل موثر بر تدو .1

 د دارد؟وجو اینوآورانهچه عوامل تازه و  .2

 د دانش موثر باشد؟توانمیوجود دارد که  یچه اجتماعات کار .3
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 ها عبارتند از:از سوال ی. برخشودمیاستفاده  یریگیخاص از سوالات پ ایزمینهاطلاعات در  سازیروشن یبرا

 د؟یبزن یرابطه مثال نیدر ا دیتوانمی .1

 ؟...است که  نیمنظورتان ا ایآ .2

 د؟یکن انیب خود را یاحساس واقع دیتوانمی .3

 70تا  40 نیبوده و توسط محقق ثبت شده است. زمان هر مصاحبه ب موردتوجه زین شوندگانمصاحبه یرکلامیغ یطول مصاحبه رفتارها در
 شوندگانمصاحبه یدر دفاتر کار هامصاحبه یبوده است و مکان و زمان مصاحبه به انتخاب مصاحبه شونده گذاشته شده است که تمام قهیدق

 یهدف اصل کهازآنجاییحاصل شده است،  ینظر تیکفا ق،یعم مصاحبه 7حاضر پس از انجام  قیچهارچوب تحق در م شده است.انجا
مصاحبه  10اد تعد شتر،یب نانیاطم یشد برا یسع ،نیبنابرا ؛باشدمیدانش  تیریمد یاستراتژ یبوم هایشاخصابعاد و مولفه ها و  ییشناسا

حاصل شد که  یشتریب نانیبه دست آمد و اطم قیتحق هایشاخص ییشناسا یبرا یاندک یهادادهود که انجام ش نیاز خبرگان و محقق
 یاون پرسشنامه حی. ادیمدل از ابزار پرسشنامه استفاده گرد دییو تا یکم یابیارز منظوربهواقعا محقق شده است. در ادامه  ینظر تیکفا

سنجش قرار خواهد داد. به همراه پرسشنامه، مدل مذکور همراه با  و یابیف مورد ارزمختل هایجنبهاست که مدل مذکور را از  یتسوالا
از  سپ ت پرسشنامه پاسخ خواهند داد.سوالاابتدا مدل را مطالعه کرده و سپس به  دهندگانپاسخن افراد است. یار ایدر اخت یحات کافیتوض

اشند با مباحث مربوطه داشته ب یکاف ییکه آشنا خبگاناز ن یمه از گروهپرسشنا قیاز طر ،ید جهت اعتبار سنجیمدل با دهیشکلتوسعه و 
 ییایو پا ییروا یابیمربوط به ارز هایپرسشقرار گرفت.  یابیآن مورد ارز ییایو پا ییع پرسشنامه، روایش از توزیانجام شد. پ ینظرسنج

ن یا هاپرسشن یمقصود از طرح ا ت؛از نخبگان قرار گرف یار عده معدودیدر اخت هاپرسشن یآورده شده است. ا 4 جدولپرسشنامه در 
 یامه اصلپرسشن ییایو پا ییروا دهندگانپاسخ یشنهادات احتمالیت و نظرات و پسوالا یبرا آمدهدستبهازات یامت بود که اگر با توجه به

 ع برطرف گردد.یوزش از تین صورت نقاط ضعف پرسشنامه پیر ایع آن اقدام گردد و در غید شد نسبت به توزییتا

 10پرسشنامه  11 د قرار گرفت. ازیتن از نخبگان و اسات 11ار یدر اخت ییایو پا ییروا هایپرسش .باشدمی ازاتیامت یراهنما زین 5 جدول
 یید رواییاز تا یت حاکسوالابه  یافتهاختصاصازات یکه امت شودمیکه مشاهده  باشدمی 6 جدولج آن به شرح ینتا که دعدد عودت داده ش

 طورهمان ع شد. ضمنایدر دسترس و معتمد توز نفر از نخبگان 55ان یم ین در مرحله بعد، پرسشنامه اصلیبنابرا؛ پرسشنامه است ییایو پا
 قرار گرفت. مدنظرز ین دهندگانپاسخ یت شناختیجمع یز گفته شد بررسیشتر نیکه پ

 .رسشنامهپ ییایو پا ییروا یابیمربوط به ارز هایپرسش -4 جدول

Table 4- Questions related to evaluating the validity and reliability of the questionnaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باشند؟یم مدل اعتبار سنجش یبرا یاصل نکات دربرگیرنده تسوالا یمحتوا ایآ
 کم اریبس            کم             متوسط  ادیز  ادیز اریبس

 :حاتیتوض
 اند؟شده انیب و یبندصورت یمناسب لشک به تسوالا ایآ

 کم اریبس            کم             متوسط  ادیز  ادیز اریبس
 :حاتیتوض

 د؟یدانیم مناسب چقدر را( ،کم...اد،یز اد،یز اریبس یهانهیگز انیم از انتخاب) تسوالا به ییپاسخگو نحوه

 کم اریبس            کم             متوسط  ادیز  ادیز اریبس
 :حاتیتوض

 اند؟شده مطرح یمناسب یتوال و بیترت در تسوالا ایآ

 کم اریبس            کم             متوسط  ادیز  ادیز اریبس
 :حاتیتوض
 (شد؟ واهدخ حاصل پرسشنامه نیا از یکسانی جینتا اندازه چه تا کسانی طیشرا در)د؟یکنیم یابیارز حد چه تا را پرسشنامه اعتماد بیضر

 کم اریبس            کم             متوسط  ادیز  ادیز اریبس
 :حاتیتوض

 است؟ شفاف و واضح پرسشنامه لیتکم دستورالعمل ایآ

 کم اریبس            کم             متوسط  ادیز  ادیز اریبس
 :حاتیتوض
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 .امتیازات راهنمای -5جدول 

Table 5- Points guide. 

 

 

 .پایایی و روایی پرسشنامه نتایج -6 جدول

Table 6- Validity and reliability questionnaire results. 

 

 

 

 

  
شده عیپرسشنامه توز 55ان یقرار گرفت. از م یدهندگان مورد بررسپاسخ یت شناختیجمعها، ابتدا اطلاعات پرسشنامه یآورپس از جمع

 تیریمد یهادر رشته یلات عالیدهندگان از تحصبود. پاسخ قبولقابلکه  شده بودها عودت داده پرسشنامه 72% یا به عبارتیعدد  40
 رخوردار بودند.ك و ... بیزی، فیاضیع، ریصنا ی، مهندسیت صنعتیری، مدیتکنولوژ

 دولجتکمیل نشده بود. نتایج تحلیل اطلاعات جمعیت شناختی به شرح  دهندهپاسخاطلاعات مربوط به  هاپرسشنامهدر موارد اندکی از 
مدل  یاعتبارسنج منظوربه یط لازم جهت احراز خبرگیدهندگان واجد شراشود گروه پاسخیکه مشاهده م گونههمان بیان شده است. 7

 باشند.یم مذکور

 .مطالعه در کنندگانشرکت فراوانی توزیع -7 جدول

Table 7- Frequency distribution of study participants. 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش  یهاافتهیو  هادادهتحلیل  -4

 دیویف جامع، فرد آر دیك تعریدر  .اندکرده ارایهت راهبردی یریاز راهبرد و مد یف مختلفیراهبردی، تعار یزیرشمندان حوزه برنامهیاند
 هایهدفسازد به یداند که سازمان را قادر میم یاچندگانه یافهیمات وظیتصم یابین، اجرا و ارزیت راهبردی را هنر و علم تدویریمد

 ابد. یبلندمدت خود دست 

رد و یصورت بگ یزیرف سازمان برنامهیك از وظایهر یست برایبایآن، م یسازادهیاجرا و پ منظوربه، وکارکسبن راهبرد یپس از تدو
ردها در ن راهبیکه ا ایگونهبهن گردد یتدو یت مالیریو مد یت تکنولوژیری، مدیت منابع انسانیریر مدینظ یفیوظا یخرد برا یهاراهبرد

 کم خیلی کم متوسط زیاد ادزی بسیار ازاتیامت یراهنما
5 4 3 2 1 

 دهندگانپاسخ 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عنوان سوال فیرد
 4 4 4 4 3 5 3 4 5 4 محتوای سوالات 1
 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 تسوالا بندیصورت 2
 4 5 4 5 4 4 4 5 1 4 نحوه پاسخگویی به سوالات 3
 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 ترتیب و توالی سوالات 4
 - 4 4 4 3 4 3 3 2 4 پرسشنامه اعتماد بیضر 5
 3 5 4 - 3 5 4 5 4 4 دستورالعمل تکمیل پرسشنامه 6

 درصد فراوانی قهطب متغیر
  1 کارشناسی تحصیلات

  16 ارشد کارشناسی

  6  دانشجوی دکتری 
  12 دکترا

  13 بسیار زیاد  ژیش  و تدوین استراتبا مباحث مدیریت دان دهندگانپاسخمیزان آشنایی 

  21 زیاد 

  3 متوسط

  2 سال  5کمتر از  تیریمد به مربوط یهانهیزم در دهندگانپاسخ کار سابقه

  4 سال  15تا  5

  8  سال 20تا  15

  21 سال  20بالای 
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دن به یبخش تحقق ینکه در راستایا یست و براین ین قاعده مستثنیز از ایت دانش نیریند؛ مدیعمل نما وکارکسب یتحقق راهبرد کل یراستا
 ن شود.یتدو وکارکسبراهبرد  یو بر مبنا راستاهماز دارد که راهبرد آن ید نیسازمان عمل نما وکارکسبراهبرد 

ت یریمد یزمه سودمندل ، و راهبرد دانش وکارکسبان راهبرد یارتباط م -1 شكل

 .دانش
Figure 1- The relationship between business strategy and knowledge 

strategy, the necessity of the usefulness of knowledge management. 

ش را به سمت برآورده کردن ت دانیرین معناست که راهبرد دانش مدیدر عمل به ا وکارکسبان راهبرد دانش و راهبرد یدن میارتباط بخش
 لازم جهت یدانش یازهاین ارتباط شناخت نیا ین قدم در برقراریسوق بدهد. پس اول وکارکسبلازم جهت تحقق راهبرد  یدانش یازهاین

 .دهدمیو راهبرد دانش را نشان  وکارکسب، ارتباط میان راهبرد 1 شکلاست.  وکارکسبتحقق راهبرد 

 .وکارکسب یاز استراتژدانشی  یازهایناستخراج  -2شكل 

Figure 2- Extracting knowledge needs from business strategy. 
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ه بقا خود ب یرونیط بیخود را انجام دهد و در مح یات داخلیها و عملفرآیندد بداند تا بتواند یکه سازمان با ازآنچهعبارتند  یدانش یازهاین

ش دان یدارد فاصله درون اریاختکه سازمان در حال حاضر در  یسه با دانشیازها در مقاین نیابد. ای خود دست یادامه داده و به اهداف رقابت
استخراج نیازهای دانشی از  2 شکلد. یآیم به دستش یسه دانش سازمان با دانش رقبایدانش از مقا یرونیکنند، فاصله بیرا آشکار م
 .دهدمیرا نشان  وکارکسباستراتژی 

 .فاصله یا خلاهای دانشی تعیین -3شكل 

Figure 3- Determining knowledge gaps. 

فاصله  رتیبتاینبهد بداند محك بزند. یداند در برابر آنچه که باید آنچه را که مینقاط قوت و ضعف دانش راهبردی، شرکت با ییشناسا یبرا
دات یتهد و هافرصتدانند محك بزند تا یش میرابر آنچه که رقباد دانش راهبردیش را در بیشرکت با چنینهمد. یآیم به دست یدرون یدانش

ارتقاء  یتادر راس ارا مستمر یریادگیت دانش و یریمد یهاد برنامهیدانش، شرکت با یت رقابتیحفظ مز یکند. برا ییدانش را شناسا یخارج
 یکند تا دانش برتر خود را در محصولات و بازارها ییرا شناسا هاییفرصتتواند یم چنینهمکند. سازمان  یریگو بهبود دانشش هدف

ع آورند و موانیرا فراهم م بودن شرویپت یرا که مز یریادگی هایموقعیتد یدها، بایاجتناب از تهد یقرار دهد. برا یبردارد مورد بهرهیجد
ن یز با ی. برایدیکل یتجار یمشترك با شرکا یرگذاهیمثال ورود به سرما یکنند را مورد هدف قرار دهد، برایجاد میرقبا ا یبرا یریادگی

قرار  یتیدر موقع یا خود را از نظر رقابتی ردیش بگیرا در جهت پرکردن فاصله دانش راهبردی پ ییهاد برنامهیبردن نقاط ضعف، شرکت با
 .دهدمیخلاهای دانشی را نشان  نحوه تعیین 3 شکلشتر بتواند از نقاط قوت خود استفاده کرده و نقاط ضعف را برطرف کند. یدهد که ب

، یمرکز یهادانشکند. سازمان یدانش راهبردی را مشخص م یداند فاصله درونیاز دارد بداند با آنچه که میسه آنچه که سازمان نیمقا
داند و به همان یل حاضر مرا با آنچه که در حا هاآنکرده و  ییاز دارد را شناسایش ندن به راهبردیتحقق بخش یکه برا را یشرفته و نوآوریپ

سه آنچه یه، مقاق مشابید. به طریآیم به دست ینقاط قوت و ضعف دانش ترتیباینبهکند. یسه میاست مقا قرار داده یبندب مورد طبقهیترت
 یعنی، کندیخص مدانش راهبردی را مش ی، فاصله خارجیبنددانند، با استفاده از همان طبقهیداند با آنچه که رقبا میکه سازمان م

ترسیم  4 شکلکه در  ردیگین راهبرد دانش  صورت میاز مدل تدو یگریمرحله د ترتیباینبهمحور است. دات دانشیو تهد هافرصت
 شده است.
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 .ی دانشیهااستراتژیاستخراج  -4شكل 

Figure 4- Extraction of knowledge strategies. 

م. یدهیل میرا تشک K-SWOT سی، ماتریدانش هایفرصتدات و یو تهد نقاط قوت و ضعف یین راهبرد دانش، پس از شناسایدر تدو
د. ینما ییند را شناسایآیم به وجود یدانش یو خارج یق عوامل داخلیممکن که از تلف یاز راهبردها یاد مجموعهیسازمان با درواقع

 نشان داده شده است. 5 شکله در رد کیگین راهبرد دانش انجام میدر تدو یگریگام د ترتیباینبه

 یادیزان زیابد، به مییخود م یت رقابتیا دفاع از موقعی راهبردشتحقق  یکه برا ازآنچه یترنییپاکه سازمان خود را در سطح دانش  یزمان
نسبت به سازمان از سازمان در صنعت  یاز رقبا یاریکه بس یاج دارد. زمانیدانش خود احت یبه پردازش دانش جهت پرکردن فاصله درون

که  یاز دارد. زمانیدانش خود ن یاز پردازش دانش جهت پرکردن فاصله خارج یادیاز دانش برخوردارند، سازمان به حجم ز یسطح بالاتر
سازمان  ،هاتیموقعن یفتادن از قافله دارد. در ایعقب ن ید صرفاً برایاز به خلق دانش جدیر کند، سازمان نییتغ سرعتبهك صنعت یدانش در 

وم ت راهبردی خود. راه دیا ماندن در موقعیشدن  یرقابت ی، حداقل براموردنیازا کسب کننده دانش ی کنندهخلقك ی -ك مکتشف باشدید یبا
رون از شرکت واقع شده باشند. یا بیراهبرد دانش توجه به منبع عمده دانش شرکت است. منابع دانش ممکن است درون  یبندمیتقس یبرا

، در اسناد مختلف شده باشدنه یزات نهادیافزارها و تجهها، نرمهی، در رفتارها، روداشته باشد یممکن است در ذهن افراد جا یدروندانش 
، یدولت یها، آژانسهادانشگاهعبارتند از انتشارات،  یرونی. منابع معمول دانش بشده باشدره یداده ذخ هایپایگاها در ی، شده باشدضبط 

ر شتیرا که ب هاییشرکت. زاك ین سازمانیب هایپیمانو  دانش یها، مشاوران، فروشندگان، واسطهی، ارتباطات شخصیاحرفه یهاانجمن
نامد. یم یکنند جهانیکسب م یرونیرا از منابع ب هانآ شتر دانشیرا که ب هاییآنو  یتیکنند ولایکسب م یرا از منابع درون هاآن دانش

اا  تتيييسسسوو  استتت

نن  ااااااااااا

  
 

  

ا ننننننزمم نننننن ن  نيي
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اااا اااا نننط  عففف اااا فففهههههه اااا تتتت تتتتت ققققق قق  ننن

ييي يييممتر  K-SWOTتتك
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کنند یم یسع هاشرکتگونه نینامد. ایز بدون مرز میپردازند را نیشرکتشان به کسب دانش م حدومرزهایوجه به که بدون ت هاییشرکت

 کشند.یکه لازم باشد سر م هرکجاکسب دانش به  یند و برایکپارچه نمایگر یکدیرا با  یرونیو ب یکه دانش درون

مختلف  هاییویژگد با یدا کند بایخود دست پ موردنظرج یبوده و به نتا یسازادهینکه بتواند در سازمان قابل پیا یت دانش برایریراهبرد مد
ف مختل نظرانصاحبز خود را از دست خواهد داد. یآمتیموفق یسازادهیت پین صورت قابلیر ایباشد؛ در غ راستاهمهماهنگ و  یسازمان

ف اصول مختل هایسازماناند. گذار باشد ذکر کردهتاثیرت دانش سازمان یریتواند بر انتخاب راهبرد مدیرا که م ینه موارد متفاوتین زمیدر ا
ممکن است  هاسازمانکنند؛ سه اصل ارزش عمده که در یخود اتخاذ م یسازمان هایفعالیتدن به یتمرکز بخش یرا برا یارزش متفاوت

 عبارتند از:دنبال شود 

 .یت با مشتریمیصم .1
 .محصول یرهبر .2
 .یاتیعمل یتعال .3

 کهیدرصورتگذار خواهد بود؛ تاثیرت دانش سازمان یریبر انتخاب راهبرد مد ،ردین اصول ارزش در سازمان محور قرار گیك از ایکدام  کهاین
ارد اصل دوم که بر محصول تمرکز د .باشد یازها و ترجیحات مشترید به دنبال درك بهتر نیت دانش بایریرد مدیقرار گ یتمرکز بر مشتر

 ی. تعالدداشته باشن موارد تمرکز ید بر ایت دانش بایریراهبرد مد ،نیبنابرا ؛بر بازار است هاآنع یسر ارایهد و یجد یهادهیا ازمند توسعهین
و  هاهزینهر به اشتراك گذاشتن تجارب موفق، کاهش ینظ هاییروشق ین کار از طریات سازمان است که ایازمند بهبود عملین یاتیعمل

 .[4] دریگیانجام م سازمان ییهبود کاراب

 

 .ی دانشیهااستراتژیاستخراج  -5شكل 
Figure 5- Extraction of knowledge strategies. 
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مان دانش نکه سازیگذار باشد؛ اتاثیرت دانش یریب راهبرد مدتواند بر انتخایخود م یکرد سازمان به امور دانشیباورند که رو نیبر ا نیمحقق
 ون دانش یا به جستجویخود است  یارتقا دادن دانش کنون ینکه در پیکند، ایرون از سازمان جستجو میا بی سازمانیدرونخود را در منابع 

ت یریهستند که بر انتخاب راهبرد مد یان چهار موردسازم یه دانشیا وسعت پایو عمق  یریادگیاد سازمان در یا زیرود، سرعت کم یم دیدج
 رعلانه قرامنف یریادگیا ید، ی، تقلیبرداره اکتشاف، بهرهین موارد راهبرد دانش خود را بر پایگذارند. سازمان با توجه به ایدانش سازمان اثر م

  .[26]، [25] خواهد داد

ل یتما -1: [15]، [14] عبارت است ازت دانش را یریگذار بر راهبرد مدتاثیر یاز آن است که سه محور اصل یحاک قاتیروند تحق دامها
توسعه  وجستج گسترش -2بودن کسب دانش(،   یدانش )درجه تهاجم یآورا منفعل بودن در توسعه و جمعیفعال بودن شیسازمان به پ

که  یمختلف هایپیشران. ره دانش(یله ذخیوسسازمان )کرد یبودن رو محورانسانا یبودن  محور یفناور -3طه دانش( و یدانش )وسعت ح
ن راهبرد دانش یتدو فرآیند یشران برایپ 31ات راهبرد دانش، تعداد ی. او پس از مرور ادبشماردیبرماثر دارند را  بر انتخاب راهبرد دانش

 :کرده است یبندبه پنج گروه عمده طبقه هاشرانیپن یا ترینمهمو  کرده است ییشناسا

 .وکارط صنعت و اندازه و گستره کسبیشامل مح یط صنعتیمح هایپیشران .1
 .و استقرار دانش دانش یدستکار دانش، یزمان یهاشامل ملاحظات راهبردی، گستره دانش، جنبه وکارکسبراهبرد  هایپیشران .2
 .(ی)شامل راهبرد منابع انسان یمنابع انسان هایپیشران .3
 .اطلاعات( ی)شامل راهبرد فناور یتکنولوژ هایپیشران .4
 .[32]ن سازما یرهبر هایویژگی، یسازمانشامل ساختار  یسازمان هایپیشران .5

 کرد سازمانیسازمان، رو یر اصول ارزشیسازمان نظ هایویژگیبا  راستاییهمو  یهماهنگ نظرنقطهو از  یفیراهبردها از لحاظ ک ازاینکهپس
ن یوتد فرآیندن مرحله از یشدند آخر یو ... بررس ی، ساختار و فرهنگ سازمانیرد تکنولوژ، راهبی، راهبرد منابع انسانیبه مسائل دانش

گردد که ین راهبرد دانش سازمان انتخاب میراهبردها، بهتر یفیک یابیو ارز یکم یابیج ارزیب نتایاز ترک یعنیرد، یگیراهبرد دانش شکل م
 نشان داده شده است. 6  شکلدر 

شده عیپرسشنامه توز 55ان یقرار گرفت. از م یدهندگان مورد بررسپاسخ یت شناختیها، ابتدا اطلاعات جمعامهپرسشن یآورپس از جمع
ت یریمد یهادر رشته یلات عالیدهندگان از تحصبود. پاسخ قبولقابلکه  شده بودها عودت داده پرسشنامه 72% یا به عبارتیعدد  40

 ك و ... برخوردار بودند.یزی، فیاضی، رعیصنا ی، مهندسیت صنعتیری، مدیتکنولوژ

 هایسازمانکه بتوان آن را در  ایگونهبه؛ بوده است هاسازمانت دانش یرین راهبرد مدیتدو یبرا یعموم یمدل ارایهق به دنبال ین تحقیا
 باشند و لذاینم هاسازماناز  یز منحصر به نوع خاصین مدل نیبکار رفته در ا یت سازمان بکار برد. اجزاینظر از نوع فعالمختلف صرف

د ین مدل بایدر زمان استفاده از ا یکه هر سازمان هرچندبا انواع مختلف وجود ندارد.  هایسازمانن مدل در یدر استفاده از ا یتیمحدود
 ند.کیوارد نم یات مدل لطمهین امر به جامعیط خاص خود انجام دهد، اما ایلازم را با درنظر گرفتن شرا هایتحلیل
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 .انتخاب استراتژی دانش -6شكل 
Figure 6- Choosing a knowledge strategy. 

  گیرینتیجه -5

ردید و گ ارایه وکارکسبدر این پژوهش مدلی جهت تدوین استراتژی دانش و برقراری رابطه صحیح میان استراتژی دانش و استراتژی 
ان شرایط تغییر کند امک کهدرصورتیدل پیشنهادی، یک مدل از بالا به پایین است و بررسی نظرات خبرگان در وهله اول نشان داد که م

ایی هباشد. این کار با اضافه کردن لوپباید مدل را به نحوی اصلاح کرد که امکان بازخورد در آن وجود داشته  روازاینبازخورد وجود ندارد. 
انشی د نیازهایاستخراج  فرآیند سازیشفاف. مورد بعدی لزوم تشریح بیشتر و نمایش داده شده است 7 شکلکه در  شودمیبه مدل انجام 

اهبردی  ر یتیتواند انجام دهد فاصله موقعید انجام دهد و آنچه که میان آنچه که سازمان بایاست. فاصله م وکارکسببا توجه به استراتژی 
از  یبانیپشت ید برایان آنچه که شرکت بای؛ فاصله مگیردمیار قر یمورد بررس یسنت صورتبه SWOT هایتحلیلکه در  یموضوع -است
 تیریمد موردتوجهد یاست که با یان همان فاصلهیداند فاصله دانش راهبردی سازمان است. ایخود بداند و آنچه که م یت رقابتیموقع

ن کار باید چارچوبی باشد که تصویر آنی از جایگاه جاد کند. برای اییا توجهیقابلدار و یپا افزودهارزش بدین گونهرد تا یدانش قرار بگ
رای ردیابی از آن ب توانمی علاوهبهکنونی شرکت در برابر جایگاه دانشی مطلوب و نیز در مقایسه با جایگاه دانشی رقبا را به نمایش گذارد 

مساله بعدی لزوم توجه به محیط، میانگین و نیز حالت مطلوب در آینده استفاده کرد.  کندمیمسیری که دانش شرکت در طول زمان طی 
نی دانشی بیرو نیازهایدانشی خارجی سازمان است. در طول تحقیق برای استخراج  نیازهاینیز در تبیین  صنعت، روند پیشرفت دانش و 

 یگریبا موارد دکه علاوه بر رقن بود یدهندگان به پرسشنامه اشنهاد پاسخیشده بود. پ پیشنهادسازمان، مقایسه وضعیت دانشی سازمان با رقبا 
مان  نسبت به ساز یت دانشین اگر موقعیرند. بنابرایقرار گ موردتوجهل ین تحلیز در ایشرفت دانش و ... نین صنعت، روند پیانگیم ازجمله

نمود؛ لذا  ز توجهیند ناکه در بالا ذکر شده یطیگر محیرقبا، به عوامل د یت دانشیسه شود بهتر است که علاوه بر توجه به وضعیط مقایمح
ر د درواقع. ستهااستراتژیگردد. مساله آخر استفاده از یک روش مشخص برای ارزیابی کیفی ین مفهوم اصلاح میمدل با توجه به ا
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، یسانان ، راهبرد منابعیکرد سازمان به مسائل دانشیسازمان، رو یر اصول ارزشینظ یبا عوامل راستاییهم، راهبردها از منظر یفیک یابیارز
ن تصور است که یبود ا شنهاد نشدهین کار پیا یبرا ینکه روش خاصیل ایشوند. دلیم یبررس ی، ساختار و فرهنگ سازمانیراهبرد تکنولوژ

وش بودند که ر شنهاد دادهیدهندگان به پرسشنامه پاز پاسخ یاما بعض؛ شودیو با نظر خبرگان سازمان انجام م یقضاوت صورتبه یابین ارزیا
ز یبدون آن ن و داشته باشدن مدل یا یبرا یلیتواند جنبه تکمین بحث تنها مینکه ایل ای. به دلگرفته شوددر نظر  یابین ارزیا یبرا یمشخص

، علاوه بر گرددیممطرح  یقات آتیتحق یشنهاد برایك پی عنوانبه یفیک یابیارز یباشد توسعه متدولوژیت لازم برخوردار میمدل از جامع
وع توانند موضیت دانش میریو اصلاح راهبرد مد ینیو بازب عملکرد یابیص منابع، محاسبه و ارزی، تخصهااستیسن اهداف و یین تعای

بر اساس نظرات خبرگان و با توجه به مفاهیم گفته شده مدل پیشنهادی برای آخرین  درنهایت ت دانش باشند.یرینه مدیدر زم یقات آتیتحق
 .گرددمیصلاح ا 8 شکلبار مطابق 

 .دهندگاناصلاح مدل با استفاده از نظرات پاسخ -7شكل 
Figure 7- Modifying the model using respondents' comments. 
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 .مدل اصلاح شده نهایی -8شكل 
Figure 8- Final modified model. 
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