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Abstract 
The purpose of this research is to evaluate the needs assessment process of 
training courses for the staff of the general sports and youth departments. 
The research method is applicable in terms of its purpose, and qualitative in 
terms of implementation, based on the inductive approach. The statistical 
population of the research includes all professors of sports management, 
managers, deputy general departments of sports and youth; and sampling 
was done intentionally or judgmentally; and 15 people in this research were 
interviewed, and based on the selection of this sample method; sampling 
done by the researcher was based on personal judgment and study 
objectives and the nature of the research. After conducting the interviews 
and using the theoretical saturation technique, interviews were conducted 
with 12 members of the sample. The evaluation of the design and planning 
component of training courses is based on the ISO 10015 standard. The 
data collection tool is a semi-structured interview. Open, central, and 
selective coding was used for data analysis. According to the results 
obtained regarding the needs assessment components, there are 6 main 
categories related to the content of the needs assessment courses, the 
process of implementing the needs assessment, the participation of the 
organization members in the course, the timing and prioritization of the 
basic needs of the organization, and finally the applicability of the topics 
raised in the period was extracted. 
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Extended abstract 
Introduction 
Today, the sustainable development of a country largely depends on the effective use of its 
productive human resources (Imaneh, 2022). An organization can achieve a competitive 
advantage if it has competent human resources. If there are efficient, competent, skilled, and 
experienced managers at the head of the organization and fully aware of management 
principles and techniques, the success of the organization in reaching its goals is guaranteed. 
Success in performing managerial roles is more than anything related to the ability and 
effectiveness of employees and supervisors in terms of skill, knowledge, and attitude (Jafari & 
Ranaei Kordshouli, 2019). Employee training must be practical, so the first step in employee 
training planning is training needs assessment. Needs assessment is one of the most important 
topics expressed in the field of human resources and social services, and it is an analysis that 
identifies two polar situations; Current situation (where we are), and ideal situation (where we 
should be) (Mustafezian & Lotfi, 2021). Needs assessment, as an organizational action, is a 
method that prevents the breakdown and disintegration of employees, current affairs, and 
patterns of work behavior of the organization. A detailed needs assessment plan may take care 
of the least fragmentation, separation, and disintegration in the organization (Gooldstion, 
2019). It is clear to everyone that performance can be improved by teaching certain 
knowledge, attitudes, and skills. To identify the most important knowledge, attitudes, and 
skills; education needs assessment is used (Miller, 2015). Sports organizations such as the 
General Directorate of Sports and Youth and its subordinate sports boards in each province 
are involved and supervised as government and service organizations in the field of popular 
and championship sports development. The complexity of these organizations has increased 
in recent years, and despite the rules and organizational procedures that are frequently 
changing, the employees of sports organizations must be constantly trained. The general 
administrations of Sports and Youth, as the guardians of sports in the whole country, are not 
excluded; because the general administrations of sports and youth need competent and 
developed employees in line with other sports organizations and in line with the dynamic 
changes of the environment in order to continuously achieve its goals. Based on this, the 
present research seeks to answer the question: how is the evaluation of the needs assessment 
process of training courses for the employees of the general sports and youth departments? 
 
Theoretical Framework 
Needs assessment 
Educational needs assessment is a triangular term. Training (any activity to acquire 
knowledge, skills, or attitude change), needs (gap between current and desired or needed), and 
assessment (process of identifying needs and prioritizing them). Investing in employee 
training can achieve better performance. Educational needs assessment is a suitable step to 
design a suitable and cost-effective educational program by determining specific priorities to 
achieve specific knowledge, skills, and practice (Yousif et al, 2019). 
 
Educational needs 
Looking at educational planning and its direction, we find that a basic principle is always 
considered, and that is to use education to meet the need. The most basic step in educational 
planning is determining the educational needs, and if this step is taken correctly, that is, the 
identified educational needs are based on reality; the educational programs are also adjusted 
and implemented based on these needs. They will correspond to reality and are effective in 
solving individual and organizational issues and problems (Moradi Sarvestani & Zarei, 2017). 
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Kim et al, (2020) conducted a research titled prioritizing the educational needs of school 
health workers. This study investigated the training needs of health workers in a province of 
Vietnam. Educational priorities of health workers were analyzed using Borich needs 
assessment and Locus for Focus model. Based on the results of infectious disease control, 
education was the highest priority, while the implementation of health promotion programs 
had a relatively low priority. Based on this, high-priority educational needs can be considered 
mandatory in the continuing education policy of health workers. Awareness of the importance 
of health promotion, which is emphasized at the global level, should also be promoted 
through school health policy. 
Bae & Roh (2020) investigated the educational needs of Korean nurses in a research. Based 
on the results obtained from this research, the analysis of educational needs is useful for 
developing programs to increase the qualifications of nurses. 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, and qualitative in terms of 
implementation, based on the inductive approach. The statistical population of the research 
includes all professors of sports management, managers, deputy general departments of sports 
and youth; and sampling was done intentionally or judgmentally; and 15 people in this 
research were interviewed, and based on the selection of this sample method; sampling done 
by the researcher was based on personal judgment and study objectives and the nature of the 
research. After conducting the interviews and using the theoretical saturation technique, 
interviews were conducted with 12 members of the sample. The evaluation of the design and 
planning component of training courses is based on the ISO 10015 standard. The data 
collection tool is a semi-structured interview. 
 
Research findings 
Open, central, and selective coding was used for data analysis. According to the results 
obtained regarding the needs assessment components, there are 6 main categories related to 
the content of the needs assessment courses, the process of implementing the needs 
assessment, the participation of the organization members in the course, the timing and 
prioritization of the basic needs of the organization, and finally the applicability of the topics 
raised in the period was extracted. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of evaluating the needs assessment process 
of training courses for the staff of the general sports and youth departments. The results of this 
research are aligned with the results of Kim et al, (2020), Bae & Roh (2020), Cigularo & 
Dilulio (2020), Bayer et al, (2019), Mircholi & dihim (2019), Vatani et al, (2020), 
Sanaeinasab & Karamali (2020), Bagheri et al, (2020), Mahmud et al, (2019), Arogundade et 
al, (2019), Azimi (2019), and Huang & Jao (2016). Cigularo & Dilulio (2020) states that 
factors such as the inappropriateness of the time of holding classes and the inappropriateness 
of the training place in terms of distance are among the most important problems raised by 
learners participating in training courses. Therefore, ignoring the limiting factors on the part 
of educational program designers can reduce the motivation of learners to participate in 
educational courses. On the other hand, it should be noted that examining the limiting factors 
is a very important step in the education process, because the results of this section allow the 
education managers to design a suitable program according to the existing limitations. 
According to the results of the research, it is suggested: using the ISO 10015 standard as a 
tool to guarantee the quality of educational programs enables the organization to evaluate its 
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success rate in designing and compiling educational programs at different time points. In the 
training section, ISO 10015 proposes a clear road map for management guidance so that 
senior managers can pay attention to the needs of top, middle, and operational managers as 
well as employees and meet their needs by changing and modifying training programs. 
Training should be used simultaneously to help solve organizational problems and increase 
employee performance. 
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  ها: كليد واژه
  نياز سنجي،

  نيازهاي آموزشي،  
، مشاركت در نيازسنجي

  كيفيت آموزش، 
 آموزش منابع انساني

  چكيده
 جوانان و ورزش كل ادارات كاركنان آموزش هاي دوره سنجي نياز فرآيند ارزيابي پژوهش اين هدف
 رويكرد مبناي بر و كيفي اجرا، شيوه حيث از و كاربردي آن، هدف به توجه با پژوهش روش. باشد مي

 كل ادارات معاونان مديران، ورزشي، مديريت اساتيد كليه شامل پژوهش آماري جامعه. باشد مي استقرايي
 نفر 15 با پژوهش اين در و شد انجام) قضاوتي يا تعمدي( صورت به گيري نمونه و باشد مي جوانان و ورزش

 قضاوت به توجه با پژوهشگر توسط نمونه گيري، نمونه روش اين انتخاب پايه بر و گرديد مصاحبه افراد از
 از استفاده با و ها مصاحبه انجام از پس. است بوده استوار تحقيق ماهيت و مطالعه هاي هدف و شخصي
 ريزي برنامه و طراحي مؤلفه ارزيابي. گرفت انجام مصاحبه نمونه اعضاي از نفر 12 با نظري اشباع تكينيك

 نيمه مصاحبه اطلاعات گردآوري ابزار. باشد مي 10015 ايزو استاندارد اساس بر آموزشي هاي دوره
 نتايج به توجه با. گرديد استفاده انتخابي و محوري ،باز كدگذاري از  داده تحليل براي. باشد مي ساختاريافته

 هاي دوره مباحث محتواي به مربوط كه اصلي مقوله 6 نيازسنجي هاي مؤلفه خصوص در آمده بدست
 نيازهاي بندي الويت و بندي زمان دوره، در سازمان اعضاي مشاركت نيازسنجي، اجراي فرايند نيازسنجي،

  .گرديد استخراج دوره در شده مطرح مباحث بودن كاربردي نهايت در و سازمان اساسي
 
 

  
 
 
 
 
 

هـاي آمـوزش كاركنـان ادارات     ). ارزيابي فرآيند نياز سنجي دوره1403لورا. ( ،چپري ،هاله ،فاضل ،شهين ،حياتي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .315-233). 1(6. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .كل ورزش و جوانان

 

 
https://doi.org/10.22034/jmep.2024.422428.1257   :انجمن مديريت كسب و كار ايرانناشر  

    فاضل هاله  مسئول: نويسنده  

 
Creative Commons: CC BY 4.0 
 

  fazel_1355_h@yahoo.comايميل: 

  

 علمي پژوهشي (آميخته)



      
 

 

 

 جوانان و ورزش كل ادارات كاركنان آموزش هايدوره سنجي نياز فرآيند چپري: ارزيابي لورا فاضل،  حياتي، هاله شهين  320
 

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir   332 تا 315 ، صفحات1403 بهار ،19پياپي  ،1 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821 

  مقدمه
). Imaneh, 2022( است آن مولد انساني نيروي از مؤثر استفاده به منوط زيادي حد تا كشور يك پايدار توسعه امروزه
 مديراني سازمانها رأس در چنانچه. باشد شايسته انساني منابع داراي كه يابد دست رقابتي مزيت به تواند مي سازماني
 به رسيدن در سازمان موفقيت باشند، داشته قرار مديريت فنون و اصول به آگاه كاملاً و تجربه با ماهر، شايسته، كارآمد،
 و كاركنان اثربخشي و توانمندي به چيز هر از بيش مديريتي هاي نقش ايفاي در توفيق. شود مي تضمين خود، اهداف

 كاركنان آموزش). Jafari & Ranaei Kordshouli, 2019( است مربوط نگرشي و دانشي مهارتي، ابعاد در سرپرستان
 يكي نيازسنجي. است آموزشي نيازسنجي كاركنان، آموزشي ريزي برنامه در گام اولين بنابراين باشد، كاربردي است لازم
 را قطبي وضعيت دو كه باشد مي تحليلي و است اجتماعي خدمات و انساني منابع حوزه در شده بيان مباحث مهمترين از

 ,Mustafezian & Lotfi) (باشيم بايد كجا( آل ايده وضعيت ،)هستيم كجا در( حال وضعيت. دهد مي قرار شناسايي مورد

 و جاري امور كارمندان، گسيختگي هم از و تجزيه از كه است روشي سازماني، اقدام يك عنوان به نيازسنجي). 2021
 از و جدايي تجزيه، كمترين از است ممكن نيازسنجي، دقيق طرح يك. كند مي جلوگيري سازمان شغلي رفتار الگوهاي

 برخي آموزش با كه است شده روشن همگان براي). Gooldstion, 2019( نمايد مراقبت سازمان در گسيختگي هم
 و ها نگرش ها، دانش ترين مهم تشخيص براي. بخشيد بهبود را عملكرد توان مي خاص، هاي مهارت و ها نگرش دانشها،
 تسهيلگر، و كاتاليزور يك عنوان به واقع در نيازسنجي). Miller, 2015( شود مي استفاده آموزش نيازسنجي از مهارتها،
 كاركنان نيازهاي تعيين اگر. باشد مي ادارات انساني نيروي ضعف و قوت نقاط مورد در نياز مورد دانش كسب جهت
 نيازسنجي مفهوم امروزه. باشد مؤثر سازماني و فردي مشكلات و مسائل رفع در تواند مي آن نتايج باشد، واقعيت بر مبتني
 نيازسنجي. گيرد مي قرار استفاده مورد كاركنان آموزش نيازهاي تعيين منظور به مختلف هاي محيط در گستردهاي بطور
 صاحبنظران،). Farjad, 2019( است مفيد سازمان در محيطي هاي حمايت انگيزه دانش، مهارت، وجود عدم تعيين براي
 اجراي آموزشي، نيازسنجي مرحله يعني كاركنان آموزش ريزي، برنامه مرحله ترين اساسي انجام بدون كه دارند اصرار

 ترين دقيق و كاملترين تشخيص براي آموزشي، سنجي نياز خطير نقش به توجه با كرد متوقف بايد را آموزشي هرگونه
 شود مي استفاده سنجي نظر پيمايش و) مشكل( سازمان شغل، تحليل و تجزيه چون روشهاي از معمولاً آموزشي نيازهاي

)Suarez, 2014 .(شناخت با تنها زيرا است آموزشي ريزي برنامه در اساسي و مهم مراحل از يكي حقيقت در نيازسنجي 
 كه حساسيتي و اهميت عليرغم. گردد مي معين خدمت ضمن آموزش برنامه اساسي محورهاي آموزشي، نيازهاي دقيق

 كمتر و است داشته سليقهاي جنيه بيشتر نيازها تخمين و برآورد متاسفانه. دارد آموزشي ريزي برنامه فرايند در نيازسنجي
 زمينه اين در برداشتها تنوع و نياز مفهوم بودن پيچيده از ناشي سو يك از امر اين دليل. پذيرد مي انجام عيني صورت به

 Moradi( است زمينه اين در فعاليتها و تجارب كمبود نيازسنجي، حوزه بودن جوان علت به ديگر سوي از و است

Sarvestani & zarei, 2017 .(ريزي، برنامه پايه عنوان به و است آموزشي سيستم يك اصلي عنصر آموزشي نيازسنجي 
 اطلاعات به دستيابي آموزشي نيازهاي نيازسنجي حقيقت در. شود مي گرفته نظر در سيستم يك فعاليتهاي ارزيابي و اجرا

 بنابراين. است وظايف آن انجام براي لازم تصميمات و مهارت دانش، كار، براي لازم واضح و اصلي وظايف به مربوط
 هاي فعاليت از صحيح استفاده صورت در كه است اطلاعات آوري جمع براي ابزاري واقع در نيازسنجي كه گفت توان مي

 ايجاد در موفقيت عدم دليل به را آموزشي هاي برنامه محققان از برخي). Taheri et al, 2016( كند مي حمايت آموزشي
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 ارائه عدم نامناسب، كارآموزان انتخاب آموزشي، برنامه كوتاه زمان مدت. اند داده قرار انتقاد مورد انتظار مورد تغييرات
 شكست اين دلايل ترين عمده عنوان به آموزشي نيازهاي صحيح ارزيابي عدم و آموزشي برنامه از كافي مالي پشتيباني
 آموزشي هاي برنامه تا گيرد قرار تحليل و تجزيه مورد جدي طور به بايد كارآموزان نيازهاي واقع، در. اند شده شناخته
 ).Sahoo & Mishra, 2019( شوند واقع مؤثر

 و كشور جوان نسل رشد و اعتلاء و جوانان مسائل حل مسئول نهاد تنها عنوان به كشور جوانان و ورزش كل ادارات
 اختيار در با استانها در ورزش كل ادارات. باشد مي استانها ورزش توسعه و نسل اين تواناييهاي و استعدادها از بهينه استفاده
 وظايف شرح اساس بر و كنند مي آغاز را فعاليتشان خود سازمان هاي ورودي عنوان به فيزيكي و انساني مالي، منابع داشتن
 قهرماني، ورزش چون، هايي همگاني ورزش گسترش و توسعه زمينه در را مختلفي خدمات ادارات، اين براي شده تعيين

 ورزشي تأسيسات احداث و ساخت ورزشي، رويدادهاي برگزاري و ميزباني داوري، آموزش ورزشي، هاي رشته آموزش
 ورزشي استان سطح در تحقيقات انجام به كمك ورزشي، رقابتهاي به استان ورزشي تيمهاي و ورزشكاران اعزام جديد،

 تمام در). Centre national de gestion et de développement du sport du pays, 2015( دهند مي ارائه ها...و
. باشد مي انساني منابع كيفيت به وابسته سازماني، وري بهره بهبود و سازمان حفظ كليد ورزشي، سازمانهاي ويژه به سازمانها

 & Jong( باشد مي خدمت آن دهنده ارائه انساني نيروي رقابتي مزيت اصلي، منابع از يكي ورزشي سازمانهاي در واقع در

Hong, 2018 .(در باانگيزه و متخصص كارآمد، انساني منابع نيازمند لازم اثربخشي و وري بهره به سازمان رسيدن براي 
 كل ادارات در وري بهره افزايش هاي راه از يكي لذا). Talebzadeh, 2016( است سازماني متعدد هاي جايگاه و مشاغل
 اين نيازسنجي سايه در كه باشد مي ادارات در شاغل انساني نيروي بخصوص آن كارآيي افزايش كشور، جوانان و ورزش

 لازم اطلاعات آن طريق از كه باشد مي فرآيندي آموزشي هاي دوره نيازسنجي. يافت دست وري بهره به توان مي كاركنان
 كل اداره مانند ورزشي هاي سازمان. شود مي تحليل و گردآوري شغل، انجام براي كاركنان نيازهاي و الزامات پيرامون
 گسترش زمينه در خدماتي و دولتي سازمانهاي عنوان به استان هر در آن تابعه ورزشي هاي هيئت و جوانان و ورزش
 قوانين وجود با و يافته افزايش اخير سالهاي در سازمانها اين پيچيدگي. دارند نظارت و دخالت قهرماني و همگاني ورزش

 باشند، ديدن آموزش حال در دائماً بايد ورزشي سازمانهاي كاركنان تغييرند حال در مكرر طور به كه سازماني هاي رويه و
 ورزش كل ادارات زيرا. نيست مستثني قائده اين از نيز كشور كل در ورزش متولي عنوان به جوانان و ورزش كل ادارات

 دارد نياز را يافته توسعه و شايسته كاركنان محيطي پوياي تغييرات با همسو و ورزشي سازمانهاي ساير با همگام جوانان و
 و كيفي آموزش به دستيابي ضرورت و دانايي عصر پيدايش با زيرا. نمايد حاصل را خود اهداف پيوسته صورت به تا

 فرآيندها بايد كه. است برانگيز تأمل چالشي جوانان، و ورزش كل ادارات در كاركنان اي حرفه رشد و توسعه مادامالعمر،
 براي مشخصي سازوكار هيچ اينكه به توجه با ديگر طرفي از. شود طرحريزي مهم اين براي آموزشي مناسب محتواهاي و

 زيادي مشكلات با آنها توسعه و آموزش كيفيت تضميمن لذا. ندارد وجود سازمان اين در كاركنان آموزشي نيازسنجي
 كاركنان نياز اساس بر را دوره اين محتواي تحليل و آموزشي هاي دوره بررسي لزوم موضوع همين. باشد مي مواجه
 هاي دوره سنجي نياز فرآيند ارزيابي كه است سؤال اين به پاسخ پي در حاضر تحقيق اساس اين بر. سازد مي برجسته
  است؟ چگونه جوانان و ورزش كل ادارات كاركنان آموزش
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 نظري ادبيات

 نيازسنجي

 جرقه. است ريزي برنامه و تربيت و تعليم اجتماعي، خدمات حوزه در مطرح مفاهيم انگيزترين بحث از يكي نيازسنجي
 چه اگر گرفت، شكل بيستم قرن اوايل و نوزدهم قرن عظيم هاي پيشرفت موج زمان از انساني نيروي آموزش اصلي
 دگرگون را مختلف مشاغل به ورود براي لازم شرايط تنها نه تحولات اين. شود مي يافت قبل قرنها و ها دهه در آن ريشهي
 قرار مشاغل به ورود شرط را بالاتري تحصيلي مدارك اجتماعي و اقتصادي مختلف هاي بخش شد موجب بلكه ساخت،

 كسب براي فعاليت گونه هر( آموزش. است مثلثي اصطلاح يك آموزشي نيازسنجي). Fathi Vajargah, 2019( دهد
 قرار و نيازها شناسايي فرايند( ارزيابي و) نياز مورد يا مطلوب و فعلي بين شكاف( نيازها ،)نگرش تغيير يا مهارت دانش،
 آموزشي نيازسنجي. يابد دست بهتري عملكرد به تواند مي كاركنان آموزش در گذاري سرمايه). اولويت در آنها دادن
 به دستيابي براي مشخص هاي اولويت تعيين با صرفه به مقرون و مناسب آموزشي برنامه يك طراحي براي مناسبي گام

 هاي مؤلفه از يكي عنوان به نيازسنجي آموزش، قلمرو در). Yousif et al, 2019( است خاص عمل و مهارت دانش،
 اطلاعات تحليل و آوري جمع فرآيند واقع در نيازسنجي. شود مي گرفته نظر در ريزي برنامه فرآيند ضروري و اساسي
 اثربخش تحليل و شناخت. گيرد مي قرار شناسايي مورد جوامع و ها سازمان ها، گروه افراد، نيازهاي آن اساس بر كه است

 .است موفق آموزشي سيستم يك نياز پيش آموزشي، نيازهاي

 
 آموزشي نيازهاي

 به آن و باشد مي مدنظر اساسي اصل يك همواره كه يابيم مي در آن حركت مسير و آموزشي ريزي برنامه به نگاهي با
 و است آمورشي نيازهاي تعيين آموزشي، ريزي برنامه در قدم ترين اساسي. است نياز رفع منظور به آموزش گرفتن خدمت
 هاي برنامه باشند، واقعيت مبناي بر شده داده تشخيص آموزشي نيازهاي يعني شود، برداشته درستي به قدم اين چنانچه

 و فردي مشكلات و مسائل رفع در و داشته مطابقت واقعيت با. شوند مي اجرا و تنظيم نيازها اين مبناي بر كه نيز آموزشي
 چه كه نيازها شناسايي فرايند نيازسنجي). Moradi Sarvestani & Zarei, 2017( گردند مي واقع مؤثر سازماني

 به منجر نيازسنجي). Stewart & Brown, 2014( گويند مي ببينند آموزش بايد كساني چه و گردد ارائه بايد آموزشهايي
 گيري اندازه ملاك و محتوا روش، آموزشي فضاي در كليدي عناصر عنوان به كه گردد مي رفتاري و كلي اهداف نوشتن
 هاي برنامه سازمانها كه داد توضيح) Ford, 2014). (Huang, & Jao, 2016( گردد مي مشخص و تعيين را موفقيت
 طراحي شده تعيين استانداردهاي با مطابق و خود كار صحيح انجام براي خود كاركنان سازي آماده براي را آموزشي

 اكثر. كنند مي طراحي را آموزشي جلسات كارمندان، هاي پتانسيل سازي بهينه از اطمينان براي سازماني پرسنل. كنند مي
 مهارتهاي مدت طولاني ريزي برنامه طريق از كه كنند گذاري سرمايه مختلف هاي برنامه در دهند مي ترجيح سازمانها
 اين از بنابراين،. است آينده و فعلي اطمينان عدم هرگونه با آنها سازگاري امكان منظور به امر اين. كنند مي ايجاد جديد
 بهبود را خود كاركنان عملكرد انگيزه، و تعهدات از بالاتري سطح طريق از كه كنند مي حاصل اطمينان آنها طريق
 آموزش در دلار ميليارد 160 از بيش سالانه متحده ايالات سازمانهاي كه است داده نشان اخير برآوردهاي. بخشند مي

 & ,Miller, 2015). (McGehee( است يافته افزايش بسيار سالها طي آمار اين كنند، مي گذاري سرمايه كارمندان
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Thayer, 2018 (و افراد از منظمي ارزيابي بايد آموزش، بودن آميز موفقيت براي كه داشتند اظهار خود پژوهش در 
 شود انجام درستي به آموزش نيازسنجي كه زماني. باشد داشته وجود دارند آموزش به نياز كه هايي زمينه همچنين
 دارند، آموزش به نياز كه افرادي و شود داده آموزش بايد آنچه آموزش، نياز مورد مكان مورد در را ارزشمندي اطلاعات

 كشور ورزش متولي عنوان به جوانان و ورزش وزارت). Sigularo & Dilulio, 2020( دهد قرار سازمان اختيار در
 و ورزش كل ادارات. است گرديده نهاده سازمان اين عهده بر ورزش و بدني تربيت به مربوط امور. است شده تأسيس
 جوانان و ورزش كل ادارات). Sajadi, 2021( كنند مي فعاليت جوانان و ورزش وزارت نظر زير استانها سطح در جوانان

 در ورزش گسترش و توسعه اصلي مسئوليت و باشند مي كشور استانهاي سطح در ورزشي سازمان مهمترين عنوان به
 وزارت سوي از محوله وظايف شرح و ها برنامه اساس بر بايد استاني كل ادارات. باشد مي ادارات اين عهده بر استانها
). Adabi Firouzjah, 2012( دارند فعاليت استانها سطح در ورزش گسترش توسعه راستاي در جوانان و وزرش
 عوامل با سـازمانهـا اين تعامل و ارتباط. دارند قرار پيوسته تغييرات معرض در همواره حاضر عصر ورزشي هاي سازمان
 عوامل همه از مهمتر و المللـي بين و مليّ ورزشي سازمانهاي ساير و مالي حاميان خصوصي، بخش دولت، چون مختلفي

 ايجاد سازمانها اين براي را پرتلاطم محيطـي تـا انـد داده هم دست به دست همگي فرهنگي و سياسي اقتصادي، اجتماعي،
 اثربخشي و وري بهره كاركنان، عملكرد بهبود تواند مي تغييرات اينگونه با برخورد براي مهم متغيرهاي جمله از. نمايند

 دهه طي كارمندان توسعه و آموزش در سازماني هاي گذاري سرمايه). Mashbaki & Rabia, 2009( باشد سازماني
 آموزش ادبيات در كه است موضوعي همچنان آموزشي نيازسنجي حال، اين با. است يافته افزايش پيوسته بطور گذشته
 جديد كارمندان استخدام بالاي هاي هزينه). Cigularo & Dilulio, 2020( است گرفته قرار مطالعه مورد كم بسيار

 در آموزشي، هاي دوره نيازسنجي اهميت وجود با اما. كند مي نمايان بيش از بيش را كاركنان آموزشي نيازسنجي اهميت
 قبل بايد آموزش مديران كه است اين بر اعتقاد كلي طور به. شود مي گرفته ناديده مهم مرحله اين آموزشي اقدامات اكثر
 ,Han & Stieha( دهند كاهش را شكست خطرات تا كنند متمركز را كارآموزان نيازهاي آموزش، برنامه شروع از

 يايد بايد جديد آموزشي موضوعات چه كه كند مي فراهم را كاركنان از پرسش براي فرصتي نيازسنجي بنابراين). 2020
 ساختار مختلف، رويكردهاي در آنها افكار. كنند مي فكري چه آموزشي مختلف فرمتهاي اثرات درباره ها آن. بگيرند
 شود عرضه بايد بيشتر مثبت، يادگيري تجارب از كليدي عناصر چه و است بوده چيزي چه طراحي و اموزشي محتواي

)Beltain, 2019 .(حلقه آنان آموزشي نيازهاي بندي اولويت آن از پس و كاركنان اموزشي نيازهاي حيطه در ابهامات 
 & Jahanbakhsh( هست يافته توسعه كشورهاي ساير به نسبت ايران اموزشي ريزي برنامه نظام در نيازسنجي مفقوده

Setayesh, 2011 .(ديگر، عبارت به. است قدم اولين نيازها تحليل و تجزيه آموزشي، دوره يك ريزي برنامه در لذا 
 و فراگيران فعلي وضعيت از صحيح درك فراگيران، عملكرد در موجود خلأهاي تا شود انجام بايد نيازها ارزيابي
 & Cigularov( شود انجام است، سازمان يك اهداف خدمت در كه يادگيري روشهاي و منابع مورد در گيري تصميم

Dillulio, 2020 .(مهم مرحله يك آموزشي برنامه نيازسنجي )روند در) ميافتد اتفاق اوليه ريزي برنامه مرحله در كه 
 سازماني، اهداف شناسايي شامل كه است استراتژيك فرايند يك آموزشي نيازسنجي واقع در. است توسعه و آموزش
 نيازسنجي واقع در. است آينده نياز و فعلي وضعيت بين شكاف تعيين اطلاعات، تحليل و تجزيه و شايستگي آوري جمع
 بر و شود انجام درستي به ها برنامه كند مي كمك و است آموزش طراحي جهت مديران براي مفيد ابزاري آموزشي برنامه
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 كاركنان به آموزشي فعاليتهاي نوع چه و چگونه زمان، چه كه دهد مي توضيح زيرا است متمركز كارمندان واقعي نيازهاي
 ).Mahmud et al, 2019( شود داده

 
 پژوهش پيشينه

)Kim et al, 2020 (مطالعه اين. دادند انجام مدارس، بهداشت كاركنان آموزشي نيازهاي بندي اولويت عنوان با پژوهشي 
 استفاده با بهداشت كاركنان آموزشي هاي اولويت. كرد بررسي ويتنام از استاني در را بهداشت كاركنان آموزشي نيازهاي

 بيماريهاي كنترل نتايج اساس بر. گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد Locus for Focus مدل و بوريچ نيازهاي ارزيابي از
 بر. بود برخوردار پاييني نسبتاً اولويت از سلامت ارتقا هاي برنامه اجراي كه حالي در بود آموزش اولويت بالاترين عفوني

. دانست اجباري بهداشت كاركنان اعضاي تحصيل ادامه سياست در توان مي را بالا اولويت با آموزشي نيازهاي اساس اين
 مدارس بهداشت سياست طريق از بايد است، گرفته قرار تأكيد مورد جهاني سطح در كه سلامت، ارتقا اهميت از آگاهي

 .يابد ارتقا نيز

)Bae & Roh, 2020 (بدست نتايج اساس بر. پرداختند اي، كره پرستاران آموزشي نيازهاي ارزيابي بررسي به پژوهشي در 
 مفيد پرستاران صلاحيت افزايش براي هايي برنامه توسعه براي آموزشي نيازهاي تحليل و تجزيه پژوهش اين از آمده
 .است

)Cigularo & Dilulio, 2020 (بررسي به داد انجام آمريكا متحده ايالات در شهرداري كارمندان روي بر كه پژوهشي در 
 كردند عنوان پژوهش اين در ها آن. پرداختند است؟ مهم آموزشي نيازهاي ارزيابي در شغلي موقعيت آيا كه پرسش اين
 .است يافته افزايش پيوسته بطور گذشته دهه طي كارمندان توسعه و آموزش در سازماني هاي گذاري سرمايه كه

)Bayer et al, 2019 (مديران آموزش از اطلاع براي سنجي نياز و درسي برنامه از برداري نقشه عنوان با پژوهشي 
 درصد بيشترين بهداشت سياست درسي برنامه عناصر كلي، طور به نتايج اساس بر. دادند انجام بهداشتي، هاي سياست

 كلي گيري نتيجه اساس بر. داشتند نگرش عناصر با را همخواني سطح كمترين و نياز سنجش دانش عناصر با را همخواني
 به است ممكن. كنند مي فعاليت زمينه اين در كه متخصصاني نياز درك براي موجود برنامه يك عناصر و مطالب نگاشت
 طور به نيازسنجي از كه حالي در. كند كمك فراگيران نيازهاي تأمين و جذب در موجود برنامه توانايي ارزيابي و اطلاع
 براي ابزاري عنوان به را آنها كاربرد همچنين مطالعه اين است، شده مي استفاده ها برنامه توسعه به كمك براي سنتي

 .دهد مي نشان موجود درسي برنامه عناصر ترسيم هنگام فرآيند ارزيابي

)Mircholi & dihim, 2019 (انساني نيروي آموزش كيفيت در ايزو نقش ارتباطي مدل ساخت عنوان با پژوهشي )مطالعة 
 نيازسنجي مؤلفة پنج داراي انساني منابع آموزش كيفيت ها، يافته طبق. دادند انجام ،)تهران اميرالمؤمنين بيمارستان موردي

 .بود آموزش فرايند پايش و آموزش فرايند ارزشيابي آموزش، فرايند اجراي آموزشي، برنامة طراحي آموزشي،

)Vatani et al, 2020 (علوم دانشگاه هاي بيمارستان در ويژه هاي مراقبت پرستاران آموزشي نيازسنجي عنوان با پژوهشي 
 پرستاران نگرش و مهارت دانش، ارتقا و آموزشي هاي برنامه كيفيت بهبود براي نتايج اساس بر. دادند انجام زابل، پزشكي
 همراه خدمت ضمن آموزش مداوم برنامه و استانداردها به توجه با بايد آموزشي عناوين هر وزن و اهميت ،ICU در شاغل

 .شود تعيين پرستاران آموزشي وظايف و نيازها با
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)Sanaeinasab & Karamali, 2020 (يك درمان و بهداشت رسته كاركنان آموزشي سنجي نياز عنوان با پژوهشي 
 دارو پزشكي، پرستاري، بهداشت، حيطه 5 در كاركنان آموزشي نياز 73 تعداد مطالعه اين در. دادند انجام نظامي، سازمان

 آموزشي عنوان 15 و 5،15،16،22 ترتيب به نظامي طب و اي حرفه مهارتهاي قالب در مديريت و پزشكي تجهيزات و
 تخصصي حيطه هر در مطالعه، مورد سازمان درمان و بهداشت رسته كاركنان نيازهاي بندي اولويت به توجه با. شد احصاء
 نيازهاي آمده بدست نتايج اساس بر. بودند برخوردار) 5 تا 1( امتياز از 3 بالاي ميانگين امتياز از آموزشي عناوين اكثر

 خاص ويژگيهاي داراي و بوده پيچيدگي و گستردگي تنوع، داراي مراتب به نظامي سلامت سيستم كاركنان آموزشي
 و دانش افزون روز تحولات به توجه با است لازم و داشته پاسخگويي به نياز مداوم بطور آموزشي نيازهاي اين. باشند مي
 نبردها، نوع با رابطه در آمده پيش جديد نيازهاي همچنين و آينده رويكردهاي نظامي، فنون و علوم در آوريها فن

 .شود داده ارتقاء و روز به كاركنان مهارتي و دانشي هاي توانمندي افزارها، جنگ هاي آسيب

)Bagheri et al, 2020 (بر آن تأثير و انساني منابع آموزش و جذب سپاري برون راهبرد تحليل عنوان با پژوهشي 
 و جذب سپاري برون راهبرد دستاوردهاي و الزامات. دادند انجام جوانان، و ورزش وزارت در كاركنان توانمندسازي

 اعتبار نيز كمي بخش در. است شده ارائه فراگير مضمون 2 و دهنده سازمان مضمون 7 پايه، مضمون 27 قالب در آموزش
 سپاري برون آمده بدست نتايج اساس بر. است شده تأييد كاركنان توانمندسازي بر راهبرد اين تأثير و شده ارائه الگوي
 و رساند ياري كارآفريني هاي زمينه ايجاد و استخدام فرايند تسهيل ها، هزينه كاهش به تواند مي كاركنان آموزش و جذب

 .كند تسهيل را كاركنان توانمندسازي كاركردها اين اثربخشي ارتقاي با

 )Mahmud et al, 2019 (هدف. پرداختند كاركنان، عملكرد بر آموزشي نيازهاي ارزيابي تأثير بررسي به پژوهشي در 
 بنگلادش در دور راه از ارتباطات بخش در شاغل كاركنان عملكرد بر آموزشي نيازسنجي تأثير ارزيابي مطالعه اين اصلي
 حداقل روش از) SRS( تكنيك. شدند انتخاب ساده تصادفي گيري نمونه روش از استفاده با كارمند 136 مجموع در. بود

 نقش آموزشي هاي برنامه نيازسنجي كه داد نشان مطالعه اين نتايج. شد استفاده ارزيابي براي) OLS( معمولي مربعات
 .كند مي بازي كاركنان عملكرد بهبود در مثبتي

)Arogundade et al, 2019 (در درمان كادر ظرفيت تقويت براي آموزش نيازسنجي از هايي درس عنوان با پژوهشي 
 براي خاص آموزشي رويكردهاي تعيين در آموزشي برنامه نيازسنجي آمده بدست نتايج اساس بر. دادند انجام نيجريه،
 حال، اين با. است ارزشمند واكسن جذب افزايش براي نياز مورد استراتژيهاي اجراي براي درمان كادر هاي مهارت بهبود

 عملكرد تواند مي كزه باشند داشته توجه امنيتي و مالي امور مانند آموزشي نيازهاي از فراتر اي زمينه عوامل به بايد مديران
 .دهد قرار تأثير تحت را درمان كادر

 )Azimi, 2019 (و مناسب آموزش به تبريز شهر استثنائي پرورش و آموزش شاغل معلمان آموزشي نيازسنجي  بررسي به 
 مديريت الگوي داد نشان زوجي تي روش از استفاده با ها داده تحليل و تجزيه. پرداخت اجرا در آن آثار ارزشيابي
 مديريت الگوي. دارد تأثير استثنائي مدارس معلمان مسئله حل و مكمل اي، توسعه آموزشي نيازهاي كاهش بر آموزشي
 معلم تربيت دوره درسي برنامه در آموزش مديريت الگوي است بهتر بنابراين. دارد تأثير معلمان نگرش بر آموزشي
 شود گنجانده معلمان بيشتر هرچه آشنايي براي استثنايي مدارس
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 پژوهش روش

 هاي دوره سنجي نياز و محتوايي تحليل با رابطه در موجود شناخت و دانش بسط هدف با و اكتشافي ماهيت با تحقيق اين
 قرار اي توسعه كاربردي تحقيقات دسته در رو اين از. شد انجام كشور كل جوانان و ورزش كل ادارات كاركنان آموزش

 محتوا تحليل نظريه روش كيفي مطالعات اساس طرح اين در واقع در. شود مي انجام اكتشافي رويكرد با كه گيرد مي
 نياز حوزه در نخبه افراد با مصاحبه با كشور جوانان و ورزش كل ادارات كاركنان آموزشي نيازسنجي هاي مؤلفه يا ها سازه

 هايي شاخص و استخراج ها مؤلفه و ها سازه آن عوامل و چارچوب كه گونه بدين و گرديد اوري جمع آموزشي سنجي
 استنتاج و بررسي بر مبتني يعني است استقرايي رويكرد مبناي بر حاضر تحقيق روش بنابراين. گرديد تدوين آن براي

 اين در كه باشد مي خبرگان و متخصصان شامل آماري جامعه پژوهش اين در. است خام هاي داده از ها، تم و ها موضوع
 به پاسخ براي افراد اين. باشد مي جوانان و ورزش كل ادارات معاونان مديران، ورزشي، مديريت اساتيد كليه شامل تحقيق

 جوانان و ورزش كل اداره كاركنان آموزش دورههاي شناسي آسيب و آموزشي نيازسنجي مورد در تحقيق سؤالات
 از نفر 15 با كه باشد مي) قضاوتي يا تعمدي( هدفمند گيري نمونه روش صورت به گيري نمونه روش. شوند مي انتخاب
 و شخصي قضاوت به توجه با پژوهشگر توسط نمونه نمونهگيري، روش اين انتخاب پايه بر و گردد مي مصاحبه افراد

 رسيدن حد تا برفي گلوله تكنيك از استفاده با گيري نمونه روش اين در باشد مي استوار تحقيق ماهيت و مطالعه هدفهاي
 پذيرش مطالعه، مورد پديدة مورد در تجربه داشتن پژوهش، به ورود معيار. شود مي انجام گيري نمونه نظري اشباع به

. باشد مي اطلاعات ارائه توان و كاري حوزه در ساله 5 كاري سابقه ليسانس، فوق تحصيلات حداقل پژوهشگر، با همكارى
 و محتوايي تحليل مورد در مطالعات بودن نوظهور دليل به. است شده استفاده كتابخانهاي و ميداني روش از تحقيق اين در
 از اي گسترده بخش نظري، مباني تكميل منظور به و جوانان و ورزش كل ادارات كاركنان آموزش دورههاي سنجي نياز

 شود مي آوري جمع برداري، فيش صورت به موردي مطالعات و مقالات كتب، شامل اينترنتي منابع از استفاده با اطلاعات
 محتواي تحليل براي است شده ارائه اخير سال يك طول در كاركنان آموزش براي كه مداركي و اسناد كليه همچنين
 و خبرگان با مصاحبه از نياز مورد كيفي هاي داده گردآوري راستاي در ديگر سوي از. گيرند مي قرار بررسي مورد كيفي

 گروه متخصص يك از كدگذار، دو موضوعي درون توافق روش با پايايي محاسبه براي. شود مي استفاده متخصصان
 بود، برخوردار پژوهش اين خصوص در مناسبي آگاهي از و داشته حضور پژوهش انجام مراحل در كه ورزشي مديريت

 پژوهش هدف به توجه با پژوهش سؤال تحليل براي. كند شركت تحقيق كدگذاري در همكار عنوان به تا شد درخواست
 نوع از كيفي محتواي تحليل روش از) پژوهش اول مرحله( پاسخ و پرسش تدريس روش مؤلفههاي آوردن بدست براي
 نتايج ها، داده باز گذاري كد مرحله در منظور اين براي. شد استفاده انتخابي و محوري و باز كدگذاري شامل عرفي
 در بعد و ها مقوله قالب در مفاهيم سپس. گرفت قرار بررسي مورد و شد آورده در مكتوب بصورت كه مصاحبه از حاصل
 است شده بندي دسته سپس تعيين اصلي مقولات محوري كدگذاري مرحله در. گرفتند قرار مفهومي بزرگ هاي دسته
 شده انتخاب مفاهيم. شدند ادغام هم با يا حذف بهم نزديك و تكراري مفاهيم مراحل اين سير در كه است ذكر به لازم

 ها مصاحبه تمامي كار اين انجام طي در كه. شد استخراج مصاحبه از حاصل مكتوب نتايج از مستقيماً پژوهشگر توسط
 به( مناسب عنوان اساتيد نظر با نهايت در و گرفتند قرار بررسي مورد منظم بصورت فرعي و اصلي هاي مقوله يافتن براي
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 معرفي پاسخ و پرسش تدريس روش مؤلفه يك عنوان به و انتخاب شده بندي دسته مفاهيم از گروه هر براي) مقوله عنوان
 .شد

 
 پژوهش هاي يافته

 بندي مقوله به اقدام آمده، دست به اطلاعات از استفاده با ابتدا مصاحبه، از استفاده با و كيفي روش به پژوهش اين در
 اصلي هاي مقوله بعد مرحله در. شود مي تبديل آن به مرتبط مفاهيم به شده شناسايي هاي مقوله سپس و شده اوليه مفاهيم

 نمونه اعضاي از نفر 12 با نظري اشباع تكينيك از استفاده با و ها مصاحبه انجام از پس پژوهش اين در. گرديد استخراج
  .شد تحليل و تجزيه نتايج و گرفت انجام مصاحبه

 
  اصلي پديده يا مقوله قالب در سازماني اغماض شده شناسايي كدهاي بندي دسته. 1 جدول

 مقوله اصلي كدهاي شناسايي شده

محتواي آموزشي، بهنگام سازي دانش و توانايي كاركنان،بروز بودن مطالب، عدم استفاده از جديد بودن 
محتواي تكراري و قديمي، تجديد نظر و ارزيابي مداوم محتواي ارائه شده، علمي بودن مطالب ارائه 

 شده، كيفيت محتواي ارائه شده و  بروز بودن آن، تلاش براي ارتقاي علمي مطالب

 و علميمحتواي بروز 

محتواي موثر در تغيير و تحول سازماني، همراستا بودن مطالب ارائه شده با اهداف سازمان، هدفمند بودن 
 محتوا و ارزيابي كيفيت مطالب ارائه شده توسط خبرگان

 هدفمندي محتوا

يكپارچگي و انسجام مطالب، بالا بودن كيفيت مطالب آموزشي، مطالب پرمحتوا و در عين حال ساده، 
مطالب پرمحتوا و در عين حال ساده، برخورداري از پويايي و انعطاف در محتوا، مناسب بودن بار 

اطلاعاتي محتواي جلسات، عدم تكيه  صرف بر بخش تئوريك دوره، يك شكل نبودن محتواي ارائه 
كيفيت اي، ارائه مطالب به شيوه قابل درك؛ بهبود  شده براي سطوح مختلف، عدم ارائه محتواي غيرحرفه

 محتواي آموزشي؛

 غناوكيفيت محتوا

درگير نمودن كاركنان در برنامه با ارائه محتواي جذاب، جذابيت محتوا، خلاقيت و نوآوري در ارائه 
 محتواي آموزشي،

 محتواي خلاقانه و جذاب

مبتكراته كاربردي بودن محتواي آموزشي، محتواي كاربردي و قابل فهم ، ارائه راه حل هاي خلاقانه و 
براي حل مسائل، كاربرد محور بودن محتواي آموزشي، اثربخش بودن محتوا در تغيير دانش و نگرش 

 افراد، تاكيد بر آموزش هاي تخصصي

 محتواي كاربردي

منطبق با نيازهاي سازمان، مواد آموزشي متناسب با تغييرات سازماني، نظر خواهي از كاركنان در توليد 
محتواي ارائه شده با نيازهاي اصلي كاركنان، متناسب بودن محتواي دوره با نياز شغلي، محتوا، انطباق 

نياز محور بودن مطالب، انتخاب عناوين و ارائه محتواي مورد تقاضاي كاركنان، ارائه فايل هاي آموزشي 
دي و نياز مناسب با سرفصلهاي سازمان، مربتط بودن محتواي آموزشي با نياز كاركنان، توجه به علاقمن

 كاركنان در توليد محتوا

 نيازمحوري محتوا

عدم نگاه بخشي به نيازسنجي و محتواي ارائه شده، جامع بودن دورهها و محتواي ارائه شده، مناسب 
بودن سرفصلهاي ارائه شده، ارائه مطالب عمقي و تخصصي، محتواي آموزشي تنظيم شده و سرفصل 

 بندي شده،

 جامعيت محتوا
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 بايست مي جلسات در آموزشي محتواي شوندگان مصاحبه و خبرگان نظر از گفت توان مي آمده بدست نتايج به توجه با
 محتواي از هستند، فهم قابل و ساده كه حال عين در باشند كاركنان نيازهاي پاسخگوي بتوانند و بوده كاربردي و بروز
 و فرهنگي علمي، ارتقاي در خاصي تأثير كه تئوريك و تكراري مطالب ارائه از و باشند برخوردار نيز كيفيتي با و غني

 زياده از پرهيز و كوتاه جلسات در شده ارائه مطالب جامعيت همچنين. آيد عمل به جلوگيري ندارد؛ كاركنان نگرشي
 در و بوده هدفمند بايست مي آموزشي مطالب نهايت در. بيافزايد مطالب غناي بر تواند مي كاركنان وقت ابطال و گويي
  .گردد ارائه كاركنان نيازهاي و مشكلات مسائل، حل راستاي

 
  اصلي پديده يا مقوله قالب در سازماني اغماض شده شناسايي كدهاي بندي دسته. 2 جدول

 مقوله اصلي مقوه هاي اوليه شناسايي شده

كه نيازمند هزينه بالايي بروز رساني سالانه نيازسنجي، تنوع بالاي دورههاي آموزشي، عدم حذف دوره هايي 
هستند در صورت نياز، مشخص كردن مرجع نيازسنجي دورههاي اموزشي، نيازسنجي مبتني بر تجزيه و تحليل 
شغلي، همسويي اولويت بندي هاي ارائه شده با دوره هاي مصوب، برقراري تفكيك بين دانش نظري و دانش 

 عملي،

 محتواي تخصصي

اهداف آموزش، وجود فرايند منسجم و شفاف نيازسنجي، نيازسنجي براساس وجود قوانين قابل انعطاف با 
هاي نيازسنجي، مهم بودن فرايند آموزش در ¬چارچوب مصوب، آشنا بودن مسئولين آموزش در خصوص روش

 رويكرد مديران ارشد و كاركنان، ساده كردن فرايند نيازسنجي، نظام حقوق و دستمزد بر مبناي ساعات آموزش،

 اجرا مناسب فرايند

وجوه انگيزه كافي براي شركتكنندگان، همكاري همكاران  همكاري مديران براي نيازسنجي همكاران مجموعه؛
حوزه اجرايي، اخذ مشاركت كارشناسان در نيازسنجي علاوه بر نظر سنجي از مديران، وجود انگيزه كافي براي 

 شركتكنندگان،

 مشاركت در نيازسنجي

تواناييهاي بالقوه آموزشي افراد، اعلام دوره هاي مرتبط با نياز كاركنان، نيازسنجي مبتني بر شناسايي نيازها و 
شواهد، وجود تحليل شغل و فرد به منظور تهيه نيازهاي آموزشي، برگزاري دوره براساس نياز  واقعي كاركنان، 

ي منطبق با اهداف اولويت بندي مشكلات آموزشي با رويكرد تخصصي، اولويت بندي دوره هاي آموزش
 سازماني؛

 اولويت بندي نيازها

كافي بودن زمان اعلام شده جهت ارائه دوره هاي اموزشي مورد نياز، هماهنگي دوه هاي مورد نياز و دوره هاي 
 پيشنهادي در زمان بندي اوليه، طراحي دوره آموزشي در زمان كوتاه،

 زمانبندي

كاركنان توسط مديران، نهادينه شدن فرايند توسعه دانش و مهارت نهادينه شدن فرايند توسعه دانش و مهارت 
كاركنان توسط مديران، مشخص كردن ميزان تاثير دورههاي آموزشي در عملكرد كاركنان، ارزيابي عملكرد 

 دقيق فرد و كاركنان اداره،

 كاربردي بودن دوره

 
 هاي دوره مباحث محتواي به مربوط كه اصلي مقوله 6 نيازسنجي هاي مؤلفه خصوص در آمده بدست نتايج به توجه با

 سازمان اساسي نيازهاي بندي الويت و بندي زمان دوره، در سازمان اعضاي مشاركت نيازسنجي، اجراي فرايند نيازسنجي،
 .گرديد استخراج دوره در شده مطرح مباحث بودن كاربردي نهايت در و
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  اصلي پديده يا مقوله قالب در سازماني اغماض شده شناسايي كدهاي بندي دسته. 3 جدول
 مقوله اصلي مقوه هاي اوليه شناسايي شده

علمي نبودن نيازسنجي، نداشتن برنامه قبلي براي نيازسنجي، عدم استفاده از روشهاي علمي در نيازسنجي، 
انجام نيازسنجي سيستماتيك و علمي نبودن نيازسنجي، كم بودن دوره زماني براي پيشنهاد دوره، نبود الزام به 

 مدون نبودن نيازسنجي ها،

سيستماتيك و علمي 
 نبودن نيازسنجي

دخالت ندادن كاركنان در نيازسنجي، تكيه صرف بر آزمون تعيين سطح جهت نيازسنجي، دخالت ندادن 
 سرپرستان مستقيم در نيازسنجي، بخشي نگاه كردن به نيازسنجي، متكي نبودن همه دوره ها به نيازسنجي، نبود

برخي از دوره هاي تخصصي، عدم تأكيد بر آموزش اخلاق حرفه اي، جامع نبودن دورهها، عدم توجه به 
آموزش شاغلين بخش ستادي، عدم نظرخواهي از دفاتر ستادي در نيازسنجي، نبود دورههاي آموزشي براي 

 افرادي كه ارتقاء شغلي مييابند

 جامع نبودن نيازسنجي

ين سطح، كاربرد محور نبودن آزمون تعيين سطح، كاربردي نبودن دورهها، انتخاب تئوري محور بودن آزمون تعي
دورههاي ساده توسط كاركنان، عدم انطباق نيازهاي شناسايي شده با نيازهاي كاركنان، عدم انطباق مطالعات 

ز شغل، اثربخش تطبيقي با نيازهاي سازمان، گذراندن كلاسهاي غير مرتبط با كار، متناسب نبودن دوره ها با نيا
 نبودن آموزش در تغيير دانش و نگرش افراد، نياز محور نبودن دورهها، متناسب نبودن دوره ها با نيازهاي افراد،

كاربردي نبودن 
 نيازهاي شناسايي شده

عدم همكاري روسا و مديران در نيازسنجي، عدم همكاري همكاران در تعيين نيازها، عدم همكاري مديران در 
 نيازها،اعلام 

عدم همكاراي 
كاركنان سازمان در 

 تعيين نيازها

 
 نبودن علمي و سيستماتيك به مربوط كه اصلي مقوله 4 نيازسنجي هاي مؤلفه خصوص در آمده بدست نتايج به توجه با

 تعيين در سازمان كاركنان همكاراي عدم و شده شناسايي نيازهاي نبودن كاربردي نيازسنجي؛ نبودن جامع نيازسنجي؛
  .گرديد استخراج بود نيازها

 
 گيري نتيجه و بحث

 دست سازماني و شغلي توسعه به آن طريق از سازمانها كه دانست بازخوردي سيستمي توان مي را انساني منابع بهسازي
 شود مي انجام آموزش طريق از كه است فرآيندي كاركنان بهسازي دهد كه است دست در زيادي شواهد يابند مي

)Hang & Jao, 2016 .(نوع هر سازمان توسعه و انساني منابع بهسازي در آموزش استراتژيك ارزش رغم به اين وجود با 
 يافتن براي جستجو كه است بديهي بنابراين). Bayer etal, 2019( يابد نمي دست نتايجي چنين به كيفيت هر با و آموزش

 عصر در اينكه به توجه با. است آموزش واحدهاي مديران براي چالشي موضوع يك ها، دوره كيفيت ارتقاء راهكارهاي
 قلمداد نامشهود دارايي عمدهترين همچنين و رقابتي مزيت كسب در سازمان قابليت مهمترين عنوان به انساني منابع حاضر،

 وجود. دانست سازماني فرآيندهاي كليه وري بهره و كيفيت و بهبود طلايي كليد را كاركنان بايد و شوند مي
 ارزيابي به راستا همين در حاضر پژوهش. اند فايده مفيد بسيار آموزش فرآيند ريزي برنامه جهت مناسب استانداردهاي

 اجرا به 10015 ايزو استاندارد اساس بر جوانان و ورزش كل ادارات كاركنان آموزش هاي دوره سنجي نياز فرآيند
 شدبا بررسي آموزش ريزي برنامه و طراحي روند ي درباره كارمندان و مديران اداره كاركنان ديدگاه منظور اين به. درآمد
 هاي دوره مباحث محتواي به مربوط كه اصلي مقوله 6 نيازسنجي هاي مؤلفه خصوص در آمده بدست نتايج به توجه
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 سازمان اساسي نيازهاي بندي الويت و بندي زمان دوره، در سازمان اعضاي مشاركت نيازسنجي، اجراي فرايند نيازسنجي،
 ,Kim et al( پژوهش نتايج با پژوهش اين نتايج. گرديد استخراج دوره در شده مطرح مباحث بودن كاربردي نهايت در و

2020) (Bae & Roh, 2020) (Cigularo & Dilulio, 2020) (Bayer et al, 2019) (Mircholi & dihim, 2019) 
(Vatani et al, 2020) (Sanaeinasab & Karamali, 2020) (Bagheri et al, 2020) (Mahmud et al, 2019) 

(Arogundade et al, 2019) (Azimi, 2019) (Huang & Jao, 2016 (باشد مي همسو) .Cigularo & Dilulio, 2020 (
 از مسافت بعد لحاظ به آموزشي مكان بودن نامناسب و كلاسها برگزاري زمان بودن نامناسب مانند عواملي كند مي بيان

 به توجه بي رو اين از. باشد مي آموزشي هاي دوره در كننده شركت فراگيران توسط شده مطرح مشكلات مهمترين
 آموزشي دورههاي در شركت براي فراگيران انگيزه تواند مي آموزشي هاي برنامه طراحان سوي از كننده محدود عوامل

 فرآيند در مهمي بسيار گام كننده محدود عوامل بررسي كه داشت توجه نكته اين به بايد ديگر سوي از. دهد كاهش را
 اي برنامه موجود محدوديتهاي به توجه با تا دهد مي را امكان اين آموزش مديران به بخش اين نتايج زيرا. است آموزش
 اگر ريزي برنامه بهبود و آموزش براي مثبت اقدامات و تلاشها است معتقد) Bayer et al, 2019. (نمايند طراحي مناسب
 كند مي پيشنهاد او. بود خواهد شكست معرض در شدت به نباشد مؤثر آموزشي مديريت و مناسب آموزشي اصول برپايه

 و كاهش را شكست خطر تواند مي باشد مي آموزش كيفيت تضمين براي المللي بين استانداردي كه 10015 ايزو استاندارد
 و نيازها پاسخگوي بتواند كه مناسب آموزشي روش انتخاب. دهد افزايش را آموزشي هاي برنامه موفقيت احتمال

 10015 ايزو زمينه اين در. است اهميت حائز بسيار باشد آموزش فرآيند در كنندگان شركت و مديران سازمان انتظارات
 توسعه در گذاري سرمايه حال، عين در و كند مي كمك آموزشي مسائل حل در را سازمانها كه است مؤثر ابزاري

 الزامات كردن مشخص به كيفيت مديريت ابزار يك عنوان به استاندارد اين مجموع در. نمايد مي تضمين را كاركنان
 اثر كه باشد مي آموزش براي كيفيت تضمين استاندارد يك و شود مي گرفته كار به آموزش مرحله هر براي عملياتي
 .كند مي تضمين را سازمان آموزشي هاي برنامه و سيستم بخشي

 كيفيت تضمين جهت ابزاري عنوان به 10015 ايزو استاندارد كارگيري به: شود مي پيشنهاد پژوهش نتايج به توجه با
 مقاطع در آموزشي هاي برنامه تدوين و طراحي در را خود موفقيت ميزان كه سازد مي قادر را سازمان آموزشي هاي برنامه

 پيشنهاد مديريت راهنمايي براي را روشني راه نقشه آموزش بخش در 10015 ايزو. دهد قرار ارزيابي مورد زماني مختلف
 و تغيير با و نمايند توجه كاركنان و عملياتي مياني عالي، مديران نيازهاي به بتوانند ارشد مديران آن طريق از تا كند مي

 مشكلات حل به كمك براي همزمان طور به بايد ها آموزش. سازند برطرف را آنها نيازهاي آموزشي هاي برنامه اصلاح
 اين بيانگر آموزشي طرحهاي بودن شفاف و روش اينرو از. گيرند قرار استفاده مورد كاركنان عملكرد افزايش و سازماني
. است آمده در اجرا به سازماني مشكل كدام رفع براي و طراحي هدفي چه به نظر مورد آموزشي دوره كه است واقعيت

 ارائه مديران توسط دقيق آموزش گذاري سرمايه هاي تصميم براي را روشني راه نقشه 10015 ايزو استاندارد راستا اين در
 و فردي عملكرد براي استراتژيك وسيله يك عنوان به آن از و سازند مرتبط عملكرد اهداف با را آموزش كه كند مي

 .كنند استفاده جمعي
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