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Abstract 
The aim of the current research is to investigate the effect of intellectual 
capital and strategic leadership on organizational citizenship behavior with 
the moderating role of professional ethics of employees in the General 
Department of Education of Kermanshah province. The research is 
applicable in terms of purpose and causal in terms of descriptive-survey 
nature. The statistical population of the research was the employees of the 
General Department of Education of Kermanshah province, and the sample 
size was determined using the Cochran formula of 304 people. A simple 
random sampling method was chosen. The data collection method was field 
data collection, and the required tools were Bontis's (1998) intellectual 
capital, Lear's (2012) strategic leadership, Oregon and Kanowski's (1988) 
organizational citizenship behavior, and researcher-made professional 
ethics questionnaires. The method of data analysis was descriptive statistics 
and structural equation modeling using Spss26 and Amos24 software. The 
findings showed that intellectual capital has a significant and positive effect 
on organizational citizenship behavior by 66%. Strategic leadership 
predicted changes in organizational citizenship behavior by 46%, Also, the 
moderating role of professional ethics of employees between intellectual 
capital and strategic leadership with organizational citizenship behavior 
was confirmed, and the moderating rate of this variable was equal to 5% 
and 3.2%, respectively. The results showed that intellectual capital has a 
greater effect on organizational citizenship behavior than strategic 
leadership. Therefore, it is necessary to pay more attention to intellectual 
capital in order to improve organizational citizenship behavior in the 
organization. 
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Extended abstract 
Introduction 
Organizational citizenship behavior is a unique, voluntary and extra-task behavior that is 
effective in increasing the efficient performance of the organization and is directly or 
indirectly organized by the organization's formal reward system (Baharond et al, 2018). 
Organizational citizenship behavior is an extra-task behavior that exists in the organization 
among employees, which makes organizational communication stronger in order to solve 
internal organizational problems. In other words, employees who have good citizenship 
behavior voluntarily try to solve organizational problems and challenges and reduce the 
amount of organizational anomalies. Therefore, intellectual capital and strategic leadership 
can be used to improve and upgrade this important organizational component. Organizations 
use various resources to grow and improve in the competitive arena and increase their value, 
because knowledge is considered the most important capital of the organization. As a result, 
intellectual capital is considered a main and important element in the management of 
organizations (Peralta et al, 2018). The intellectual capital of a company's employees 
combines knowledge, experience, intellectual property and information that can be used to 
create long-term value (Minoja & Romano, 2021) . In addition to the many effects of 
intellectual capital, strategic leadership is of great importance in improving organizational 
citizenship behavior. Strategic leadership is conceptualized as the process of forming a vision 
for the future, rendering it to subordinates, stimulating and motivating followers, and 
participating in strategy-supportive exchanges with peers and subordinates (Malkawi et al, 
2017). Despite the high effects of intellectual capital and strategic leadership in organizations, 
as well as organizational citizenship behavior, it can be said that the professional ethics of 
employees can be considered a moderating factor. Professional ethics is a set of rules that 
people must follow voluntarily and based on the call of their conscience and nature in doing 
professional work; without having an external requirement, or suffer legal punishments in 
case of violation (Jeong et al, 2017). In line with the stated content, it can be said that the 
abcense or low level of professional ethics of employees can play a moderating role and 
reduce the effects of strategic leadership and intellectual capital, and on the other hand, the 
existence of professional ethics of employees with their clients and colleagues within the 
organization can improve organizational citizenship behavior. According to the stated 
contents, this research tries to answer the question: what is the extent of the effects of 
intellectual capital and strategic leadership on organizational citizenship behavior with the 
moderating role of professional ethics of employees in the General Department of Education 
of Kermanshah province? 
 
Theoretical Framework 
The term intellectual capital was first expressed by John Kenneth Galbraith (1969) (Bellucci 
et al, 2020). He not only mentions intellectual capital as a fixed asset, but also considers it an 
ideological process and a means to achieve a goal. Since 1982, the Organization for Economic 
Cooperation and Development has conducted many researches in the field of intellectual 
capital, and many researches have been conducted in European countries such as the 
Netherlands, Norway, Sweden, Denmark, Ireland, etc (Hemati & Mehrabi, 2011) . Intellectual 
capital is generally divided into three dimensions: human capital, structural capital, and 
communication capital. Human capital is the most valuable asset of the organization, and the 
source of creativity and innovation. Human capital is considered a basic and primary part for 
the components of intellectual capital activities. Human capital includes knowledge, skills, 
experience and wisdom of people (Beattie & Smith, 2010). Strategic leadership is the ability 
to create a strategic vision for the organization and motivate others to accept that vision. Its 
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most important characteristics are: 1) foresight, eloquence and stability; 2) commitment; 3) 
ability to receive information; 4) willingness to delegate authority and power; 5) political 
shrewdness" (Jaliliayn, 2021). The main goal of strategic leadership is the long-term survival 
of the organization in line with the main business goals. However, it also aims to achieve 
above-average profits at the same time. Therefore, the primary goal of strategic leadership is 
to gain profit (Tutar et al, 2011). Oregon et al (1988) used the term organizational citizenship 
behavior for the first time and defined it as follows: conscious and insightful individual 
behavior that is not directly and explicitly recognized by the formal reward system and 
generally improves the organization's functions. Researchers found that many factors 
influence organizational citizenship behavior; factors such as commitment, satisfaction, 
organizational justice, leadership style, personality traits, job characteristics and 
organizational characteristics (MohammadKhani et al, 2013). At first, the concept of 
professional ethics was used to mean work ethics and business ethics. Even today, some 
writers of professional ethics use the primary meaning of this concept to define it (Abbaspour 
& Hosseinzadeh, 2019). Professional ethics has many benefits for the organization from the 
internal aspect in terms of improving relations, improving the atmosphere of understanding 
and reducing conflicts, increasing the commitment and more employees and reducing costs 
due to control, and from the point of view of social responsibility, affects moral commitment 
in Paying attention to the importance of stakeholders, profitability increase, and competitive 
advantage by increasing the legitimacy of the organization and its actions (Chokprajakchat & 
Sumretphol, 2017). 
 
Methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and causal type of descriptive-survey 
in terms of nature. The type of data is quantitative and the required tool is a questionnaire. 
The method of collecting information is library-type, and the required tool is to scan books, 
articles and theses. The statistical population of the research is the employees of the General 
Department of Education of Kermanshah province. The size of the population is 1450 people; 
from which, by using Cochran's formula, 304 people were selected as a sample. The sampling 
method is simple due to the lack of access to the entire random statistical population. The data 
collection method was field data collection, and the required tools are questionnaires of 
intellectual capital of Bontis (1998), strategic leadership of Lear (2012), organizational 
citizenship behavior of Organ & Kanoski (1988), and researcher-made professional ethics. 
The data analysis method is descriptive statistics (mean and standard deviation) and structural 
equation modeling. The test to check the normality of the data is Kolmogorov-Smirnov. The 
software used is Spss26 and Amos24. 
 
Discussion and Results 
1. The results of structural equation modeling and model fitting showed that intellectual 
capital predicts changes in organizational citizenship behavior by 66%. 
2. The results of structural equation modeling and model fitting showed that intellectual 
capital predicts changes in organizational citizenship behavior by 46%. 
3. The significance level of 0.019 and the positive figure of 2.355 (which is more than 1.96) 
of the t-statistic indicates the significant and incremental effect of professional ethics as a 
moderating variable. Therefore, the third hypothesis of the research regarding the impact of 
intellectual capital on organizational citizenship behavior with the moderating role of 
professional ethics is confirmed. 
4. The significance level of 0.019 and the positive figure of 2.365 (which is more than 1.96) 
of the t-statistic indicates the significant and incremental effect of professional ethics as a 
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moderating variable. Therefore, the third hypothesis of the research regarding the effect of 
strategic leadership on organizational citizenship behavior with the moderating role of 
professional ethics is confirmed. 
 
Conclusion 
One of the most important organizational variables is organizational citizenship behavior. 
Organizational citizenship behavior is defined as the positive and constructive communication 
and interaction between employees and their managers, which can improve morale and 
teamwork in the organization. Organizational citizenship behavior requires special attention to 
satisfaction, job security and etc. in employees so that they can have an acceptable 
relationship with their colleagues and support each other in dealing with organizational 
problems. Organizational citizenship behavior is more observed in organizations where 
conflicts are at their lowest level and organizational knowledge and management knowledge 
are at a high level. Therefore, it can be said that intellectual capital as an efficient and 
effective approach can improve organizational citizenship behavior, in the sense that 
organizations that have sufficient knowledge and experience can solve their internal problems 
in a peaceful way. Employees with knowledge and experience often do not have many 
problems with each other, and if a conflict arises, they can easily resolve it. This is where 
intangible assets such as intellectual capital can help a lot in solving intra-organizational 
disputes and improving organizational morale and culture, so that employees can belong to 
the organization and be committed to organizational activities. 
The existence of organizational citizenship behavior makes employees have extra-duty 
interactions and communication with each other and help each other in dealing with problems. 
These factors make employees treat their clients more favorably and consider answering them 
as a matter of course. Organizational citizenship behavior creates a mutual and peaceful 
relationship between employees with each other, employees with managers and employees 
with clients. Therefore, strategic leadership as an efficient approach can improve 
organizational citizenship behavior to an acceptable level. Strategic leadership envisages a 
vision for the organization and tries to achieve this vision by motivating employees. 
Achieving the vision in any organization requires motivation, morale, efficiency, mobilization 
of resources and facilities, communication and constructive interactions in the organization 
and so on. Without these factors, it is not possible to achieve the developed vision. Therefore, 
it can be said that due to the nature of strategic leadership, which has the role of formulating a 
vision in the organization by creating motivation and working spirit in its employees and tries 
to improve communication between employees, it can have an effect on organizational 
citizenship behavior. 
One of the variables that can moderate the effect of intellectual capital on organizational 
citizenship behavior is the professional ethics of employees. Although there is a high level of 
intellectual capital in the organization, the lack of professional ethics of the employees in the 
organization causes unfavorable behavior of organizational citizenship, and intellectual 
capital cannot play a significant role in improving the behavior of organizational citizenship. 
Therefore, the professional ethics of employees is very effective and important and can 
determine the fluctuation of organizational citizenship behavior. Also, the professional ethics 
of employees can moderate the effect of strategic leadership on organizational citizenship 
behavior. The existence of professional ethics of employees in all departments of an 
organization has a significant impact, and its abcense can create organizational challenges, 
one of which is the weakening of strategic leadership and organizational citizenship behavior. 
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  ها: كليد واژه
  سرمايه فكري،

  رهبري استراتژيك، 
رفتار شهروندي سازماني، 

  اي كاركنان اخلاق حرفه

  چكيده
هدف پژوهش حاضر بررسي تأثير سرمايه فكري و رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني با 

اي كاركنان در اداره كل آموزش و پرورش استان كرمانشاه است.  كنندة اخلاق حرفه نقش تعديل
پيمايشي از نوع علّي است. جامعه آماري  -پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت توصيفي

وهش كاركنان اداره كل آموزش و پرورش استان كرمانشاه بودند كه حجم نمونه با استفاده از پژ
گيري تصادفي ساده انتخاب شد. روش  نفر تعيين گرديد. روش نمونه 304فرمول كوكران 
)، 1998هاي سرمايه فكري بونتيس ( ها ميداني و ابزار موردنياز استفاده از پرسشنامه گردآوري داده

) و اخلاق 1988)، رفتار شهروندي سازماني اورگان و كانوسكي (2012استراتژيك لير (رهبري 
سازي معادلات  ها آمار توصيفي و مدل ساخته بود. روش تجزيه و تحليل داده اي محقق حرفه

ها نشان داد كه سرمايه  بود. يافته Amos24و  Spss26افزار  گيري از دو نرم ساختاري با بهره
درصد تأثير معنادار و مثبتي دارد. رهبري استراتژيك  66فكري بر رفتار شهروندي سازماني به ميزان 

كنندة  بيني نمود؛ همچنين نقش تعديل درصد تغييرات رفتار شهروندي سازماني را پيش 46به ميزان 
بري استراتژيك با رفتار شهروندي سازماني مورد كاركنان بين سرمايه فكري و ره  اي اخلاق حرفه

درصد بود.  2/3درصد و  5كنندگي اين متغير به ترتيب برابر با  تأييد قرار گرفت كه ميزان تعديل
نتايج نشان داد كه سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني تأثير بيشتري را نسبت به رهبري 

يه فكري در جهت بهبود رفتار شهروندي سازماني در استراتژيك دارد. لذا توجه بيشتر به سرما
  باشد. سازمان امري ضروري مي

 
 

). تأثير سرمايه فكري و رهبري اسـتراتژيك بـر رفتـار شـهروندي سـازماني بـا نقـش        1403سيد رضا. ( ،موسوي فرد :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .93-46). 1(6. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .اي كاركنان كنندة اخلاق حرفه تعديل

 

 
 https://doi.org/10.22034/jmep.2023.402705.1210  :انجمن مديريت كسب و كار ايرانناشر  

    سيد رضا موسوي فرد مسئول: نويسنده  20.1001.1.27169820.1403.6.1.5.0 

 
Creative Commons: CC BY 4.0  :ايميل s.r.mousavifard2020@gmail.com  

 علمي پژوهشي (كمي)



      
 

 

 

 اي كاركنانكنندة اخلاق حرفهتأثير سرمايه فكري و رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني با نقش تعديل: سيد رضا موسوي فرد 44

 

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir   64 تا 39 ، صفحات1403 بهار ،19پياپي  ،1 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821 

  مقدمه
ها و رفتار شهروندي  هاي روزافزون تكنولوژي در سازمان جهاني شدن، افزايش رقابتي، پيشرفتامروزه مباحثي همچون 

). رفتار Taghvaei Yazdi et al, 2016هاي آموزشي و خدماتي اهميت دارد ( سازماني بيش از گذشته براي سازمان
تياري كه بخشي از وظايف رسمي فرد نيستند؛ اما توسط وي اي از رفتارهاي داوطلبانه و اخ شهروندي سازماني مجموعه

). رفتار شهروندي Appelbaum et al, 2004(شوند  هاي سازمان مي انجام شده و باعث بهبود مؤثر وظايف و نقش
رضايت سازماني از طريق اثرگذاري بر عوامل درون سازماني از قبيل: جو سازماني، بهبود روحيه، افزايش تعهد سازماني و 

شغلي، كاهش تمايل ترك شغل، كاهش غيبت و رفتارهاي مخرب شغلي و نيز با تأثيرگذاري بر بهبود عوامل 
شود  سازماني همچون رضايت مشتري، افزايش كيفيت خدمات و ... موجب بهبود كيفيت در عملكرد كاركنان مي برون

)Shamsi et al, 2015.( اي است كه در افزايش  ه فرد، اختياري و فرا وظيفهرفتار شهروندي سازماني، رفتاري منحصر ب
طور مستقيم يا غيرمستقيم به وسيله سيستم پاداش رسمي سازمان سازماندهي  عملكرد اثربخش سازمان مؤثر است و به

دهد كه رفتار شهروندي سازماني اثرات مثبتي بر فرسودگي  مطالعات مختلف نشان مي). Baharond et al, 2018شود ( مي
اي است كه  ). رفتار شهروندي سازماني يك رفتار فراوظيفهTorlak et al, 2021لي و رضايت شغلي كاركنان دارد (شغ

تري صورت گيرد تا مشكلات  شود ارتباطات سازماني به شكل قوي در سازمان ميان كاركنان وجود داشته كه باعث مي
كنند تا  ي رفتار شهروندي مطلوبي هستند داوطلبانه تلاش ميدرون سازماني مرتفع شود. به عبارت ديگر كاركناني كه دارا

هاي سازماني كاهش يابد. از اين رو جهت بهبود و ارتقاء  هاي سازماني مرتفع گردد و ميزان ناهنجاري مشكلات و چالش
 توان از سرمايه فكري و رهبري استراتژيك بهره جست. اين مؤلفة مهم سازماني مي

ترين  كنند، زيرا دانش مهم ارتقاء در عرصة رقابتي و افزايش ارزش خود از منابع متنوعي استفاده ميها براي رشد و  سازمان
ها تلقي  شود. در نتيجه، سرمايه فكري يك عنصر اصلي و مهم در مديريت سازمان سرمايه سازمان در نظر گرفته مي

، دانش، تجربه، مالكيت معنوي و اطلاعاتي را ها سرمايه فكري آگاهي كاركنان شركت). Peralta et al, 2018شود ( مي
به گفته  ).Minoja & Romano, 2021كند ( تواند براي ايجاد يك ارزش بلندمدت استفاده شود، تركيب مي كه مي

هاي نامشهود  ها، روابط، دانش و ظرفيت توان كل دارايي ) سرمايه فكري را ميWang et al, 2020(وانگ و همكاران 
رود. مفهوم سرمايه فكري براي چندين دهه مورد بحث  يك سازمان ناميد كه براي حفظ محيط يك سازمان به كار مي

هاي  اي از دارايي عهقرار گرفته است، اما در مورد تعريف آن هيچ توافقي وجود ندارد. سرمايه فكري به عنوان مجمو
نامشهود، يك منبع حياتي براي عملكرد و توانايي شركت براي ايجاد نوآوري، ايجاد و حفظ مزيت رقابتي محسوب 

ها استفاده كند  شود و مديريت دانش بايد از سرمايه فكري به عنوان منبعي براي توليد ارزش و اولويت عملكرد سازمان مي
)Cabrilo & Dahms, 2018 .(شود و اهميت  مايه فكري براي موفقيت بلندمدت يك سازمان بسيار مهم تلقي ميسر

برداري،  هاي معاصر باعث شده است تا نحوه كسب، توسعه، بهره دانش به عنوان يك دارايي مهم و باارزش براي سازمان
). Norozi et al, 2017(ها تبديل شود  هاي اساسي سازمان ها و چالش اداره صحيح و ارتقاي آن به يكي از مسئوليت

شود و به ديدگاه و نگرش  ها و دانش شركت در اقتصاد مربوط مي سرمايه فكري به رويكرد جديدي از اهميت قابليت
وري از منابع نامشهودي كه منابع فكري  توان با تمركز بر بهره شود. سرمايه فكري را مي راهبردي جديد مديريتي منجر مي

سازماني كه داراي دانش و تجربة كافي در امر  ).Pedro et al, 2018ستند، مشخص كرد (و منابع مبتني بر دانش ه



               
 

 

 

45 

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 اي كاركنانكنندة اخلاق حرفهتأثير سرمايه فكري و رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني با نقش تعديل: سيد رضا موسوي فرد
 

 64 تا 39 ، صفحات1403 بهار ،19پياپي  ،1 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821 

https://www.jmep.ir 

تواند سازماني مشاركتي  روز سازماني در جهت بهبود عملكرد خود استفاده نمايد، مي رساني باشد و از اطلاعات به خدمت
سازماني داشته باشد كه  ي و حتي برونسازمان و كاركناني با داشتن روحيه داوطلبانه جهت مرتفع ساختن مشكلات درون

ها حاكي از آن است كه سرمايه فكري عامل  دهد. نتايج پژوهش اين مطلب همان رفتار شهروندي سازماني را پاسخ مي
علاوه بر اثرات بسيار سرمايه ). Hamawandy et al, 2021آيد ( مؤثري در بهبود رفتار شهروندي سازماني به شمار مي

  تراتژيك از اهميت بالايي در جهت بهبود رفتار شهروندي سازماني برخوردار است.فكري، رهبري اس
طور  ها كمك كند تا به تواند به سازمان رهبري يكي از وظايف اصلي مديريت سازماني است؛ چرا كه رهبري قوي مي

اندازي براي  گيري چشم شكل). رهبري استراتژيك به عنوان فرايند Pitelis & Wagner, 2019اي رقابتي شوند ( فزاينده
آينده، مخابرة آن به زيردستان، تحريك و ايجاد انگيزه در پيروان و مشاركت در مبادلات حمايتي استراتژي با همتايان و 

اي از فرآيندهاي تعريف  عنوان مجموعه ). رهبري استراتژيك بهMalkawi et al, 2017شود ( سازي مي زيردستان مفهوم
ها در ايجاد پيوندهاي سالم بين افراد، فن آوري، فرآيندهاي  كند كه در آن سازمان ي را تعيين ميا شده است كه درجه

 ,Obeidatهاي اقتصادي و اجتماعي و كاركنان مؤثر هستند ( هاي شغلي با هدف افزودن سرمايه وكار و فرصت كسب

ائتلاف غالب سازمان هستند و معمولاً شامل ). تئوري رهبري استراتژيك بر اين تمركز دارد كه رهبران استراتژيك 2019
دهند و سازمان  هايي هستند كه رفتارهاي كليدي را نشان مي يك تيم مديريت ارشد است. رهبران استراتژيك خاص آن

). نظريه رهبري استراتژيك نشان Bowers et al, 2017طور مؤثر اجرا كند ( سازند تا استراتژي خود را به را قادر مي
كند و اجراي راهبرد  شناسي و رهبري مدير ارشد نقش مهمي را در فرمولاسيون استراتژي ايفا مي ه جمعيتدهد ك مي

 Waez Ghasemi & Zadگيرندگان كليدي دارد ( هاي رهبري تصميم ها و سبك هاي خاص، مهارت مؤثر نياز به دانش

Shafaq, 2019تواند براي سازمان  ن نوع سبك رهبري ميآيد اي طور كه از تعريف رهبري استراتژيك بر مي ). همان
توان اذعان نمود   انداز مطلوبي را ايجاد نمايد و براي پذيرش آن در كناركنان ايجاد انگيزه نمايد. در همين راستا مي چشم

. هاي رقيب باشد تواند رفتار شهروندي سازماني در بالاترين سطح در ميان سازمان اندازهاي سازمان مي كه يكي از چشم
توان گفت  ها و همچنين رفتار شهروندي سازماني مي با وجود اثرات بالاي سرمايه فكري و رهبري استراتژيك در سازمان

  كننده محسوب گردد. تواند يك عامل تعديل اي كاركنان مي كه اخلاق حرفه
ان و فطرت خويش در انجام اي مجموعه قواعدي است كه بايد افراد داوطلبانه و براساس نداي وجد منظور از اخلاق حرفه

هاي قانوني دچار شوند  اي رعايت كنند؛ بدون آنكه الزام خارجي داشته باشند يا در صورت تخلف، به مجازات كار حرفه
)Jeong et al, 2017هاي موفق براي تدوين استراتژي اخلاق احساس نياز كرده و به  ). به همين دليل بسياري از سازمان

اند به تحقيقات  كه بايد در سازمان يك فرهنگ مبتني بر اخلاق رسوخ كند. از اين رو تلاش كردهاند  اين باور رسيده
شود،  وكار گام نهاده مي اي بدهند؛ وقتي از حوزة فردي و شخصي به حوزه كسب اي جايگاه ويژه دربارة اخلاق حرفه

توان گفت كه  در راستاي مطالب بيان شده مي ).Kisalay, 2017آيد (  اي شغلي به ميان مي اخلاق كار و يا اخلاق حرفه
كننده باشد و اثرات رهبري استراتژيك و سرمايه  تواند نقشي تعديل اي كاركنان مي فقدان يا سطح پايين اخلاق حرفه

رجوعان خود و همكاران درون سازمان  اي كاركنان با ارباب فكري را كاهش دهد و از سوي ديگر وجود اخلاق حرفه
  وجب بهبود رفتار شهروندي سازماني گردد.تواند م مي
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شود كه با مباحث پيچيدة مديريتي  ترين ركن آموزشي و تربيتي در كشور شناخته مي پرورش به عنوان مهم  و آموزش 
باشد. يكي از اين مباحث پيچيده رفتار شهروندي سازماني است كه از اهميت بالايي برخوردار است و  بسياري روبرو مي

تواند اثربخشي و كارايي سازمان را افزايش دهد. سرمايه فكري و  به آن در راستاي بهبود و ارتقاء آن مي توجه ويژه
روي آن را  هاي پيش تواند چالش شود كه مي رهبري استراتژيك دو عامل مؤثر بر رفتار شهروندي سازماني شناخته مي

رجوعان و  قاعده مستثني نبوده و با توجه به كثرت ارباب مرتفع سازد. ادارة كل آموزش و پرورش استان كرمانشاه از اين
سازماني ارتباطات مستحكم  هاي مختلف نيازمند كاركنان و مديراني است كه از نظر درون هاي موجود در زمينه شكايات

و اخلاق و قوي داشته باشند تا در صورت بروز هرگونه مشكلات به صورت داوطلبانه به ياري يكديگر بشتابند. از اين ر
كند. به عبارت ديگر وجود اخلاق  گر اهميت اين پژوهش را دوچندان مي اي كاركنان به عنوان نقشي تعديل حرفه
تواند اثرات سرمايه فكري و رهبري استراتژيك را بيشتر نمايد و رفتار شهروندي سازماني در مرتبة  اي سطح بالا مي حرفه

تواند اثرات رهبري استراتژيك و سرمايه فكري بر  اي در سازمان مي حرفه بالاتري قرار بگيرد و بالعكس فقدان اخلاق
رفتار شهروندي كاهش دهد. با توجه به اهميت پژوهش حاضر ضرورت دارد تا به ابعاد مختلف موضوع در ادارة كل 

ورد استفاده پرورش استان كرمانشاه پرداخته شود تا خلاءهاي پژوهشي گذشته پر گردد و نتايج پژوهش م و  آموزش 
هايي در خصوص متغيرهاي پژوهش حاضر انجام  ها حاكي از آن است كه پژوهش پژوهشگران آتي قرار بگيرد. بررسي

اي در  كنندة اخلاق حرفه متغير ذكر شده در عنوان آن هم با نقش تعديل 4گرديده است اما تاكنون پژوهشي كه بتواند 
. همچنين از نظر قلمرو مكاني اين پژوهش اولين بار است كه در اداره يك پژوهش مورد بررسي قرار بگيرد، يافت نشد

گيرد. از اين رو موارد بيان شده حاكي از ضرورت پژوهش و  و پرورش استان كرمانشاه مورد بررسي قرار مي كل آموزش 
ميزان اثرات سرمايه نوآوري آن است. با توجه به مطالب بيان شده اين پژوهش سعي بر پاسخگويي به اين سؤال دارد كه 

اي كاركنان در اداره كل  كنندة اخلاق حرفه فكري و رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني با نقش تعديل
  آموزش و پرورش استان كرمانشاه چگونه است؟

  
  مباني نظري
  سرمايه فكري

او نه تنها از  ).Bellucci et al, 2020) بيان گرديد (1969( 1اصطلاح سرمايه فكري نخستين بار توسط جان كنت گالبرايت
كند، بلكه آن را فرآيند ايدئولوژيك و ابزاري براي رسيدن به هدف  عنوان دارايي ثابت ياد مي سرمايه فكري به

هاي فراواني را انجام داده  در زمينة سرمايه فكري پژوهش 1982از سال  2دانست. سازمان همكاري و توسعه اقتصادي مي
هاي زيادي صورت گرفته است  است و در كشورهاي اروپايي مانند هلند، نروژ، سوئد، دانمارك و ايرلند و... پژوهش

)Hemati & Mehrabi, 2011.( دانشي است كه ها حاكي از پذيرفته شدن سرمايه فكري مبتني بر منابع  نتايج پژوهش
سرمايه فكري تفاوت بين ارزش دفتري و ارزش بازار  ).Buenechea et al, 2018ظرفيت تبديل شدن به ارزش را دارد (

تأكيد بر سرمايه فكري يك تفاوت  ).Ahmad et al, 2020, Karami & Madlener, 2021شود ( در نظر گرفته مي
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دهد كه در اقتصاد قديم ارزش ناشي از  قتصاد نوين را نشان ميها در اقتصاد قديم و ا اساسي ميان عمليات شركت
شود. يكي از  كارگيري علم و سرمايه فكري خلق مي هاي فيزيكي بود، در حال كه در اقتصاد نوين، ارزش از به دارايي

با هاي حسابداري سنتي عدم كفايت و ناتواني آنها در سنجش و گزارشگري اطلاعات مرتبط  مشكلات اساس سيستم
بنابراين، اين  ).Dastgir & Mohammadi, 2009هاي پنهان شركت است ( هاي نامشهود (از جمله دانش) و ارزش دارايي

ها شده است. اختلاف فزاينده مشاهده شده  پديده منجر به ايجاد شكاف عظيمي بين ارزش دفتري و ارزش بازار شركت
هاي مالي  هاي گم شده از صورت ارزش  موجب توجه به بررسي ها بين ارزش بازار و ارزش دفتري در بسياري از شركت

ها در حال حركت به سمت خلق  باشد و شركت ها مي شده است. سرمايه فكري عامل اصلي ايجاد ارزش در شركت
باشند، در واقع ديدگاه گذشته مديران در مورد ايجاد ارزش شركت  ارزش از طريق سرمايه فكري موجود در سازمان مي

  ).Maditinos et al, 2011هاي فيزيكي تغيير پيدا كرده است ( داراييتوسط 
شود. سرمايه انساني  طور كلي به سه بعد سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه ارتباطي تقسيم مي سرمايه فكري به

اوليه براي اجزاي ترين دارايي سازمان و منبع خلاقيت و نوآوري است. سرمايه انساني يك بخش بنيادي و  باارزش
آيد. سرمايه انساني در برگيرنده دانش، مهارت، تجربه و دانايي افراد است  هاي سرمايه فكري به حساب مي فعاليت

)Beattie & Smith, 2010.( هاي سرمايه فكري ايجاد  سرمايه ساختاري يك سازمان بايد نقشه و راهنمايي براي دارايي
 ).Alavi & Qurashi, 2007ها را داراست؟ ( دانش بگرديم و يا چه فردي بهترين توانايينمايد. براي نمونه كجا به دنبال 

نمايند تا  ها ياري مي باشد. بنابراين، اين دو سرمايه در تعامل با يكديگر به سازمان اين سرمايه تابعي از سرمايه انساني نيز مي
سرمايه ارتباطي عبارت  ).Hemati et al, 2010ر گيرند (طور هماهنگ سرمايه مشتريان را شكل و گسترش داده و به كا به

كند و اين سرمايه در برگيرنده  دهي و مديريت مي هايي است كه روابط شركت با محيط را ترتيب از مجموع همه دارايي
ران كنندگان و رقبا، دولت و مؤسسات دولتي و جامعه است. چن و همكا ارتباط شركت با مشتريان و سهامداران و عرضه

كنند. اين  بندي مي ) سرمايه مشتري (ارتباطي) را در قالب قابليت بازاريابي، شدت بازار و وفاداري مشتري طبقه2004(
نگرش به نقش خدمات و تأثير آن بر روابط علي بين رضايت كاركنان، رضايت و وفاداري مشتريان و عملكرد مالي 

  ).Chen et al, 2004تأكيد دارد (
  

  يكرهبري استراتژ
انداز استراتژيك براي سازمان و ايجاد انگيزه در ديگران براي  رهبري استراتژيك عبارت است از توانايي ايجاد چشم« 

) توانايي دريافت 3) تعهد؛ 2) دورانديشي، بلاغت و ثبات؛ 1ترين مشخصات آن عبارتند از:  انداز. مهم پذيرش آن چشم
رهبري استراتژيك، فرآيند ). Jaliliayn, 2021( ») زيركي سياسي5قدرت؛ ) تمايل به تفويض اختيار و 4اطلاعات؛ 

گيرد. به بيان ديگر،  وكار را در بر مي هاي كسب ريزي، راهبري، سازماندهي و كنترل تصميمات راهبردي و فعاليت برنامه
اهبردي طراحي بندي و اجراي ر هاي موجد صورت مديريت استراتژيك عبارت است از مجموعه تصميمات و فعاليت

كنند؟ چرا  ها چگونه رفتار مي هاي سازمان و كنترل مستمر آن. پاسخ سؤالاتي مانند سازمان شده براي دستيابي به هدف
توان در فرآيند  كند؟ را مي ها در قالب فشرده جهاني را تعيين مي ها متفاوت هستند؟ چه چيزي موفقيت يا شكست آن آن
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) رهبري استراتژيك را به عنوان توانايي 2007و همكاران ( 1). هيتWeitzner, 2006( ها جويا شد رهبري استراتژيك آن
پذيري، تفكر استراتژيك، كار با ديگران و توانمندسازي ديگران جهت  بيني، دورانديشي و حفظ انعطاف رهبر جهت پيش

گيري استراتژيك  نوعي تصميم اند. اين نوع رهبري شامل اي ارزشمند تعريف كرده خلق تغييرات استراتژيك و آينده
هاي مختلف، تحقق  ها، ذينفعان سازمان و فرهنگ هاي فردي، برنامه است كه با در نظر گرفتن تمام تمايلات، تفاوت

وكار  بقاي سازمان در بلندمدت در راستاي اهداف اصلي كسبهدف اصلي رهبري استراتژيك  ).Goff, 2010يابد ( مي
دهد. بنابراين، هدف اولية رهبري  مزمان دستيابي به سود بالاي متوسط را نيز هدف قرار ميطور ه است. با وجود اين، به

) معتقدند كه رهبران استراتژيك كساني 2010( 2رمي و مينجا كي ).Tutar et al, 2011استراتژيك، كسب سود است (
گذارند  يت اقدامات استراتژيك اثر ميكنند و بر موفق انداز، اهداف و مأموريت استراتژيك را تدوين مي هستند كه چشم

 ,Karbalai et alتري را براي سازمان به دست آورند ( هاي تدوين شده، مزيت رقابتي مطلوب سازي استراتژي تا با پياده

2021.(  
  

  رفتار شهروندي سازماني
چنين آن را تعريف  ) براي اولين بار عبارت رفتار شهروندي سازماني را به كار بردند و اين1988و همكارانش ( 3اورگان

شود و به صورت  كردند: رفتار فردي آگاهانه و با بصيرت كه مستقيماً و به صراحت با سيستم پاداش رسمي شناخته نمي
فتند كه عوامل بسياري رفتار شهروندي سازماني را تحت تأثير دهد. محققان دريا كلي كاركردهاي سازمان را ارتقاء مي

هاي  هاي شخصيتي، ويژگي مندي، عدالت سازماني، سبك رهبري، ويژگي دهند. عواملي از قبيل تعهد، رضايت قرار مي
كه  رود هاي امروزي از كاركنان انتظار مي در سازمان). MohammadKhani et al, 2013هاي سازماني ( شغلي و ويژگي

اين مجموعه ). Roshannejad et al, 2012با كارشان پيوند داشته باشند، خلاق باشند و از خود ابتكار عمل نشان دهند (
 Zareie( شوند رفتارها از طريق ترغيب عملكرد سازماني مؤثر و كارآمد، موجب ارتقاي سطح عملكرد سازماني مي

Matin, 2010(4. بولينو ) رفتار شهروندي را در ميل و انگيزة كاركنان در فراتر رفتن از الزامات رسمي 2004و همكاران (
ها  اي واقعي نسبت به فعاليت شغل، به منظور ياري كردن يكديگر، همسو كردن منافع فردي، منافع سازماني و داشتن علاقه

طور كلي، رفتارهاي شهروندي داراي دو خصيصة  د كه بهاند. آنان بر اين باورن هاي كلي سازمان تعريف كرده و مأموريت
ها از جنبة فني، بخشي از شغل  طور مستقيم قابل تقويت نيستند (براي مثال، نيازي نيست كه آن عمومي هستند: يكي آنكه به

ابي به موفقيت از اي هستند كه سازمان براي دستي العاده هاي ويژه و فوق يك فرد باشند) و دوم؛ اين رفتارها ناشي از تلاش
  ).Yaghoobi et al, 2010( كاركنانش انتظار دارد

  
  
  

                                                            
1. Hit 
2. Kairmi & Minja 
3. Organ 
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  اي اخلاق حرفه
اي از نويسندگان  رفت. امروزه نيز عده اي به معناي اخلاق كار و اخلاق مشاغل به كار مي در ابتدا مفهوم اخلاق حرفه

). Abbaspour & Hosseinzadeh, 2019كنند ( مياي، از معناي نخستين اين مفهوم براي تعريف آن استفاده  اخلاق حرفه
  شود. اي ارائه شده است كه در ذيل به چند مورد از آن پرداخته مي هاي متفاوتي از اخلاق حرفه تعريف

اي گوناگون پاسخ داده و  كوشد به مسائل اخلاقي حرفه اي يكي از اشكال جديد اخلاق است كه مي الف) اخلاق حرفه
هاي اخلاقي  هاي اخلاقي و اصول و ارزش اي به مسائل و پرسش تصور است. ب) اخلاق حرفهبراي آن اصولي خاص م

اي مجموعه قواعدي  اي است. ج) مقصود از اخلاق حرفه پردازد و ناظر بر اخلاق در محيط حرفه اي مي يك نظام حرفه
اي رعايت كنند؛ بدون آنكه  رفهاست كه بايد افراد داوطلبانه و براساس نداي وجدان و فطرت خويش در انجام كار ح

اي از  اي به منزلة شاخه هاي قانون دچار شوند. د) اخلاق حرفه الزام خارجي داشته باشند يا در صورت تخلف، به مجازات
پردازد و در تعريف حرفه، آن را فعاليت  دانش اخلاق به بررسي تكاليف اخلاقي در يك حرفه و مسائل اخلاقي آن مي

اي  اخلاق حرفه ).Rusu, 2018كه موجب هدايت فرد به موقعيت تعيين شده همراه با اخلاق خاص است (دانند  معيني مي
هاي بهبود روابط، ارتقاي جو تفاهم و كاهش تعارضات، افزايش تعهد و  منافع زيادي براي سازمان از بعد داخلي از جنبه

اه مسئوليت اجتماعي نيز از راه افزايش مشروعيت هاي ناشي از كنترل دارد و از ديدگ بيشتر كاركنان و كاهش هزينه
سازمان و اقدامات آن التزام اخلاقي در توجه به اهميت ذينفعان، افزايش سودآوري و مزيت رقابتي را تحت تأثير قرار 

  ).Chokprajakchat & Sumretphol, 2017دهد ( مي
  

  پيشينه پژوهش
هايي است كه حداقل يك يا دو متغير از  شود و شامل پژوهش مي هاي پژوهش به دو بخش داخلي و خارجي تقسيم پيشينه

  گيرد. متغيرهاي پژوهش حاضر را در بر مي
هاي رهبري بر رفتار شهروندي سازماني در  در پژوهشي به بررسي مهارت )Nguyen Tran, 2023ترن (  نگوين

ه صورت كمي انجام شده و جامعه آماري آن هاي ويتنام با نقش ميانجي فرهنگ سازماني پرداخت. اين پژوهش ب كتابخانه
طور قابل توجهي رفتار شهروندي  هاي رهبري به هاي ويتنام بود. نتايج نشان داد كه مهارت كننده در كتابخانه شركت 201

  كند. بيني مي سازماني را پيش
اي كاركنان بر رفتار  با عنوان تأثير اخلاق حرفه ي كميدر پژوهش )Ranjber & Abbaszadeh, 2022زاده ( رنجبر و عباس

اي توانمندسازي روانشناختي كاركنان در شركت صنايع تبديلي و تكميلي  شهروندي سازماني با توجه به نقش واسطه
اي به واسطة  نفري از كاركنان اين شركت به اين نتيجه رسيدند كه اخلاق حرفه 86كوهستان الموت قزوين با حجم نمونة 

  وانمندسازي روانشناختي بر رفتار شهروندي سازماني تأثيرگذار است.ت
بنيان  هاي دانش ) در پژوهشي به بررسي تأثير رهبري استراتژيك بر اثربخشي سازماني در شركتShirini, 2022شيريني (

رفتارهاي رهبري نفوذ بنيان ايراني بودند. نتايج نشان داد كه  شركت دانش 175ايراني پرداخت. جامعه آماري پژوهش 
  آرماني و انگيزش الهامي بر اثربخشي سازماني معنادار است.
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اي و  ) در پژوهشي به بررسي نقش و جايگاه اخلاق حرفهEbrahim Nasiri et al, 2021ابراهيم نصيري و همكاران (
اي و بررسي  روش كتابخانه ها از طريق آوري داده اثرات آن بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان پرداختند. روش جمع

اي بر رفتار شهروندي سازماني  اي به صورت متمايزكننده باشد. نتايج نشان داد كه اخلاق حرفه مطالعات تجربي پيشين مي
  تأثير مثبت و معناداري دارد.

ه سرمايه اي با رويكرد كمي به بررسي رابط در مقاله )Arab-Rahmatipour et al, 2021پور و همكاران ( رحمتي-عرب
هاي خصوصي در شهر تهران پرداختند.  هاي بيمارستان انساني و رفتار شهروندي سازماني از ديدگاه مديران زن كتابخانه

هاي خصوصي شهر تهران بود. نتايج نشان داد كه سرمايه انساني  نفر از زنان شاغل در بيمارستان 32جامعه آماري پژوهش 
  ي بر رفتار شهروندي سازماني همبستگي مثبت و معناداري دارد.به عنوان يكي از ابعاد سرمايه فكر

در پژوهشي به بررسي تأثير توانمندسازي كاركنان بر سرمايه فكري و  )Hamawandy et al, 2021هماوندي و همكاران (
تخراج هاي نظري و اس آوري داده شناسي پرداختند. براي جمع كننده جمعيت رفتار شهروندي سازماني با نقش تعديل

هاي موردنياز براي ارزيابي مفروضات  آوري داده اي و اينترنتي و براي جمع هاي اوليه، از منابع كتابخانه عوامل و شاخص
از پرسشنامه استفاده شد. نتايج نشان داد كه بين ابعاد توانمندسازي كاركنان با رشد سرمايه فكري و رفتار شهروندي 

ود دارد. از سوي ديگر، با توانمندتر شدن، رشد سرمايه فكري كاركنان افزايش يافته سازماني رابطه مثبت و معناداري وج
  و سازمان از كاركنان مترقي بيشتري برخوردار خواهد شد.

اي و رفتار شهروندي سازماني را به عنوان يك فرايند  رابطة اخلاق حرفه )Shaoping et al, 2019( شاپينگ و همكاران
آوري شد. نتايج  هاي پنج ستاره در تمام نقاط چين جمع هاي اين پژوهش در دو مرحله از هتل راهبردي ارائه نموند. داده

ر كنند كه اين روابط، از طريق توانند روابط نزديكي با مرئوسان برقرا نشان داد كه مديران از طريق رفتار شهروندي مي
  يابد. اي تحقق مي اخلاق حرفه

) در پژوهشي به بررسي تأثير رهبري استراتژيك و يادگيري سازماني بر عملكرد Dias et al, 2018دياس و همكاران (
 40امل پرداختند. جامعه آماري پژوهش ش 1گري رفتار شهروندي سازماني دركشور تيمور شرقي سازماني با نقش مداخله
هاي دولتي تيمو شرقي بود. نتايج نشان داد كه رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني  نفر از مديران وزارتخانه

  تأثيرگذار است.
گري  اي و تعارضات شغلي با ميانجي ) در پژوهشي به بررسي رابطه اخلاق حرفهAkbari et al, 2018اكبري و همكاران (

نفر از كارمندان دادگستري استان گيلان به عنوان جامعه آماري  205پرداختند. در اين پژوهش  رفتار شهروندي سازماني
  اي با رفتار شهروندي سازماني رابطة مثبت و معناداري دارد. حضور داشتند. نتايج نشان داد كه بين اخلاق حرفه

اي به بررسي تأثير سرمايه فكري و  ) در مقالهRazavizadeh & Noonhal Nahar, 2016زاده و نونهال نهر ( رضوي
نفر از اعضاء شاغل در مؤسسات  142جامعه آماري شامل برآيندهاي محيطي بر رفتار اخلاقي حسابرسان پرداختند. 

حسابرسي عضو جامعه حسابداران رسمي ايران بود. نتايج نشان داد كه سرمايه فكري بر رفتارهاي اخلاقي تأثير مثبت و 
  ي داشته است.معنادار

                                                            
1. Timor-Leste 
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اي در رابطة بين سرمايه  ) در پژوهشي به اثر ميانجي اخلاق حرفهGhasemzadeh et al, 2016زاده و همكاران ( قاسم
نفر از اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم  171فكري، يادگيري سازماني و تسهيم دانش پرداختند. جامعه آماري پژوهش 

  اي ارتباط معنادار و مستقيمي وجود دارد. بين سرمايه فكري و اخلاق حرفه پزشكي ايلام بودند. نتايج نشان داد كه
) در پژوهشي به تبيين نقش سرمايه فكري در گرايش به رفتار شهروندي سازماني كاركنان Taqavifard, 2015فرد ( تقوي

نتايج نشان داد كه ميان  نفر از كاركنان بانك شهر شهرستان تهران بودند. 327بانك شهر پرداخت. جامعه آماري شامل 
ابعاد سرمايه فكري (سرمايه انساني، سرمايه مشتري و سرمايه ساختاري) و رفتار شهروندي سازماني ارتباط معناداري و 

 مثبتي وجود دارد.

اي به بررسي رابطه رهبري استراتژيك و رفتار شهروندي سازماني  در مقاله) Pazireh et al, 2014پذيره و همكاران (
اختند و به اين نتيجه رسيدند كه رهبري استراتژيك با رفتار شهروندي سازماني ارتباط مثبت و معناداري دارد و از پرد

  توان رفتار شهروندي سازماني را بهبود بخشيد. طريق رهبري استراتژيك مي
ارائه شده است و هايي در خصوص متغيرهاي اين پژوهش  دهد كه پژوهش هاي داخلي و خارجي نشان مي بررسي پيشينه

ها حاكي از اهميت بالاي متغيرهاي معرفي شده است. لذا اين پژوهش از نظر موضوعي از اهميت بالايي  نتايج آن
برخوردار است و تاكنون در كشور پژوهشي با اين عنوان انجام نشده است كه در اين مطالعه سعي بر آن است خلاءهاي 

هش براي اولين بار است كه در اداره كل آموزش و پرورش استان شهرستان پژوهشي گذشته پر گردد. همچنين اين پژو
گردد كه از اين حيث اين پژوهش داراي نوآوري است. يكي ديگر از نوآوري اين پژوهش از نظر  كرمانشاه انجام مي
گرفته شده و گر در نظر  اي كاركنان به عنوان متغير تعديل باشد كه در اين پژوهش اخلاق حرفه جايگاه متغير مي

  اند. هاي گذشته به اين موضوع نپرداخته پژوهش
  رسد. هاي ذيل ضروري به نظر مي هاي ارائه شده، بررسي فرضيه با توجه به مباني نظري و پيشينه

  . سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني تأثير معناداري دارد.1
  اداري دارد.. رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني تأثير معن2
  كند. اي كاركنان تأثير سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني را تعديل مي . اخلاق حرفه3
  كند. اي كاركنان تأثير رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني را تعديل مي . اخلاق حرفه4
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  : مدل مفهومي پژوهش (منبع: پژوهشگر)1شكل 
 

هاي بيان شده است كه به شكل مدل مفهومي  بيان كنندة تأثيرگذاري دو به دو متغيرهاي پژوهش براساس فرضيه 1شكل 
  ساخته طراحي شده است.  محقق

  
 شناسي روش

ها كمي و ابزار  پيمايشي از نوع عليّ است. نوع داده -ماهيت توصيفي پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر
برداري از كتب، مقالات و  اي و ابزار موردنياز فيش روش گردآوري اطلاعات كتابخانه موردنياز پرسشنامه است.

حجم جامعه باشد.  جامعه آماري پژوهش كاركنان اداره كل آموزش و پرورش استان كرمانشاه مي ها است. نامه پايان
گيري به دليل عدم  نفر به عنوان نمونه انتخاب گرديد. روش نمونه 304باشد كه با استفاده از فرمول كوكران  نفر مي 1450

ها ميداني و ابزار موردنياز استفاده از  روش گردآوري داده دسترسي به تمام جامعه آماري تصادفي ساده است.
 & Organ( ، رفتار شهروندي سازماني)Lear, 2012( ، رهبري استراتژيك)Bontis, 1998( هاي سرمايه فكري پرسشنامه

Kanoski, 1988پرسشنامه مذكور : الف) پرسشنامه سرمايه فكري بونتيس ساخته است. اي محقق ) و اخلاق حرفه
و ارتباطي مؤلفة سرمايه انساني، ساختاري  3سؤال با  42) طراحي شده است. اين پرسشنامه شامل 1998توسط بونتيس (

گذاري به ترتيب   كم، كم، متوسط، زياد و خيلي زياد) برخوردار است. شيوة نمره است. سؤالات از طيف ليكرت (خيلي
و  34، 33، 31، 26، 25، 24، 18، 17، 13، 11، 9، 7، 5، 2است. سؤالات مربوط به سرماية انساني شامل  5به  1ها از  طيف

است.  40و  39، 38، 32، 28، 27، 22، 21، 14، 12، 8، 4، 3سرمايه ساختاري شامل هاي مربوط به مولفة  است. گويه 37
است.  42و  41، 36، 35، 30، 29، 23، 20، 19، 16، 15، 10، 6، 1هاي مرتبط با سرمايه ارتباطي شامل  در نهايت گويه

ظران قرار گرفته و پايايي آن با ن است. روايي پرسشنامه بونتيس مورد تأييد صاحب 210و بيشينه نمره  42كمينة نمره 
اين پرسشنامه شامل ب) پرسشنامه رهبري استراتژيك لير:  است. 88/0كارگيري آزمون آلفاي كرونباخ برابر با  به

هاي اخلاقي،  انداز درباره آينده، ساختار و فرايند سازماني، سرمايه انساني، ارزش چشممقياس  خرده 6گويه و  25

 سرمايه فكري

 رهبري استراتژيك

اي اخلاق حرفه
 كاركنان

رفتار شهروندي 
 سازماني
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و حداكثر  25اي ليكرت برخوردار است. حداقل كسب نمره  درجه ها از طيف پنج است. گويه نيشايستگي، فرهنگ سازما
نظر قرار گرفته و پايايي آن با استفاده از ضرب آلفاي  است. روايي پرسشنامه مورد تأييد افراد صاحب 125كسب نمره 

اين : اني اورگان و كانوسكيج) پرسشنامه رفتار شهروندي سازم محاسبه شده است. 89/0كرونباخ برابر با 
دوستي، وجدان، جوانمردي، رفتار مدني،  سؤال بوده و هدف آن ارزيابي ابعاد رفتار شهروندي (نوع 15پرسشنامه داراي 

اي ليكرت (كاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و  ادب و ملاحظه) است. طيف پاسخگويي آن از نوع پنج درجه
شوند.  گذاري مي معكوس نمره 12و  9، 8، 7است. سؤالات  5تا  1گذاري به ترتيب از  شيوة نمره كاملاً موافقم) است.

 76/0نظران مورد تأييد قرار گرفته و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ برابر با  روايي پرسشنامه توسط صاحب
سؤال در  10اين پرسشنامه حاوي  خته:سا اي كاركنان محقق د) پرسشنامه اخلاق حرفه محاسبه شده است.

زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي  اي ليكرت (خيلي درجه 5اي كاركنان است كه سؤالات از طيف   خصوص اخلاق حرفه
و حداكثر كسب نمره  10است. حداقل كسب نمره  1به  5ها از  گذاري به ترتيب طيف كم) تشكيل شده است. شيوة نمره

و سازه) پرسشنامه مورد تأييد قرار گرفته و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ برابر با است. روايي (صوري  50
سازي معادلات  ها آمار توصيفي (ميانگين و انحراف استاندارد) و مدل بدست آمده است. روش تجزيه و تحليل داده 82/0

 Spss26افزارهاي مورد استفاده  باشد. نرم يرنوف مياسم -ها كلموگروف ساختاري است. آزمون بررسي نرمال بودن داده
  است. Amos24و 
  

  هاي پژوهش يافته
 

  شناختي هاي جمعيت : ويژگي1جدول 
بندي طبقه متغير  فراواني نسبي (درصد) فراواني 

 
 وضعيت تأهل

5/13 41 مجرد  
5/86 263 متأهل  

 
 

 مقطع تحصيلي

9/3 12 ديپلم  
4/19 59 فوق ديپلم  
3/56 171 كارشناسي  

1/15 46 كارشناسي ارشد  
3/5 16 دانشجوي دكتري و دكتري  

 
 

 سن
 

سال 30تا  25  64 1/21  
سال 35تا  31  112 8/36  
سال 40تا  36  98 2/32  
سال به بالا 40  30 9/9  

 
 سنوات خدمت

سال 10تا  1  94 31 
سال 20تا  11  136 7/44  

سال 30تا  21  74 3/24  
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ها را از نظر  شناختي از نظر وضعيت تأهل، مقطع تحصيلي، سن و سنوات خدمت آزمودني هاي جمعيت ويژگي 1جدول 
 دهد. فراواني و فراواني نسبي نشان مي

  
  : آمار توصيفي2جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين متغيرها
13/3 سرمايه فكري  750/0  

11/3 رهبري استراتژيك  763/0  
16/3 رفتار شهروندي سازماني  750/0  

اي كاركنان اخلاق حرفه  11/3  743/0  
  

دست آمده است، كه حاكي از اين است كه پاسخ  دهد ميانگين كليه متغيرها بيشتر از حد متوسط به نشان مي 2جدول 
  جامعه آماري پژوهش به سؤالات پرسشنامه مطلوب بوده است.

 
  ها : آزمون نرمال بودن داده3جدول 

 سطح معناداري آماره آزمون متغيرها
042/0 سرمايه فكري  200/0  

039/0 رهبري استراتژيك  200/0  
046/0 رفتار شهروندي سازماني  200/0  

اي كاركنان اخلاق حرفه  036/0  200/0  
  

سازي  ها نرمال بوده و بنابراين از مدل حاكي از آن است كه توزيع داده 05/0با سطح معناداري بالاتر از  3نتايج جدول 
 گردد. هاي پژوهش استفاده مي معادلات ساختاري جهت بررسي فرضيه
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  : مدل معادلات ساختاري اثرگذاري سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني2شكل 

 
دهد كه براساس  سازي معادلات ساختاري اثرگذاري سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني را نشان مي مدل 2شكل 

  كند. بيني مي درصد تغييرات رفتار شهروندي سازماني پيش 66به ميزان  اين مدل سرمايه فكري
 

  هاي برازش مدل : شاخص4جدول 
هاي برازندگي شاخص  مقادير 

CMIN/DF 571/4  
NFI 908/0  
RFI 964/0  

IFI 969/0  
TLI 923/0  

CFI 963/0  

PNFI 580/0  

PCFI 531/0  

RMSEA 009/0  
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دهد كه مدل پژوهش حاضر از برازندگي مطلوبي برخوردار است. بنابراين،  نشان مي 4هاي برازندگي در جدول  شاخص
  درصد اثرگذار است. 66توان گفت كه سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني به ميزان  مي
 

  
 : مدل معادلات ساختاري اثرگذاري رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني3شكل 

  
دهد كه  معادلات ساختاري اثرگذاري رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني را نشان ميسازي  مدل 3شكل 

  كند. بيني مي درصد تغييرات رفتار شهروندي سازماني پيش 46براساس اين مدل سرمايه فكري به ميزان 
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  هاي برازش مدل : شاخص5جدول 
هاي برازندگي شاخص  مقادير 

CMIN/DF 228/4  
NFI 917/0  
RFI 975/0  
IFI 965/0  
TLI 926/0  

CFI 963/0  

PNFI 556/0  

PCFI 597/0  

RMSEA 018/0  

  
طور  دهد كه مدل پژوهش حاضر از برازندگي مطلوبي برخوردار است. همان نشان مي 5هاي برازندگي در جدول  شاخص

 شهروندي سازماني اثرگذار است.درصد بر رفتار  46كه در مدل مشخص است رهبري استراتژيك به ميزان 

  شود. گر از آزمون رگرسيون خطي به شرح ذيل استفاده مي هاي سوم و چهارم با متغير تعديل جهت بررسي فرضيه
  

  اي گر اخلاق حرفه : آزمون اثرگذاري سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني با نقش تعديل6جدول 

 مدل
ضرايب   ضرايب غيراستاندارد

  t  بتا استاندارد
سطح معناداري 

)sig( 
  )R2ضريب تأثير (

  خطاي استاندارد  بتا
  
1  

    000/0  270/14  -  183/0  611/2  ثابت
  002/0  082/3  175/0  057/0  176/0  سرمايه فكري  031/0

  
  
2  

  000/0  730/9  -  233/0  268/2  ثابت
  
048/0  

  005/0  797/2  188/0  057/0  160/0  سرمايه فكري
اخلاق 
  019/0  355/2  133/0  053/0  125/0  اي حرفه

  
) 175/0( 1) نسبت به مدل 188/0( 2دهد كه ضرايب استاندارد بتا براي متغير سرمايه فكري در مدل  نشان مي 6جدول 
اثرگذاري  2گر در مدل  دست آمده است، كه اين عامل نشان دهندة اين است كه سرمايه فكري با متغير تعديل بيشتر به

بيشتر  048/0گر به ميزان  دهد كه سرمايه فكري با متغير تعديل ان ميدست آمده نيز نش بيشتري داشته است. ضريب تعيين به
حاكي از اثر افزايشي  t) آمارة 96/1(كه بيشتر از  355/2و رقم مثبت  019/0بدست آمده است. سطح معناداري  1از مدل 

گر است. لذا فرضيه سوم پژوهش مبني بر اثرگذاري سرمايه فكري بر رفتار  اي به عنوان متغير تعديل و معنادار اخلاق حرفه
 گيرد. اي مورد تأييد قرار مي كنندة اخلاق حرفه شهروندي سازماني با نقش تعديل
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  اي گر اخلاق حرفه هروندي سازماني با نقش تعديل: آزمون اثرگذاري رهبري استراتژيك بر رفتار ش7جدول 

 مدل
ضرايب   ضرايب غيراستاندارد

  t  استاندارد بتا
سطح معناداري 

)sig( 

ضريب تأثير 
)R2(  خطاي استاندارد  بتا  

  
1  

  000/0  395/16  -  171/0  811/2  ثابت
رهبري   014/0

  037/0  100/2  120/0  053/0  112/0  استراتژيك

  
  
2  

  000/0  187/11  -  221/0  477/2  ثابت
032/0  

  
  

رهبري 
  004/0  679/1  147/0  054/0  090/0  استراتژيك

  019/0  365/2  136/0  054/0  127/0  اي اخلاق حرفه
  

) 120/0( 1) نسبت به مدل 147/0( 2دهد كه ضرايب استاندارد بتا براي متغير سرمايه فكري در مدل  نشان مي 7جدول 
 2گر در مدل  دست آمده است، كه اين عامل نشان دهندة اين است كه رهبري استراتژيك با متغير تعديل بيشتر به

گر به  دهد كه رهبري استراتژيك با متغير تعديل ز نشان ميدست آمده ني اثرگذاري بيشتري داشته است. ضريب تعيين به
 t) آمارة 96/1(كه بيشتر از  365/2و رقم مثبت  019/0بدست آمده است. سطح معناداري  1بيشتر از مدل  032/0ميزان 

گر است. لذا فرضيه سوم پژوهش مبني بر اثرگذاري  اي به عنوان متغير تعديل حاكي از اثر افزايشي و معنادار اخلاق حرفه
  گيرد. اي مورد تأييد قرار مي كنندة اخلاق حرفه رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني با نقش تعديل

 

 گيري بحث و نتيجه

رجوعان  كنند و با كثرت ارباب ورش كه نظام آموزشي كشور را اداره و مديريت ميهايي همچون آموزش و پر سازمان
هاي بسياري را به  تواند چالش ها مي هاي سازماني آشنا هستند كه عدم توجه به اين مؤلفه مواجه هستند، با بسياري از مؤلفه

اي كه  هاي مهم و فراوظيفه ي از اين مؤلفهها موجب بهبود عملكرد سازمان و كاركنان گردد. يك وجود آورد و توجه به آن
طور كه بيان شد رفتار  سازماني اهميت بسياري دارد، رفتار شهروندي سازماني است. همان سازماني و برون از دو جنبة درون

اطات كند و اين ارتب بخشد و ارتباطات و تعاملات ميان كاركنان را بيشتر مي شهروندي سازماني درون سازمان را بهبود مي
رجوعان رضايت بيشتري را از سازمان داشته   شود مشتريان يا ارباب مثبت و روحية بالاي همكاري ميان كاركنان باعث مي

كننده است. سرمايه  باشند. جهت بهبود اين شاخص كليدي در سازمان سرمايه فكري و رهبري استراتژيك بسيار كمك
واند نوآوري و خلاقيت در سازمان را به وجود آورد و منجر به بهبود ت فكري يك دارايي باارزش و نامشهود است كه مي

هاي مشهود نيست  هاي سازماني اين دارايي توانايي و كارآمدي كاركنان گردد. در برخورد با برخي از مشكلات و چالش
ارت، دانايي و تجربة هاي نامشهود همانند سرمايه فكري كه مبتني بر دانش، مه آيد، بلكه دارايي كه به كمك سازمان مي

تواند  سازماني است، بسيار مؤثر هستند. علاوه بر سرمايه فكري رهبري استراتژيك به عنوان يكي از وظايف مديران مي
انداز مطلوبي را براي سازمان به ارمغان آورد و در كاركنان ايجاد انگيزه  رفتار شهروندي سازماني را بهبود بخشد و چشم

تواند موجب شدت و ضعف در رفتار  اي كاركنان مي انداز برسند. در اين ميان اخلاق حرفه اين چشم نمايد تا بتوانند به
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توان انتظار داشت كه رفتار شهروندي   اي در كاركنان مي شهروندي سازماني گردد. در صورت وجود اخلاق حرفه
روندي سازماني خواهيم بود. با توجه به صورت شاهد ضعف و ناكارآمدي در رفتار شه سازماني ارتقا يابد و در غير اين

  شود. هاي پژوهش پرداخته مي مطالب بيان شده در ادامه به تبيين و تفسير هريك از فرضيه
هاي برازندگي مطلوب در  و شاخص 66/0با ضريب مسير  2نتايج معادلات ساختاري حاصل از فرضيه اول در شكل 

شهروندي سازماني تأثير معنادار و مثبتي دارد. يكي از متغيرهاي سازماني  دهد كه سرمايه فكري بر رفتار نشان مي 4جدول 
كه از اهميت بالايي برخوردار است، رفتار شهروندي سازماني است. رفتار شهروندي سازماني بيان كنندة ارتباط و 

واند موجب بهبود روحيه ت شود كه مي تعاملات سازنده و مطلوب ميان كاركنان باهم و كاركنان با مديران خود تعريف مي
و كار تيمي در سازمان گردد. رفتار شهروندي سازماني نيازمند توجة ويژه به رضايت، امنيت شغلي و نظاير آن در 

ها بتوانند با همكاران خود ارتباط قابل قبولي داشته باشند و در برخورد با مشكلات سازماني از  كاركنان است تا آن
شود كه در سازمان تعارضات در  هايي بيشتر مشاهده مي ر شهروندي سازماني در سازمانيكديگر حمايت نمايند. رفتا

توان گفت  ترين سطح خود بوده و دانش سازماني و دانش مديريتي در سطح بالايي قرار داشته باشد. از اين رو مي پايين
ماني را بهبود بخشد، به اين معنا كه تواند رفتار شهروندي ساز كه سرمايه فكري به عنوان رويكردي كارآمد و مؤثر مي

آميز  سازماني خود را به شكلي مسالمت توانند مشكلات درون هايي كه دارايي دانش و تجربه كافي هستند، مي سازمان
توانند  مرتفع سازند. كاركنان با دانش و با تجربه غالباً مشكلات زيادي با يكديگر ندارند و اگر تعارضي به وجود آيد مي

تواند كمك زيادي در حل  هاي نامشهود همچون سرمايه فكري مي وفصل نمايند. اينجاست كه دارايي حتي آن را حلبه را
خاطر داشته  سازماني و بهبود روحيه و فرهنگ سازماني نمايد، تا كاركنان بتوانند نسبت به سازمان تعلق اختلافات درون

، )Taqavifard, 2015فرد ( تقويهاي  يج بيان شده با نتايج پژوهشهاي سازماني متعهد باشند. نتا باشند و نسبت فعاليت
 )Hamawandy et al, 2021هماوندي و همكاران (و  )Arab-Rahmatipour, 2021پور و همكاران ( رحمتي-عرب

گردد كه آموزش و پرورش استان كرمانشاه از نظر دانش و  در راستاي نتايج فرضيه حاضر پيشنهاد مي همسو است.
روز  اي به سرمايه فكري شود تا مديران بتوانند از طريق اطلاعات و دانش به اطلاعات مديريتي تقويت گردد و توجه ويژه

  رفتار شهروندي سازماني كاركنان خود را ارتقا بدهند.
بيني  پيش درصد تغييرات رفتار شهروندي را 46دهد كه رهبري استراتژيك به ميزان  نشان مي 3نتايج فرضيه دوم در شكل 

نشان دهندة اثرگذاري مثبت و معنادار رهبري  5هاي برازندگي در جدول  نمايد. همچنين مطلوب بودن شاخص مي
شود كه كاركنان با روحية بالاتري به  باشد. رفتار شهروندي سازماني باعث مي استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني مي

شود  داشته باشند. همچنين وجود رفتار شهروندي سازماني باعث ميفعاليت بپردازند و از شغل خود رضايت كافي 
اي با يكديگر داشته باشند و در برخورد با مشكلات يكديگر را كمك نمايند.  كاركنان تعاملات و ارتباطات فراوظيفه

ها را يك  ه آنتري داشته باشند و پاسخگويي ب  رجوعان خود رفتار مطلوب شود كاركنان با ارباب همين عوامل باعث مي
آميز بين كاركنان با يكديگر، كاركنان با مديران  امر مسلم بدانند. رفتار شهروندي سازماني يك ارتباط دوسويه و مسالمت

تواند رفتار  نمايد. از اين رو رهبري استراتژيك به عنوان يك رويكرد كارآمد مي رجوعان ايجاد مي و كاركنان با ارباب
شود و با  اندازي را براي سازمان متصور مي سطح قابل قبولي ارتقا بخشد. رهبري استراتژيك چشمشهروندي سازماني را تا 

انداز در هر سازماني نيازمند  انداز دست يابند. رسيدن به چشم ايجاد انگيزه در كاركنان سعي بر آن دارد تا به اين چشم
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املات سازنده در سازمان و نظاير آن است. بدون اين عوامل انگيزه، روحيه، كارايي، بسيج منابع و امكانات، ارتباطات و تع
توان گفت كه با توجه به ماهيت رهبري استراتژيك كه نقش  انداز تدوين شده دست يافت. بنابراين، مي توان به چشم نمي

آن دارد تا انداز در سازمان را از طريق ايجاد انگيزه و روحية كاري در كاركنان خود را دارد و سعي بر  تدوين چشم
تواند بر رفتار شهروندي سازماني اثرگذار باشد. يكي از اهداف مهم رهبري  ارتباطات ميان كاركنان بهبود يابد، مي

هاي  انداز سازمان است. نتايج بدست آمده با نتايج پژوهش استراتژيك بقاي سازمان در بلندمدت و رسيدن به چشم
دياس و و  )Nguyen Tran, 2023، نگوين ترن ()Pazireh et al, 2014( )، پذيره و همكارانShirini, 2022شيريني (

گردد مديران، كاركنان  در راستا نتايج بدست آمده پيشنهاد مي جهت است. همسو و هم) Dias et al, 2018همكاران (
باشند و بتوانند با  ها از شغل خود رضايت كافي داشته خود را از نظر پاداش، امنيت شغلي، استقلال تأمين نمايند تا آن

انداز تدوين شده كمك نمايند و رفتار شهروندي سازماني در سازمان  انگيزه و روحية بالا سازمان را در رسيدن به چشم
  خود را بهبود بخشند.

 96/1كه بيشتر از  355/2با عدد  tو رقم آمارة  019/0با سطح معناداري  6نتايج آماري حاصل از فرضيه سوم در جدول 
كننده بين سرمايه فكري و رفتار شهروندي را ايفا  اي كاركنان نقش تعديل ، نشان دهندة اين است كه اخلاق حرفهاست
درصد است. يكي از  5كنندگي با توجه به ضريب تعيين بدست آمده تقريباً برابر با  نمايد كه ميزان اين تعديل مي

اي كاركنان است.  روندي سازماني را تعديل نمايد، اخلاق حرفهتواند تأثير سرمايه فكري بر رفتار شه متغيرهايي كه مي
اي كاركنان در سازمان موجب  هرچند كه سرمايه فكري در سطح بالايي در سازمان وجود داشته باشد، فقدان اخلاق حرفه

وندي سازماني تواند نقش پررنگي را در بهبود رفتار شهر گردد و سرمايه فكري نمي رفتار نامطلوب شهروندي سازماني مي
تواند شدت و ضعف رفتار شهروندي سازماني  اي كاركنان بسيار مؤثر و مهم است و مي داشته باشد. بنابراين، اخلاق حرفه

)، ابراهيم Ranjber & Abbaszadeh, 2022زاده ( رنجبر و عباسهاي  را تعيين نمايد. نتايج بدست آمده با نتايج پژوهش
زاده و نونهال  رضوي)، Akbari et al, 2018اكبري و همكاران ()، Ebrahim Nasiri et al, 2021نصيري و همكاران (

شاپينگ و و  )Ghasemzadeh et al, 2016زاده و همكاران ( قاسم)، Razavizadeh & Noonhal Nahar, 2016نهر (
گردد مديران سازمان جهت  در راستاي نتايج بيان شده پيشنهاد مي هماهنگ است.) Shaoping et al, 2019(همكاران 

هاي آموزش ضمن خدمت را هر شش ماه يكبار تكرار كنند و عملكرد  اي كاركنان خود دوره بهبود اخلاق حرفه
رفتار  توان اثرگذاري سرمايه فكري بر كاركنان خود را در اين زمينه مورد بررسي و نظارت قرار دهند. از اين طريق مي

 شهروندي سازماني را بهبود بخشيد.

است، نشان دهندة  96/1كه بيشتر از  365/2با عدد  tو رقم آمارة  019/0با سطح معناداري  7نتايج بدست آمده در جدول 
نمايد كه  كننده بين رهبري استراتژيك و رفتار شهروندي را ايفا مي اي كاركنان نقش تعديل اين است كه اخلاق حرفه

واند ت اي كاركنان مي درصد است. اخلاق حرفه 2/3كنندگي با توجه به ضريب تعيين بدست آمده برابر با  ميزان اين تعديل
هاي  اي كاركنان در تمام بخش تأثير رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني را تعديل نمايد. وجود اخلاق حرفه

ها  هاي سازماني را به وجود آورد كه يكي از اين چالش تواند چالش يك سازمان تأثير بسزايي را دارد و فقدان آن مي
زاده  رنجبر و عباسهاي  ازماني است. نتايج بيان شده با نتايج پژوهشتضعيف رهبري استراتژيك و رفتار شهروندي س

)Ranjber & Abbaszadeh, 2022() ابراهيم نصيري و همكاران ،Ebrahim Nasiri et al, 2021( ، اكبري و همكاران
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)Akbari et al, 2018 ( شاپينگ و همكاران و)Shaoping et al, 2019 (.توان نتيجه  ميدر كل  همسو و هماهنگ است
گرفت كه سرمايه فكري و رهبري استراتژيك تأثير معناداري بر رفتار شهروندي سازماني داشته و براساس ضريب مسير 

توان گفت كه سرمايه فكري تأثير بيشتري نسبت به رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني داشته  بدست آمده مي
مديران در صورت عدم موفقيت در سبك رهبري استراتژيك از  گردد هاد ميدر راستاي نتايج بيان شده پيشن است.
اي كاركنان استفاده نمايند تا در نهايت  هاي رهبري ديگري همچون رهبري اخلاقي، جهت بهبود اخلاق حرفه سبك

 موجب ارتقا رفتار شهروندي سازماني گردد.

ها باشد. همچنين عدم هماهنگي و  ايج آن به ديگر سازمانپذيري نت توان به عدم تعميم هاي اين پژوهش مي از محدوديت
  ها گرديد. همكاري برخي از جامعه آماري موجب طولاني شدن گردآوري پرسشنامه

  شود. در پايان پيشنهادهاي پژوهشي به محققان آتي به صورت ذيل ارائه مي
كنندة اخلاق  ازماني با نقش تعديلآفرين بر رفتار شهروندي س مقايسه نقش سبك رهبري اخلاقي و رهبري تحول -

  اي كاركنان حرفه
  بررسي نقش سرمايه فكري و سرمايه اجتماعي بر رفتار شهروندي سازماني با نقش ميانجي فرهنگ سازماني -
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