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ABSTRACT   

      The smallest disruption in a supply chain process can be likened to a fault. A fault whose gap 

and depth can increase moment by moment. The resiliency of the supply chain of Iran's auto parts 

manufacturing industry, along with the possibility of dealing with these disturbances, leads to 

the development of exports in this supply chain. In this regard, this mixed research (qualitative-

quantitative) aims to provide a model of the functional factors of sustainable resilience of the 

supply chain of the parts manufacturing industry. Iranian car has done it with the approach of 

export development. First, in the qualitative section, 49 indicators were identified with the help 

of reviewing valid research records. Then, in the quantitative part, using the Delphi method and 

a panel of 19 experts, after three rounds, 24 important indicators were selected and the stability 

of the indicators was also confirmed by the opinion of the experts. In the continuation of the 

quantitative part of the research, the relationship between the variables was determined to achieve 

the pattern in the quantitative part by relying on the Interpretive Structural Modeling (ISM) 

method. The findings of the research were a ten-level model, where the most effective index in 

the tenth level was the prediction of crises such as unexpected events (storms, hailstorms, 

earthquakes, floods, droughts) and the most effective index was the speed and ability of 

emergency response.    

Keywords: Supply chain, sustainability, resilience, supply chain performance,   

                    export of component industry.  

JEL: D7،D73 

 

 

 

 

 



 Journal of International Business Administration المللیینبوکارهای مدیریت کسب

 jiba.tabrizu.ac.ir دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه تبریز

  DOI: 10.22034/JIBA.2023.55959.2032   1041، بهار 1سال هفتم، شماره 

  Pages: 45 – 66 66 – 04ص 

 

۴۶ 

 

 زنجیره تامین صنعت آوری پایدارارائه الگوی عوامل عملکردی تاب

 ایران با رویکرد توسعه صادرات یسازی خودروقطعه

     3پناهسلطان هیرش، 2*تبریزعالم اکبر ،1وندیرسوله محمدباقر

  46/41/1041دریافت: تاریخ 
    14/41/1041یرش: تاریخ پذ

 چکیده  

 عمق و کافش که گسلی. کرد تشبیه گسل یک به توانمی را تامین زنجیره یک روند در اخلال ترینکوچک
ران ایی خودرو سازیقطعه صنعت تامین زنجیره آوریتاب. کند پیدا افزایش لحظه به لحظه تواندمی آن

  راستا، همین در .می شود تامین این زنجیره اختلالات، منجر به توسعه صادرات در این ضمن امکان مقابله با
 نتامی زنجیره پایدار آوریتاب عملکردی عوامل الگوی ارائه هدف با( کمی-کیفی) آمیخته پژوهش این

 کمک با کیفی بخش در ابتدا. است گرفته انجام صادرات توسعه رویکرد با ایرانی خودرو سازیقطعه صنعت
 یدلف روش از استفاده با کمی بخش در سپس. شدند شناسایی شاخص 04 معتبر پژوهشی هایپیشینه مرور

 خبرگان نظر با نیز هاشاخص پایداری و برگزیده مهم شاخص 10 راند سه از پس خبرگان نفره 14 پنل و
 ساختاری سازیمدل روش به اتکا با کمی بخش در الگو به دستیابی برای متغیرها بین ارتباط تعیین. شد تایید

 همد سطح در شاخص تأثیرگذارترین که بود سطحی ده مدلی پژوهش هاییافته. شد انجام( ISM) تفسیری
 ذیرترینتاثیرپ و( خشکسالی سیل، زلزله، ریزگرد، طوفان،) غیرمترقبه حوادث همانند هابحران بینیپیش

الگوی  های رابط درشاخص هم به عنوان شاخص 11 .بود اضطراری واکنش توانایی و سرعت هم شاخص
ایران  یخودرو سازیهقطع صنعت تامین زنجیره آوریکردند و این الگو منجر به تاباین پژوهش نقش ایفا 

    شود.صه صادرات میردر ع

   سازی.قطعه صنعت صادرات تامین، زنجیره عملکرد آوری،تاب پایداری، تامین، زنجیرهکلیدی: های واژه

 .    JEL: D7 ،D73بندی طبقه
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 مقدمه 
خود متکی بوده تا رقابت را حفظ کنند. رقابت شدید موجب شده تا  نیتأم رهیبه زنج شتریها بشرکتجهانی،  امروز در بازار

)عسگرنژاد  ر موفق شوندتدهیچیپ نیتأم یهارهیخود به ایجاد زنج نیتأم یاهرهیتوسعه زنج جادیها با توسل به اشرکت
 تهیه، جمله از هزینه چندین همزمان سازیبهینه ها وهزینه رساندن حداقل به منظوربه. (66: 1144 و همکاران، ینور

دامادورام ) ابتدا به مقابله با اختلالات در زنجیره تامین نیاز است ،تامین زنجیره سراسر در توزیع به مربوط هایتولید، هزینه
ر د دادهایرو نیاگر ا یحت - شوندیمواد م انیجر در وقفه جادیکه منجر به ا ییدادهایوقوع رو(. 111: 1411، 1و همکاران

سراسر  اختلالات ممکن است در نی. اندینما جادیا را عیوس اسیدر مق یاختلالات توانندیم - افتندیاتفاق ب دوری مکان
 ،وع اختلالها با وقاز شرکت یاری. چه بسا، بسکنند جادیا رهیرا در زنج یادیز یمنتشر شوند و اثرات منف نیتأم رهیزنج

توفر و )کریس دهندیخود را از دست م یریپذرقابت جه،یدرنتخود را حفظ کنند.  یورتوانست سطح بهره نخواهند گرید
 سؤال زیر به منجر و کرده برجسته را جهانی تأمین هایزنجیره هایپذیریآسیب 14 -کووید (. شیوع8: 1414 ،1پیک

 ( در1414ماه اول سال  ، درصدی در دو4/11 چین )کاهش در صنعتی تولید چشمگیر افت. است شده آنها بردن آینده
 نیتأم رهیزنج یهاتیبهتر، اگر فعال بارتعهب .(181: 1041 نژاد و کشاورز،)صولتی است یافته پژواک خاکی کره سراسر

 سکیر، رام نیو ا شوندیمواجه م یابالقوه یمنفی امدهایکنند، با پ تیرینشده را مد ینیبشیپ اختلالاتی خوب نتوانند به
 یپارامترهادر واقع،   (.16: 1411، 1)پیفولو همکاران آوردهای مالی سنگینی را به بار میو زیان و کار را بالا برده کسب تداوم

مواجه  یادیت زلاتلاطم و تحوبا  امروز، یایدن کسب و کار در یفضا بر موثر یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیس
های اختلالات، خرابی دهند.بروز رویدادهای موثر بر عملکرد زنجیره تامین را افزایش میها احتمال . این تلاطمهستند

کننده ینسوزی، از دست دادن تامطبیعی، آتش ه علت عوامل مختلفی همچون بلایایای هستند که بناگهانی و غیرمنتظره
)راجش  شوندغیره ایجاد می تروریسم وهای اقتصادی، ها و شوکحیاتی، جنگ، حملات سایبری، رکود اقتصادی، تحریم

 رارخود ق امینت رهیدر زنج لدر معرض اختلا یامروز، هر شرکت ئنآشفته و نامطم طیدر مح(. درکل، 111: 1418، 0و راوی
ویی به ی پاسخگبرا یقمطالعه عم ینچند ،یبر اقتصاد جهان رگذاریثات یهاو وقفه میحوادث عظ یبرخ وقوع یدر پدارد. 

توانند به طور کارآمدتر با این وقایع مواجه شده و خود را با تغییرات منطبق های تامین چگونه میزنجیره که )) این سوال
 یبه عنوان روش یآورتاباست.  6آوریرسد تنها پاسخ به این پرسش مهم تاب(. به نظر می01: 1414، 4)شفی سازند؟((

مطلوبتر از گذشته پس  ای هیاول تیبازگشت وضع یبرا ستمیسیی توانا یاست و به معن یو آشفتگ یثباتیمواجهه با ب یبرا
 سکیر تیرینوظهور در رشته مد یبوده و موضوع یو اجتماع یروانشناس یهاهینظر آن در شهیاز بروز اختلال است و ر

 شرایط بروز اختلال عملکردتواند در می آورتاب نیتأم رهیزنج(. 04: 1148 )شیخ آقاجانی و رمضانیان، است نیتأم رهیو زنج
آوری زنجیره تامین بدین لحاظ از اهمیت را حفظ کند و به بیانی دیگر در شرایط نامتعارف هم دوام بیاورد. تاب مطلوب

ا و ها با واکنش مناسب پیامدهه متناسب با اختلالهتواند ضمن مواجآور، میفراوان برخوردار است که زنجیره تامین تاب
، 6ران)جان و همکا ها غلبه کندرا از هر نظر به حداقل ممکن برساند و به نحوی بر اختلالات و عدم اطمینان آثار اختلالات
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 یحرکت به سو یو حت ینظمیاز بروز ب شیبرگشت به حالت پ یبرا نیتام رهیدر زنج یآورتاب جادیا(. 10: 1411
 یصنعت ایهر سازمان  یتداوم کسب و کار در زمان بروز اختلالات، برا تیتر از قبل است و قابلمطلوب که دیجد یتیوضع
 کمتر و در یریپذبیاز آس نیتام رهیزنج یهاآور در برابر شکستتاب یهارسد؛ چراکه شرکتیبه نظر م یضروری امر
 یداریپا ریاخ یهادر سال(. از طرفی، 161: 1144 )بصیرت و رمضانی، هستندبرخوردار  یبالاتر ییآن از توانا تیریمد

 نیتام رهیمورد توجه محققان قرار گرفته است. زنج یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمح ستیز یهابه خاطر جنبه نیتام رهیزنج
 یبرا نیتام رهیزنج یهاشرکت انیم یهمکار نیو همچن هیسرما انیمواد، اطلاعات، جر تیریتوان مدیرا م داریپا

اهداف  نیا کهیدانست، در حال یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یطیمح ستیز یهاشامل مولفه داریابه اهداف توسعه پ یابیدست
شود، یم دیاغلب تهد نیتام رهیزنج یداری(. پا68: 1144 و همکاران، ی)امان شودیمشتق م نفعانیو ذ انیمشتر یازهایاز ن
 نیتام رهینشده اغلب کسب و کار و زنج ینیبشیپ یدادهایو نامطمئن شده است. رو یشدت رقابتبه یتجارت جهان رایز

 تیبدون ظرف نیتام رهیاختلال مکرر در زنج طیدر شرا. البته، کشدیرا به چالش م نیتام رهیکند که تداوم زنجیرا مختل م
رود. نکته آوری زنجیره تامین نیز از بین میتاب ،و اگر پایداری حاصل نشود دشوار است یداریبه پا یابیدست ،آوریتاب

 رهیزنج یآورتابذکر شد که  یاز نظر مفهوم. دارند آوریتاببه  ازینهم  یواقع یداریپا یبرا نیتام یهارهیزنجمهم اینکه، 
 رهیزنج یرآوتاب نیب نشان دادن و درک تعامل ،یخلأ نظر نیدر ا. است نیتام رهیزنج یداریپا یبرا یشرطشیپ نیتام
 شودایدار میآور پی مشخص، منجر به تداعی بهتر زنجیره تامین تابچارچوبارائه  قیاز طر نیتام رهیزنج یداریو پا نیتام

از بعد مقیاس جهانی، ایران اولین کشور خودروساز دارای تولید داخلی از آنجا که،  .(166: 1414 ،1)چادهاری و همکاران
ه نظر حجم نقط از ،آسیا و بیست و دومین در جهان استقطعات منفصله وارداتی در خاورمیانه و هفتمین در  همراه با مونتاژ

پنجمین در آسیا از مجموع پنج کشور و  درصد، تنها کشور در خاورمیانه و آفریقا و 44تولید داخلی نیز با ساخت بالای 
ا عنوان ی ببشمار می رود. تولید داخلی خودرو در ایران سالیان متماد دهمین در دنیا از مجموع یازده کشور تولید کننده

 و کارآ هایسیاست اتخاذ امروزه .(186: 1148 )جهانگرد، شودخودرو ملی شناخته می و در حال حاضر خودروهای داخل
 است؛ ازیخودروس بویژه مختلف صنایع در اهداف موردنظر به دستیابی و هموارسازی برای گام اولین عملیاتی، حال درعین
 ایگونه . بهاست بانکها از پس اقتصادی عمده فعالیت دومین و صنعت جهان بزرگترین خوروسازی، استراتژیک صنعت
 کلی حتواند سطمی و است شده تبدیل ملی صنایع اساس و پایه به خودرو صنعت ( معتقدند؛1416) 1همکاران و  که لئو
 ایفا شورهاک اقتصادی فعالیت در را مهمی نقش تولید و صادرات طریق از صنعت این. دهد نشان را کشور آن صنعت تولید
)کوشان و  است شده مشهور صنایع کوموتیوول به صنعت دیگر، 64 از بیش با ارتباط خاطر به و دلیل همین کند، بهمی

از  شود. یکی(. ضمن آنکه از صادرات به عنوان موتور رشد اقتصادی کشورهای در حال توسعه یاد می1: 1044 ابراهیمی،
امروزه بسیاری ازکشورهای در حال توسعه با آن دست به گریبان هستند، کسری در تراز مسائل اقتصادی مهم که 

 ترینترین و مناسبهای متعددی برای تامین ارز وجود دارد. اما، اصولیهای خارجی و کمبود ارز است. گرچه راهپرداخت
یش افزا موجب امین منابع ارزی دارد،همی که در تراه افزایش صادرات است. صادرات کالاهای صنعتی، علاوه بر نقش م

های گذاری، بالا رفتن ظرفیت تولید و رشد اشتغال و توان رقابت در حوزهشود. افزایش توان سرمایهدرآمد کل نیز می
الملل از دیگر پیامدهای ناشی از صادرات کالاهای صنعتی است. علیرغم ظرفیت مناسب سیاسی و اقتصادی در سطح بین
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زی خودرو در ایران اما، این صنعت درصد بسیار پایینی از صادرات غیرنفتی را به خود اختصاص داده که ساصنعت قطعه
ازی سآور پایدار برای صنعت قطعه(. دستیابی به زنجیره تامین تاب84: 1144 )رنجبریان و همکاران، درصد است 14زیر 

های مالی ناشی از اختلالات زنجیره تامین در صنعت زیانتواند گامی موثر در جهت جلوگیری از ایجاد میکشور  یخودرو
 عوامل لگویا یافتن پاسخ به این سوال است که  پژوهش به دنبال نیاسازی خودرو و توسعه صادرات باشد. بنابراین، قطعه

     ؟تاس صادرات چگونه توسعه رویکرد با ایرانی خودرو سازیقطعه صنعت تامین زنجیره پایدار آوریتاب عملکردی

   مبانی نظری

    تامین زنجیره عملکردی عوامل

امیده ن تامین زنجیره عملکرد که آنچه به منفرد شرکتهای عملکرد از کشمکش و رقابت عرصه امروزه اقتصاد در
 هاییازمندین کردن برآورده جهت تامین زنجیره گسترده هایفعالیت به تامین زنجیره عملکرد. است کرده تغییر شود،می

 امینت زنجیره در لازم ظرفیت و موجودی موقع، به تحویل محصول، به دسترسی قابلیت شامل که دارد اشاره مشتری
 را شرکت مرزهای تامین زنجیره عملکرد .باشد نهایی مشتری هاینیازمندی پاسخگوی تا است مناسب عملکردی برای
 انالهایک توسط آنها توزیع و نهایی محصولات و فرعی مونتاژهای قطعات، اصلی، مواد شامل که زیرا گذارد؛می سر پشت

 دارک،ت و تهیه قبیل از را سازمان کارکردی مرزهای تامین زنجیره عملکرد طور همین. است نهایی مشتری به مختلف
عملکرد  .(148: 1411 ،1)لاکی مای و مک کورمای کندمی قطع نیز توسعه و تحقیق و فروش و بازاریابی توزیع، تولید،
 رهیزنج یشود. عوامل عملکردیم جادیا ندیفرآ کیچند شاخص و  ای کیاز عوامل عملکرد متشکل از  نیتام رهیزنج
باشند.  یریگاز آنها بسته به اطلاعات مورد نظر از اندازه ینسبت ایها شاخص واحد، مجموع شاخص کیتوانند یم نیتام

تر رکت بزرگش کی ای ستمیس کیاز  یداشته باشند که در آن تنها بخش «یتک سطح» تیتوانند ماهیبعلاوه، عوامل م
 ای ستمیاز کل س یاباشند و جنبه ژهی، براساس اقدامات و"سطح انبوه" کیتوانند در یم نی. آنها همچندهندیرا نشان م

    (.141: 1414، 1وانگ)پنگ و  را نشان دهند نیتام رهیکل شرکت در زنج

   داریپا آورتاب کردیبا رو یعوامل عملکرد

 یجادباعث ا آنها، رعایت بر دولتی قوانین الزام و زیست محیطی مسائل به هاشرکت توجه اخیر، هایدهه در
 به هاست ک پایدار ایتوسعه. شده است جهانی جوامع میان در« توسعه پایدار» نام  به توسعه از جدید مفهومی

 اران،)جبارزاده و همک بیانجامد زیست محیطی و اجتماعی اقتصادی، ابعاد یعنی پایداری ستون سه متوازن رشد
 یهاتیاز مسئول یآب و هوا و آگاه راتییجهان، مانند تغ سراسر زا درعوامل استرسعلاوه براین،  .(104: 1144
 یراکه ب ها را مجبور کرده استسود کمتر، سازمان هیتر و حاشیهمراه با رقابت قو ،یطیمحتسیو ز یاجتماع

: 1414 ،1نچی)و عملکرد به شدت عمل کنند تیریو مد داریپا یهاوهیخود و متعهد شدن به ش یریپذحفظ رقابت
عملکرد ظر از ن یداریو اکثر کارشناسان موافق هستند، که پا دهند،ینشان م ی به خوبیکنون یتجار یهاتیموقع (.111
تاب کند تا یم است. سازمان تلاش یالزام زین صنایع یبقا یاست، بلکه برا تیموفق دینه تنها کل نیتام رهیزنج آوریتاب

                                                                                                                                               
1. Lockamy & McCormack  
2. Peng & Wong  

3. Winch  
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 طیمحر د راتییبا خطرات و تغدر ارتباط است که به طور مداوم  نیتام رهیزنجعملکرد  نیرا حفظ کند، اما ا یرقابت آوری
این عملکرد زنجیره تامین ی است. آورتاب نهیدر زم گر،یعوامل د راتییو تغ سکیر یدرک مفهوم ،یو خارج یداخل
ول به و نسبت محص سکیر تیریمانند مد یمتعدد عملکردی زنجیره تامین . عواملشودیم ی آنداریمنجر به پا آورتاب
ختیاری توانا و )ب دهندیم بهبودرا  هاوکارو روند تداوم کسب گذاشته ریتأث آوری زنجیره تامین تاباقتصاد ییکارا بر بازار

ت، وکاری در دنیای رقابتی امروز اسناپذیر هر کسببا توجه به اینکه توسعه پایدار، بخش جدایی .(111: 1144 همکاران،
صادی، آور، سه بعد پایداری یعنی اقتاین واقعیت خواستار رویکردهای مدیریتی است که هنگام طراحی زنجیره تامین تاب

ا هم یداری هم زمان و بآوری و پاآور، تابملکرد زنجیره تامین تابالبته، در ع اجتماعی و زیست محیطی را در نظر بگیرد.
  (.64: 1148 پرکوهی و همکاران، )ولی پور اندبررسی شده

  صادرات قطعات خودور

 هب که صادرات آنجا از. برسند خود اقتصادی رشد و رونق اهداف به تا کشورهاست برای حیاتی ابزار صادرات
 صادرات عةتوس مدیریت ها با دولت کند، می کمک زندگی استاندارد و اشتغال نرخ کشور، های پرداخت تراز بهبود

 تکیم ما کشور ارزی درآمد عمدۀ بخش این میان در متأسفانه. هستند خود کشورهای صادرات افزایش دنبال به
 راتیصاد محصولات عمده از است. یکی آن منافع از بیشتر اتکا این عوارض غالبا که است نفت صادرات بر

 ویژگی سبب خودرو به قطعات ساخت خودرو است. صنعت قطعات جهانی، تجارت در بالا افزودۀ ارزش دارای
 موضوع اهمیت زمانی اساس، است. براین کشور در اشتغال و کارآفرینی برای مناسبی ساز زمینه خود، خاص های

 قطعات اختس صنعت در لازم های پتانسیل داشتن سبب به کشور ما بدانیم که شود می آشکار بیشتر پژوهش
 ائلن بزرگی های موفقیت به صحیح، مدیریت و ریزی برنامه با قطعات خودرو صادرات امر در تواند می خودرو،
 افزایش قطعات خودرو، ساخت صنعت در صادراتی های محرک از برخی برقراری وجود با اخیر های سال آید. در

 )محمودی میمند و کشور نیست بالقوۀ توان شایستة و است نبوده مناسب خودرو قطعات صادرات میزان در
    .(841: 1141 همکاران،

    پیشینه پژوهش
ن تریهای متعددی به انجام رسیده است که در اینجا به برخی از مهمدر رابطه با زنجیره تامین تاب آور پژوهش

در هنگام  نیتام رهیزنج آوری( تاب1411) شود. صالحین و حبیبمیگرفته خارجی و داخلی اشاره های انجامپژوهش
کمی( -کیفی) کردند. در این پژوهش آمیخته مطالعهدر صنایع بنگلادش  نیتام رهیعملکرد زنج رزیابیا یبر رو را اختلال

خبره دانشگاهی و مدیران صنایع و  10آوری زنجیره تامین با کمک های تاثیرگذار بر تابابتدا در بخش کیفی مولفه
رمایه کننده و س: ریسک جهانی، ریسک تجاری، ریسک عرضهمحتوا مشخص شد که عبارت بودند ازهمچنین تحلیل 

وری آها بر تابانسانی که سه مورد اول را در قالب مدیریت ریسک مناسب دانستند. سپس در بخش کمی تاثیر این مولفه
 زنجیره تامین صنایع مختلف بنگلادش با کمک پرسشنامه و تحلیل عاملی تاییدی مورد تایید واقع شد. آگراول و همکاران

مورد بررسی قرار دادند. این پژوهش  بر گراف یمبتن کردیرو کی را در نیتام رهیزنج آوریتابشاخص  یابیارز( 1411)
 یبرا یآورشاخص تاب یابیارز ی( براGTAنمودار ) ینظر کردیروو  در صنعت خودروسازی هندوستان به انجام رسید
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ره آوری زنجیی تاب، ابعاد توانمندسازهااین روش. در دگرفتمورد استفاده قرار  های خودروسازی شرکت نیتام رهیزنج
دهد به یهر بعد را نشان م ریکه تأث ی. نمودارشدند یسازنمودار مدل کی قیها از طرمتقابل آن یهایو وابستگ تامین

نتایج نشان داد که ابعادی همچون کیفیت تجهیزات مورد استفاده در تولید، سطح  .شد لیس مجاورت تبدیماتر کی
ی و توانایی قدرت ریکاور های فناورانه، ساختار زنجیره تامین و ظرفیت بافر،سی و بکارگیری اینترنت، توانمندیدستر

 آوری درزنجیره تامین خودروسازی در هندوستانهای تابترین شاخصن تاثیر را دارند و مهمهای اضطراری بیشتریواکنش
 نیتام رهیو سبز در زنج آورتابناب، چابک،  یهامیپارادا شدهلیتعد یگریانجیمدل م( 1414) هستند. سوفیان و الحیاری

مرتبط  یاقدامات اساس زهیانگ جادیا یبرا اتیاز ادبگسترده  یبررس کرا در اردن مورد پژوهش قرار دادند. در این پژوهش ی
العه ارائه مدل مط جادیا یو عملکرد مورد استفاده برا یداریپا ن،یتام رهیزنج تیقابل ن،یتام رهیزنج تیریمد یهامیبا پارادا
در روابط  نیتام رهیزنج تیریمد یاهیمپارادا ندهیآ یو عمل ینظر قاتیاز تحق تیحما یبرا یو مدل بعد یبررس نیشد. ا

خبره  11آوری در زنجیره تامین و نظرخواهی از پس از تحلیل و بررسی ادبیات تاب و جامع در نظر گرفته شد. دهیچیپ
 دیخر نیاختلاف ب ،یریپذبیکاهش آسمین در اردن مواردی همچون های تاآوری زنجیرهمشخص شد که ابعاد مهم تاب

 راتییکنندگان، تغنیشرکت و تام نیمسافت ب د،یتعادل تقاضا و تول ،یتیریمد یهایستگیشا ،یشرکت و عرضه واقع
( با استفاده از رویکرد کیفی 1414) است. سینگ و همکاران اطلاعات یفناور رساختیو ز نیتام رهیعملکرد زنج

ه مورد مطالعی چارچوب مفهوم وی بررسرا به منظور  نیتام رهیزنج آوریتاب یبرازنجیره تامین  عملکرد یهاشاخص
خبره  14گردآوری نظرات خبرگان ) در این مطالعه از روش مرور سیستماتیک استفاده شد و بدنبال آن با قرار دادند.

 ات،، سطح توانمندی در فناوری اطلاعنیتام رهیزنج تیشفافهمچون  های مهمیدانشگاهی، صنعتی و مدیریتی( شاخص
زنجیره  انگریباز نیب یو هماهنگ یهمکاری، ریپذانعطاف، اطلاعات یگذاراشتراک، سرعت ی،انطباق و سازگار ی،افزونگ

( در پژوهش خود بر 1418آوری زنجیره تامین بسیار کلیدی هستند. کارال و همکاران )ی برای ارزیابی تابچابکتامین و 
دین منظور تمرکز داشتند. ب کیستماتیس اتیادب یبررس کی با عملکرد یدیکل یهاو شاخص نیتام رهیزنج آوریتاب

ها به کمک افراد خبره نشان داد که در این زمینه مورد مطالعه قرار دادند. تحلیل 1416تا  1444مقالات معتبر را از سال 
های ی شاخصمشتر تیرضامداری و مشتری ساختار زنجیره تامین، ل،یتحو تاخیر سفارش و لیزمان تحوهای شاخص

اخیر بر عملکرد زنجیره ( در پژوهشی به بررسی تاثیر زمان ت1418) یره تامین هستند. چانگ و لینآوری زنجکلیدی در تاب
ها به های آنخبره زنجیره تامین بود و تحلیل داده 14آور پرداختند. این پژوهش کیفی که مبتنی بر مصاحبه با تامین تاب

اسخ، پ ی، اثربخشهابحرانمقابله با  یآمادگی تاخیر، هاکمک تحلیل محتوا انجام گرفت، نشان داد که علاوه بر زمان
 همکاران گذارد. رمضان خانی ومی آور تاثیرهای مختلف زنجیره تامین تابآوری بخشتاب بر و نرخ انتشار یابیسرعت باز

مطالعه قرار  موردرا ی در صنعت آورو تاب یداریپا کردیروی با بیترک نیتام رهیعملکرد زنج یابیو ارز یریگاندازه( 1418)
ها استفاده شده است. همچنین در این نجیره تامین از تحلیل پوششی دادهدادند. در این مقاله برای ارزیابی عملکرد ز

 آور از جنبه پایداری درهایی برای ارزیابی زنجیره تامین تابهای پیشین شاخصپژوهش به کمک بررسی پژوهش
های عملیات، ه، هزیننیتام رهیواکنش موثر به اختلالات زنجتحقیقات دیگران شناسایی شده بودند، که عبارت بودند از: 

 در آوریتابسطح  لیو تحل هیتجز یبرا یفاز کردیرو ک( ی1416) های سفارش. راجیشهای انتقال و هزینههزینه
ه آوری زنجیره تامین و همچنین مصاحبان را ارئه نمود. بدین منظور ابتدا با مرور ادبیات تابدر هندوست نیتام یهارهیزنج
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ها از نظر ترین آنهای استخراج کردند که مهمها و مولفههای تامین در هندوستان شاخصجیرهتن از مدیران زن 01با 
مورد  سطح خدماتی، میخودتنظ ییتوانای، ناآرام نبود اعتصابات و ی،و مقررات دولت نیقوانهای تامین مدیران زنجیره

 رهی و همکارانبودند. س نیتام رهیدر زنج ندهایمستمر فرا شیپای و منابع انسان تیریمدی، سطح هوشمند، انیانتظار مشتر
 آوریرا مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش به منظور درک مفهوم تاب نیتام رهیزنج یآورتاب درک مفهوم( 1411)

صویری آوری برای تدوین ترویکردهای مختلف در رابطه با تابزنجیره تامین ضمن ارائه تعاریف مختلف و همچنین ارائه 
آوری، آوری زنجیره تامین در ذهن خوانندگان به عواملی همچون مدیریت دانش و اثرات آن در تابمناسب از تاب

   انتظار اشاره شد. پذیری، توان مالی و خالص ارزش فعلی موردمشاهده
های متفاوتی در رابطه با تاب آوری زنجیره تامین در حوزه های مختلف به انجام های اخیر پژوهشدر ایران هم طی سال

عوامل  یمدل مفهوم( 1041رسیده است که در ادامه به مهم ترین آنها اشاره می شود. مزروعی نصرآبادی و محمدی پور)
 یدیمرحله اول عوامل کل دررا تدوین نمودند.  سلامت یگردشگر نیتأم رهیزنج یآور در بهبود تاب تیموفق یدیکل

 یبند و دسته ییاساشن یثربی الله تیآ مارستانیسلامت ب یگردشگر نیتأم رهیمصاحبه با خبرگان زنج قیاز طر تیموفق
 -یساختار یمدلساز قیاز طر تیموفقی دیشد و مدل عوامل کل لیخبرگان تشک یشی. درمرحله دوم هم انددیگرد
 طبقه یدسته کل 11بدست آمد که در قالب  تیموفق یدیعامل کل 64مصاحبه با خبرگان  جیاز نتا شد. یطراح یریتفس
 املکه ع دیمشخص گرد تیموفق یدیخبرگان، مدل عوامل کل یشیهم اند یاعضا قیاز طر تی. در نهادیگردی بند
 کنندگان، نیتأم انتخاب ن،یتأم رهیدر زنج یریپذ و عوامل انعطاف یاثر گذار نیشتریب یدارا ی بحران هاطیمح تیریمد

مدل تاب ( 1044) سهیلی بودند. یریاثرپذ نیشتریب یدارا یموجود تیریو مد نیتأم رهیدر زنج یو همکار یهماهنگ
 بود.لذا، یهمبستگ یفیاز نوع توص پژوهش نیای را طراحی نمود. از آنجا که در مجتمع گاز پارس جنوب نیتأم رهیزنج یآور

را  وهشپژ نیای جامعه آمار ،یو کارشناسان مجتمع گاز پارس جنوب رانیانجام گرفت. مد یشیمایبا استفاده از روش پ
تعداد  ،یآمار و مورگان و با توجه به حجم جامعه ی. با استفاده از جدول کرجسبودنفر  1144که تعداد آنها  دادند لیتشک

انجام  پس از ساده، نمونه ها انتخاب شدند. یتصادف یریبا استفاده از روش نمونه گ و دینفر برآورد گرد 141نمونه ها 
تحلیل مسیر به کمک نرم افزار پی ال اس مشخص شد که چابکی، توسعه منابع انسانی، پشتیبانی زنجیره تامین، فناوری 

مدل ( 1144) آور تاثیر مثبت و معناداری دارد. آذر و خرمیتاب د زنجیرهاطلاعات و فرهنگ مدیریت ریسک بر عملکر
ی طراحی کردند. در این ریتفس یساختار یسازمدل کردیبحران با رو طیصنعت دارو در شرا نیتأم رهیزنج یآورتاب

استخراج و با استفاده از  نیتأم رهیزنج یآورتاب موثر بر یرهایموضوع متغ اتیو ادب یابا مطالعه کتابخانهپژوهش ابتدا با 
پذیری، . این متغیرها شامل: پایداری زنجیره تامین، افزونگی، اعتماد، انعطافشدند شناسایی یینها یرهاینظر خبرگان متغ

بینی و آمادگی، انطباق و سازگاری، چابکی، سرعت، فرهنگ مدیریت ریسک و توان مالی بودند. کریمی زارچی و پیش
از  تیحما صندوقرا برای  یریتفس -یساختار یسازمدل کردیآور با روتاب یدفاع نیتام رهیل زنجمد( 1144) همکاران

 یهااز خبرگان، نه بعد و مولفه یو نظرخواه قیتحق ینظر یمبان یپس از بررسی طراحی نمودند. در این پژوهش فناور
 یسازمدل یریبا بکارگ ،یشدند. در گام بعد ییتاب آور شناسا یدفاع نیتام رهیزنج یتوانمندسازها مرتبط با آن به عنوان

 ابعاد، مدل نیا یشده و با سطح بند نییتاب آور تع یدفاع نیتام رهیابعاد توانمندساز زنج نیروابط ب ،یریتفس -یساختار
و  سکیر تیریمد و سپس فرهنگی و همکاری ریادگینشان داد که دو بعد  قیحاصل از تحق جیشد. نتا میترس قیتحق
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 یی برایالگو( 1144) فر و لطفیناصحی آور دارند.تاب ینظام نیتام رهیبه زنج یابیرا در دست تیاولو نیبالاتر ریزیبرنامه
ی ایران تدوین کردند. پس از تحلیل مضمون مصاحبه های انجام گرفته با در صنعت خرده فروش نیتام رهیزنج یآورتاب
پذیری، های اصلی تاب آوری زنجیره تامین عبارتند از: افزونگی، همکاری، انعطافمضمونخبره نتایج نشان داد که  11

های سیاسی و مسائل بین المللی همانند تحریم ها، آموزش منابع انسانی، چابکی. فرهنگ مدیریت ریسک، چالش
ای را در قالب مقاله رانیا یزتاب آور در صنعت داروسا نیتام رهیمدل زنج نییو تب یطراح( 1146) پور و همکارانصدیق

ها مولفه گیری از روش دلفی،پژوهشی ارائه نمودند. بدین منظور ضمن تعمق در ادبیات موضوع، مصاحبه با خبرگان و بهره
ای هها و شاخصترین مولفهند. نتایج پژوهش نشان داد که مهمآوری شناسایی و استخراج گردیدهای تابو شاخص

ازیابی هستند. ، پاسخگویی مناسب و بهبود و بمترقبه ریحوادث غ بینی و آمادگی برای مقابله باتامین پیشآوری زنجیره تاب
ی را طراحی نموند. معادلات ساختار یسازمدل با رویکرد نیتأم رهیزنج یآورمدل سنجش تاب( 1146جهانی و همکاران )

 یآورو به منظور جمعتوزیع و فروش بودند.  د،یتول یاواحد ه یکارشناسان ستاد هیشامل کل این پژوهش یجامعه آمار
ک، پذیری، فرهنگ مدیریت ریسسشنامه استفاده شد. نتایج اجرای مدل نشان داد که انعطافاز ابزار پر مورد نیاز یهاداده

ودرو داشتند. خهمکاری، افزونگی و چابکی بیشترین نقش را در تبیین تغییرات تاب آوری زنجیره تامین در شرکت ایران 
 ی، ضمن بررسپژوهش نیاارائه کردند.  آور تاب نیتأم رهیبهبود عملکرد زنج یبرا یچارچوب( 1141) جعفرنژاد و محسنی

اقدامات، توانمندسازها و  ن،یتأم رهیو اختلالات زنج هاسکیری به بررس ن،یتأم رهیدر زنج یآورمفهوم تاب شتریب
و شواهد موجود، ارتباط اقدامات  مختلف با توجه به مطالعات ن،ی. همچنپردازدی م نیتأم رهیزنج یآورتاب یهامشخصه

آور ارائه  ابت نیتأم رهیبهبود عملکرد زنج یبرا یچارچوب ت،ینموده و در نها یبررس نیتأم رهیآور را با عملکرد زنج تاب
 یداریاپ، اطلاعات یگذار به اشتراک، گرانیباز انیم یهمکارکرد. اما، مولفه های اصلی بهبود عملکرد تاب آور چابکی، 

 تیقابل ،سکیر تیریفرهنگ مد زنجیره تامین، گرانیباز انیاعتماد م، و درآمد سکیر یگذار به اشتراک، نیتأم رهیدر زنج
 رهیزنج دیعوامل عملکربر آن است تا  زیپژوهش حاضر ن نکهیبا توجه به ای و ساختار زنجیره تامین عنوان شدند. سازگار

جام ان یهااز پژوهش ی به منظور توسعه صادراتداریرا از منظر پا رانیخودرو ا قطعه سازی صنعت یبرا تاب آور نیتأم
 یاهحاصل از پژوهش تاب آوری زنجیره تامین یعامل کارکرد 04مذکور ،  یها نهیشیپ لیگرفته استخراج کند. لذا با تحل

   ن داده شده است.نشا ریدر ز کیبخش در جدول  نیشده در ا یبررس

    پژوهش نهیشیآور برگرفته از پتاب نیتأم رهیزنج یعوامل عملکرد -1 جدول

 عامل عملکردی ردیف عامل عملکردی ردیف

 نیتام رهیزنج گرانیباز نیب یو هماهنگ یهمکار 14  مدیریت ریسک 1

 یابکچ 16 سرمایه انسانی 1

 لیرتحویسفارش و تاخ ،لیزمان تحو 16 زاتیتجه تیفیک 1

  نیتام رهیساختار زنج 18 نترنتیا یریو بکارگ یسطح دسترس 0

 یمشتر تیو رضا یمدار یمشتر 14 فناورانه یها یتوانمند 4

 )بیماری ها، سیل، زلزله و ....(مقابله با بحران ها یآمادگ 14  نیتام رهیساختار زنج 6

 پاسخ یاثربخش 11 بافر تیظرف 6

 اتیعمل یها نهیهز 11  یکاوریقدرت ر 8

 انتقال  یها نهیهز 11 یاضطرار یواکنش ها ییتوانا 4
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 عامل عملکردی ردیف عامل عملکردی ردیف

 سفارش یها نهیهز 10 یریپذ بیکاهش آس 14

 یو مقررات دولت نیقوان 14  یشرکت  و عرضه واقع دیخر نیاختلاف ب 11

 یاعتصابات و ناآرام 16 یتیریمد یها یستگیشا 11

 یمیخودتنظ ییتوانا 16  دیتعادل تقاضا و تول 11

  انیسطح خدمات مورد انتظار مشتر 18 کنندگان  نیشرکت و تام نیمسافت ب 10

  یسطح هوشمند 14  نیتام رهیعملکرد زنج راتییتغ 14

 یمنابع انسان تیریمد 04 اطلاعات یفناور رساختیز 16

 نیتام رهیدر زنج ندهایمستمر فرا شیپا 01 نیتام رهیزنج تیشفاف 16

 یدانش و اثرات آن در تاب آور تیریمد 01 اطلاعات یدر فناور یسطح توانمند 18

 یریمشاهده پذ 01 یافزونگ 14

  یتوان مالقدرت و  00 ی انطباق و سازگار 14

 مورد انتظار یخالص ارزش فعل 04 سرعت   11

 پایداری زنجیره تامین 06 اطلاعات  یاشتراک گذار 11

 اعتماد 06 یریانعطاف پذ 11

 انتخاب تامین کنندگان 08 ها ریمتح همانند المللی بین مسائل و سیاسی های چالش 10

 ریسک مدیریت فرهنگ 04  

   منبع: )یافته های پژوهش(                                                                                                                                          

   روش پژوهش
 اب ایرانی خودرو سازیقطعه صنعت تامین زنجیره پایدار آوریتاب عملکردی عوامل الگوی ارائهپژوهش  نیا هدف

ه شداستفاده  یاکتشاف ختهیآم قیاز طرح تحق یپژوهش کاربرد نیا هدف به دستیابی یاست. برا صادرات توسعه رویکرد
با  نیتأم رهیزنج یعوامل عملکرد ییشده است که در مرحله اول، شناساپژوهش در دو بخش انجام نیاست. درواقع، ا

 نیترهمم یپژوهش از روش دلف الگو یسازیجهت بوم وم،پژوهش انجام شد. در مرحله د نهیشیدر پ داریپا آورابت تیمحور
 نیتأم هریعملکرد زنج یابیعوامل ارز یداریابعاد پا صیتشخ یاستخراج و برا آورابت نیتأم رهیزنج یعوامل عملکرد

ره یزنج یو سازمان ینفره از خبرگان دانشگاه 14پنل  اریاخت پرسشنامه در کیعوامل استخراج شده در قالب  زین آورتاب
و  یاقتصاد ،یاجتماع ،یطیمحستیز یهانهیاز گز یکیقرار گرفت تا با انتخاب  رانیخودرو اصنعت قطعه سازی  نیتأم
عوامل  نیارتباط ب نییتع یمشخص شود. سرانجام برا داریپا آورتاب نیتأم رهیزنج یعوامل عملکرد تیهو چکدامیه

 تی( استفاده شده است. وضعISM) یریتفس یساختار یسازمدل پژوهش هم از روش مدل یشده و طراحاستخراج
به بالا که  اریرتبه دانش یپژوهش دارا یدرصد از نمونه خبرگان دانشگاه 46که  دهدینمونه خبرگان پژوهش نشان م

ساخت  یهادر شرکت یاسابقه مشاوره یدارا زیها ندرصد آن 11داشته و  نیتأم رهیزنج نهیدر زم یو پژوهش یسابقه علم
 یدرصد از نمونه خبرگان سازمان 11فوق  ی. علاوه بر خبرگان دانشگاهباشندیمطالعه م در موضوع مورد قطعات خودرو

 عیصنا اصادرکننده قطعات خودرو ی یهادر شرکت تیریارشد به بالا و سابقه بلندمدت، مد یمدرک کارشناس یدارا زین
 یودروسازخ یهاشرکت یاو عوامل مشاوره یسابقه کار خبرگان دانشگاه نیانگیهستند. م رانیا یخودروساز اوابسته ب

دهنده تجربه خوب و به که نشان باشند،یم تیسال فعال 10 زین تیریسال و سابقه کار خبرگان مد 18و  14 نیب رانیا
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حد و  ماتریس خودتعاملی در این پژوهش به ییحتواروایی م. است داریپا تاب آور نیتأم رهیکامل به زنج ییدنبال آن آشنا
 ینظر باشد. بر اساس روش لاوشه برا مشخص مورد یکننده محتواابزار منعکس کیاشاره دارد که  یزانیم
 هایو حوزه موردمطالعه، دامنه محتوا و آیتم اتیپس از مرور ادب یخودتعامل سیدر ماتر ییمحتوا ییروا جادیا

با انتخاب  تمیشود مناسب بودن هر آپانل محتوا خواسته می یشود. از اعضامی نیتدو یخودتعامل سیساخت ماتر
 ییحتوام ییروا کیغیر لازم پاسخ دهند و بر اساس رابطه  ایو ی اما نه ضرور دی، مفیضرور نهیاز سه گز یکی

به دست  CVR=0/75حداقل  P<0/05 یآمار یمعنادار یشود و با توجه به سطح موردنیاز برامحاسبه می
   آید.می

 N/2)÷(N/2)-CVR=(Ne (                                                           1رابطه )

 Ne: دارد و  یکه پاسخ ضرور ییتعداد اعضاN پانل است. یتعداد کل اعضا 

 یودتعاملخ سیسنجش ماتر یشده است. برااز روش آزمون مجدد استفاده زین یفیدر بخش ک یایمحاسبه پا یبرا
د و بود ارسال ش یرپذدوباره با آنها امکان یکه امکان دسترس نیتن از خبرگان و متخصص 0مزبور دو مرتبه به 

 ییایپا انگریب نیو ا 684/4هر دو مرحله از طرف خبرگان  یشده برااعلام یهاپاسخ یدرنهایت مجموع همبستگ
 نکهیمواجه است. ابتدا، ا یپژوهش با دو سوال اساس نیا لذا، (.1146 ،اکبرییقبول پرسشنامه است )علقابل

و  کدامند؟ رانیا در خودروقطعه سازی در صنعت  داریپا آور ابت تیبا محور نیتأم رهیزنج یعملکردوامل مهمترین ع
 توسعه درویکر با ایرانی خودرو سازی قطعه صنعت تامین زنجیره پایدار آوری تاب عملکردی عوامل الگویآنکه،  گرید

   چگونه است؟ صادرات

   های پژوهشیافته

 تیریتن از خبرگان رشته مد 0کاربرد توسط  تیو قابل یوابستگ تیاعتبار ، قابل تی، قابل یطرف یب دییپس از تا
که متشکل  آورابت نیتأم رهیزنج یرتکراریبالاتر هستند، عوامل غ ایو  اریدانش یرتبه علم یکشورکه دارا یصنعت

و  یعاجتما ،یطیمحستیز تیهو شدنمشخص  یپژوهش استخراج شد. سپس برا نهیشیعامل است از پ 04از 
اده از روش ابعاد با استف نیا هستند، داریپا آورتاب نیتأم رهیزنج یداریشده که ابعاد پابودن عوامل ارائه یاقتصاد

های کاربردی برای از روش یکی یخبرگان پژوهش قرارگرفت. روش دلف اریدر اخت یاپرسشنامه یدلف
 نییای تعرب لاًروش معمو نیاعضای پنل خبره است. ا نیتعامل ساختاری ب کیبر اساس  یگروه رییگمیتصم

 توافق کیبه  یابیدست ایبرای سؤالات خاص  دیهای جدکردن جواب دایپ ای یهای شدننهیای از گزمجموعه
ها، پنل گونه روش نی. در اردیگیپنل از خبرگان مورد استفاده قرار م کیموضوع خاص با استفاده از  کیدرباره 

 ی)دهقان ابندیخود دست  یابیاز دقت در ارز یبه سطح یای از عبارات زبانقادرند با استفاده از مجموعه خبره
 یآوری نظرات کارشناسان در دفعات متعدد با استفاده متوالروش با استفاده از جمع نی(. درواقع ا1146 ،یآبادلیف

 ییواگرا ایها دهیاختلاف عق صینظرات و تشخ ییاندن همگرایو برای نما ردیگیها به دست انجام ماز پرسشنامه
خبرگان در راند اول نشان داد که از مجموع  نیا یبررس جهی(. نت1144 و همکاران، ی)رحمان رودیآرا به کار م

عوامل در سه دسته قرار  نیهمه ا داریپا آورتاب نیتأم رهیعملکرد زنج یابیارز یبرا شدهییعامل شناسا 04
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 تیماه یدرصد دارا40و  یاجتماع تیماه یدرصد دارا14 ،یطیمحستیز تیماه یدرصد دارا61که  دگرفتن
راند  رپژوهش است. سپس د نیمورد نظر در ا تاب آور نیتأم رهیبودن زنج داریپا دییخود تا نیبودند و ا یاقتصاد

خ گروه خبره، پس از پاس رفتخبرگان قرار گ اریو در اخت میتنظ کرتیل فیبا استفاده از ط یگریدوم پرسشنامه د
کردند  بالاتر از سه را کسب نیانگیکه م یکمتر از سه داشتند از ادامه پژوهش حذف و عوامل نیانگیکه م یعوامل

    عامل در جدول دو نشان داده شده اند. 01 نیدر ادامه پژوهش به کار گرفته شدند، که ا

    پایدار آورتاب تأمین زنجیره عملکردی مهم عوامل -2 جدول

 عامل  ردیف عامل ردیف

 زاتیتجه تیفیک 18 گرانیباز نیب یو هماهنگ یهمکار 1

 نترنتیا یریبکارگ 14 یریپذ انعطاف 1

 یمیخودتنظ ییتوانا 14 یچابک 1

 مناسب ییپاسخگو 11 توانمندی فناورانه 0

 ی(ابی) بهبود و بازیکاوریر قدرت 11 انطباق و سازگاریقابلیت  4

 یواکنش اضطرار ییتوانا 11 پایداری در زنجیره تامین 6

 سرعت 10 مالی قدرت و توان  6

 یاعتصابات و ناآرام نبود 14 اشتراک گذاری ریسک و درآمد 8

 ها( می)تحر یالملل نیها و مسائل ب چالش 16 مدیریت دانش 4

 یو مقررات دولت نیقوان 16 اشتراک گذاری اطلاعات 14

   (یکسالخش ل،یس زلزله، زگرد،یر )طوفان، مترقبهریبحرانها همانند حوادث غ ینیب شیپ 18 افزونگی 11

  یو توسعه  منابع انسان تیریمد 14 زنجیره تامین اعتماد میان بازیگران 11

 یسطح هوشمند 14 نیتام رهیساختار زنج 11

 اطلاعات یفناور رساختیز 11 بافر تیظرف 10

  ی(انسان یروی)تخصص ن یانسان هیسرما 11 یمشتر تیو رضا یمدار یمشتر 14

 هزینه های عملیاتی 11  یتیریمد یها یستگیشا 16

 هزینه های سفارش 10 هزینه های انتقال 16

    منبع: )یافته های پژوهش(                                                                                                                                                            

 گروه اسخپ از پس .گرفت قرار خبرگان اختیار در ترمهم عوامل انتخاب برای لیکرت طیف پرسشنامه سوم در راند
 را سه از بالاتر میانگین که عاملی10 و حذف پژوهش ادامه از داشتند سه از کمتر میانگین که عاملی 14 خبره،
    .اند شده داده نشان سه جدول در عوامل این که شدند، گرفته کار به کردند کسب

    پایدار آورتاب تأمین زنجیره عملکردی عوامل ترینمهم -3 جدول

 نوع عامل  عامل ردیف نوع عامل عامل ردیف

1 
 نیب یو هماهنگ یهمکار

 گرانیباز
 اقتصادی نیتام رهیساختار زنج 11 اقتصادی

 اقتصادی بافر تیظرف 10 اقتصادی یریپذ انعطاف 1

 اجتماعی یمشتر تیو رضا یمدار یمشتر 14 اقتصادی یچابک 1

 اقتصادی یتیریمد یها یستگیشا 16 اقتصادی توانمندی فناورانه 0
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 نوع عامل  عامل ردیف نوع عامل عامل ردیف

 انطباق و سازگاریقابلیت  4
 زیست محیطی/

 اقتصادی
 اقتصادی یسطح هوشمند 16

 پایداری در زنجیره تامین 6
 زیست محیطی/

  اجتماعی اقتصادی/
 اقتصادی یواکنش اضطرار ییتوانا 18

 اقتصادی سرعت 14 اقتصادی نترنتیا یریبکارگ 6

 اجتماعی یاعتصابات و ناآرام نبود 14 اقتصادی درآمداشتراک گذاری ریسک و  8

 اجتماعی ها( می)تحر یالملل نیها و مسائل ب چالش 11 اجتماعی مدیریت دانش 4

 اقتصادی اطلاعات یفناور رساختیز 11 اقتصادی اشتراک گذاری اطلاعات 14

11 
)بهبود و  یکاوریر قدرت

  ی(ابیباز
 11 اقتصادی

 مترقبهریغ بحرانها همانند حوادث ینیبشیپ
   (یخشکسال ل،یس زلزله، زگرد،یر )طوفان،

 زیست محیطی

11 
زنجیره  اعتماد میان بازیگران

 تامین
 اقتصادی ی(انسان یروی)تخصص نیانسان هیسرما 10 اجتماعی

 منبع: )یافته های پژوهش(                                                                                                                                                           

 رهیعملکرد زنجی ابیارز یهااز شاخص کی هر یریتفس یبا استفاده از روش ساختار یسازمدل یدر ادامه برا
 سیارتباطات عوامل را با استفاده از ماتر از خبرگان و متخصصان پژوهش خواسته شد که نوع داریپا آورتاب نیتأم

 سیترکه از نظرات خبرگان بر اساس ما کندیم شنهادیپ یریتفس یساختار یسازمشخص کنند. مدلی تعامل خود
و  یبندشد استفاده شود. سپس اطلاعات حاصل جمع لیتشک یمفهومبا استفاده از چهار حالت روابط  یودتعامل

 یهومرابطه مف نیمورداستفاده در ا یهااست. علائم و حالت شدهلیتشک یینها یساختار یخود تعامل سیماتر
به  i: ارتباط دوطرفه از X. نماد شودیم iمنجر به  A: j. نماد شودیم j همنجر ب V: iشرح است. نماد  نیبد
j  و برعکس و نمادOنیب یارتباط گونهچی: ه i  وj ستین.    
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   پایدار آورتاب تأمین زنجیره عملکردی عوامل ساختاری خودتعاملی ماتریس -7 جدول

    
  های پژوهش(منبع: )یافته                                                                                                                                                            

 خودتعاملی ماتریس تبدیل از اولیه دسترسی بایست ماتریس دسترسی اولیه تهیه شود. ماتریساکنون می
 هر در ایدب دسترسی ماتریس استخراج برای. است شدهحاصل یک(-ارزشی )صفر دو ماتریس یک به ساختاری

در ماتریس دسترسی  Oو  Aهای علامت جایگزین را صفر عدد و Xو  Vهای علامت یک جایگزین عدد سطر
اده است که در جدول پنج نشان د اولیه دسترسی ماتریس حاصله نتیجه سطرها تمام تبدیل اولیه شود. حاصل
 Jاگر بعد  ای است کهگونهبه ثانویه رابطه. است شدهکنترل هاشاخص/ بعد بین ثانویه روابط شده است. سپس

ماتریس  روابط نمادهای تبدیل خواهد شد. با Kمنجر به بعد  Jرا منجر شود، بعد  Kشود و بعد  Iمنجر به بعد 
( در j,iاگر خانه ). یافتدست به ماتریس توانمی این قواعد برحسب یک و صفر عدادا خودتعاملی ساختاری به

 نآ قرینه خانه و یک دسترسی عدد ماتریس در مربوطه گرفته است، خانه Vماتریس خودتعاملی ساختاری نماد 
 خانه است، گرفته A نماد ساختاری خودتعاملی ماتریس در (j,i) خانه گیرد. اگرعدد صفر می (i,j)خانه  یعنی

 در (j,i) خانه اگر .گیردمی یک عدد (i,j) خانه یعنی آن قرینه خانه و صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه
 نآ قرینه خانه و یک عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته X نماد ساختاری خودتعاملی ماتریس
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 خانه است، گرفته O نماد ساختاری خودتعاملی ماتریس در (j,i) خانه اگر .گیردمی یک عدد (i,j) خانه یعنی
  . گیردمی صفر عدد (i,j) خانه یعنی آن قرینه خانه و صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه

   اولیه دستیابی ماتریس -0 جدول

  
    های پژوهش(منبع: )یافته                                                                                                                                                             

 تا شودیم تشکیل نهایی دسترسی ماتریس متغیرها، در روابط پذیریانتقال کردن دخیل در این مرحله با
 رابطه ( باهمj,kنیز ) و باشند ارتباط در ( باهمI,jاگر ) که صورتبدین .شود سازگار اولیه دسترسی ماتریس

 بین روابط مفهومی پذیری(. انتقال1440 ،1شانکار و راوی) هستند ارتباط در ( باهمI,kآنگاه ) باشند؛ داشته
 بر A متغیر هکدرصورتی که این است بیانگر و بوده مبنایی فرض یک تفسیری ساختاری سازیمدل در متغیرها

B تأثیر داشته باشد و متغیر B بر C  ،تأثیر گذاردA بر C بین ثانویه روابط تمام مرحله این گذارد. درتأثیر می 
 هر گیوابست و میزان نفوذ قدرت ماتریس این که نهایی دسترسی و پس از ماتریس شودمی بررسی متغیرها
 هر ایبر( دستیابی) خروجی و( نیاز پیش) ورودی معیارهای مجموعه شود و پس از تعیینمی داده نشان شاخص

 که تاس سطح بالاترین دارای معیاری گام این در شودمی مشخص نیز مشترک عوامل سپس و محاسبه معیار
 و طرس شاخص ها، یا شاخص این ازشناسایی پس. باشد برابر مشترک مجموعه با( دستیابی) خروجی مجموعه

 طحس تعیین از پس سرانجام،.شودمی تکرار معیارها دیگر روی بر دوباره عملیات حذف و جدول از آنها ستون
 سازگار لیهاو دستیابی ازماتریس را معیار دو این ستون و سطر کافیست دوم، سطح معیارهای تعیین برای یک

                                                                                                                                               
1. Ravi & Shankar  
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 جایگاه شدن مشخص تا فرایند این. داد انجام را ورودی و خروجی تعیین محاسبات دوباره و نمود حذف شده
 دستب سطوح از استفاده با تفسیری ساختاری مدلسازی آخر درگام. یابد می ادامه مدل سطوح در ها شاخص تمام

 یک وسیله به را آن باشد رابطه j و i متغیر دو بین اگر. شودمی رسم ISM تعاملات شبکه معیارها، از آمده
 خشب از استفاده با نیز و تعدی های حالت حذف با که شده ایجاد نهایی دیاگرام و داده نشان دار جهت پیکان
  .است شده داده نشان یک شکل در آمده بدست سطوح بندی
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  های پژوهش()یافتهمنبع:                                                                                                                                                            

    راتصاد بهبود رویکرد با ایرانی خودرو سازیقطعه تامین زنجیره پایدار آوریتاب عملکردی عوامل الگوی -1شکل

یخشکسال ل،یزگرد،زلزله،سیمترقبه)طوفان،ر ریبحران ها همانند حوادث غ ینیب شیپ  

فناورانه یتوانمند  

 یو هماهنگ یهمکار

  گرانیباز نیب

یاعتصابات و ناآرامپیش بینی   

دانش تیریمد  اطلاعات یاشتراک گذار  

  یریانعطاف پذ
یچابک  

نیتام رهیدر زنج یداریپا  

یمشتر تیو رضا یمدار یمشتر یسطح هوشمند   

  نیچالش ها و مسائل بمدیریت 

(ها می)تحر یالملل  
(یابیباز) بهبود و یکاوریقدرت ر بافر تیظرف   

یواکنش اضطرار ییتوانا  

 سطح دهم

 سطح چهارم

 سطح اول

 سطح سوم

 سطح پنجم

 سطح ششم

 سطح هفتم

 سطح دوم

نترنتیا یریبکارگ همن سطح   

 گرانیباز انیاعتماد م

نیتام رهیزنج  
یانسان هیسرما  یها یستگیشا 

یتیریمد  

 رساختیز

  یفناور

 اطلاعات

انطباق و  تیقابل

یسازگار  

و درآمد سکیر یاشتراک گذار نیتام رهیساختار زنج   

 سرعت
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  گیری و پیشنهادهانتیجه

ی خودرو سازیقطعه صنعت تامین زنجیره پایدار آوریتاب عملکردی عوامل الگوی این پژوهش با هدف ارائه
 اخصش تأثیرگذارترین مدل این در. حاصل شد سطحی ده مدلی و رسید انجام به صادرات توسعه رویکرد با ایران
 که همانطور .است خشکسالی سیل، زلزله، ریزگرد، طوفان، همانند مترقبه غیر حوادث همانند هابحران بینیپیش
 وندشمی متحمل( اقلیمی و جوی) طبیعی مخاطرات اثر در را زیادی خسارات ساله همه جهان کشورهای دانیممی

 طبیعی یژهو شرایط لحاظ به ایران. است نموده تجربه را مختلفی هایآسیب و نبوده مستثنی قاعده از نیز ایران و
 هوایی و بآ شرایط که طبیعی محیط شناسایی بلایا، این بروز مواقع در و شودمی محسوب بلاخیز کشورهای از

 همواره و بوده ناپذیراجتناب هایپدیده بعنوان طبیعی بلایای .است انکار قابل غیر و لازم است آن اصلی جزء
 تواندمی ثحواد این بینیپیش بنابراین،. دهندمی قرار تهدید مورد را انسانی توسعه فرآیندهای و انسانی جوامع

 سطح افزایش جهت در بایستمی ایران یسازی خودروقطعه صنعت. دهد بهبود بسیار را تامین زنجیره آوریتاب
 مینهز در متخصص افراد از و متوسل نیز زمینه این در زیست محیط متخصصان به تامین زنجیره آوریتاب

. بردب بهره تامین زنجیره آوریتاب تخصصی هایکارگروه در هم محیطی بهداشت و محیطی زیست تغییرات
 واقعیت. طلبدمی را فناورانه توانمندی و اینترنت بکارگیری ،زیستی محیط و طبیعی بلایای بینیپیش شک بدون

 کمک آن آوری تاب قابلیت بهبود و تامین زنجیره هوشمندسازی به تواند می اینترنت سطح افزایش که است این
 هایرمایهس و منابع از یکی فناوری توانمندی. است آن مکمل نیز فناوری زمینه در توانمندی اما،. کند شایانی
 در هاتوانمندی مدیریت و شودمی محسوب سازی خودروصنعت قطعه در تامین هایزنجیره آوریتاب اصلی

 انمندیتو ارزیابی خاطر همین به. رود می شمار به آوری تاب افزایش چرخه اصلی های حلقه از یکی نیز فناوری
 یک هب این صنعت در فناورانه هایتوانمندی به دستیابی برای ریزیبرنامه همچنین و حاضر حال در فناورانه
 عتمادا تامین، زنجیره بازیگران بین هماهنگی و همکاری همانند هاییشاخص اگرچه. است شده تبدیل ضرورت

 نیز طلاعاتا فناوری های زیرساخت و مدیریتی های شایستگی و انسانی سرمایه تامین، زنجیره بازیگران میان
 در لالاخت این بینیپیش. سازندمی ممکن را اجتماعی هایناآرامی و اعتصابات بینی پیش هشتم، سطح در

. کندمی لتسهی را تامین زنجیره آوری تاب به دستیابی تامین صنعت مذکور، زنجیره در فعال صنعتی واحدهای
 یهاشاخص تاثیرپذیرترین که شودمی باعث دوم تا ششم سطوح در مذکور هایشاخص بر تمرکز و توجه
 در الاب سرعت رسد می نظر به. شوند نمایان اضطراری، واکنش توانایی و سرعت که تامین زنجیره آوریتاب

سازی هقطع صنعت در را تامین زنجیره عملکرد آوری تاب جنبه تواند می اختلالات از قبل حالت به برگشتن
 رد تامین زنجیره عملکرد سرعت بالابردن های راه بهترین از یکی شاید. دهد قرار تاثیر تحت ایران خودرو

 شرایط، دتوانمی هامدل این از استفاده. است عملکرد در سازی بهینه های مدل از استفاده اولیه حالت به برگشت
 خوبی به ار اختلال از قبل حالت به تامین زنجیره برگشتن در حداکثرسرعت به دستیابی چگونگی و الزامات

 تواندمی آیندیم پیش که اختلالاتی به تامین زنجیره اضطراری واکنش توانایی همچنین،. کنند برآورد و شناسایی
 رایطیش اضطراری شرایط که چرا. کند تضمین را آوریتاب جنبه از سازیتامین صنعت قطعه زنجیره عملکرد
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 هایفعالیت هب نسبت واکنش واقع در اضطراری واکنش در توانمندی. است نشده ریزیبرنامه و بینیپیش غیرقابل
 ثارآ رساندن حداقل به منظور به اقدامی اضطراری واکنش با رابطه در عملکرد بهبود و است حوادث یا بحرانی

 سازی بیهش از توانند می قطعه سازی خودرو های شرکت. است بینی پیش غیرقابل مساله یا بحران حادثه، یک
 استفاده ینیب پیش غیرقابل حوادث و مسائل به اضطراری واکنش توان ارزیابی برای مناسب ای گزینه عنوان به

 در ناسبم پیشنهادی هم اطمینان عدم شرایط در بحران مدیریت های تکنیک از استفاده رسد می نظر به. کنند
چند نکته باعث تمایز پژوهش حاضر در رابطه با تاب آوری زنجیره تامین با پژوهش های دیگر  .باشد زمینه این

شده است. یکی آنکه، هیچ یک از پژوهش های انجام گرفته پیشین تاب آوری پایدار را در صنعت قطعه سازی 
ه مشکلات و موانع و با رویکرد توسعه صادرات مورد بررسی قرار نداده است. دوم آنکه، محدود مطالعاتی ب

صادرات قطعات خودرو از جنبه دولت و حمایت های تسهیلاتی اشاره کرده اند، در حالیکه صنعت قطعه سازی 
خودرو به دلیل ویژگی های خاص خود برای توسعه صادرات می بایست ابتدا از نظر تاب آوری به پایداری برسد، 

ای توسعه صادرات صنعت قطعه سازی خودرو دستیابی به تا بعد از آن بتوان از آن حمایت کرد. لذا، سنگ بن
 صادرات؛ توسعة ( به مدیریت1141) زنجیره تامین تاب آور پایدار است. پژوهش محمودی میمند و همکاران

صادراتی در صنعت قطعه سازی خودرو پرداخته است. در واقع، تنها اثرات  های محرک بندی سطح و شناسایی
سعه صادرات مورد بررسی قرار گرفته است. در حالیکه، پژوهش حاضر بر عملکرد محرک های صادراتی بر تو

زنجیره تامین صنعت قطعه سازی خودرو ایران از جنبه تاب آوری پایدار و توان مقابله با اختلالات به منظور 
ین، چ توسعه صادرات پرداخته که می تواند منجر به گسترش سهم صادرات در بازارهای بین المللی همانند

( نیز فقط نقش آمیخته بازاریابی در توسعه صادرات قطعه سازی 1141) روسیه و عراق شود. رنجبریان و همکاران
خودرو را مورد بررسی قرار دادند. این بررسی نیز صرفاً پژوهشی کمی بود که به کمک آزمون های آمار استنباطی 

سازی خودرو کشور نمی تواند با رقبای خارجی رقابت حاکی از آن بود که صنعت قطعه به انجام رسید و نتایج 
کند. الگوی ارائه شده در پژوهش حاضر با توجه به اینکه دارای ساختاری سلسله مراتبی بوده و از نظر تاثیرگذاری 

 زنجیره تامین قطعات خودرو دارای در شاخص ها هم از شفافیت مناسب و مطلوبی برخودار است و از طرفی
فعان فعال دراین ذین به تواندمی الگوی حاضر. دارد نیاز زیادی بسیار انسانی و مالی منابع به و بوده متعدد ذینفعان
 گانهآ هایدر مقابل از اقدام و بینی مصون ماندهاختلالات و حوادث غیرقابل پیش آثار از تا کند کمک زنجیره

ی الگو استفاده از .کنند حاصل اطمینان خود در جهت بهبود عملکرد زنجیره تامین و توسعه قطعات خودرو
های اضطراری در زنجیره تامین را در جهت پاسخ به دستیابی به سرعت و توانایی واکنشپژوهش روند و فرایند 

اختلالات و حوادث پیش بینی نشده را به خوبی نشان می دهد. البته، پژوهش حاضر به خوبی نشان داد که 
صنعت قطعه سازی همکاری و اعتماد وجود داشته باشد و همچنین بر نکاتی  مینچنانچه بین بازیگران زنجیره تا

های فناورانه، مشتری مداری، ساختار زنجیره تامین و .... تمرکز داشته باشند همچون مدیریت دانش، توانمندی
د دست ی موجومی توانند تاب آوری پایدار این صنعت را افزایش داده و به توسعه صادرات با توجه به ظرفیت ها

 رو کهخود قطعات بخش در صادرات ملی استراتژی یافت. لذا، پیشنهاد می شود در جهت دستیابی به برنامه
 پذیرابترق بخشی ایجاد و المللیبین هایفرصت توسعه گذاری،سرمایه جذب شامل استراتژیک هدف سه دارای
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علاوه  .توجه به الگو پژوهش در دستور کار قرار گیردصنعت مهم کشور با توجه به تاب آوری پایدار این  پویا، و
گیری مناسب از دهد برای بهرهوهش نیز نشان میژبراین، برای توسعه صادرات خودرو همانطور که الگوی پ

 رآیندهاپنهان، ف دانش آشکار، کشف دانش دانش، کنترل مدیریت در سازمانی مدیریت دانش به بهبود فرهنگ
های تامین اقدام کرد. همچنین، در راستای افزایش دانشی در زنجیره هایگروه تشکیلدانش و  مدیریت در

سک، برآورد ری ارزیابی های سطح اثربخشی مدیریت ریسک در زنجیره تامین قطعات خودرو بکارگیری تکنیک
زنجیره ر گذاری دهدف و ریسک تحمل در میان بازیگران زنجیره تامین و تعیین حد ریسک سطح با بستگیهم

آوری بسیار موثر است. برای ارتقاء سطح هوشمندی در زنجیره تامین قطعات خودرو تامین هم در افزایش تاب
در  هاانهکارخ محیط و تولید خطوط در محصولات و قطعات شناسایی و ردیابی هایی مانندبکارگیری سیستم

همانند دسترسی دشوار به خبرگان و زمانبر هایی هرچند این پژوهش با محدودیت .زنجیره تامین لازم است
ح شود در راستای بالابردن سطهای خودتعاملی مواجه بود اما، به پژوهشگران پیشنهاد میبودن گردآوری ماتریس

ین سازی سطح پایداری در زنجیره تامکیفی پژوهشی مرتبط در این زمینه در آینده بر موضوعاتی همچون بهینه
  آور فعلی متمرکز شوند.های تامین تابیابی پایداری در زنجیرهرو و عارضهآور در قطعات خودتاب
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