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 چکیسُ

ٔب٘تٛ  سیزض قطوت تِٛ یؾبظٔب٘ طاتییوؿت ٚ وبض ٚ تغ یثط اؾتطاتػ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساضایٗ تحمیك ثٝ ثطضؾی 
ٕٞجؿتٍی، ثب اؾتفبزٜ اظ  -پطزاذتٝ اؾت. تحمیك حبضط وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ ٘حٜٛ ٌطزآٚضی اعلاػبت، تٛنیفی ؽیٌّس

٘فط(، حسالُ  110یجبً تمطٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ خبٔؼٝ زض زؾتطؼ ) اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٔجتٙی ثط ٔسِؿبظی
پطؾكٙبٔٝ  100٘فط قس. خٟت افعایف اػتجبض تحمیك تؼساز  85حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربثی ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼساز 

ٞب اظ ٔمساض  یٝفطضیس. خٟت آظٖٔٛ پطؾكٙبٔٝ زضیبفت ٚ ٔجٙبی تحّیُ آٔبضی ٚالغ ٌطز 93تٛظیغ وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ تؼساز 
ٞب  یٝفطضاحتٕبَ حبنُ اظ ثطاظـ ٔسَ زض حبِت ٔؼٙی زاضی پبضأتطٞب اؾتفبزٜ قس. ٔٙبؾجت ٔسَ پیكٟٙبزی خٟت تجییٗ 

ییس تأثطضؾی ٌطزیس ٚ ٔٛضز  1اؼ آَزاضی پبضأتطٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض اؾٕبضت پی  زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز ٚ ٔؼٙی
زض قطوت  یؾبظٔب٘ طاتییوؿت ٚ وبض ٚ تغ یثط اؾتطاتػ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض ٘تبیح حبنّٝ ٘كبٖ زاز: ٚالغ قس.

 تبثیط ٔؼٙبزاضی زاضز. ؽیٔب٘تٛ ٌّس سیتِٛ

 .ؽیٔب٘تٛ ٌّس سیتِٛی، ؾبظٔب٘ طاتییتغ، وؿت ٚ وبض یاؾتطاتػ، هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض کلوبت کلیسی:

 

 هقسهِ
 چیآٖ قُ اؾت ٚ ٞٙٛظ ٞ یقٛز وٝ ٔطظٞب یٔ فیزض حبَ ظٟٛض تؼط ساٖیٔ هیثٝ ػٙٛاٖ  هیؾتطاتػا تیطیٔس یحؿبثساض

 ٛؾتٝیٞٓ ٘بٍٕٖٞٛ ٚ ٞٓ ٘بپ ٙٝیظٔ ٗیٔٛخٛز زض ا بتیتٛؾؼٝ آٖ ٚخٛز ٘ساضز. ازث یٚ چٍٍٛ٘ یؿتیاظ چ یٚاحس سٌبٜیز
 یٞب تیاعلاػبت ٔطثٛط ثٝ فؼبِ ُیٚ تحّ ٝیاضائٝ ٚ تدع»ه یاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض ٍطیز فی(. تؼط1996)وٛز، « اؾت
ٚ  ىؿٖٛیاؾت )ز «یاؾتطاتػ یبثیاضظ ٙسیوٕه ثٝ فطآ یثطا یٚ آت یثبظاض فؼّ یضلجب ٚ ضٚ٘سٞب یٞب تیقطوت، فؼبِ یزاذّ
 ضائٝاؾت وٝ ثٝ ا تیطیٔس یاظ حؿبثساض یآٖ ثس٘ٝ ا» هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض ٗ،ی(. ػلاٜٚ ثط ا1993 ت،یاؾٕ

 ،(1981) ٕٛ٘سظی(. ؾ2000 ٚ ٕٞىبضاٖ، ًٙیّسی)ٌ «پطزاظز یٚ وٙتطَ ٔ یطیٌ ٓیخٟت تهٕ هیتػاعلاػبت اؾتطا
زض ٔٛضز  تیطیٔس یحؿبثساض یزازٜ ٞب ُیٚ تحّ ٝیوٙس: اضائٝ ٚ تدع یٔ فیتؼط ٗیضا چٙ  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض

 ی٘ؿج یؾغٛح ٚ ضٚ٘سٞب ػٜیٚ وبض، ثٝ ٚوؿت  یاؾتفبزٜ زض تٛؾؼٝ ٚ ٘ظبضت ثط اؾتطاتػ یآٖ ثطا یوؿت ٚ وبض ٚ ضلجب هی
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)ثٝ ٘مُ اظ « قطوت هیاظ وُ ٔٙبثغ  بظیٚ ٘ؿجت ٔٛضز ٘ ی٘مس بٖیحدٓ، ثبظاض. ؾٟٓ، خط ،یٚالؼ یٞب ٕتیٞب ٚ ل ٙٝیزض ٞع
 (.1996؛ وٛز، 1995 ّؿٖٛ،یٚ
 

 ثیبى هسئلِ
٘بٔغٕئٗ ٚ  یطٚٞبیٝ ثط ٘و یطضؾٕیغ بی یؾبظٔبٖ ضؾٕ یػٛأُ ذبضخ یثطضؾ یٞب ثطا هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض

اؾت  یٞط ؾبظٔب٘ تیٔٛفم سی(. ؾبذتبض و2019ّ)ؾؿىٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛ٘س یاؾتفبزٜ ٔ ٌصاض٘س یٔ طیتأث ظیٔح یضلبثت
اؾت )ؾؿىٖٛ  ٙٝیٚ ٘ظبضت ثط ؾبذتبض ٞع یٞب ثب اؾتطاتػ ٙٝیتطاظ وطزٖ ٞع یانّ تی(. ٔؿئ2019ِٛ)ؾؿىٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٟٔٓ اؾت.  بضیقٛز ثؿ یا٘دبْ ٔ  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یوٝ زض حؿبثساض ییٝ ا٘تربة ٞبث یطؾ(. زؾت2019ٚ ٕٞىبضاٖ، 
تٛؾؼٝ ٚ  یضا وٝ ثطا یضلبثت یٞب یتٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖ ٌٕطن اضزٖ وٕه وٙس تب اؾتطاتػ یٔ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض

اؾت وٝ تٛؾظ  یٚ زاذّ یطٚ٘یث بتازضاوقبُٔ ٔكبٞسٜ  یضلبثت یٞب یاؾتطاتػ ٗیٞؿتٙس، زضن وٙس. ا یضقس زض ثبظاض ضطٚض
)ؾؿىٖٛ ٚ  قٛز یٔ سیثب ؾبظٔبٖ ٌٕطن اضزٖ  تٟس یضٚاثظ ٔتمبثُ ٚ ػٛأُ ٟ٘بز ،یىپبضچٍی ت،یالتهبز، اؾتفبزٜ اظ ظطف

وٝ  یػّٕىطز یبضٞبیؾبذتبض اٞساف ٚ ٔؼ سیٚ تدس یثط ؾبذتبض، اؾتطاتػ هیاؾتطاتػ تیطیٔس ی(. حؿبثساض2019ٕٞىبضاٖ، 
ثٝ ػٙٛاٖ ٘مغٝ   هیاؾتطاتػ تیطیٔس یٌصاضز. اؾتفبزٜ اظ حؿبثساض یٔ طیٞؿتٙس تأث ُیٌٕطن اضزٖ  زذ ٖؾبظٔب ٙسیزض فطآ

 ٓیزٞس تب اظ تهٕ یاخبظٜ ٔ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ؿتٓیقطوت ثٝ ؾ هی هیاؾتطاتػ یطیٌ ٓیتهٕ یٙسٞبیقطٚع زض فطآ
 هیاؾتطاتػ ٓیتهٕ هیثٝ  ٓیتهٕ هیوٝ  یٍٙبٔ(. 2015ٞٚاَ ٚ ٕٞىبضاٖ، -وٙٙس )وبضِؿٖٛ تیحٕب هیاؾتطاتػ یطیٌ

تٛاٖ ثٝ  یضا ٔ هیاؾتطاتػ تیطی(. ٔس2015ٚاَ ٚ ٕٞىبضاٖ، -قٛز )وبضِؿٖٛ یٔ ُیتجس یبتیٔؿئّٝ ح هیقٛز،  یٔ ُیتجس
(. 2007 ًٙ،یّسی)وبزظ ٚ ٌ سیز "یاؾتطاتػ هیاخطا ٚ وٙتطَ  ،یعیزض ثط٘بٔٝ ض طیزضٌ یازغبْ ػٙبنط فطز"ػٙٛاٖ 
وٙس  یٔثجت اؾتفبزٜ ٔ یطیخٟت ٌ هی یالسأبت ذٛز ثب اخطا ٝیتٛخ یٔٙغك ثطا ٗیاظ ا هیؾتطاتػا تیطیٔس یحؿبثساض

 (.2007 ًٙ،یّسی)وبزظ ٚ ٌ
وٝ تٛؾظ  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یقىُ ٌطفتٝ اؾت: حؿبثساض تیطیٔس یحؿبثساض بتیزض ازث یسی، انغلاح خس1980زٞٝ اظ
 تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ٜٛیتٛافك قسٜ اظ ق فیتؼط هیثب انغلاح ٌؿتطزٜ ٘ٝ  ٗیاثساع قس. ا ،(1981) ٕٛ٘سظیؾ

اظ  یبضیٔب٘سٜ اؾت ثؿ یثبل  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یضالسأبت حؿبثسا یثطا یقسٜ وّ طفتٝیچبضچٛة پص هیٚ ٘ٝ  هیاؾتطاتػ
، حبَ ٗی. ثب ابفتی تیطیٔس یحؿبثساض بتیتٛاٖ زض ازث یضا ٔ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٔرتّف ثطا یىطزٞبیضٚ

 ٗیا ،(2010) یٚ ٔب٘عٚ٘ یكّیٚخٛز زاضز، ثٝ خع ٔغبِؼبت ٔ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یزض ٔٛضز ػُٕ حؿبثساض یوٕ مبتیتحم
ضٚ ثٝ ضقس وٕه  بتیثٝ ازث ،یؾبظٔب٘ یاؾتطاتػ یٞب ٜٛیٚ ق  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض ٗیٔغبِؼٝ ثب تٕطوع ثط ضاثغٝ ث

 ٗیث هیضاثغٝ ٘عز"ضا زض  "SM"ٚ  "یانّ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یثساضحؿب" ،(2015ٚاَ ٚ ٕٞىبضاٖ )-وٙس. وبضِؿٖٛ یٔ
 ٝیٚ تٟ ط٘سٌبٖیٌ ٗیث سٜیضاثغٝ زضٞٓ تٙ هی یاؾتطاتػٚ  یلطاض زاز ٚ وكف وطز وٝ حؿبثساض یٔٛضز ثطضؾ "یؾبظٔب٘

 "٘سطیٌ یٔ هیاؾتطاتػ ٓیوٙٙس ٚ تهٕ یٞؿتٙس وٝ اظ اعلاػبت اؾتفبزٜ ٔ یٍطا٘یثبظ" ط٘سٌبٖیٌ وٙٙسٌبٖ زاض٘س.
 هیاؾتطاتػ یطیٌ ٓیتهٕ ٙسیوٝ ثب اضائٝ اعلاػبت اظ فطآ یٍطا٘یثبظ"قٛز  ی(. آٔبزٜ 2015ٔٚاَ ٚ ٕٞىبضاٖ، -)وبضِؿٖٛ

ؾبذتبضٞب ٚ  طییٕٞب٘غٛض وٝ ؾبظٔبٖ ٌٕطن اضزٖ  ثب تغ ٗ،ی(. ثٙبثطا2015ٚاَ ٚ ٕٞىبضاٖ، -)وبضِؿٖٛ "وٙٙس یٔ تیبحٕ
قٛز وٝ ثٝ  دبزیا یحؿبثساض یاؾتطاتػ هیا٘دبْ زازٜ اؾت، لاظْ اؾت   هیاؾتطاتػ تیطیٔس یذٛز زض حؿبثساض بتیػّٕ

 ُیثٝ زِ طاتییتغ ،یؾبظٔب٘ یٞب یىطثٙسیثٝ پ یزٞ قىُ دٝیٔتهُ ثبقس. زض ٘ت یؾبظٔب٘ یٞب یىطثٙسیثٝ پ یقىُ زٞ
ٔتحَٛ ذٛاٞس  ٚخٛز زاضز،  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یؾٝ تؼبُٔ زضٖٚ حؿبثساض ٗیؾبذتبض وٝ زض ث سیؾبذتبض ٚ تدس ،یاؾتطاتػ

 (.2019اؾت )ؾؿىٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یٞط ؾبظٔب٘ تیٔٛفم سیقس. ؾبذتبض وّ
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ثتٛا٘س ثب   هیاؾتطاتػ تیطیٔس یوٙٙس تب حؿبثساض سیتِٛ یثبقس تب قطوت ٞب ثتٛا٘ٙس اؾتطاتػ ییٕٞؿٛ یضٚ سیثب تٕطوع
 یتٛا٘ٙس ثط چبضچٛة ٘ظط یوٝ ٔوٙس  ٗییضا تؼ یتٛا٘س آٖ زؾتٝ اظ فؼُ ٚ ا٘فؼبلات یٔ یوبض وٙس. ٞٓ تطاظ تیٔٛفم

 یفؼُ ٚ ا٘فؼبلات ثٝ حؿبثساض ییثٍصاض٘س. ٕٞؿٛ طیتأث  هیؾتطاتػا تیطیٔس یٚ ٔسافؼبٖ حؿبثساض ٍّطاٖیخؿتدٌٛطاٖ، تحّ
(. ثٝ ػجبضت 2017وٙٙس )غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تیطیضا ٔس عیتٕب یفكبضٞب بیزٞس تب ا٘غجبق ٞب  یٞب اخبظٜ ٔ هیاؾتطاتػ تیطیٔس
ٚخٛز زاضز وٝ  عیا٘غجبق ٚ تٕب یوٙٙس وٝ زض چبضچٛة فكبضٞب تیطیضا ٔس یٔتٙٛػ هیٔٙبثغ اؾتطاتػ سیٞب ثب قطوت ٍط،یز

آٖ ضا ٌؿتطـ زٞس )غائٛ ٚ  ٙٝیثٟ عیتٛا٘س ؾبظٔبٖ ٚ تٕب یٔ ظیزضن اظ آٖ قطا فیوٙس. افعا یٔ یضا ثطضؾ ٙٝیزؾتبٚضز ثٟ
 هیاؾتطاتػ تیطی(. ٔس2017وٙس )غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یٔ دبزیا یثبلاتط هیاؾتطاتػ تی(، وٝ زض ٔمبثُ ٔٛلؼ2017ٕٞىبضاٖ، 

 طییضا تغ ظیتٛا٘س ٔح یضا وٝ ٔ یسیوٙس تب ٔؿبئُ وّ یزاضز وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٌٕطن اضزٖ  وٕه ٔ ُیٚ تحّ ٝیثٝ تدع بظی٘
 سیب ثبٞ یاؾتطاتػ ،یٚ ذبضخ یزاذّ یٞب ظیقسٖ ثب ٔح طی(. ٍٞٙبْ زض2020ٌ ٍُ،یوٙس )پطِٚٛـ ٚ فٛئط ییزٞس قٙبؾب

 یوٝ ثطا قٛز، یٍ٘ط ا٘دبْ ٔ چبضچٛة وُ ضز هیاؾتطاتػ تیطی(. ٔس2020 ٍُ،یفبلس زا٘ف ثبقٙس )پطِٚٛـ ٚ فٛئط بی ؿتبیا
 بٖ،یٔكتط یؾبظ ىپبضچٝیٔٙبؾت اؾت. ثب  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یٚ حؿبثساض ؾبظٔبٖ ٌٕطن اضزٖ یىطثٙسیزض پ تیٔٛفم

ضا اظ ٔؼبٔلات  تیطیٔس یحؿبثساض  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞبٜ ٛیق ،یٔبِ یٞب ٚ ثرف ٙسٞبیفطآ ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘
وٝ  ی(. زض حب2021ِ س،یٚ اِؿ سی؛ حس2008ا٘س )چٟٙبَ،  تٛؾؼٝ زازٜ تط هیاؾتطاتػ یطیٌ ثٝ زؾت آٚضزٖ خٟت یثطا یبتیػّٕ

ذٛز ضا ٌؿتطـ زٞٙس تب زض  فیٚظب سیقٛ٘س، آٟ٘ب ثب طیثٝ عٛض ٌؿتطزٜ زضٌ یؾبظٔب٘ یٞب تیزض فؼبِ سیثب تیطیحؿبثساضاٖ ٔس
قبُٔ وطزٖ خٟت  یثطا یٔبِ یطیخٟت ٌ هیزض  فیٚظب زٖٔحسٚز وط یثٝ خب ،یٔؿبئُ تدبض ُیٚ تحّ ٝیٍٞٙبْ تدع

 زٞٙس ی٘كبٖ ٔ ،(1998) تیاؾٕ ّسیقٛ٘س. چٟٙبَ ٚ لاٍ٘ف ُیٚ ضلجب، ثٝ حؿبثساضاٖ ٔؿتمُ ٚ آظاز تجس بٖیٔكتط یٞب یطیٌ
 مفزاضز ٚ ثط ٘ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یزض حؿبثساض یبثیثبظاض تیطیثب ٔس یىیاضتجبط ٘عز هیاؾتطاتػ تیطیٔس یوٝ حؿبثساض

 هیاؾتطاتػ ط٘سٌبٖیٌ ٓیثٝ تهٕ هیاؾتطاتػ تیطیٔس ی. حؿبثساضوٙس یٔ سیتأو هیاؾتطاتػ تیطیٔس ٙسیحؿبثساض زض فطآ
 تیطیحؿبثساضاٖ ٔس ٗیث یٕٞىبض یٍٛٞباؾبؼ، اِ ٗیٔطتجظ ضا اضائٝ زٞٙس. ثط ا یٔبِ طیٚ غ یوٙس تب السأبت ٔبِ یوٕه ٔ

ثركس  یتدؿٓ ٔ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ٜٛیاتربش ق یضا ثطا ٟبضٚاثظ ٚ أىب٘بت آ٘ یتیطیٔس یٞب ٓیت طیٚ ؾب
 یٞب ٜٛیتط فطاتط اظ ق ٌؿتطزٜ سیا٘ساظ ثّٙسٔست ٚ تأو  ثٝ خّت تٛخٝ ثٝ چكٓ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحبَ، حؿبثساض ٗیزض ػ

٘ظط ٌطفت وٝ أىبٖ  زضٌطا  یذبضخ ىطزیضٚ هیتٛاٖ آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ  یٔ ٗ،ی. ػلاٜٚ ثط اوٙس یوٕه ٔ یؾٙت یحؿبثساض
ٚ ٔٙبثغ  ی٘مس یٞب بٖیٞب، ؾٟٓ ثبظاض، حدٓ فطٚـ، خط ٙٝیٞب، ٞع ٕتیاعلاػبت زض ٔٛضز ل ُیٚ تحّ ٝیٚ تدع یخٕغ آٚض

 یٔفْٟٛ حؿبثساض ٗ،یوٙس. ػلاٜٚ ثط ا یآٖ ضا فطاٞٓ ٔ یوؿت ٚ وبض ٚ ضلجب تیٔهطف قسٜ تٛؾظ وبضثطاٖ، اظ خّٕٝ ٔبِى
ضا زض  یاضتجبع یوٝ حؿبثساضاٖ ٘مف ٞب ییاؾت، خب یطحؿبثساضیثب پطؾُٙ غ هیثط ضٚاثظ ٘عز یٔجتٙ  هیاؾتطاتػ تیطیٔس

تٛاٖ  یضا ٔ ی٘مف اضتجبع ٗی(. ا2008وٙٙس )ضٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یفطو ٔ تیطیؾغٛح ٔس ٗیٚ ث یػّٕىطز یؾطاؾط ٔطظٞب
 ی(، ٕٞىبض2010 چ،یٚ ثطٚٔٛ ؾىبپٙؽ)ا یٕیوبض ت بی یؾبظٔب٘ ٗیث یٞب ٓیوطز، ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ت بٖیث یب ػجبضات ٔرتّفث
(، 2008)ضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یػّٕىطز یٞب ٓی، ٔتمبثُ. تٓیثط ت یٔجتٙ ی(، ؾبذتبضٞب2003)ضٚؾّٙسض ٚ ٞبضت،  یػّٕىطز ٗیث

 یتٛؾظ حؿبثساض سیثب یوٙس وٝ زا٘ف حؿبثساض یٔ بٖیث ،(2013) یاضاِكط ،(2008)چٟٙبَ،  یحؿبثساض بی یؾبظٔبٖ افم
 تیطیاضائٝ ٔس تیثب ٔؿئِٛ سیثب یا٘دبْ قسٜ لجلا زض حٛظٜ حؿبثساض یحؿبثساض فیوٝ ٚظب ییقٛز، خب طٔتٕطوعیغ تیطیٔس

 تیاظ ٔٛلؼ یخعئ یطیتٛا٘س تهٛ ینطفبً ٔ ی. اعلاػبت ٔبِبثسی فیافعا عی٘ یطٔبِیثّىٝ اعلاػبت غ ی٘ٝ تٟٙب اعلاػبت ٔبِ
ثّٙسٔست، وٝ تٟٙب ثب  یٞب یٚ اؾتطاتػ یؾٛزآٚض یٙیث فیپ َ،حب ٗیلطاض زٞس. ثب ا طاٖیٔس بضیؾبظٔبٖ ضا زض اذت هی یٔبِ

ٔؼٕٛلاً  هیاؾتطاتػ یحؿبثساض ی٘ٛآٚض ٙسی. فطآؿتی٘ یاؾت، وبف طیپص أىبٖ سیخس یٞب یٚ فٙبٚض ٞب ٜٛیاتربش ٚ اؾتفبزٜ اظ ق
اؾت. زض  ی٘ٛآٚض ٙسیطآٔطحّٝ زض ف ٗیاِٚ طـی. پصیؾبظٗ یاخطا ٚ ضٚت ،یؾبظ آٔبزٜ طـ،یاؾت: پص عیٔتٕب قبُٔ چٟبض ٔطحّٝ

 ٗیضز وٙس. ٔكرهٝ ا بی طفتٝیضا پص یوٝ ٘ٛآٚض طزیٌ یٔ ٓیقٛز ٚ ؾبظٔبٖ تهٕ یزازٜ ٔ میتكر طییثٝ تغ بظیٔطحّٝ ٘ ٗیا
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 سیٌطفتٝ قس، ؾبظٔبٖ ثب ی٘ٛآٚض طـیپص یثطا ٓیوٝ تهٕ یاؾت. ٍٞٙبٔ یزض ٔٛضز ثبظزٜ ٘ٛآٚض بزیظ ٙبٖیٔطحّٝ ػسْ اعٕ
اؾت. ٔطحّٝ اخطا قبُٔ  ی٘كبٖ زٞٙسٜ ٔطحّٝ آٔبزٜ ؾبظ ٗیضا تٛؾؼٝ زٞس. ا یاظ ٘ٛآٚض تیحٕب یثطا بظیٔٛضز ٘ طؾبذتیظ

 یٔ ُیجسضٚظا٘ٝ ت یٞب ٜٛیاظ ق یثٝ ثرك ی٘ٛآٚض ،یؾبظ ٗیٔطحّٝ، ضٚت ٗیآٖ اؾت. زض آذط طیتبث یبثیٚ اضظ ی٘ٛآٚض یٔؼطف
 یاؾٙٛ ضا ٔ یپِٛٛغیٚ ت ّعیٔب ت،ی. زض ٟ٘بزاضز ی٘ٛآٚض ٙسیزض ا٘تكبض وُ فطآ ی٘مف ٟٕٔ ی(. اؾتطاتػ1997 ٗ،یقٛز )ٌٛؾّ

وٙس وٝ ثٝ قطوت اخبظٜ  یٔ عیضا ٔتٕب یوّ یؾٝ اؾتطاتػ ،(1985، 1980وطز. پٛضتط ) ؿٝیپٛضتط ٔمب یٞب یتٛاٖ ثب اؾتطاتػ
ثٝ زؾت  یثٝ ٔؼٙب ٙٝیٞع یضٞجط یٚ تٕطوع. اؾتطاتػ عیتٕب ٙٝ،یٞع ی: ضٞجطبثسیؾت ز ساضیپب یضلبثت تیزٞس ثٝ ٔع یٔ

ثٝ  یبثیٚ ٚؾؼت ٚ زؾت بؼیزض ٔم ییاظ نطفٝ خٛ یأط ثب ثٟطٜ ثطزاض ٗیثب ضلجب اؾت. ا ؿٝیزض ٔمب ٙٝیٞع ٗیوٕتط آٚضزٖ
ٔتٕطوع اؾت وٝ  یاضائٝ ٔحهٛلاتثط  عیتٕب یاؾت. اؾتطاتػ طیوٓ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز أىبٖ پص ٙٝیثطتط وٝ ٞع یفٙبٚض
 ٗیاؾت. ا طیثط٘س أىبٖ پص طیٚ تهٛ یثطتط، ذسٔبت ٔكتط تیفیاضائٝ و ثبأط  ٗیزا٘ٙس. ا یآٖ ضا ٔٙحهط ثٝ فطز ٔ بٖیٔكتط

تٕطوع  یثبقس. اؾتطاتػ یٔحهَٛ، ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٚ أىب٘بت ذطزٜ فطٚق یثٝ ثط٘س، عطاح یتٛا٘س ٚفبزاض یٔ تیٔع
 یٞب ؿتٓیزٞس وٝ ؾ ی٘كبٖ ٔ بتیاؾت. ازث عیتٕب بی ٙٝیٞع یضٞجط كیثرف ذبل اظ ثبظاض اظ عط هیت زض ضلبث یثٝ ٔؼٙب

 یضٞجط یٞب یوٝ اؾتطاتػ زٞس ی٘كبٖ ٔ یتط ذٛاٞٙس ثٛز. قٛاٞس تدطث ذبل ٔٙبؾت یٞب یاؾتطاتػ یذبل ثطا یحؿبثساض
ٔحهَٛ ثٝ آٖ  ؾبذت ا٘ساظ چكٓ عیوٝ تٕب یزض حبِ ٘ساض٘س، یا سٜیچیپ یاعلاػبت یٞب ؿتٓیثٝ ؾ یبظی٘ ٙٝیٞع ثطزاقت زفبع

 زاضز. بظی٘
وؿت ٚ وبض ٚ  یثط اؾتطاتػ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض طیتبث یثط ٔغبِت فٛق پػٚٞف حبضط زضنسز ثطضؾ ٝیتى ثب
 .ثبقس یٔ ؽیٔب٘تٛ ٌّس سیزض قطوت تِٛ یؾبظٔب٘ طاتییتغ

ثٝ عٛض  - یؾبذتبض ٚ ثبظؾبظ ،یاؾتطاتػ - یؾبظٔب٘ طییتغ یىطثٙسیٚ ؾٝ پ  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض ٗیث یضاثغٝ انّ
 تیطیٔس یٚ حؿبثساض یؾبظٔب٘ طییتغ یٞب یىطثٙسیپ ٗیٔتمبثُ ث ٙسیفطآ ٗیلطاض ٌطفتٝ اؾت. ا یٌؿتطزٜ ٔٛضز ثطضؾ

(. 2019، 2018 ،ی)اِكطاض وٙس یٗ آٟ٘ب ظبٞط قسٜ اؾت وٕه ٔیوٝ ث ییٞب ییبیٚ قٙبذت پٛ ییثٝ قٙبؾب  هیاؾتطاتػ
 یٔٛخٛز ثطا یىطزٞبیاظ ضٚ یٌؿتطزٜ ا فیتٛا٘س اظ زٚ خٙجٝ ٔطتجظ ثبقس. اَٚ، ثب تٛخٝ ثٝ ع یٔ یمبتیتحم ٗیا٘دبْ چٙ
 یاضحؿبثس یٞب ٜٛیٚ ٔترههبٖ زض ٍٞٙبْ ا٘تربة ق طاٖیتٛا٘س ثٝ ٔس یٞب ٔ بفتٝی، هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض

 طییتغ یٞب یىطثٙسیپ ٗیذبل ؾبظٔبٖ وٕه وٙس. زْٚ، اضتجبط ث هیاؾتطاتػ ظیٔح هیاتربش زض  یثطا هیاؾتطاتػ تیطیٔس
 تیطیٔس یوٝ حؿبثساض ی: زض حبِقٛز یٔ یثطضؾ سیخس یىطثٙسیاظ ٔٙظط پ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یٚ حؿبثساض یؾبظٔب٘

ؾت، زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ا طاٖیتٛؾظ ٔس هیاؾتطاتػ یطیٌٓ یتهٕ یثطا یاعلاػبت جبٖیثٝ ػٙٛاٖ پكت كٝیٕٞ  هیاؾتطاتػ
 تیطیٔس یحؿبثساض یٔإثط ثط ٔؼطف یطٞبیاظ ٔتغ یىیا٘س.  زض ٘ظط ٌطفتٝ یٚ ؾبذتبض ضا تب حس یتٟٙب چٙس ٔغبِؼٝ اؾتطاتػ

 (. 2010 ،یٚ تٙٛچ یٙیٙىٛئی؛ ؾ2008 ًٙ،یّسی)وبزظ ٚ ٌ یػٕٛٔ یٞب زض ؾبظٔبٖ  هیاؾتطاتػ
ضا زض   هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ٜٛیق یٞب خٙجٝاظ  یثطذ بیتٕبْ  تٛا٘ٙس یٔ یؾبظٔب٘ طییتغ یٞب یىطثٙسیپ ٗ،یثٙبثطا

لغؼب زض  یؾبظٔب٘ طیی(. تغ2003)زاٚؾٖٛ،  ط٘سیٚ وبض زض ثط ٌ یزٞ ؾبظٔبٖ سیخس یٞب اظ ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط ضٚـ یٞط قىّ
اِعأبت  ٚ ٔغبثمت ثب ییثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز وبضا یدیتسض طیی: تغبقستٛا٘س زٚ قىُ ٕٔىٗ زاقتٝ ث یٔ ٗی. اؿتیزِٚت ٕٔٙٛع ٘

انلاح  ٗیثبثت، ٚ ٕٞچٙ بیذبل  یٔكىلات ؾبظٔب٘ یقسٜ ثطا یعطاح كیزل ٓیتٙظ یٞب یوٝ قبُٔ اؾتطاتػ ،یغیٔح
 خٙجٝاظ  یبضیثعضي وٝ ثؿ بؼیٚ زض ٔم سیقس ىبَ،یضاز طییتغ هی بیوؿت ٚ وبض اؾت.  ٙسیٔدسز فطآ یٞب ٚ ٟٔٙسؾ ٝیضٚ
 (.2003)زاٚؾٖٛ،  طزیٌ یؾبظٔبٖ ضا زض ثط ٔ یٞب
ذٛز ضا ثب  سیؾبظٔبٖ ثب ،یطٚ٘یوطز. اظ ٘ظط ث ٓیتمؿ یٚ زاذّ یتٛاٖ ثٝ ٔٙبثغ ذبضخ یضا ٔ یؾبظٔب٘ طییتغ یكبضٞب ثطاف 

 ،یّٔ یٞب بؾتیؾ ٗ،یلٛا٘ ،یاختٕبػ تیتطو طاتییتغ ،یتىِٙٛٛغ كطفتیٔب٘ٙس پ ،یغیٔح یٞب ذٛاؾتٝ طاتییتغ
وبضوٙبٖ،  یزاقتٝ ثبقس وٝ ثب آضظٚٞب بظیظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ٘ٚفك زٞس. زض زاذُ، ؾب طٜیٚ غ یإِّّٗ یث یٞب ٘بٔٝ متٔٛاف
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 ؾط ٚ وبض زاقتٝ ثبقس طٜیٚ غ یؾبذتبض ؾبظٔب٘ ،یاعلاػبت، ضٞجط ی، فٙبٚضهیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ؿتٓیؾ
 ییٍٛوٙٙس. آٟ٘ب ّٔعْ ثٝ پبؾر یٔ تیفؼبِ یزائٕ طاتییاظ تغ یا سٜیچیپ ظیزض ٔح یٌٕطو ی(. ؾبظٔبٖ ٞب2003)زاٚؾٖٛ، 

 كیتغج ی(. ثطا2008ٞؿتٙس )خب٘ؿٖٛ،  یإِّّ ٗیٚ ث یّٔ ،یاظ تؼٟسات ٔٙغمٝ ا یطٚیٚ پ یتٛؾؼٝ التهبز یثٝ اضتمب
 یؾبظٔب٘ طییٟٔٓ اؾت )ٕٞبٖ(. تغ طییتغ یٙسٞبیفطآ یاخطا یذبل ثطا تیطی٘ٛع ٔس هی ٗییٞب، تؼ ٙٝیظٔ ٗیزض ا طاتییتغ
تدبضت ٚ  ُی، اظ خّٕٝ اثتىبض تؿٟیؾبظٔبٖ تدبضت خٟب٘ یافمتٙبٔٝ ٞبٔطتجظ ثب ٔٛ یٞطٌٛ٘ٝ انلاحبت ٌٕطو یاخطا یثطا

 یجب٘یپكت سیخس یٞبٝ یاظ آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ضٚ یؾبظٔب٘ یانلاح یٞب ثط٘بٔٝ ٗیاؾت. چٙ یٞب، ضطٚض ٝیضٚ یؾبزٜ ؾبظ
 یٙسٞبیفطآ یبضؾبظٌ س،یخس یؾبذتبض ؾبظٔب٘ هی یاخطا ،یٚ ٘ظبضت یظ لب٘ٛ٘یٔح یؾبظ آٔبزٜ یثطا یفطنت وبف وٙس، یٔ

ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ  یاظ ٔكبٚضاٖ ذبضخ یٚ فطاذٛا٘ اضتجبعبت ٚ اعلاػبت یفٙبٚض یٞب ؿتٓیؾ یٔٛخٛز لجُ اظ ٔؼطف یٌٕطو
 (.2005ذسٔبت زض نٛضت ِعْٚ )ِٚف ٚ ؾٛوَٛ، 

 

 پیطیٌِ پژٍّص
 یضا ثطضؾ تیطیٔس یٚ حؿبثساض هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض ،یقطوت تیحبوٕ یٞب یػٌیٚ ،(1402) سضپٛضیٚ ح یؾحط

ٚ  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض تیثب ٔحٛض یقطوت تیحبوٕ یٞب یػٌیٚ یاٍِٛ ٗییتج" كیتحم ٗیوطز٘س. ٞسف اظ ا
ثٝ  یٔؼبزلات ؾبذتبض یٚ ٔسَ ؾبظ یسییتب یػبّٔ ُیضاؾتب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ ٗی. زض اثبقس یٔ "تیطیٔس یحؿبثساض

 تیطیٔس یٚ حؿبثساض هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یتؼبّٔ ىطزیثب ضٚ یقطوت تیحبوٕ یٞب یػٌیٚ یاٍِٛ یعطاح
ثب تٕطوع ثط  تیطیٔس یحؿبثساض یزا٘كٍبٞ سیٚ ضؤؾب ٚ اؾبت طاٖیقبُٔ ٔس یفی. خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ثرف وٓیپطزاذت
زاض تٟطاٖ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟب طفتٝیپص یٞب تٕبْ قطوت یثٛزٜ اؾت ٚ زض ثرف وٕ 1398ؾبَ  یع یوتقط تیحبوٕ

ثب  تیطیٔس یذجطٜ زض حٛظٜ حؿبثساض 24 یفیثبقس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ثرف و یٔ 1397تب  1390 یٞب ؾبَ یع
ثٝ ٔٙظٛض ثطآٚضز  یقسٜ ٚ زض ثرف وٕ ربةا٘ت یٚ اقجبع ٘ظط یاؾت وٝ ثٝ ضٚـ ٌِّٛٝ ثطف یقطوت تیتٕطوع ثط حبوٕ

پػٚٞف  ٗیٞب زض ا زازٜ یآٚض خٕغ یت زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س. ثطاقطو 150هیؿتٕبتیحصف ؾ كیحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت اظ عط
 ییآٖ ثٝ نٛضت ضٚا ییاؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ضٚا یٚ پطؾكٙبٔٝ زض ثرف وٕ یفیزض ثرف و بفتٝیؾبذتبض  ٕٝیاظ ٔهبحجٝ ٘

 سییٔٛضز تأ spss  ٚsmart pls یافعاضٞب زض ٘طْ یسییتأ یػبّٔ ُیؾبظٜ ٚ ؾبذتبض تٛؾظ تحّ ییٚ ضٚا بٖٔحتٛا تٛؾظ ذجطٌ
 یحؿبثساض یٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٔإِفٝ حیقسٜ اؾت. ٘تب سییوطٚ٘جبخ تأ یآِفب تیآٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضط ییبیلطاض ٌطفت ٚ پب

 ٗیٕٞچٙ حیزاض٘س. ٘تب یٔؼٙبزاض طیتأث یقطوت تیحبوٕ یٞب یػٌیٚ ٚ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ثط ٔإِفٝ تیطیٔس
 زاض٘س. یٔؼٙبزاض طیتأث یقطوت تیحبوٕ یٞب یػٌیثط ٚ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٔإِفٝ

: هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض ییاخطا یٞب ٜٛیثط ق تیطی٘مف حؿبثساضاٖ ٔس ،(1401ٚ ٕٞىبضاٖ) دبٖیپبض یذساثرك
ػٕبَ ػٛأُ ا یپػٚٞف ثطضؾ ٗیوطز٘س. ٞسف اظ ا٘دبْ ا یضا ثطضؾ یاعلاػبت یٞب ؿتٓیٚ ؾ ی٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘

پػٚٞف اظ ٘ظط  ٗیثبقس. ا یٔبظ٘سضاٖ ٔ یزض قطوت ٘ؿبخ تیطیٚ ٘مف حؿبثساضاٖ ٔس هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض
ٚ  كیثط ٔٛضٛع تحم یضٚز. پؽ اظ ٔطٚض ی( ثٝ قٕبض ٔیسا٘ی)ٔ یكیٕبیٞب پ زازٜ یٚ اظ ٘ظط ضٚـ ٌطزآٚض یٞسف، وبضثطز

 كیاظ پطؾكٙبٔٝ ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. خبٔؼٝ تحم كیتحم ٗیا یبـٞزازٜ  یزآٚضطـٌٔطتجظ ثب آٖ، ثٝ ٔٙظٛض  یٞب سٌبٜیز
ٚ فطًٞٙ  یاعلاػبت یٞب ؿتٓیؾ ت،یطیٔس یٔبظ٘سضاٖ ثٛزٜ اؾت. حؿبثساض یٚ وبضٔٙساٖ قؼت قطوت ٘ؿبخ طاٖیٔس ٝیوّ

 ٗیپػٚٞف ضاثغٝ ٔثجت ث ٗیا یٞب بفتٝیزاض٘س.  یی٘مف ثٝ ؾعا تیطیٔس یٞؿتٙس وٝ زض حؿبثساض یطیؾٝ ٔتغ یؾبظٔب٘
وٙس وٝ حؿبثساضاٖ  یضا اثجبت ٔ هیتطاتػاؾ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ٜٛیق یٚ اخطا تیفیثب و یاعلاػبت یٞب ؿتٓیؾ

 یٞب ؿتٓیحبَ، ؾ ٗیوٙٙس. ثب ا یؾبظ بزٜیضا پ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یؾبظز تب السأبت حؿبثساض یضا لبزض ٔ تیطیٔس
ضا  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یاخطا یٞب ٜٛیثب ق تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ؿتٓیؾ ٗیضاثغٝ ث تیفیثب و یاعلاػبت
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ٔٛضز  كیتحم ٗیزض ا عی٘ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یاخطا یٞب ٜٛیفطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٌطا ثب ق ٗیث. سیٕ٘ب یٔ ُیتؼس
 یثساضٚخٛز زاضز وٝ فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٌطا ثط حؿب یآٟ٘ب ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٗیلطاض ٌطفتٝ قس وٝ ٘كبٖ زاز، ث یثحث ٚ ثطضؾ

 ٌصاض اؾت. طیتبث هیاؾتطاتػ تیطیٔس
ضا  یتیطیٔس-یىیتىٙ ىطزی: ضٚطاٖیزض ا هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض تیٚضؼ ،(1400) یٚ وطزؾتب٘ یضٚزثبض یطثبلطیٔ

 -یىیتىٙ ىطزیثطاؾبؼ ضٚ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض تیٚضؼ ٗییٚ تج فیٔمبِٝ تٛن ٗیوطز٘س. ٞسف ا یثطضؾ
 تیٔبٞ یزض نٙؼت اؾت. پػٚٞف زاضا تیؼبِوبض ٚ ثطاؾبؼ ٘ٛع فٚ  وؿت یٞب یّف اؾتطاتػزض ؾغٛح ٔرت یتیطیٔس

ٚ  بفتٝی ؾبذتبض  ٕٝیٔهبحجٝ ٘ كیٞب اظ عط اؾت. زازٜ یاوتكبف -یكیٕبیپ یٞب ٚ زض زؾتٝ پػٚٞف یا تٛؾؼٝ-یوبضثطز
ٚ  ٗیبٍ٘یٚ ثٝ ضٚـ ٔ یآٚض قطوت خٕغ 75 یٔبِ طاٖیٚ ٔس ی/نٙؼتتیطیحؿبثساضاٖ ٔس ٗیپطؾكٙبٔٝ ث غیٚ تٛظ یعطاح
 هیاؾتطاتػ تیطیٔس یٚوبض ٚ حؿبثساض وؿت یٞب یاؾتطاتػ ٗی٘كبٖ زاز وٝ، اضتجبط ث ٞب بفتٝیقس.  ُیّتح ب٘ؽ،یٚاض ُیتحّ
ثبظاض اؾتفبزٜ  یاؾتطاتػ یؾبظ بزٜیپ یثطا كتطیث هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞبٝ یٞب اظ ضٚ ٚ ٔثجت اؾت. قطوت یلٛ
ؾغح ثبظاض  یٞسف، اؾتطاتػ یبثیٚ ثٟب ؿهیض تیطیٔس ٚتٛؾؼٝ، كیتحم یٞب هیتىٙ بتیؾغح ػّٕ یتػ. زض اؾتطاوٙٙس یٔ

 یضلجب، ٚ اؾتطاتػ ُیٚتحّٝ یأىب٘بت ٚ ٔٙبثغ، ٚ تدع ُیٚتحّٝ یٔحهٛلات، تدع تیتطو یؾٛزآٚض ُیٚتحّٝ یتدع یٞب هیتىٙ
 ٗیبٍ٘یٔ ٗیثبلاتط سیت، ضؼف، فطنت ٚ تٟس٘مبط لٛ ُیٚتحّٝ یا٘ساظ نٙؼت، ٚ تدع چكٓ ُیتحّ یٞب هیؾغح قطوت تىٙ

. قٛز یٚوبض اؾتفبزٜ ٔ وؿت یٞب یاضظـ زض ٕٞٝ ؾغٛح اؾتطاتػ طٜیظ٘د ُیٚتحّٝ یتدع هیتىٙ ٗ،یضا زاض٘س. ٕٞچٙ فبزٜاؾت
 یاؾتفبزٜ اظ ثطذ عاٖیٔ ٗ،یزاض٘س. ٕٞچٙ بزیظ تیإٞ ،یاؾتفبزٜ قسٜ زض ٕٞٝ ؾغٛح اؾتطاتػ یٞب هیزضنس تىٙ 90اظ  فیث

 ٔتفبٚت اؾت. رتّف،ٔ غیزض نٙب هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞبٝ یضٚ
 یٚ تحَٛ ؾبظٔب٘ طییتغ بتیوطز٘س. تدطث یتٛؾؼٝ ضا ثطضؾ یثٝ ػٙٛاٖ اؾتطاتػ یٚ تحَٛ ؾبظٔب٘ طییتغ ،(1400) ٔحٕسظازٜ

ٚ تحَٛ  طییتغضقتٝ ٚ ٔؿئٛلاٖ  ٗیپػٚٞكٍطاٖ ا یاؾت وٝ ثطا ی٘ىبت خبِت ٚ آٔٛظ٘سٜ ا یزض حبَ تٛؾؼٝ حبٚ یوكٛضٞب
 بتیتدطث ٗیػعْ آٖ زاضز وٝ زض ٘كط ا تیطیٔغبِؼبت ٔس ٝیضٚ ٘كط ٗیضؾس. اظ ا یٚ ؾبظ٘سٜ ثٝ ٘ظط ٔ سیٔف بضیثؿ یؾبظٔب٘

ثٟساقت زض ٚظاضت ثٟساقت وكٛض اضزٖ پطزاذتٝ ٚ  تیطیٔس یبثیاضظق یپطٚغٜ ضٚقٟب یالساْ وٙس. ٔمبِٝ حبضط ثٝ ثطضؾ
 ؾبظز. یٔغطح ٔ یَ ؾبظٔب٘ٚ تحٛ طییضا زض ثحث تغ یفی٘ىبت ظط

 ی: ٔغبِؼٝ ٔٛضزطاٖیٔس یٔبِ یطیٌ ٓیثط تهٕ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض طیتبث یثٝ ثطضؾ، (1399) یٚ ٔؼغٛف یاحٕس
ٚ اثؼبز آٖ ثط  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض حؿبثساض طیتبث ی٘كبٖ زٞٙسٜ  حیثب٘ه اؾتبٖ ٌّؿتبٖ پطزاذتٙس. ٘تب

 ثٛز. اٖطیٔس یٔبِ یطیٌ ٓیتهٕ
 یىی تیفیأطٚظٜ و ،٘كبٖ زاز حیپطزاذت. ٘تب تیفیو تیطیٚ ٔس هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یثٝ ثطضؾ ،(1399)ییؾمب
 قٛز. یٔحؿٛة ٔ قسٜ، سیٔحهَٛ، ذسٔت تِٛ ،ٞط یثطا یا ٝیپب یٟبیػٌیاظ ٚ
وطز٘س.  یضا ثطضؾ هیطاتػاؾت تیطیٔس یزض حؿبثساض یقطوت ی٘مف ضاٞجط ،(1398) ٘ؿت یٚ ثرطز یعؾٍٙیوٟط یٕیاثطاٞ

وؿت ٚ وبض  ظیثٛخٛز آٔسٜ زض ٔح طاتییاؾت وٝ زض ػهط حبضط ثب تغ ییاظ خّٕٝ ؾبٔب٘ٝ ٞب هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض
زض  یٔبِ طاٖیٔس یطیٌ ٓیثٝ تهٕ ت،یطیٔس یحؿبثساض ؿتٓیتٛا٘س ثب اؾتفبزٜ اظ ٔكبضوت قطوت ٞب زض ؾ یٔ ،یوٙٛ٘
 هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب هیضغٓ ٌصض ظٔبٖ ٞٙٛظ ٞٓ تىٙ یٔتبؾفب٘ٝ ػّ یاضظـ وٕه ضؾب٘س. ِٚ ی­طٜیظ٘د
. بثسیوبٞف  هیاؾتطاتػ یٞب یطیٌ ٓی٘بقٙبذتٝ ٔب٘سٜ ٚ ٔٙدط قسٜ تب  ٔكبضوت قطوت ٞب زض تهٕ یٔبِ طاٖیٔس یثطا

پػٚٞف  یآٔبضثبقس. خبٔؼٝ  یٔ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یزض حؿبثساض یقطوت ی٘مف ضاٞجط یپػٚٞف ثطضؾ ٗیٞسف اظ ا
 ٗیثبقس. ٕٞچٙ یٔ 1395تب  1390 یؾبَ ٞب یقسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ع طفتٝیپص یقطوت ٞب ٝیقبُٔ وّ

 یجیتطو یثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞب ػٚٞفثبقس. ضٚـ پ یقطوت ٔ 183ثبِغ ثط  هیؿتٕبتیحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ حصف ؾ
فؼبَ ٚ  یوٝ ٔبِىبٖ ٟ٘بز ییاظ آٖ اؾت قطوت ٞب یقٛاٞس پػٚٞف حبو چٙسٌب٘ٝ اؾت. ٖٛیثط ضٌطؾ یٔجتٙ ،(تبی)پبُ٘ ز
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اؾتفبزٜ  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب هیقطوت ٞب اظ تىٙ ٍطیاظ ز فیزاض٘س، ث یحؿبثطؾ تٝیاؾتملاَ ثبلا زض وٕ
 ،یحؿبثطؾ تٝیٕٔؿتمُ زض و یٚ اػضب یآٖ اؾت وٝ ٚخٛز ٔبِىبٖ ٟ٘بز بٍ٘طیپػٚٞف ث حی٘تب ٍط،یز جبضتٕ٘ٛزٜ ا٘س. ثٝ ػ

اظ آٖ اؾت وٝ ٚخٛز  یپػٚٞف حبو حی٘تب ٗیٌطزز. ػلاٜٚ ثطا یٔ یحؿبثساض یٞب هیٔٙدط ثٝ اؾتفبزٜ وبضآٔس اظ تىٙ
 هیٔٙدط ثٝ اؾتفبزٜ اظ تىٙ ،یطوتق یضاٞجط یٞب ؿٓیٔىب٘ طیاظ ؾب فیث ،یحؿبثطؾ تٝیٔٛظف زض وٕ طیغ یاػضب

 قٛز. یٔ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض
٘كبٖ  حیپطزاذتٙس. ٘تب ٙٝیثٟ یطیٌ ٓیزض تهٕ هیاؾتطاتػ تیطیٔس ی٘مف حؿبثساض یثٝ ثطضؾ ،(1398بضاٖ )ٚ ٕٞى یٔحٕس

ٚ حُ  سیخس یتیطیٔس یٞب هیاضائٝ تىٙ ٙٝیٞع ٚ وبٞف ، سیخس یبثی ٙٝیٞع یٞب ؿتٓیثب اضائٝ ؾ تیطیٔس یزاز حؿبثساض
 ٕبتیتهٕ ٗیزض اتربش ثٟتط ٗیٛثط ٚالغ ٌطزز ٚ ٕٞچٙٔ تٛا٘سیٔؾبظٔبٖ ٞب  تیزض ضاٜ وؿت ٔٛفم ،یٔكىلات ٚ ٔٛا٘غ ،ٔبِ

 ٔٛثط ٚالغ ٌطزز.
ٞب ٘كبٖ زاز  بفتٝیپطزاذتٙس.  یزض ػّٕىطز ؾبظٔب٘ هیاؾتطاتػ تیطیٔس ی٘مف حؿبثساض یثٝ ثطضؾ ،(1397ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٌطز

ٞتُ ٚ اثط  هیؾتطاتػا تیطیٔس یحؿبثساض تیوٙٙسٜ ٔع ٗییاظ ػٛأُ تؼ یىیثبظاض،  یطیوبض خٟت ٌ وؿت ٚ یاثط اؾتطاتػ
وؿت ٚ وبض خٟت  یاؾتطاتػ بٖیٞتُ ثط اضتجبط ٔ یٔكتط طزٞتُ ٚ ػّٕى هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٚاؾغٝ ٞب

لطاض  سییٔٛضز تب كیتحم یٞب ٝیتحمیك، تٕبْ فطض یٞب بفتٝیٚ ثب تٛخٝ ثٝ  جبقٙسیٞتُ ٔ یثبظاض ٞتُ ٚ ػّٕىطز ٔبِ یطیٌ
 ٌطفت.

قطوت پطزاذتٙس. ثطاؾبؼ ضٚـ  یٞب ٙٝیٞع هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یثٝ ثطضؾ ،(1397) یٚ ثٟطأ پٛض یذسأ
 تیطیٔس یقطوت زض ؾبذتبضٞب یٞب ٙٝیٞع هیاؾتطاتػ تیطیٔس یضٚـ حؿبثساض ABC تیثط فؼبِ یوطز ٔجتٙ ٙٝیٞع
 یٔ فیضا تؼطآٟ٘ب  یكٟٙبز وطزٜ ٚ ٔحتٛایپ ABCقف ٔطحّٝ ضا زض ضٚـ  ؿٙسٌبٖیقسٜ اؾت. ٘ٛ كٟٙبزیٔساض پ ٙسیفطآ

 .وٙٙس
 ی٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یٚ حؿبثساض تیطیثب ػٙٛاٖ حؿبثساضاٖ ٔس یمیتحم ،(2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) سیحس

زض اٍّ٘ؿتبٖ ٚ ٔسَ ٔؼبزلات  یسیتِٛ یٚاحس تدبض 149 یپطزاذتٙس ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞب یاعلاػبت یٞب ؿتٓیٚ ؾ
 یىطزٞبیضٚ یؾبظ بزٜیٚ پ تیطیحؿبثساضاٖ ٔس یؾبظ جىٝق ٗیٛز ضاثغٝ ٔثجت ثٚخ حی٘تب ،یحسالُ ٔطثؼبت خعئ یؾبذتبض

 ُی( تؼسIS)یاعلاػبت ؿتٓیؾ تیفیضاثغٝ ثب و ٗیحبَ ا ٗیوٙس. ثب ا ی( ضا اثجبت SMAٔ) هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض
 بػ، اظ ِحIS تیفیف ووٙٙس. ثطذلا یؾبظ بزٜیضا پ SMA یىطزٞبیتب ضٚ ؿبظزیضا لبزض ٔ تیطی، وٝ حؿبثساضاٖ ٔسقٛز یٔ

قٛز. زض  یٕ٘ یجب٘یٌطا، پكت یٌطا ٚ فطًٞٙ ٘ٛآٚض دٝیفطًٞٙ ٘ت كیضاثغٝ اظ عط ٗیا یوٙٙسٜ ثطا ُیاثطات تؼس یتدطث
حؿبثساضاٖ  یقجىٝ ؾبظ كیاظ عط SMA یؾبظ بزٜیثط پ یٔؼٙبزاض ٓیٔؿتم طیٔثجت ٚ غ طیٌطا تأث یػٛو، فطًٞٙ ٘ٛآٚض

 .ؿتی٘ ٓیٔؿتم طیتبث ٗیزاضز أب ا تیطیٔس
 هیثط ٔٛاضز اؾتطاتػ SMA تیطیٔس یزض اضتجبط حؿبثساض یثب ػٙٛاٖ ثبظٍ٘ط یمیثٝ تحم ،(2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) سیضق

 یٞب هیتىٙ یٚ اخطا طـیٔتطلجٝ ٔٛثط ثط پص طیزض ٔٛضز غ مبتیوٝ تحم سٞسی٘كبٖ ٔ یثطضؾ ٗیٞب ا بفتٝیپطزاذتٙس. 
SMA انلاح  یوبضٔٙساٖ ٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت ٘ٛؾبظ ّٚىطز قطوت ٔرتّف ػٕ یثط خٙجٝ ٞب یجیتهٛ ٗیچٙ طاتیٚ تأث ٚ

 لطاض ٌطفتٝ اؾت. SMAاظ ٔحممبٖ  یبضیٔٛضز تٛخٝ ثؿ عی٘ یؾبظٔب٘ ظیثب قطا كیٔٛخٛز زض خٟت تغج یٞب ٜٛیق
 یبثیٚ ثٟب یٔكتط یحؿبثساض هیاؾتطاتػ یعیٚ ثٛزخٝ ض یعیثط٘بٔٝ ض هی(، ؾٝ تى2019ٙ) بوٛفیٚ ؾِٛ تطیٔغبِؼٝ پ عجك

 عاٖیٔ ٗیوٕتط تیفؼبِ یثط ٔجٙب یبثیٚ ثٟب هیاؾتطاتػ یٌصاض ٕتیٔتٛاظٖ ل یبثیوبضت اضظ هیٚ ؾٝ تىٙ ٗیكتطیثٞسف 
قسٜ ثٝ ػٛأُ نٙؼت ا٘ساظٜ ٚ ػسْ  یثطضؾ یٞب ٝیضٚ ضثطزچه زاقتٝ اؾت. ؾغح وب یخٕٟٛض یاؾتفبزٜ ضا زض قطوتٟب

 ٔحٛض ٞؿتٙس. یاضتجبط ٘ساضز، أب اؾتطاتػ یغیٔح ٙبٖیاعٕ
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ٚ  طاٖیٔس یثطا هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض یٞب ٝیضٚ ،(2018) یتیٚ ٌطاؾ یتیپػٚٞف ؾؿىٗ وؿتب٘ بؼثطاؾ
 ٕتیٔب٘ٙس ل ییٞب ٝیزاضز ٚ ػبُٔ ضلبثت ثط ؾغح وبضثطز ضٚ یبزیظ تیإٞ ییبیتبِیثعضي ا یحؿبثساضاٖ اضقس قطوت ٞب

چطذٝ ػٕط ٔحهَٛ  یبثیٞسف ٚ ثٟب ییبیثٟب هؿیض تیطیٚ ٔس ُیٚ تحّ ٝیٔتٛاظٖ تدع یبثیوبضت اضظ هیاؾتطاتػ یٌصاض
 ثبقس. یٔإثط ٔ
 یبیز٘ بٖیپب یثب فطًٞٙ ػٕٛٔ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یثب ػٙٛاٖ اضتجبط حؿبثساض یمیثٝ تحم ،(2018) ىطیٚ ِ یلاپؿّ

 سیاؾت تِٛ یشات یاختٕبػ ٙسیفطآ هیثب  سٜیچیػُٕ پ هی یوٝ اؾتطاتػ سٞسیٞب ٘كبٖ ٔ بفتٝیغطة پطزاذتٙس.  ىبَیٔٛظ
 یٚاؾغٝ ا یقبُٔ اؾتفبزٜ اظ اػتجبض ؾبظٔبٖ ٞب طیٔؿ ٗیوٝ ا ٙسوٙ یثٝ ثبظاض ٔصاوطٜ ٔ یطیٔؿ بفتٗی یوٙٙسٌبٖ تئبتط ثطا

 وٙٙس. یٔ تیحٕب هیاظ ضٚ٘س اؾتطاتػ كیعط ٗیٚ اظ ا ىٙٙسیٔ سیخس یاؾت وٝ وٕه ثٝ قٟطت ٔحهٛلات فطٍٞٙ
 ٝیتدع بفتٙسیزض یطا٘یا یزض قطوت ٞب تیطیٔس یاض حؿبثساضٚ اثع هیتىٙ 37 تیٚضؼ یزض ثطضؾ ،(2017) یٚ ؾّغب٘ ی٘ٛض

 یسیوّ یٞب یػٌیٔٙفؼت، ٚ ٙٝیٞع ُیتحّ سیتدعیٝ ٚتحّیُ ٘مبط لٛت ضؼف فطنت ٚ تٟس یٔبِ ینٛضتٟب ُیٚ تحّ
 ی: اٍِٛثطزاضٙغٕبٖیز ُیٚ تحّ ٝیتدع ٕتیل ُیٚ تحّ ٝیخبٔغ تدع تیفیو تیطیٔس تیٔٛفم یسیػٛأُ وّ یٔبِ یّٟبیتحّ
ٔٙفؼت وبضت  ٙٝیٞع ُیتحّ تیفؼبِ یثط ٔجٙب یبثیٞؿتٙس. ؾغح وبضثطز ثٟب تیطیٔس یحؿبثساض یاثعاضٞب ٗیَٚ تطٔتسا
 ٔتفبٚت اؾت. غیزض نٙب یٔدبظ یٞب ٓیٚ ت ٗیتأٔ طٜیظ٘د ُیچطذٝ ػٕط ٔحهَٛ، تحّ ُیٔتٛاظٖ تحّ یبثیاضظ
 ٝیدطی٘ یثب٘ه ٞب یثطضؾ یطیٌ ٓیٚ تهٕ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یثب ػٙٛاٖ حؿبثساض یمیثٝ تحم ،(2017ٚ حبخیجّس ) اثٝ

ٔٛضز  یانُ وبضثطز هیٔفْٟٛ ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖ  هیضا ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ  SMA ٝیدطی٘ ی٘كبٖ زاز وٝ ثب٘ه ٞب حیپطزاذتٙس تب
ؾٟٓ  فیٚ افعا یضلبثت تیٔع ٙٝیزض ظٔ هیاؾتطاتػ یطیٌ ٓیثٝ تهٕ یثٝ عٛض لبثُ تٛخٟ SMAٚ  سٞٙسیاؾتفبزٜ لطاض ٔ
 وٙس. یثبظاض وٕه ٔ

پطزاذتٙس. زض  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یٞتُ ٘مف حؿبثساض :ثب ػٙٛاٖ ػّٕىطز ألان یمیثٝ تحم ،(2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) تٛض٘ط
ٞتُ  هیاؾتطاتػ تیطیٔس یاؾتفبزٜ اظ حؿبثساض یبیٔعا یسیػٛأُ وّ یثطضؾ یٞتُ ثطا 80ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ  هی كیتحم ٗیا

وؿت ٚ وبض خٟت  یٞب ٘كبٖ زاز اثط اؾتطاتػ بفتٝیلطاض ٌطفت.  یؾضز ثطضضا ٔٛ یٞتُ ٚ ػّٕىطز ٔبِ بٖیآٖ ثط ٔكتط طیٚ تأث
 تیطیٔس یحؿبثساض یٞتُ ٚ اثط ٚاؾغٝ ا هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض تیوٙٙسٜ ٔع ٗییاظ ػٛأُ تؼ یىی، ثبظاض یطیٌ

ٞتُ  یٔبِ زػّٕىطثبظاض ٞتُ ٚ  یطیوؿت ٚ وبض خٟت ٌ یاؾتطاتػ بٖیٞتُ ثط اضتجبط ٔ یٞتُ ٚ ػّٕىطز ٔكتط هیاؾتطاتػ
 .جبقٙسیٔ

 تیطیٔس یثط حؿبثساض یؾبظٔب٘ یٞب ؿتٓیوؿت ٚ وبض ٚ ؾ ُیٚ تحّ ٝیتدع طیتبث یثٝ ثطضؾ ،(2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) آپّجْٛ
 تیطیوطزٜ اؾت ٚ حؿبثساضاٖ ٔس طییوبٔلا تغ تیطیٔس یٚ زأٙٝ حؿبثساض تی٘كبٖ زاز وٝ ٔبٞ كیتحم ٗیا حیپطزاذتٙس. ٘تب

 اؾتفبزٜ وٙٙس. یعیتدٛ یٞب ُیاظ تحّ یٚ تؼساز وٕ ب٘ٝیكٍٛیپ یٞب ُیاظ تحّ عی٘ یثطذ ،یفیتٛن ،یٞب ُیاظ تحّ كتطیث
ضا زض قطوت  تیطیٔس یحؿبثساض یاؾتطاتػ 18وبضثطز  تیٚضؼ یتدطث یزض ٔغبِؼٝ ا ،(2015) "ٚ ٘بنط  یوطثبض یكیاث اَ
ثٝ  ُیتٕب یزض ػطثؿتبٖ ؾؼٛز یسیتِٛ یوٝ قطوت ٞب بفتٙسیوطز٘س. ٔحممبٖ زض یثطضؾ یػطثؿتبٖ ؾؼٛز یسیتِٛ یٞب

 .زاض٘س تیطیٔس یحؿبثساض یؾٙت یٞب هیاؾتفبزٜ اظ تىٙ

 

 فرضیِ پژٍّص
 زاضز. طیتبث ؽیٔب٘تٛ ٌّس سیوؿت ٚ وبض زض قطوت تِٛ یثط اؾتطاتػ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یاَٚ: حؿبثساض

 .زاضز طیتبث ؽیٌّسٔب٘تٛ  سیزض قطوت تِٛ یؾبظٔب٘ طاتییثط تغ هیاؾتطاتػ تیطیٔس ی: حؿبثساضزْٚ
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 رٍش پژٍّص
ٔغبِؼٝ، ثب  ٗی. زض اثبقس یٔ ویفی ىطزیضٚ یٔغبِؼٝ ثط ٔجٙب ٗیا ُیٚ تحّ ٝیثٝ انغلاح ضٚـ تدع بیضٚـ پػٚٞف حبضط ٚ 

قسٜ،  یاؾتب٘ساضز خٕغ آٚض یپطؾكٙبٔٝ ٞب یٚ ثب اؾتٙبز ثٝ زازٜ ٞب یحسالُ ٔطثؼبت خعئ هیاظ تىٙ یطیثٟطٜ ٌ
 یقطح وبّٔ طیتفبؾ ٗیلطاض ٌطزز. ثب ا یبثیپػٚٞف ٔٛضز اضظ یب نحت ضٚاثظ ثطلطاض قسٜ زض اٍِٛذٛاٞس قس ت یاػتجبضؾٙد

 ،(یكیٕبیپ-یفی)تٛن یوّٕ یٞب ضٚـ ٙس،یفطا ٗیٌطزز. زض ا یاضائٝ ٔ یوٕ ىطزیٔغبِؼٝ زض لبِت ضٚ ٗیا كیاظ ضٚـ تحم
 .ثبقس یٔ یػّ كیتحم هیذٛاٞس ثٛز ٚ 

 

 جبهعِ آهبری
ثب تٛخٝ ثٝ قطط  یطیٌ ٔغبِؼٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیا یثبقٙس. زض ثرف وٕ یٔ ؽیٔب٘تٛ ٌّس سیقطوت تِٛ بٖٙسٌیخبٔؼٝ آٔبضی ٕ٘ب

 .زض زؾتطؼ نٛضت ذٛاٞس ٌطفت یطاحتٕبِی٘بٔحسٚز ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ غ یخبٔؼٝ آٔبض
ز، ثٝ عٛضی قٛ یٔا٘تربة  تط ثعضيی ا خبٔؼٝوٝ اظ یه لؿٕت، یه ٌطٜٚ یب  ٞب ٘كب٘ٝی اظ ا ٔدٕٛػٕٝ٘ٛ٘ٝ ػجبضت اؾت اظ 

ثٛزٜ ٚ ثب ٔغبِؼٝ آٖ، پػٚٞكٍط لبزض اؾت  تط ثعضيٞبی آٖ لؿٕت، ٌطٜٚ یب خبٔؼٝ  یػٌیٚوٝ ایٗ ٔدٕٛػٝ ٔؼطف ویفیبت ٚ 
٘تیدٝ ضا ثٝ وُ خبٔؼٝ آٔبضی تؼٕیٓ زٞس. اظ آ٘دب وٝ ایٗ تحمیك ثطاؾبؼ ٘ٛع ٞسف، وبضثطزی ثٛزٜ ٚ ٔؼطف ثٛزٖ ٌطٜٚ 

یطی احتٕبِی ثٝ ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبزٜ ٌ ٕ٘ٛ٘ٝثبقس، ثٙبثطایٗ اظ  یٔاضای إٞیت ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای تؼٕیٓ پصیطی ثٝ خبٔؼٝ ز
 قس.

 

 تحلیل زازُ ّبی پژٍّص

 آهبر تَصیفی
خساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب،  اظ ٙدبیا زض. قٛز یٔ اؾتفبزٜی فیتٛن آٔبض اظ كیتحم زض قسٜی آٚض خٕغی ٞب زازٜ قطح ٚ ٗییتجی ثطا
ی ٚ ؾبظٔب٘ی پبؾد زٞٙسٌبٖ وٝ زض اثتسای پطؾف ٘بٔٝ تٛؾظ ٔحمك قٙبذت تیٕؼخٞبی  یػٌیٚی ثؼض زازٖ ٘كبٖی ثطا

 .قٛز لطاض ٌطفتٝ، اؾتفبزٜ ٔی ؾإأَٛضز 
 ٚیػٌی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی وبضوٙبٖ ثط حؿت خٙؿیت

زضنس ثبلیٕب٘سٜ ظٖ  38/5زضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔطز ٚ  94/84 .قٛز یٔٔكبٞسٜ  (1) ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض
زضنس پبؾری ثٝ ایٗ ٔٛضز ٘سازٜ ثٛز٘س. ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ خٙؿیت پبؾد زٞٙسٌبٖ زض شیُ  69/9ٕٞچٙیٗ . ا٘س ثٛزٜ

 .اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت
 تَزیع فراٍاًی هرثَط ثِ جٌسیت پبسد زٌّسگبى(: 3جسٍل )

 ٚضؼیت خٙؿیت فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 ٔطز 79 94/84

 ظٖ 5 37/5

 ثسٖٚ پبؾد 9 69/9

 ٛعٔدٕ 93 100
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 ٍیژگی ًوًَِ آهبری ثر حست تحصیلات
زضنس زاضای  12/16زضنس زاضای تحهیلات زیپّٓ،  22/3قٛز،  یٔٔكبٞسٜ ( 2)ٕٞبٖ عٛضی وٝ زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض 

زضنس زاضای تحهیلات وبضقٙبؾی اضقس ٚ  73/24زضنس زاضای تحهیلات وبضقٙبؾی،  23/46تحهیلات فٛق زیپّٓ، 
. ٕ٘ٛزاض ا٘س ثٛزٜزضنس پبؾری ثٝ ایٗ ٔٛضز پبؾری ٘سازٜ  58/6زوتطی ثٛز٘س، ٕٞچٙیٗ  زضنس زاضای تحهیلات 22/3

 .فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ؾغح تحهیلات پبؾد زٞٙسٌبٖ زض شیُ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

زضنس ثیٗ  50/21ؾبَ،  5زضنس زاضای ؾبثمٝ وبض وٕتط اظ  67/9قٛز،  ٔكبٞسٜ ٔی 3ٕٞبٖ عٛضی وٝ زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض 
ؾبَ  31زضنس ثیكتط اظ  60/8ؾبَ ٚ  30تب  21زضنس ثیٗ  82/11 ؾبَ، 20تب  11زضنس ثیٗ  86/40ؾبَ ٚ  10تب  6

زضنس پبؾری ثٝ ایٗ ٔٛضز ٘سازٜ ثٛز٘س. ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ؾبثمٝ وبض  55/7ا٘س. ٕٞچٙیٗ  زاضای زاضای ؾبثمٝ ثٛزٜ
 .پبؾد زٞٙسٌبٖ زض شیُ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت

 سگبىتَزیع فراٍاًی هرثَط ثِ سبثقِ کبر پبسد زٌّ(: 1جسٍل )
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 بدون پاسخ زن مرد

 فراوانی

 درصد فراوانی

 تَزیع فراٍاًی هرثَط ثِ سطح تحصیلات پبسد زٌّسگبى (:9جسٍل )

 ٔیعاٖ تحهیلات فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 زیپّٓ 3 22/3

 فٛق زیپّٓ 15 12/16

 وبضقٙبؾی 43 23/46

 وبضقٙبؾی اضقس 23 73/24

 زوتطی 3 22/3

 پبؾد زازٜ ٘كسٜ 6 58/6
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قِ کبر پبسد زٌّسگبىًوَزار فراٍاًی هرثَط ثِ ٍضعیت سبث( 1ًوَزار )  

 

 ٍیژگی ًوًَِ آهبری ثر حست سي

زضنس زاضای ؾٗ ثیٗ  67/9ؾبَ ٚ  24قٛز، نفط زاضای ؾٗ وٕتط اظ  ٔكبٞسٜ ٔی 4ٕٞبٖ عٛضی وٝ زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض 
زضنس زاضای ؾٗ  97/13ؾبَ ٚ  40تب  36زضنس زاضای ؾٗ  63/37ؾبَ ٚ  35تب  31زضنس زاضای ؾٗ  95/27، 30تب  25

زضنس پبؾری ثٝ ایٗ ٔٛضز ٘سازٜ ثٛز٘س. ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ؾٗ پبؾد  78/10ا٘س. ٕٞچٙیٗ  ؾبَ ثٛزٜ 41ظ ثیكتط ا
 .زٞٙسٌبٖ زض شیُ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت

  تَزیع فراٍاًی هرثَط ثِ سي پبسد زٌّسگبى (:0جسٍل )
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 بدون پاسخ سال 31بیشتر از سال 30تا  21بیه  سال 20تا  11بیه  سال 10تا  6بیه  سال 5کمتر از 

 فراوانی

 درصد فراوانی

 ؾبثمٝ وبض فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 ؾبَ 5وٕتط اظ  9 67/9

 ؾبَ 10تب  6ثیٗ  20 50/21

 ؾبَ 20تب  11ثیٗ  38 86/40

 ؾبَ 30تب  21ثیٗ  11 82/11

 ؾبَ 31ثیكتط اظ  8 60/8

 پبؾد زازٜ ٘كسٜ 7 55/7

 ٔدٕٛع 93 100

 ؾٗ وبضوٙبٖ فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 ؾبَ 24تب  20ثیٗ  0 0

 ؾبَ 30تب  25ثیٗ  9 67/9

 ؾبَ 35تب  31ثیٗ  26 95/27

 ؾبَ 40تب  36ثیٗ  35 63/37

 ؾبَ 41ثیكتط اظ  13 97/13

 پبؾد زازٜ ٘كسٜ 10 78/10

 ٔدٕٛع 93 100
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 ًوَزار فراٍاًی هرثَط ثِ سي پبسد زٌّسگبى (0ًوَزار )

 

 ٍیژگی ًوًَِ آهبری ثر حست سوت

 29/61زضنس ضئیؽ حؿبثساضی،  27/18زضنس ٔسیط ،  12/16قٛز،  كبٞسٜ ٔیٔ 5ٕٞبٖ عٛضی وٝ زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض 
ا٘س. ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی  زضنس پبؾری ثٝ ایٗ ٔٛضز پبؾری ٘سازٜ ثٛزٜ 32/4زضنس زاضای ؾٕت وبضقٙبؼ ٔبِی، ٕٞچٙیٗ 

 ٔطثٛط ثٝ ؾٕت پبؾد زٞٙسٌبٖ زض شیُ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت.
 د زٌّسگبىتَزیع فراٍاًی هرثَط ثِ سوت پبس (:5)جسٍل 

 

 

 

 

 

 

 
 ًوَزار فراٍاًی هرثَط ثِ سوت پبسد زٌّسگبى (5ًوَزار )
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 ؾٕت فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 ٔسیط ٔبِی 15 12/16

 ضئیؽ حؿبثساضی 17 27/18

 وبضقٙبؼ ٔبِی 57 29/61

 پبؾد زازٜ ٘كسٜ 4 32/4

 ٔدٕٛع 93 100
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 آهبر استٌجبطی

 ّب ثرسی ًرهبل ثَزى زازُ
تٛاٖ ٌفت وٝ  ثٛزٖ تٛظیغ آٔبضی ٔتغیطٞبؾت. ثٝ عٛض وّی ٔی ٞبی پبضأتطی، ٘طٔبَ آظٖٕٔٛبٔی یبظ ا٘دبْ ت٘ پیف

تٛاٖ اؾتٙجبط  ٞبی پبضأتطی، ػٕٛٔبً ثط ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض اؾتٛاض٘س. حبَ اٌط تٛظیغ خبٔؼٝ ٘طٔبَ ٘جبقس، ٕ٘ی آظٖٔٛ
ٖ چٍِٛی ٚ وكیسٌی اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ ٘تبیح آٖ زض ثطای آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب، اظ آظٔٛ .زضؾت اظ ٘تبیح زاقت

 -1ٚ  1ٌطزز ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثبظٜ اػساز چٍِٛی ٚ وكیسٌی ثیٗ  اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی 6-4خسَٚ 
 (.2009ٞب ٔٛضز تأییس اؾت )پّٙت،  ثبقس زض ٘تیدٝ فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٔی

 ّبزازًُتبیج آزهَى ًرهبل ثَزى (: 6جسٍل )

 وكیسٌی  چٍِٛی ٔتغیط ٘كب٘ٝ ضزیف

1 S 372/0 -563/0 ا٘ساظٜ قطوت- 

2 AMT 356/0 -666/0 تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ تِٛیس- 

3 TQM 331/0 -526/0 ٔسیطیت ویفیت خبٔغ- 

4 JIT 690/0 -361/0 ٔسیطیت ٔٛخٛزی ثٝ ٔٛلغ- 

5 CS 514/0 -529/0 اؾتطاتػی تٕبیع- 

6 CLS 611/0 -400/0 ٙٝاؾتطاتػی ضٞجطی ٞعی- 

7 CDFC 528/0 -175/0 تؼییٗ ٞعیٙٝ ٚ وٙتطَ ٔبِی- 

8 IPC َ965/0 -049/0 اضائٝ اعلاػبت ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ وٙتط- 

9 RWR 764/0 091/0 وبٞف ضبیؼبت زض ٔٙبثغ وؿت ٚ وبض- 

10 CV 453/0 -073/0 ایدبز اضظـ اظ عطیك اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٔإثط- 

11 PEU 987/0 033/0 ٕیٙبٖ ٔحیغیزضخٝ ػسْ اع- 

12 FSD 773/0 -020/0 تٕطوعظازیی- 

 

 گیری ٍ هسل سبذتبری تحقیقثررسی هسل اًسازُ
ثطای  ،(1999) ا٘س ٞبَای ٞبی تحمیك، اظ ضٚـ زٚ ٔطحّٕٝٞبٖ عٛض وٝ ٔغطح ٌطزیس، ثٝ ٔٙظٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٌیطی اظ عطیك ثطآٚضز ضٚایی ٚ  ٝ اَٚ قبُٔ تؼییٗ ٔسَ ا٘ساظٜیبثی ثٝ ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئی اؾتفبزٜ اؾت. ٔطحّٔسَ
ٞبی ثطاظ٘سٌی، ضطایت تؼییٗ ٚ تحّیُ پبیبیی اؾت ٚ ٔطحّٝ زْٚ قبُٔ تؼییٗ ٔسَ ؾبذتبضی اظ عطیك تحّیُ قبذم

 . زض ٔطحّٝ اَٚ، اظ ثطآٚضزقسٜ اؾتاؾتفبزٜ  SMART PLS   ٚSPSSافعاضٔؿیط اؾت. زض ٞطیه اظ ایٗ ٔطاحُ اظ ٘طْ
ٞب ثب یه ؾبذتبض ٞبی تأییسی ٕٞبٍٞٙی زازٜقٛز وٝ ضٚـٌیطی اؾتفبزٜ ٔیضٚایی ٚ پبیبیی ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ٔسَ ا٘ساظٜ

ٞبیی وٝ ثطای ٔؼطفی ٔتغیطٞب ثطٌعیسٜ ٚ زض ٚالغ تحّیُ ػبّٔی تأییسی قبیؿتٍی ٌٛیٝ ٕ٘بیسػبّٔی ٔؼیٗ ضا ثطضؾی ٔی
ٞبی ثطاظـ ٔسَ ٚ ضطایت تؼییٗ خٟت ثطضؾی ٔسَ تحّیُ ٔؿیط، قبذم وٙس. زض ٔطحّٝ زْٚ، اظا٘س ضا ثطضؾی ٔیقسٜ

قٛز. ثٝ ػجبضتی یه ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی وٝ اظ ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئی زض حُ آٖ اؾتفبزٜ ؾبذتبضی، اؾتفبزٜ ٔی
تحّیُ ٚ  ٌیطی ٚ ؾپؽ ٔسَ ؾبذتبضی ٔٛضز ثبیؿت زض زٚ ٔطحّٝ تحّیُ ٚ تفؿیط قٛز. اثتسا ٔسَ ا٘ساظٜ قسٜ اؾت، ٔی

ٚ ثبضٞبی ٔتغیطٞبی ٟ٘فتٝ ٚ ٔٙظٛض اظ ثطضؾی  ٞب ٚظٌٖیطی، ثطضؾی  تفؿیط لطاض ذٛاٞس ٌطفت. ٔٙظٛض اظ ثطضؾی ٔسَ ا٘ساظٜ
 ثبقس. یٔٔسَ ؾبذتبضی ثطضؾی ضطایت ٔؿیط ثیٗ ٔتغیطٞبی ٟ٘فتٝ 
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 ثررسی هسل اًسازُ گیری تحقیق
ٞبی تحمیك، لاظْ اؾت اػتجبض اثعاض ؾٙدف تحمیك اظ عطیك  یٝفطضؾبظی ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی ثٝ ٔٙظٛض آظٖٔٛ پیف اظ ٔسَ

ٌیطز وٝ ثطای  یٔٔسَ ٔٛضز ثطضؾی لطاض  1تىٙیه تحّیُ ػبّٔی تأییسی تأییس قٛز. ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ایٗ أط اػتجبض ؾبظٜ
 قٛز. اؾتفبزٜ ٔی 3ٚ اػتجبض افتطالی 2ؾٙدف آٖ اظ زٚ اػتجبض ٍٕٞطایی

 

 الف( تحلیل عبهلی اکتطبفی
ٞبی ٔٛخٛز ضا ثطای تحّیُ ٔٛضز تٛاٖ زازٜ٘دبْ تحّیُ ػبّٔی، اثتسا ثبیس اظ ایٗ ٔؿأِٝ اعٕیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ ٔیزض ا

ٞبی ٔٛضز ٘ظط ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔٙبؾت ٞؿتٙس یب ذیط؟ ثسیٗ ٔٙظٛض اظ اؾتفبزٜ لطاض زاز. ثٝ ػجبضت زیٍط، آیب تؼساز زازٜ
قبذهی اظ  KMOقٛز. قبذم  تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی اؾتفبزٜ ٔی ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت زض 4قبذم وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی

ٞبی ٌیطی اؾت. ایٗ قبذم زض زأٙٝ نفط تب یه لطاض زاضز. اٌط ٔمساض قبذم ٘عزیه ثٝ یه ثبقس، زازٜوفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ
-ای زازٜ( ٘تبیح تحّیُ ػبّٔی ثط5/0وٕتط اظ  ٔٛضز ٘ظط ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔٙبؾت ٞؿتٙس ٚ زض غیط ایٗ نٛضت )ٔؼٕٛلاً

 ثبقٙس. ٞبی ٔٛضز ٘ظط چٙساٖ ٔٙبؾت ٕ٘ی
اؾت ٚ  ،وٙس چٝ ٍٞٙبْ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی، قٙبذتٝ قسٜ )اظ ٘ظط ضیبضی ٔبتطیؽ ٚاحس ٚ ٕٞب٘ی(آظٖٔٛ ثبضتّت ثطضؾی ٔی

% 5اظ  تط وٛچهزاضی زض آظٖٔٛ ثبضتّت  ثبقس. اٌطؾغح ٔؼٙی٘بٔٙبؾت ٔی ،ثٙبثطایٗ ثطای قٙبؾبیی ؾبذتبض )ٔسَ ػبّٔی(
قٛز. ثؼس بقس تحّیُ ػبّٔی ثطای قٙبؾبیی ؾبذتبض ٔٙبؾت اؾت، ظیطا فطو قٙبذتٝ قسٜ ثٛزٖ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ضز ٔیث

زاضی قسٖ آظٖٔٛ ثبضتّت ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ضٚایی  اظ ٔٙبؾت تكریم زازٖ ٔمساض قبذم وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٚ ٔؼٙی
ٌیطز وٝ تٕبٔی ٔمبزیط اؾترطاج قسٜ ٔٛضز پصیطـ لطاض ٔیقٛز. ضٚایی ٍٕٞطا ظٔب٘ی ٍٕٞطا ثٝ خسَٚ اقتطاوبت ٔطاخؼٝ ٔی

ثبقس ثبیس ٌٛیٝ ٔٛضز ٘ظط اظ تدعیٝ ٚ  3/0ٞبی وٕتط اظ  یٌٛثبقٙس زض نٛضتی وٝ ٔمساض اقتطان ثطای یه  3/0ثبلای 
 تحّیُ وٙبض ٌصاقتٝ قٛز. 

 ًبهِّبی پرسص ًتبیج هرثَط ثِ تحلیل عبهلی اکتطبفی گَیِ(: 7جسٍل )
قبذم وفبیت 

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی
ٔمساض تمطیجی 

2χ 

زضخٝ 
 آظازی

 زاضی ٔؼٙی
 آظٖٔٛ ثبضتّت

 ثبض ػبّٔی
 3ٔطحّٝ 

 ثبض ػبّٔی
 2ٔطحّٝ 

 ثبض ػبّٔی
 1ٔطحّٝ

 ٘بْ ٔتغیط ٞبٌٛیٝ

737/0 425/138 10 000/0 

  596/0 CDFC1 

تؼییٗ ٞعیٙٝ ٚ 
 وٙتطَ ٔبِی

  649/0 CDFC2 

  504/0 CDFC3 

  485/0 CDFC4 

  477/0 CDFC5 

769/0 182/247 21 000/0 

  592/0 IPC1 

اضائٝ اعلاػبت 
ثطای ثط٘بٔٝ 
 ضیعی ٚ وٙتطَ

  368/0 IPC2 

  571/0 IPC3 

  548/0 IPC4 

  474/0 IPC5 

  524/0 IPC6 

  609/0 IPC7 

                                                           
1
 Construct Validity 

    2
 Convergent Validity 

3
 Discriminant Validity 

  4
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
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قبذم وفبیت 
 ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی

ٔمساض تمطیجی 

2χ 

زضخٝ 
 آظازی

 زاضی ٔؼٙی
 آظٖٔٛ ثبضتّت

 ثبض ػبّٔی
 3ٔطحّٝ 

 ثبض ػبّٔی
 2ٔطحّٝ 

 ثبض ػبّٔی
 1ٔطحّٝ

 ٘بْ ٔتغیط ٞبٌٛیٝ

585/0 264/272 21 000/0 

  517/0 RWR1 

وبٞف 
ت زض ضبیؼب

ٔٙبثغ وؿت ٚ 
 وبض

  562/0 RWR2 

  514/0 RWR3 

  584/0 RWR4 

  649/0 RWR5 

  549/0 RWR6 

  541/0 RWR7 

725/0 896/108 10 000/0 

488/0 490/0 483/0 CV1 

ایدبز اضظـ اظ 
عطیك اؾتفبزٜ 
 اظ ٔٙبثغ ٔإثط

428/0 355/0 314/0 CV2 

652/0 561/0 531/0 CV3 

544/0 506/0 486/0 CV4 

394/0 499/0 511/0 CV5 

- 291/0 336/0 CV6 

 - 123/0 CV7 

806/0 607/259 21 000/0 

  475/0 PEU1 

زضخٝ ػسْ 
اعٕیٙبٖ 
 ٔحیغی

  316/0 PEU2 

  724/0 PEU3 

  635/0 PEU4 

  646/0 PEU5 

  523/0 PEU6 

  327/0 PEU7 

775/0 629/102 10 000/0 

  379/0 FSD1 

 تٕطوعظازیی

  668/0 FSD2 

  590/0 FSD3 

  580/0 FSD4 

  302/0 FSD5 

500/0 018/64 2 000/0 
  856/0 S1 

 ا٘ساظٜ قطوت
  856/0 S2 

753/0 923/194 3 000/0 

  831/0 AMT1 
تىِٙٛٛغی 

 پیكطفتٝ تِٛیس
  881/0 AMT2 

  857/0 AMT3 

685/0 719/217 10 000/0 

  408/0 TQM1 

ٔسیطیت 
 ویفیت خبٔغ

  421/0 TQM2 

  771/0 TQM3 

  682/0 TQM4 

  711/0 TQM5 

7698/0 186/188 15 000/0 
 - 002/0 JIT1  ٔسیطیت

 JIT2 658/0 659/0 ٔٛخٛزی ثٝ 
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قبذم وفبیت 
 ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی

ٔمساض تمطیجی 

2χ 

زضخٝ 
 آظازی

 زاضی ٔؼٙی
 آظٖٔٛ ثبضتّت

 ثبض ػبّٔی
 3ٔطحّٝ 

 ثبض ػبّٔی
 2ٔطحّٝ 

 ثبض ػبّٔی
 1ٔطحّٝ

 ٘بْ ٔتغیط ٞبٌٛیٝ

 577/0 757/0 JIT3 غٔٛل 

 440/0 441/0 JIT4 

 525/0 526/0 JIT5 

 563/0 562/0 JIT6 

 485/0 486/0 JIT7 

754/0 439/137 10 000/0 

  500/0 CS1 

اؾتطاتػی 
 تٕبیع

  652/0 CS2 

  595/0 CS3 

  492/0 CS4 

  512/0 CS5 

834/0 939/151 10 000/0 

  411/0 CLS1 

اؾتطاتػی 
 ضٞجطی ٞعیٙٝ

  603/0 CLS2 

  562/0 CLS3 

  703/0 CLS4 

  653/0 CLS5 

زٞس، وٝ ٔمبزیط ٞط  ٞبی وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٘كبٖ ٔیوفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثٝ ػٙٛاٖ قبذمقبذم ٘تبیح آظٖٔٛ ثبضتّت ٚ 
ٚ ٔمساض ٔؼٙی  3/0وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثطای تٕبی ٔتغیطٞب ثیكتط اظ قبذم ثبقٙس. ٔمساض بذم زض ؾغح ٔغّٛثی ٔیزٚ ق

 ثبقس.  ٔی 05/0زاضی آظٖٔٛ ثبضتّت ٘یع وٕتط اظ 

 

 رٍایی )اعتجبر( ّوگراة( 
ٌیطز. ایٗ  طاض ٔیٔٛضز تحّیُ ل 2 تٛؾظ ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ PLSزض ٔسَ  1ضٚایی )اػتجبض( ٍٕٞطا

آٚضز. ایٗ ٔؼیبض زض  ٞبیف ثسؾت ٔی اظ ٘كبٍ٘ط ،زٞٙسٜ ٔیعاٖ ٚاضیب٘ؿی اؾت وٝ یه ؾبظٜ )ٔتغیط ٟ٘فتٝ(  قبذم ٘كبٖ
قٛز. زض ازأٝ  زضنس ٚاضیب٘ؽ یه ؾبظٜ تٛؾظ ٘كبٍ٘طٞبیف تؼطیف ٔی 50وٙس حسالُ  تضٕیٗ ٔی 5/0ٔمبزیط ثیكتط اظ 

 ض تحمیك حبضط اضائٝ قسٜ اؾت.٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا ز
 قیًفتِ( تحق یرّبی)هتغ یّب سبزُ یّوگرا ییرٍا(: 8)ل جسٍ

 ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٔسَ  ٔتغیط ٘كب٘ٝ ضزیف

1 AMT 853/0 تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ تِٛیس 

2 TQM 593/0 ٔسیطیت ویفیت خبٔغ 

3 JIT 513/0 ٔسیطیت ٔٛخٛزی ثٝ ٔٛلغ 

4 CS 535/0 اؾتطاتػی تٕبیع 

5 CLS ٝٙ576/0 اؾتطاتػی ضٞجطی ٞعی 

6 S 853/0 ا٘ساظٜ قطوت 

7 PEU 520/0 زضخٝ ػسْ اعٕیٙبٖ ٔحیغی 

8 FSD 500/0 تٕطوعظازیی 

                                                           
1 Convergent validity 
2
 Average variance extracted 
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9 MAPS 667/0 حؿبثساضی ٔسیطیت یثىبضٌیطی اثعاضٞب 

 ثؼضبًثیكتط ثٛزٜ ٚ یب  5/0قٛز زض ٔٛاضز ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ اظ  ٔلاحظٝ ٔی 8ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ 
 ٌیطی اظ ضٚایی ٍٕٞطای ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت. اذتلاف ٘بچیعی ثب آٖ زاض٘س. ثٙبثطایٗ ٔسَ ا٘ساظٜ

 

 ّبی هتغیرّبی ًْفتِ( ج( تحلیل عبهلی تبییسی )پبیبیی ًطبًگر
ی ظیط ٘تبیح آٖ ٞب خسَٚی ثطاظـ قسٜ اضظـ ثبضٞبی ػبّٔی ٘كبٍ٘طٞبی ٔتغیطٞبی ٟ٘فتتٝ زض ٞب ٔسَزض ازأٝ ثط اؾبؼ 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.
 ًْفتِ )هسل( یرّبیهتغ یّب ًطبًگر یعبهل یارزش ثبرّب(: 9)جسٍل 

 ٔتغیط ٟ٘فتٝ       
 ٘كبٍ٘طٞب

(AMT) (CLS) (CS) (FSD) JIT PEU S TQM MAPS َاحتٕب 

AMT1 885/0         062/15 

AMT2 945/0         739/57 

AMT3 940/0         402/40 

CLS1  543/0        923/3 

CLS2  748/0        311/10 

CLS3  753/0        678/11 

CLS4  839/0        580/13 

CLS5  870/0        167/24 

CS1   787/0       840/4 

CS2   734/0       185/4 

CS3   678/0       887/3 

CS4   745/0       506/4 

CS5   712/0       804/3 

FSD1    574/0      103/5 

FSD2    822/0      766/22 

FSD3    801/0      564/15 

FSD4    790/0      903/17 

FSD5    579/0      834/3 

JIT2     702/0     709/3 

JIT3     597/0     061/3 

JIT4     675/0     020/4 

JIT5     767/0     773/4 

JIT6     740/0     276/4 

JIT7     801/0     271/5 

PEU1      681/0    156/9 

PEU2      580/0    661/7 

PEU3      842/0    392/21 

PEU4      798/0    847/18 

PEU5      818/0    928/18 
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 ٔتغیط ٟ٘فتٝ       
 ٘كبٍ٘طٞب

(AMT) (CLS) (CS) (FSD) JIT PEU S TQM MAPS َاحتٕب 

PEU6      728/0    011/13 

PEU7      542/0    553/5 

S1       945/0   391/69 

S2       903/0   769/21 

TQM1        620/0  194/8 

TQM2        506/0  389/10 

TQM3        559/0  532/22 

TQM4        569/0  053/11 

TQM5        547/0  758/15 

RWR         850/0 069/23 

IPC         909/0 859/54 

CV         657/0 179/8 

CDFC         830/0 824/22 

قٛز. اضظـ  ثبضٞبی ػبّٔی ٞط ٘كبٍ٘ط ٔكرم ٔی  تٛؾظ ٔیعاٖ PLSٞبی ٔتغیط ٟ٘فتٝ، زض ٔسَ  یی ٞطیه اظ ٘كبٍ٘طپبیب
(. 1992، 1ثبقس )فبِىط ٚ ٔیّط 5/0یب ٔؿبٚی  تط ثعضيثبیؿت  ٞبی ٔتغیط ٟ٘فتٝ ٔطثٛعٝ ٔی ٞطیه اظ ثبضٞبی ػبّٔی ٘كبٍ٘ط

 تغیطٞبی ٟ٘فتٝ تحمیك لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.ٞبی ٔ زض خسَٚ ظیط ٔیعاٖ ثبضٞبی ػبّٔی ثطای ٘كبٍ٘ط
-ی ٞبقٛضٞب ذب٘ٝٞبی ٔطتجظ ثب ٔتغیط ٔىٖٙٛ وٝ زض قٛز تٕبٔی ٔمبزیط ؾٙدٝ ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خساَٚ فٛق ٔلاحظٝ ٔی

ٞبی  ٌیطی اظ پبیبیی وبفی زض ظٔیٙٝ ٘كبٍ٘ط  تٛاٖ ٌفت ٔسَ ا٘ساظٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ٔی 5/0ا٘س ثبلاتط اظ ذٛضزٜ ٔكرم قسٜ
( ٘یع ثطای ٘كبٍ٘طٞب ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ایٗ P-valuesٞبی ٟ٘فتٝ ثطذٛضزاض اؾت. زض خسَٚ فٛق ٔمبزیط احتٕبَ )ٔتغیط

قٛ٘س چطاوٝ ضٚاثظ ثیٗ ٘كبٍ٘طٞب ٚ  ثٝ ػٙٛاٖ پبضأتطٞبی پبیبیی ٔطتجظ ثب تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٔؼطفی ٔی ٔؼٕٛلأًمبزیط 
ثبقس ٚ  ٔی 05/0قٛز تٕبٔی ٔمبزیط احتٕبَ وٕتط اظ  وٝ ٔلاحظٝ ٔی . ٕٞب٘غٛضا٘س قسٜٔتغیطٞبی ٟ٘فتٝ اظ لجُ ٔكرم 

 اثعاض تحمیك اظ پبیبیی ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت.
قٛز. یه اثعاض  ػلاٜٚ ثط ٔٛاضز فٛق، اظ ثبضٞبی ػبّٔی اضائٝ قسٜ ثطای ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطای اثعاض تحمیك ٘یع اؾتفبزٜ ٔی

)٘كبٍ٘طٞبی( ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔتغیط ٟ٘فتٝ، ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔٛضز  ؾإالاتوٝ ٌیطی زاضای ضٚایی ٍٕٞطا اؾت ثٝ قطعی  ا٘ساظٜ
زٞٙسٜ زضن قٛز. ثطای اثجبت ایٗ وٝ اثعاض تحمیك اظ ضٚایی ٍٕٞطا ثطذٛضزاض اؾت زٚ  ثٛزٜ، تٛؾظ پبؾد ؾإالات٘ظط عطاح 

یب  تط ثعضيبضٞبی ػبّٔی ٔطثٛعٝ ثبقس ٚ زْٚ ایٙىٝ ٔمبزیط ث 05/0ٔؼیبض ثبیس ٔحمك قٛز: اَٚ ایٙىٝ ٔمبزیط احتٕبَ وٕتط اظ 
قٛز ٞط زٚ ٔؼیبض ٔٛضز ٘ظط ثطای اثعاض تحمیك حبضط ٔحمك قسٜ  ٔلاحظٝ ٔی 9ثبقس. ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ  5/0ٔؿبٚی 

 اؾت ٚ ثٙبثطایٗ پطؾكٙبٔٝ تحمیك اظ ضٚایی ٍٕٞطای ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت.

 

 پبیبیی سبزُ )سبزگبری زرًٍی(ُ( 
ؾٙدٙس ثطضؾی قٛز. ثٝ  ٞبیی وٝ یه ٔفْٟٛ ضا ٔی ؾبظز تب ؾبظٌبضی زضٚ٘ی قبذم ضا فطاٞٓ ٔی ایٗ أىبٖ 2پبیبیی ؾبظٜ

ؾٙدٙس. ثطای  ثب چٝ زلتی ٔتغیط ٟ٘فتٝ ضا ٔی ،زٞس ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ )٘كبٍ٘طٞب( ػجبضت زیٍط پبیبیی ؾبظٜ ٘كبٖ ٔی
ٛز. ایٗ قبذم ثط اؾبؼ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ق اضائٝ ٔی PLSزض ٔسَ  3ٌیطی ایٗ پبیبیی، قبذم پبیبیی تطویجی ا٘ساظٜ

                                                           
1 Falk & Miller 
2
 Construct reliability 

3
 Composite reliability 
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ٔمساض پبیبیی ؾبظٜ ضا ثطای ٞطیه اظ  10-4ثبقس. خسَٚ  7/0یب ٔؿبٚی  تط ثعضيقٛز. ٔمساض ایٗ قبذم ثبیس  ٔحبؾجٝ ٔی
 زٞس. ٔتغیطٞبی ٟ٘فتٝ ٘كبٖ ٔی

 قیتحق یاصل یرّبیکرًٍجبخ هتغ یٍ آلفب یجیترک ییبیپب(: 34)جسٍل 

 پبیبیی تطویجی ی وطٚ٘جبخآِفب ٔتغیط ٘كب٘ٝ ضزیف

1 AMT 916/0 945/0 تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ تِٛیس 

2 TQM 827/0 879/0 ٔسیطیت ویفیت خبٔغ 

3 JIT 829/0 862/0 ٔسیطیت ٔٛخٛزی ثٝ ٔٛلغ 

4 CS 794/0 852/0 اؾتطاتػی تٕبیع 

5 CLS ٝٙ821/0 869/0 اؾتطاتػی ضٞجطی ٞعی 

6 S 831/0 921/0 ا٘ساظٜ قطوت 

7 PEU 841/0 881/0 ٝ ػسْ اعٕیٙبٖ ٔحیغیزضخ 

8 FSD 746/0 827/0 تٕطوعظازیی 

9 MAPS 831/0 887/0 حؿبثساضی ٔسیطیت یثىبضٌیطی اثعاضٞب 

قٛز ٔمساض ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ ٚ ٔلاحظٝ  ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی
 ٌیطی اظ پبیبیی ؾبظٜ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت. ثبقٙس. ثٙبثطایٗ ٔسَ ا٘ساظٜ ٔی 7/0قٛز وٝ ایٗ ضطایت  ٍٕٞی ثبلاتط اظ  ٔی

 

 ثررسی هسل سبذتبری تحقیق
تلاـ  ٞب آٖٚ اعلاػبت ثٝ ضٚـ نحیح ٚ ػّٕی ٚ ٘یع تدعیٝ ٚ تحّیُ  ٞب زازٜای پػٚٞكٍط ثب ٌطزآٚضی  زض ٞط ٔغبِؼٝ

ٔسٜ اظ ٔجب٘ی ٘ظطی ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض زٞس. ثٙبثطایٗ پػٚٞكٍط آٞبی ثط یٝفطضی تحمیك ضا یبفتٝ ٚ ٞب ؾإإَ٘بیس پبؾد ٔی
-ییس یب ضز ٔیتأضا  ٞب آٖٞب اظٟبض ٘ظط وطزٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح  ثسؾت آٔسٜ  یٝفطضثب اؾتٙبز ثط ٘تبیح تحّیُ آٔبضی زض ٔٛضز 

 ، ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ظیط حبنُ قسٜ اؾت:ٞب زازٜوٙس. ثب تحّیُ 
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 ازش ضسُ زر حبلت ترویي استبًسارز ضرایتهسل ثر :(3) ضکل

 

 
 زاریی ضرایت  ُ زر حبلت هعٌیهسل ثرازش ضس :(9) ضکل
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، ٘كبٖ زازٜ 2ا٘س. ٔمبزیط احتٕبَ ٘یع زض ٔسَ قىُ  ٔكرم قسٜ (β)(، ضطایت ٔؿیط یب ضطیت ثتب 1زض ایٗ ٔسَ )قىُ 
اؾت وٝ زض زضٖٚ زایطٜ ٞط ٔتغیط  R2قٛز، ضطایت  افعاض وٝ زض قىُ ثبلا ٔلاحظٝ ٔی ٞبی ٘طْ قسٜ اؾت. اظ زیٍط ذطٚخی

 1زض قىُ  ،ثبقس( ی وٝ فطو قسٜ اؾت تحت تأثیط یه یب چٙس ٔتغیط ٟ٘فتٝ زیٍط ٔی ظا )یؼٙی ٔتغیط ٟ٘فتٝ ٟ٘فتٝ زضٖٚ
 زٞٙسٜ زضنسی اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ٟ٘فتٝ اؾت وٝ تٛؾظ ٔتغیطٞبی ٟ٘فتٝ اثطٌصاض ثط آٖ تٛضیح آٔسٜ اؾت. ایٗ ضطیت ٘كبٖ

تؼییٗ  R2ثبقٙس، ٔیعاٖ قبذم  ٞب ٔیظا ثٛزٜ ٚ تحت تأثیط ؾبیط ٔتغیط وٝ زضٖٚٚاثؿتٝ ثٙبثطایٗ ثطای ٔتغیط . قٛز زازٜ ٔی
یٗ ٔؼیبضی اؾت وٝ ثب آٖ تط ٟٔٓقسٜ اؾت. ضطیت تؼییٗ ٘ؿجت ثٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔؼیبض ٌٛیبتطی اؾت. ضطیت تؼییٗ 

ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضا تٛضیح زاز. ایٗ ضطیت ثیبٖ وٙٙسٜ زضنس تغییطات ٔتغیط تٛاٖ ضاثغٝ ثیٗ یه یب چٙس ٔتغیط ٔؿتمُ ثب  یٔ
 11ی زضٖٚ ظا ثٝ قطح خسَٚ ٞب قبذمثطای ٞط یه اظ   R2ثبقس. ٔیعاٖ قبذم  یٔٚاثؿتٝ ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ 

 ثبقس: یٔ
 زا ًْفتِ زرٍى یرّبیهتغ يییتع تیضر (:33)جسٍل 

 ضطیت تؼییٗ ٔسَ ٘بْ ٔتغیط ٕ٘بز ضزیف

1 MAPS 678/0 حؿبثساضی ٔسیطیت یثىبضٌیطی اثعاضٞب 

 

 ّبی تحقیق یِفرضثررسی 
ٞبی تحمیك اظ  یٝفطضپطزاظیٓ. ثطای تأییس یب ضز  یٔ ٞب آٖٞبی تحمیك ٚ آظٖٔٛ ٞط یه اظ  یٝفطضزضایٗ ثرف ثٝ ثطضؾی 

( ثبقس، فطضیٝ 96/1 -96/1) اظ ثبظٜ تط ثعضياؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ اٌط ٔمساض آٔبضٜ احتٕبَ  T-Valueٔمساض احتٕبَ 
 ٌیطز.ٔٛضز تأییس لطاض ٔی 05/0ٔطثٛعٝ زض ؾغح ذغبی 

 

  3ثررسی فرضیِ 
 ؽیٔب٘تٛ ٌّس سیوؿت ٚ وبض زض قطوت تِٛ یثط اؾتطاتػ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یاَٚ: حؿبثساضوٙس:  یٔتحمیك ثیبٖ  1فطضیٝ 

( ثطآٚضز قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ 485/0ثٝ ٔیعاٖ )ٌطزز؛ ضطیت ٔؿیط  ٔلاحظٝ ٔی 1ٕٞبٖ عٛض وٝ زض قىُ  زاضز. طیتبث
ثبقس )ثطای ٔؼٙی زاض ثٛزٖ یه ضطیت، ػسز ٔؼٙی زاضی آٖ ثبیس ذبضج اظ ثبظٜ  یٔ 557/6ثطاثط  ٔمساض احتٕبَ 2-4قىُ 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ ضطیت  یٔاؾت(.  تط وٛچه 05/0( ثبقس وٝ زض ایٗ نٛضت اظ ؾغح ٔؼٙی زاضی 96/1،  -96/1)
 ٌطزز. ییس ٔیتأ 1ٔؼٙی زاض اؾت. ثٙبثطایٗ فطضیٝ قٕبضٜ  05/0زض ؾغح ذغبی ٔؿیط 

 قیتحق 3 ِیهرثَط ثِ فرض جیًتب (:39) جسٍل
 ٘ٛع ضاثغٝ ٘تیدٝ زاضی ٔؼٙی ٔؿیط ٔؿتمیٓ

  05/0?   p ٝٔؿتمیٓ پصیطـ فطضی 

 

  9ثررسی فرضیِ 
 طیتبث ؽیٔب٘تٛ ٌّس سیزض قطوت تِٛ یؾبظٔب٘ طاتییط تغث هیاؾتطاتػ تیطیٔس یزْٚ: حؿبثساضوٙس:  یٔتحمیك ثیبٖ  2فطضیٝ 

 2( ثطآٚضز قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ قىُ 359/0ٌطزز؛ ضطیت ٔؿیط ثٝ ٔیعاٖ ) ٔلاحظٝ ٔی 1ٕٞبٖ عٛض وٝ زض قىُ . زاضز
،  -96/1ثبقس )ثطای ٔؼٙی زاض ثٛزٖ یه ضطیت، ػسز ٔؼٙی زاضی آٖ ثبیس ذبضج اظ ثبظٜ ) یٔ 040/4ثطاثط  ٔمساض احتٕبَ

 ٌطزز. ییس ٔیتأ 2اؾت(. ثٙبثطایٗ فطضیٝ قٕبضٜ  تط وٛچه 05/0( ثبقس وٝ زض ایٗ نٛضت اظ ؾغح ٔؼٙی زاضی 96/1
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 قیتحق 9 ِیهرثَط ثِ فرض جیًتب (:31)جسٍل 
 ٘ٛع ضاثغٝ ٘تیدٝ زاضی ٔؼٙی ٔؿیط ٔؿتمیٓ

  05/0?   p ٝٔؿتمیٓ پصیطـ فطضی 

 

 ی ثرازش )ثرازًسگی( هسلّب ضبذصثررسی 
قٛ٘س پیٛؾتٝ زض حبَ ٔمبیؿٝ، تٛؾؼٝ ی ثطاظ٘سٌی ٘بٔیسٜ ٔیٞب قبذمٞب وٝ ثٝ عٛض وّی آٖ وٝ ا٘ٛاع ٌٛ٘بٌٖٛ آظٖٔٛثب 

ٞبی ٞبی ٔكٟٛض ثط٘بٔٝ ٚ حتی ٍ٘بضـ ا٘س وطزٜی ٔرتّفی ضا اضائٝ ٞب قبذمی ٔرتّف، ٞب ٔمبِٝٚتىبُٔ ٞؿتٙس، أب 
-ٞبی ثطاظ٘سٌی ثٝ زؾت ٔیاؼ تؼساز ظیبزی اظ قبذم آَی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔب٘ٙس ٘طْ افعاضٞبی آٔٛؼ، ِیعضَ ٚ پ

عجمٝ ثٙسی ثٝ نٛضت ٔغّك،  ٞب آٖتطیٗ ا٘س وٝ یىی اظ ػٕسٜٞبی ٔرتّف عجمٝ ثٙسی قسٜٞب ثٝ قیٜٛزٞٙس. ایٗ قبذم
 ثبقس. یٔ٘ؿجی، ثطاظـ ٔسَ ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی 

 

 
ّبی ثرازًسگی هسل  ضبذصثررسی  (1ضکل )  

ٚ قبذم ثطضؾی اػتجبض  2وٝ قبُٔ قبذم ثطضؾی اػتجبض اقتطان 1ػتجبض ٔسَ اظ ثطضؾی اػتجبضثطای ثطضؾی ویفیت یب ا
ؾٙدس. قبذم  یٔثبقس، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. قبذم اقتطان، ویفیت ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی  ٞط ثّٛن ضا  یٔ 3حكٛ یب افعٍٚ٘ی

ٌیطی، ویفیت ٔسَ ؾبذتبضی ضا ثطای ٞط ٌیؿط ٘یع ٔی ٌٛیٙس، ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔسَ ا٘ساظٜ -اؾتٖٛ Q2حكٛ ٘یع وٝ ثٝ آٖ 
ی ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجَٛ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ٞب قبذموٙس. ٔمبزیط ٔثجت ایٗ  یٔثّٛن زضٖٚ ظاز ا٘ساظٜ ٌیطی 

 اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت. 14ثبقس. ٘تبیح ثطاظـ زض خسَٚ  ٚ ؾبذتبضی ٔی

                                                           
1 Cross-validation 
2 CV-Communality 
5 CV-Redundancy 
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 (CV Red) یٍ ضبذص افسًٍگ( CV Com) اضتراک یّب ضبذص (:30)جسٍل 

 )اقتطان ٚ افعٍٚ٘ی(  ٔتغیط ٘كب٘ٝ ضزیف

1 AMT 661/0ٚ  661/0 تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ تِٛیس 

2 TQM 385/0ٚ  385/0 ٔسیطیت ویفیت خبٔغ 

3 JIT 331/0ٚ  331/0 ٔسیطیت ٔٛخٛزی ثٝ ٔٛلغ 

4 CS 304/0ٚ  304/0 اؾتطاتػی تٕبیع 

5 CLS ٝٙ385/0ٚ  385/0 اؾتطاتػی ضٞجطی ٞعی 

6 S 464/0ٚ  464/0 ظٜ قطوتا٘سا 

7 PEU 361/0ٚ  361/0 زضخٝ ػسْ اعٕیٙبٖ ٔحیغی 

8 FSD 277/0ٚ  277/0 تٕطوعظازیی 

9 MAPS 389/0ٚ  391/0 حؿبثساضی ٔسیطیت یثىبضٌیطی اثعاضٞب 

زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ایٗ زٚ قبذم زض ایٗ ٞب ضا ثطای ٔتغیطٞبی تحمیك ٘كبٖ ٔی( ٔمبزیط ایٗ قبذم14خسَٚ )
  تحمیك ٔسَ تحمیك اظ ثطاظ٘سٌی ٔٙبؾجی خٟت تؼٕیٓ ثٝ خبٔؼٝ ثطذٛضزاض اؾت.

 
 ّبی تحقیق یِفرضًتبیج  (:35جسٍل )

 ٘تیدٝ  ٞبی تحمیك یٝفطض ضزیف

 پصیطـ زاضز. طیتبث ؽیٔب٘تٛ ٌّس سیوؿت ٚ وبض زض قطوت تِٛ یثط اؾتطاتػ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض 1

 پصیطـ زاضز. طیتبث ؽیٔب٘تٛ ٌّس سیزض قطوت تِٛ یؾبظٔب٘ طاتییتغ ثط هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض 2

 

 طٌْبزاتیٍ پ یریگ جِیًت
 ؾٟبْ، تىبُٔ ٚ ثبظاضٞب، قسٖ خٟب٘ی ضلبثت، پٛیبیی اظ ضا ای ٔٙتظطٜ غیط تغییطات خٟب٘ی التهبز ٌصقتٝ، یٞب ؾبَ عَٛ زض

 ٔٛظف ضا ذٛزٞب  قطوت ٚضؼیت، ایٗ زض اؾت طزٜو تدطثٝ اضتجبعبت ٚ اعلاػبت ظٔیٙٝ زض آٚضی فٗ یٞب كطفتیپ ثربعط
. زٞس یٞب ٔ آٖ ثٝ ضا ضقس ٚ تحُٕ أىبٖ وٝ زا٘ٙس یٔ  ییٞب حُ ضاٜ خؿتدٛی ٘تیدٝ زض ٚ وبض ٚ وؿت ٔجب٘ی ٔدسز تجیٗ ثٝ

 ،ٞب آٖ ثطای وٝ زاض٘س ٘یبظ پیچیسٜ اعلاػبت ؾیؿتٓ یه ؾبظی پیبزٜ ثٝ ٔسیطاٖ ٚضؼیت، ایٗ زض آٔیع ٔٛفمیت ٔسیطیت ثطای
قسٜ،  تٕبْ ثٟبی تٛا٘س یٔ وٝ اؾت ؾیؿتٓ ٘ٛع یه ٔسیطیت حؿبثساضی. ٕ٘بیس یٗتأٔ ضا ضطٚضی ٚ ٔٙبؾت تدبضی اعلاػبت

 حؿبثساضی یاثعاضٞب اظ اؾتفبزٜ ٚ زؾتطؾی ٚ وٙس فطاٞٓ ٔٛؾؿٝ یه ضقس ٚ ثمبء ػٙٛاٖ ثٝ ضا تحٛیُ ظٔبٖ ٚ ویفیت

 .ٕ٘بیس پكتیجب٘یٞب  آٖ اظ ٔسیطاٖ ػّٕىطز ثٟجٛز یدٝ٘ت زض ٚ قطوت اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ثطای ضا لاظْ ٔسیطیت
زض قطوت  یؾبظٔب٘ طاتییوؿت ٚ وبض ٚ تغ یثط اؾتطاتػ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یحؿبثساض طیتبث ثطضؾی ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف،

 ثٛز. ٘تبیح پػٚٞف ثٝ عٛض ذلانٝ ثٝ قطح خسَٚ ظیط اؾت:   ؽیٔب٘تٛ ٌّس سیتِٛ
اظ حیث ٔتغیطٞبیی ٕٞچٖٛ،  ةی ٚ ؾبظٔب٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی قٙبذت تیخٕؼٞبی  یػٌیٚزض ایٗ ثرف ثٝ ثطضؾی چٍٍٛ٘ی 

خٙؿیت، ؾٗ، ؾبثمٝ ذسٔت زض ؾبظٔبٖ ٚ ٔیعاٖ تحهیلات پبؾد زٞٙسٌبٖ وٝ زض اثتسای پطؾف ٘بٔٝ تٛؾظ ٔحمك ٔٛضز 
 لطاض ٌطفتٝ، پطزاذتٝ قس. ؾإاَ

زضنس ثبلیٕب٘سٜ ظٖ  38/5ٞٙسٌبٖ ٔطز ٚ زضنس پبؾد ز 94/84 .قٛز یٔٔكبٞسٜ  1 ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض
زضنس پبؾری ثٝ ایٗ ٔٛضز ٘سازٜ ثٛز٘س. ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ خٙؿیت پبؾد زٞٙسٌبٖ زض شیُ  69/9. ٕٞچٙیٗ ا٘س ثٛزٜ

  .اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت
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ی زضنس زاضا 12/16زضنس زاضای تحهیلات زیپّٓ،  22/3قٛز،  یٔٔكبٞسٜ  2ٕٞبٖ عٛضی وٝ زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض 
زضنس زاضای تحهیلات وبضقٙبؾی اضقس ٚ  73/24زضنس زاضای تحهیلات وبضقٙبؾی،  23/46تحهیلات فٛق زیپّٓ، 

. ٕ٘ٛزاض ا٘س ثٛزٜزضنس پبؾری ثٝ ایٗ ٔٛضز پبؾری ٘سازٜ  58/6زضنس زاضای تحهیلات زوتطی ثٛز٘س، ٕٞچٙیٗ  22/3

 .یسٜ اؾتفطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ؾغح تحهیلات پبؾد زٞٙسٌبٖ زض شیُ اضائٝ ٌطز
زضنس ثیٗ  50/21ؾبَ،  5زضنس زاضای ؾبثمٝ وبض وٕتط اظ  67/9قٛز،  یٔٔكبٞسٜ  3ٕٞبٖ عٛضی وٝ زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض 

ؾبَ  31زضنس ثیكتط اظ  60/8ؾبَ ٚ  30تب  21زضنس ثیٗ  82/11ؾبَ،  20تب  11زضنس ثیٗ  86/40ؾبَ ٚ  10تب  6
پبؾری ثٝ ایٗ ٔٛضز ٘سازٜ ثٛز٘س. ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ؾبثمٝ وبض زضنس  55/7. ٕٞچٙیٗ ا٘س ثٛزٜزاضای زاضای ؾبثمٝ 

 .پبؾد زٞٙسٌبٖ زض شیُ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت
زضنس زاضای ؾٗ ثیٗ  67/9ؾبَ ٚ  24قٛز، نفط زاضای ؾٗ وٕتط اظ  یٔٔكبٞسٜ  4ٕٞبٖ عٛضی وٝ زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض 

زضنس زاضای ؾٗ  97/13ؾبَ ٚ  40تب  36نس زاضای ؾٗ زض 63/37ؾبَ ٚ  35تب  31زضنس زاضای ؾٗ  95/27، 30تب  25
زضنس پبؾری ثٝ ایٗ ٔٛضز ٘سازٜ ثٛز٘س. ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ؾٗ پبؾد  78/10. ٕٞچٙیٗ ا٘س ثٛزٜؾبَ  41ثیكتط اظ 

 .زٞٙسٌبٖ زض شیُ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت
 29/61زضنس ضئیؽ حؿبثساضی،  27/18، زضنس ٔسیط 12/16قٛز،  یٔٔكبٞسٜ  5ٕٞبٖ عٛضی وٝ زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض 

. ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی ا٘س ثٛزٜزضنس پبؾری ثٝ ایٗ ٔٛضز پبؾری ٘سازٜ  32/4زضنس زاضای ؾٕت وبضقٙبؼ ٔبِی، ٕٞچٙیٗ 

 .ٔطثٛط ثٝ ؾٕت پبؾد زٞٙسٌبٖ زض شیُ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت
ی ٔطثٛط ثٝ ضٚاثظ ٔٛخٛز ثیٗ بٞ زازٜقٛز تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ تحّیُ ٘طْ افعاضی  یٔزض ایٗ ثرف ؾؼی 

ٞب ثب ازثیبت ٔٛخٛز زض ایٗ ٔٛضز ٔمبیؿٝ ٚ ٘تبیح ٔغطح زض ٞط ٔٛضز  یٝفطضٔتغیطٞب، ٘تبیح تحمیمبت ٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ 
ٞب اظ ٔمساض احتٕبَ اؾتفبزٜ  یٝفطضثطای تأییس یب ضز  ٞب آٖٞبی تحمیك ٚ آظٖٔٛ ٞط یه اظ  یٝفطضتحّیُ ٌطزز. زض ثطضؾی 

ٔٛضز تأییس لطاض  05/0اظ ثبظٜ ٔٛضز ٘ظط ثبقس، فطضیٝ ٔطثٛعٝ زض ؾغح ذغبی  تط ثعضيٝ اٌط ٔمساض آٔبضٜ احتٕبَ قسٜ اؾت و
 ٌیطز.ٔی
 

 ّب ٍ هطکلات یتهحسٍز
  ٞب پطؾكٙبٔٝٔحسٚزیت اثعاض: ػسْ ٕٞىبضی ثطذی اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔٙدط ثٝ وبٞف تؼساز پطؾكٙبٔٝ زض ٌطزآٚضی 

 ٌطفتٝ اظ ٔحسٚزیت شاتی اثعاض تحمیك ٚ ته ضٚقی ثٛزٖ آٖ اؾت. ٘كأتس ایٗ ٔحسٚزیت ٌطزی

  ٖثبقس. ِصا  ذٛزضٚ ٔی لغؼبت تِٛیسی یٞب قطوتی ٞب قطوتٔحسٚزیت ٔىبٖ: ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تحمیك ٔحسٚز ثٝ ٔسیطا
خب٘ت احتیبط ضا ٔس ٘ظط  بٞ قطوتقٛز زض تؼٕیٓ ٘تبیح ثٝ ؾبیط  ثٝ اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ ٘تبیح تحمیك پیكطٚ تٛنیٝ ٔی

 لطاض زٞٙس. 

 

 کبرثرزییطٌْبزت پ
ٔسیطیت ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی یبفت  یحؿبثساض یاثعاضٞبثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثیٗ زضخٝ ػسْ اعٕیٙبٖ ٔحیغی ٚ ثىبضٌیطی  -1

قٛز وٝ قٙبذت وبفی اظ ٔحیظ ضلبثتی ٚ ػٛأُ تبثیطٌصاض ثط وؿت ٚ وبض ذٛز،  ٞب پیكٟٙبز ٔی قسٜ اؾت؛ ثٝ ٔسیطاٖ قطوت
 زض خٟت وبٞف ٘باعٕیٙب٘ی وؿت ٕ٘بیٙس.

  قٛز ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ زض تهٕیٓ ثط ثىبضٌیطی اثعاضٞبی حؿبثساضی ٔسیطیت تبثیط زاضز؛ ِصا پیكٟٙبز ٔی ظزایی تٕطوع -2
ا٘ساظ قطوت   ٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ا٘تربة اثعاضٞبی ٔٙبؾت حؿبثساضی ٔسیطیت زض خٟت زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚ چكٓ ؾبظی

 تٛخٝ ثیكتطی قٛز.
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تٛا٘ٙس ثب ثىبضٌیطی  ٞب ٔی اثعاضٞبی حؿبثساضی ٔسیطیت تبثیطٌصاض ثٛزٜ؛ ِصا قطوت ٔمِٛٝ تىِٙٛٛغی ثط ثىبضٌیطی -3
 ٞبیی ٔب٘ٙس وٙتطَ ویفیت خبٔغ، تِٛیس ثٝ ٍٞٙبْ ٚ ... ضا پیبزٜ ؾبظی ٕ٘بیٙس. تط ٔمِٛٝ ٞبی ثٝ ضٚظ ضاحت تىِٙٛٛغی

ی زاضی زیسٜ قسٜ اؾت. ِصا ضاثغٝ ٔؼٙ ٔسیطیت یحؿبثساض یاثعاضٞبثیٗ ٔسیطیت ٔٛخٛزی ثٝ ٔٛلغ ٚ ثىبضٌیطی  -4
ٞب اظ ایٗ ٔمِٛٝ زض خٟت اخطایی وطزٖ ؾبیط اثعاضٞبی حؿبثساضی ٔسیطیت ٚ وبٞف  قٛز ٔسیطاٖ قطوت پیكٟٙبز ٔی

 ٞبی ا٘جبضزاضی، تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ٚ ... ثٟطٜ ٌیط٘س. ضبیؼبت، ٞعیٙٝ
 

 جْت تحقیقبت آتی پیطٌْبزات
 ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز. قٛز تبثیط ثّٙسٔست ٔٛاضز ٔغطح قسٜ زض اضتجبط ثب ٔٛضٛع پػٚٞف پیكٟٙبز ٔی -1
قٛز ػٛأُ ثبلا ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ تبثیط آٟ٘ب ثط ػّٕىطز ٔبِی ٔٛضز ثطضؾی لطاض  پیكٟٙبز ٔی -2

 ٌیطز.
قٛز، تبثیط ضضبیتٕٙسی ٔكتطیبٖ ثط ا٘تربة اثعاضٞبی حؿبثساضی ٔسیطیت ٔٛضز ثطضؾی لطاض  ثٝ پػٚٞكٍطاٖ پیكٟٙبز ٔی -3

 ٌیطز.
قٛز، ٘مف حؿبثطؾی ػّٕىطز ضا ثط ا٘تربة اثعاضٞبی حؿبثساضی ٔسیطیت ٔٛضز ثطضؾی لطاض  ثٝ پػٚٞكٍطاٖ پیكٟٙبز ٔی -4

 زٞٙس.
 ثط نٛضت ٌیطز. قٛز ایٗ پػٚٞف ثٝ تفىیه زض نٙبیغ وبضثط ٚ ؾطٔبیٝ پیكٟٙبز ٔی -5
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