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 چکيده
ّن زٍست  گطاىیهَفك ّستٌس ٍ ز بضیاظ افطاز ثس یاًسبى است. زض اضتجبعبت ثطذ یاسبس یبظّبیثِ اضتجبط اظ خولِ ً بظیً

 یاضتجبط ثطلطاض  گطاىیثب ز یثِ ضاحت یافطاز يیذبًَازُ چٌ یزاضًس ثب آى ّب اضتجبط ثطلطاض وٌٌس. عجك هغبلؼبت ضٍاًطٌبس
هَضَع؛ هحمك زض  يیا تیًظط ثِ اّو.  ّوطاُ ثب احتطام زاضًس یوٌٌس ٍ ضفتبضّب یه بىیث یوٌٌس ٍ احسبسبت ذَز ضا ثِ ضاحت

 آهَظ فطظًساى زاًص تیزض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یاضتجبع یگفتگَ ٍ سجىْب یّب هْبضت بىیِ هضاثغ یثِ ثطضس یپژٍّص فؼل
پژٍّص  یخبهؼِ آهبض .است یطیوبپی -یفیاًدبم وبض تَغ َُیٍ اظ ًظط ض یپژٍّص اظ ًظط ّسف؛ وبضثطز يیپطزاذت. ا

وِ ثط  تؼساز آًْب ٍ ُثَز 1403 -1402ٍالسیي زاًص آهَظاى ضْطستبى اضتْبضز زض سبل تحػیلی  ِیحبضط ػجبضتست اظ ول
 بىیه یهؼٌبزاضهثجت ٍ ضاثغِ  زاضت بىیث ّب بفتِثبضس. ی ًفط هی 402اسبس ًوًَِ گیطی تػبزفی اًتربة ضسُ ثَزًس؛ 

 یسجىْب بىیه یهؼٌبزاضهثجت ٍ  ضاثغِزاضتِ ٍ آهَظ ٍخَز  فطظًساى زاًص تیگفتگَ زض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یّب هْبضت
 آهَظ ٍخَز زاضز. فطظًساى زاًص تیزض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یاضتجبع

 ی.اضتجبع یسجىْب، گفتگَ ّبی هْبضتٍالسیي، فطظًساى،              کليدی: واشگاى

 

 هقدهه
ٍ  َاًبتیح طیاست. هب ّوبًٌس سب ییثسعا تیضٍظهطُ هب حبئع اّو یاست وِ زض ظًسگ یاظ هسبئل یىی یاضتجبع یسجه ّب

است وِ  یظهبً يی. انیوٌ یذَز استفبزُ ه يیاضتجبط ث یثطلطاض یثطا یهبى، اظ ظثبى ضفتبض ِ یاٍل یًوب احتوبلاً ثب اخساز اًسبى
. نیضسبً یه گطاىیٍ ثسٍى تأهل، آى ضا ثِ اعلاع ز نیوٌ یزضن ه افتس یّوبًغَض وِ اتفبق ه یضا زضظهبى ٍالؼ یعیهب چ

ّطساض زازى ثِ  یثطا ییظثبى ّب اظ گًَِ ّب، یبضیثس الجتِ ّستٌس. یذَث یًوًَِ ّب یاحسبس یٍاوٌص ّب طیسب ذٌسُ ٍ
ظثبى استفبزُ  ذَز اظ بتیتدطث بىیث یضسُ ثبضس. هطزم ثطا یعطاح صیاظ پ سیًجب یذغط زاضًس. ظثبى ضفتبض هَضز زض گطیىسی
 یتدطثِ هب التجبس ضسُ است ٍ ثطا اظ ییّب ثرص بىیث یثطا یفطز ثِ  هٌحػط ظثبى ثِ عَض حبل، ّط يیا ثب وٌٌس. یه

 بی ن،یوٌ فیضا ثِ عَضوبهل ثب ولوبت تَغ یًمبض هی نیتَاً یهب ًوثبیس زاًست است.  هؤثطتط یذبغ یّب ثرص فیتَغ
 نیتَاً یهتفبٍت است، ًو بضیگط ثسیثِ فطٌّگ ز یاظ فطٌّگ بتیوِ تدطث ییآًدب اظ ٍ نیوٌ فیاحسبسبت ضا ثب اػساز تَغ

 (.1399 ،ی)هبف نیوٌ بىیث گطیفطٌّگ ضا ثِ عَضوبهل ثِ ظثبى فطٌّگ ز هی فیٍ ظطا نیهفبّ
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های گفتگو و سبکهای ارتباطی در خانواده با بهبود تربيت بررسی رابطه هياى ههارت

 آهوزفرزنداى دانص

 
 یراحله زارع قنات نو

 ایطاى.، اضتْبضز ،ًَض اضتْبضز بمیزاًطگبُ پ ،یتیػلَم تطث یوبضضٌبس یزاًطدَ
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 گفتگو یسبک ها
 يیٍ هَثط يی. وِ هٌبست تطحیهْبخن ٍ غط -گفتگَ ٍخَز زاضز وِ ػجبضتٌس اظ: هٌفؼل، هْبخن، هٌفؼل حیًَع سجه ضا چْبض

هؼوَل ذَز ضا ثب  یوٌس تب سجه گفتگَ یآهسُ، ثِ ضوب ووه ه طیاظ سجه ّب وِ زض ظ هیآى ّب، غطاحت است. ضطح ّط 
 (.1401 ،ی)هدبث سیثطس گطیىسیثب  حیغط ییس تب ثِ گفتگَیضا اًدبم زّ ییوبضّب سیٍ ثتَاً سیّوسطتبى هطرع وٌ

 

 هنفعلانه یگفتگو
است  لیه یٍ غسالت ث یضٍضاست يیّن چٌ ٍ لاتصیافىبض، احسبسبت ٍ توب بىیهٌفؼلاًِ، فطز ًسجت ثِ ث یگفتگَ هی زض

ثبضس ٍ  يییاظ اػتوبز ثِ ًفس پب یضٍش هوىي است ًبض يیزاضز. ا یافىبض ٍ احسبسبت ضا ًعز ذَزش ًگِ ه يیٍ زض ٍالغ ا
 اظ سطظًص ثِ وبض گطفتِ ضَز. ثب یطیخلَگ بیٍ  گطاىیز حسبسبتزاض وطزى ا حِیثِ عَض هطرع ثِ هٌظَض اختٌبة اظ خط

 یػوستب ثبػث احسبس ضًدص ذبعط، سطزضگو یٍل . ثِ وبض ضٍز یذَث تیضٍش ثب لػس ٍ ً يیوِ هوىي است ا يیٍخَز ا
 ،ی)گلوىبً زض ضٍاثظ است تیویغو دبزیزض ضاُ ا یسس ؼلاًِ،هٌف یگفتگَثبیس ثساًین ضَز.  یزض فطز همبثل ه یٍ ثسگوبً

1401.) 

 

 یتهاجو یگفتگو
 تَ ّطگع بی طِیتَ ّو لیاظ لج یبًبتیوٌس ٍ اغلت اظ ث یعطف همبثل ضا سطظًص ٍ هتْن ه طِیّو یسجى يیچٌ یزاضا فطز

افىبض ٍ  بیوٌس ٍ  یه سیاحسبس تْس يیاظ عطف یىیضٍز وِ  یثِ وبض ه یضٍش ٌّگبه يیوٌس. ػوَهب ا یاستفبزُ ه
 ،ی)گلوىبً  ذَز للوساز وٌٌس َل احسبسبتئضا هس گطاىیوِ ز ًسزاض یسجه ػوَهب هطزم سؼ يیزاضز. زض ا یاحسبسبت هٌف

1401.) 

 

 ههاجن -هنفعل یگفتگو
ذطن ذَز ضا ًسجت ثِ  نیطهستمیثِ غَضت غ یؼٌیوٌٌس،  یه یسجه ثِ غَضت ًبهطرع پطذبضگط يیا یزاضا افطاز

 (.1401 ،ی)للٌسضظّ وٌٌس یوبض ضا ه يیچِ ا یثساًس وِ ثطا یگطیوٌٌس ٍ اًتظبض زاضًس ز یه بىیث یگطیز

 

 حیصر یگفتگو
وٌس.  یه بىیضفتبض پطذبضگطاًِ، احسبسبت، ذَاستِ ّب ٍ افىبض ذَز ضا ث بیسجه ثسٍى احسبس تطس  يیا یزاضا فطز

ٍ ّن احتطام عطف همبثل ضا ثِ خب  نیّن اظ حك ٍ ذَاستِ ذَز ًگصضتِ ا ن،یثبض حیذَز غط ییگفتگَ َُیوِ زض ض یٌّگبه
 گط،یز یاظ هب سَء استفبزُ وٌٌس ٍ اظ سَ گطاىیز نیگصاض یٍ ًو نیساضً یسَ حبلت اًفؼبل هی. زض ٍالغ ّن اظ نیآٍضزُ ا

 (.1401 بى،ی)ثرط نیزّ كیهؼمَل ثب آى ّب تغج یوِ ذَز ضا ثِ ًحَ نیوٌ یه یٍ سؼ نیضٌبس یضا ه گطاىیز یبظّبیً
ثِ ًَثِ ذَز حس  یحس يی. چٌنیلاظم ثطذَضزاض یٍ ًظبضت زضًٍ ییزّس وِ اظ وبض آ یاحسبس ضا ثِ هب ه يیا غطاحت،

وِ غطاحت ّوطاُ ثب تَخِ ٍ احتطام  ییزّس. اظ آى خب یه صیافعا گطاىیضا زض اضتجبط ثب ز یاػتوبز ثِ ًفس ٍ ذَز اضظضوٌس
 یگفتگَ .ستٌسیذَز ً یغطفب ثِ زًجبل ذَاستِ ّب طِیٍ ّو طًسیپص غبفاًؼ ح،یاست، لصا افطاز غط گطاىیز یبظّبیثِ ً
ثِ  يیٍ ثسٍى سوبخت، ًطبى زٌّس ٍ ا یتَاضؼ طیسبظز وِ افطاز ذَز ضا ثِ ضٍش سبلن، غ یاهىبى ضا فطاّن ه يیا ح،یغط
 (.1395 ،یطاًیضو ی)ػجبس  ذَاستِ ٍ هثجت ٍ هَزة ثَزى زض گفتگَ است نیػٌَاى وطزى ضفبف ٍ هستم یهؼٌب
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  یارتباط یسبک ها ليو تحل هیتجسراه های 
 :سیضا هس ًظط زاضتِ ثبض طیهَاضز ظ یستیجبیه یاضتجبع یسجه ّب لیٍ تحل ِیتدع یثطا
 .سیطیضاثغِ ذَز ضا زض ًظط ثگ .1

آى ضرع ووه وٌس.  یضّجط یّب یژگیٍ ٍ یسجه ضّجط ییهوىي است ثِ ضٌبسب س،یهبفَق سط ٍ وبض زاض هیثب  اگط
 سیوٌس وِ ثفْو یه كیهْن است. اٍ اثتسا تطَ بضیضٍاثظ هَثط ثس دبزیا وٌس زض یفطز اضتجبط ثطلطاض ه هیچگًَِ  ٌىِیزضن ا

 (.1394 ،ی)تطاث ثگصاضز طیتَاًس ثط تؼبهلات ضوب تأث یضاثغِ ضوب چگًَِ ه
 .سیاظ گَش زازى فؼبل استفبزُ وٌ .2

.گَش سیوٌ ییافطاز ضا ضٌبسب یتَاًس ثِ ضوب ووه وٌس سجه اضتجبع یاست وِ ه سیهف یاستطاتژ هیزازى فؼبل  گَش
 یسؤالات سىیوبض ضا ثب پطس يیا نیتَاً یگَش زازى ًِ تٌْب ثب گَش، ثلىِ ثب چطن ٍ للجوبى است. هب ه یهؼٌب زازى فؼبل ثِ

 یثِ هؼٌب يی. گَش زازى فؼبل ّوچٌضَز یّستٌس وِ گفتِ ه ییّب پطت غحجت یوِ ثِ زًجبل زضن هؼٌب نیاًدبم زّ
 (.1397)چگل،  ػدَلاًِ است یطیگ دِیػسم ًت

 .سیفىط وٌ یدبًی. ثِ َّش 3ّ
وِ ثب اٍ  یفطز يیذَز ٍ ّوچٌ یدبًیوِ زض سغح َّش ّ وٌٌس یه ِیافطاز، تَغ یووه ثِ زضن سجه اضتجبع یثطا

اظ اضظش ّب، ثبٍضّب ٍ  یثب هدوَػِ ا یاظ اضتجبعبت است. ّطوس یثرص ثعضگ فطٌّگ .سیفىط وٌ س،یوٌ یغحجت ه
وٌس  یاضتجبط ثطلطاض ه سیوِ ضوب ثِ آى ػبزت ًساض یِ سجىث یگطیوِ ضرع ز یظهبً ضَز. یذَز ٍاضز تؼبهل ه بتیتدطث

چطا  سیزاً یًو سیضب بی. سیچگًَِ پبسد زّ ظیضطا یوِ زض ثطذ سیوٌٌسُ ثبضس. هوىي است هغوئي ًجبض حیهوىي است گ
 نیوٌ یضا ثب ذَز حول ه یهب تؼػجبت ضوٌ ّوِ ٍاوٌص ًطبى زاز. سیضس یثِ ًظط ه یضوب ػبز یوِ ثطا یعیثِ چ یوس

 یگصضتِ ٍ حت بتیتدطث ِ،یلجل اظ ضطٍع غحجت، ثط اسبس هطبّسات اٍل ی. حتنیًساً بی نیوِ هوىي است اظ آى آگبُ ثبض
. اضتجبعبت ًبزضست ٍ نیوٌ یه دبزیا یگطیاظ ضرع ز ییثطزاضت ّب ٍ نیوِ هوىي است اظ آًْب آگبُ ًجبض ییّب یطیسَگ

ثِ ضٍش ذَز غحجت  یوس ّط سیثبضس وِ ثساً سیتَاًس هف یه يیضَز، ثٌبثطا یضٍاثظ لَ دبزیتَاًس هبًغ ا یّب ه ّنسَء تفب
 (.1402)حبهس وطاض،  وٌس یه

 

 اهداف پصوهص

 .آهَظ زاًص فطظًساى تیگفتگَ زض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یّب هْبضتتحلیل ٍ ثطضسی ضاثغِ هیبى  ≠

 .آهَظ زاًص فطظًساى تیزض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یاضتجبع یسجىْبتحلیل ٍ ثطضسی ضاثغِ هیبى  ≠

 

 فرضيه های پصوهص

 ٍخَز زاضز. آهَظ زاًص فطظًساى تیگفتگَ زض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یّب هْبضتضاثغِ هؼٌبزاضی هیبى  ≠

 ٍخَز زاضز. آهَظ زاًص فطظًساى تیزض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یاضتجبع یسجىْبضاثغِ هؼٌبزاضی هیبى  ≠

 

 ضناسی پصوهص روش
ٍ اظ ًَع  یطیوبپی -یفیتَغ ت،یاظ ًظط هبّ ،یّسف، وبضثطز سگبُیاست. اظ ز یضفتبض مبتیتحمپژٍّص حبضط اظ ًَع 

 یٍ وتبثربًِ ا یبسیپژٍّص، اظ ًَع ل ٌِیطیٍ پ یچبضچَة ًظط یآٍض ٍ اظ لحبػ خوغ یساًیاظ لحبػ ضٍش، ه ،یّوجستگ
 .گطزز یهحسَة ه
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 ها داده یابسار گردآور
 یگطزآٍض َُیض يیتط حیضا ،یساًیزض ثرص ه . ثبضس یپطسطٌبهِ ه یفیّب؛ اعلاػبت و زازُ یزض پژٍّص حبضط؛ اثعاض گطزآٍض

ٍ پس اظ  یهَضز ًظط، گطزآٍض یّب ثب استفبزُ اظ پطسطٌبهِ، زازُ یّب، استفبزُ اظ پطسطٌبهِ است وِ زض پژٍّص فؼل زازُ
. سَالات پطسطٌبهِ زض زٍ ثرص سَالات پژٍّص هحبسجِ ضسًس یطّبیهتغ Excelافعاض  آى زض ًطم یّب ٍاضز وطزى زازُ

 ٍ.... ذَاّس ثَز. یتدطثِ وبض لات،یسوت، تحػ ت،یپبسرسٌّسگبى ضبهل خٌس یػوَه یّب یژگیضبهل ٍ یػوَه

 

 وش تجسیه و تحليل اطلاعاتر
 هطاحل ضٍش تدعیِ ٍ تحلیل اعلاػبت ثططح ظیط است:

 سؤالات پطسطٌبهِ؛زٌّسگبى ثِ  آٍضی اعلاػبت لاظم ثط اسبس پبسد پبسد خوغ ≠

 ،Excelافعاض  ّبی سؤالات پطسطٌبهِ ثِ ووه ًطم سبظی پبسد ووی ≠

 اًدبم آهبض تَغیفی، ≠

 اًدبم آظهَى استٌجبعی، ≠

 ،K-Sاًدبم آظهَى  ≠

 .Spss  ٍsmart PLSافعاض  ّبی پژٍّص ثِ ووه ًطم تدعیِ ٍ تحلیل فطضیِ ≠

 

 گيری و حجن نوونه  جاهعه آهاری، روش نوونه
ثَزُ  1403-1402 یلیآهَظاى ضْطستبى اضتْبضز زض سبل تحػ زاًص يیٍالس ِیپژٍّص حبضط ػجبضتست اظ ول یخبهؼِ آهبض

زض پژٍّص حبضط اظ ضٍش  .ثبضس یًفط ه 402اًتربة ضسُ ثَزًس؛  یتػبزف یطیٍ تؼساز آًْب وِ ثط اسبس ًوًَِ گ
ی هسلیبثی هؼبزلات سبذتبضی؛ تؼییي حدن ضٌبس ای استفبزُ ذَاّس ضس. ثِ عَض ولی زض ضٍش گیطی تػبزفی ذَضِ ًوًَِ

 گیطی ضسُ تؼییي ضَز: هطبّسُ ثِ اظای ّط هتغیط اًساظُ 15تب  5تَاًس ثیي  ًوًَِ هی
5Q < n < 15Q 

 
ثب تَخِ ثِ آًىِ   حدن ًوًَِ است.  nّب )سَالات( پطسطٌبهِ ٍ  تؼساز هتغیطّبی هطبّسُ ضسُ یب تؼساز گَیِ Qوِ زض آى 

 سَال است، ثبظُ لبثل اًتربة ثطای تؼییي ًوًَِ آهبضی ثػَضت ظیط تجییي هیگطزز. 63تؼساز سَالات پطسطٌبهِ 
315 < n < 945 

 

 های پصوهص یافته

 آهار توصيفی پاسخ دهندگاى
 ( ًطبى زازُ ضسُ است.1اعلاػبت فطاٍاًی هتغیطّبی خوؼیت ضٌبذتی زض خسٍل )

 (: اطلاعات فراوانی هتغيرهای جوعيت ضناختی3جدول )
 خٌسیت

 زضغس تؼساز ضطح

 %76 334 هطز

 %24 106 ظى

 %100 440 تؼساز ول
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 ها نتایج بررسی روایی و پایایی پرسطناهه
اثعاض ّبی فٌی  آهسُ اظ پژٍّص ذَز، ًبگعیط اظ اضظیبثی ٍیژگی هحمك ثطای حػَل اعویٌبى اظ زلت ٍ غحت ًتبیح ثسست

ضَز.  ّبی فٌی اثعاض زض زٍ هَضز ضٍایی ٍ پبیبیی ذلاغِ هی ثبضس. ٍیژگی هَضز استفبزُ زض پژٍّص ذَز )پطسطٌبهِ( هی
سٌدس  وٌس وِ آیب سَالات هَضز استفبزُ زض پطسطٌبهِ، ّوبى هفَْم هس ًظط پژٍّطگط ضا هی ضٍایی یب اػتجبض اثعاض تؼییي هی

گیطی زض غَضت اخطا زض ضطایظ یىسبى تب چِ  سبظز وِ اثعاض اًساظُ اػتوبز هطرع هی یب ذیط؟ اظ عطفی پبیبیی یب لبثلیت
اًساظُ ًتبیح یىسبًی زاضز. ثسیي هؼٌی وِ اگط هحمك پطسطٌبهِ ذَز ضا زٍثبضُ ٍ یب ثػَضت هَاظی اخطا وٌس ٍ ًتبیح ّط زٍ 

(  2ّب زض خسٍل ) ضٍایی ٍ پبیبیی پطسطٌبهِ یىسبى ثبضس، اثعاض )پطسطٌبهِ( اظ پبیبیی وبهل ثطذَضزاض است. ًتبیح ثطضسی
 ًطبى زازُ ضسُ است.

 ها (: نتایج بررسی روایی و پایایی پرسطناهه2) جدول 
 پبیبیی

 ضٍایی
(AVE > 0.5) 

 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ
(Alpha> 0.7) 

 پبیبیی تطویجی
(CR> 0.7) 

856/0 720/0 612/0 

854/0 765/0 645/0 

799/0 704/0 615/0 

728/0 700/0 629/0 

ٍ همساض ضٍایی ّوگطا،  7/0استبًساضز  ثط اسبس ًتبیح حبغلِ، چَى  ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطویجی ثیطتط اظ همساض 
 گطزز. ّبی تَظیؼی تأییس هی ثبضس، پبیبیی ٍ ضٍایی پطسطٌبهِ هی 5/0ثیطتط اظ همساض استبًساضز 

 

      بررسی روایی واگرا
است. ضٍایی ٍاگطایی زض ایي  PLSّبی اًساظُ گیطی زض ضٍش  زض ًْبیت ضٍایی ضٍاگطایی سَهیي هؼیبض سٌدص ثطاظش هسل

ّبی ثبضّبی ػبهلی هتمبثل؛ )ة( ضٍش فَضًل ٍ لاضوط. زض ایي تحمیك اظ  ضَز: الف( ضٍش ضٍش اظ زٍ عطیك سٌدیسُ هی
ثِ ظػن فَضًل ٍ لاضوط ضٍایی ٍاگطایی ٍلتی زض سغح لبثل  ضٍش زٍهی ثطای سٌدص ضٍایی ٍاگطایی استفبزُ ضسُ است.

ّبی  لجَلی است وِ هیعاى هیبًگیي ٍاضیبًس استرطاج ضسُ ثطای ّط سبظُ ثیطتط اظ ٍاضیبًس اضتطاوی ثیي آى سبظُ ٍ سبظُ
 زیگط زض هسل ثبضس. 

 (: هقادیر روایی واگرایی1) جدول
 پبیبیی

 ضٍایی
(AVE > 0.5) 

 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ
(Alpha> 0.7) 

 پبیبیی تطویجی
(CR> 0.7) 

856/0 720/0 612/0 

802/0 719/0 603/0 

864/0 802/0 559/0 

888/0 868/0 602/0 
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 نتایج بررسی هوبستگی هياى هتغيرهای پصوهص 
( ًطبى زازُ ضسُ است. ّوبًغَضی وِ هطرع است ثیي 4ًتبیح ثطضسی ّوجستگی هیبى هتغیطّبی پژٍّص زض خسٍل )

ّب ثب استفبزُ اظ ضٍش هؼبزلات  ولیِ هتغیطّبی پژٍّص ّوجستگی هؼٌبزاضی ٍخَز زاضتِ ٍ زض ًتیدِ اهىبى ثطضسی فطضیِ
 سبذتبضی هیسط است.

 پصوهص یرهايهتغ اىيه یهوبستگ یبررس(: نتایج 0جدول )
 فطظًساى تیتطث یاضتجبع یسجىْب گفتگَ یّب هْبضت هتغیط

 -- -- 1 گفتگَ یّب هْبضت

 -- 1 410/0 یاضتجبع یسجىْب

 1 616/0 625/0 فطظًساى تیتطث

 

 ها بررسی بار عاهلی سوالات پرسطناهه
ضًَس. ًتبیح ثطضسی ثبض  ّبی یه سبظُ ثب آى سبظُ هحبسجِ هی ثبضّبی ػبهلی اظ عطیك هحبسجِ همساض ّوجستگی ضبذع

 ( ًطبى زازُ ضسُ است.5ّب زض خسٍل ) ػبهلی سَالات پطسطٌبهِ
 ها نتایج بررسی بار عاهلی سوالات پرسطناهه(: 5جدول )

 پطسطٌبهِ
ثبض 

 ػبهلی
ثبض 

 ػبهلی
ثبض 

 ػبهلی
 ثبض ػبهلی

 گفتگَ یّب هْبضت

 

425/0 854/0 504/0 874/0 

444/0 695/0 588/0 

490/0 
625/0 499/0 596/0 

521/0 500/0 541/0 

544/0 565/0 555/0 

 فطظًساى تیتطث

569/0 522/0 595/0 565/0 

625/0 477/0 578/0 516/0 

655/0 496/0 699/0 471/0 

448/0 487/0 785/0 460/0 

502/0 410/0 599/0 506/0 

 یاضتجبع یسجىْب

 

593/0 444/0 602/0 558/0 

504/0 422/0 765/0 758/0 

505/0 489/0 689/0 516/0 

477/0 452/0 655/0 877/0 

453/0 754/0 567/0 

825/0 800/0 666/0 568/0 

574/0 637/0 775/0 

تَاى ًتیدِ  است، هی 4/0ّب، ضطیت ثبض ػبهلی ثیطتط اظ همساض استبًساضز  ثِ لحبػ اًىِ ثطای توبهی سَالات پطسطٌبهِ
هسل گیطی آى سبظُ ثیطتط ثَزُ ٍ پبیبیی آى زض هَضز  ؛ اظ ٍاضیبًس ذغبی اًساظُ ّبی آى گطفت ٍاضیبًس ثیي سبظُ ٍ ضبذع

گیطی لبثل لجَل است.  ثؼجبضت زیگط، چَى ضطیت ثبض ػبهلی سَالات اظ حس استبًساضز؛ ثبلاتط است، ًیبظی ثِ حصف یب  اًساظُ
 اغلاح ّیچىسام اظ سَالات پطسطٌبهِ ًیست.
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  های پصوهص آزهوى فرضيه
R)ٍ ضطیت تؼییي  tّبی پژٍّص ثط اسبس ثطضسی ضطیت هسیط، اػساز هؼٌبزاضی  آظهَى فطضیِ

( غَضت پصیطفتِ است. 2
وٌٌسُ ٍخَز ضاثغِ ػلیّ ذغی ٍ ضست ٍ خْت ایي ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هىٌَى است. زض حمیمت ّوبى  ضطیت هسیط ثیبى

ضَز.  ضطیت  تط ضگطسیَى سبزُ ٍ چٌسگبًِ هطبّسُ هی ّبی سبزُ ضطیت ضگطسیَى زض حبلت استبًساضز است وِ زض هسل
، ًطبى زٌّسُ ًجَز ضاثغِ ػلیّ ذغی ثیي زٍ هتغیط پٌْبى است.  اگط ثطاثط ثب غفط ضًَساست وِ  1تب + -1هسیط، ػسزی ثیي 

است. زض غَضتی  tّب زض هسل ثرص سبذتبضی، اػساز هؼٌبزاضی  ثیي سبظُ  تطیي هؼیبض ثطای سٌدص ضاثغِ اظ عطفی اثتسایی
ّبی پژٍّص زض سغح  زض ًتیدِ تبییس فطضیِ ّب ٍ ثیي سبظُ  ثیطتط ضَز، ًطبى اظ غحت ضاثغِ 96/1وِ همساض ایي اػساز اظ 

ی ثیي  زٌّس ٍ ضست ضاثغِ ّب ضا ًطبى هی فمظ غحت ضاثغِ t% است. الجتِ ثبیس تَخِ زاضت وِ وِ اػساز 95اعویٌبى 
زض ًْبیت زٍهیي هؼیبض ثطای ثطضسی ثطاظش هسل سبذتبضی زض یه پژٍّص ضطایت  تَاى ثب آًْب سٌدیس.  ّب ضا ًوی سبظُ

R) ضطیت تؼییي
Rظای هسل است. ضطیت تؼییي ) ( هطثَط ثِ هتغیطّبی پٌْبى زضٍى2

( هؼیبضی است وِ ثطای هتػل2
ضٍز ٍ ًطبى اظ تبثیطی زاضز وِ ًطبى  وبض هی  سبظی هؼبزلات سبذتبضی ثِ گیطی ٍ ثرص سبذتبضی هسل وطزى ثرص اًساظُ

ایي است وِ ایي ضٍش  Smartplsّبی اغلی ضٍش  ظا زاضز. یىی اظ هعیت ظا ثط یه هتغیط زضٍى اظ تبثیط یه هتغیط ثطٍى
ًتبیح ثطضسی فطضیِ  ّب ضا زاضز.  ّب ٍ ضبذع گیطی ٍ یب افعایص ٍاضیبًس ثیي سبظُ ّبی اًساظُ لبثلیت وبّص ذغبّب زض هسل

 ( ًطبى زازُ ضسُ است.6ّبی پژٍّص زض خسٍل )
 های پصوهص نتایج بررسی فرضيه (: 6) جدول 

Rضطیت تؼییي ) tاػساز هؼٌبزاضی  (βضطیت هسیط ) فطضیِ
2) 

گفتگَ زض ذبًَازُ ثب  یّب هْبضت بىیه هؼٌبزاضی ضاثغِ
  آهَظ ٍخَز زاضز. فطظًساى زاًص تیثْجَز تطث

521/0 458/10 90% 

زض ذبًَازُ ثب  یاضتجبع یسجىْب بىیه یضاثغِ هؼٌبزاض
 آهَظ ٍخَز زاضز. فطظًساى زاًص تیثْجَز تطث

299/0 645/8 55% 

 گطزز. ّب ثِ تفىیه هسیطّبی هَخَز، ثططح ظیط تجییي هی ثسست آهسُ اظ آظهَى فطضیِ ًتبیح
هتغیط هصوَض ثطاثط  tٍ همساض آهبضُ  521/0ثطاثط گفتگَ زض ذبًَازُ  یّب هْبضتزض آظهَى فطضیِ اٍل، ضطیت هسیط هتغیط 

است؛ زال ثط ایي هغلت  96/1استبًساضز  ثَزُ ٍ چَى ػلاهت آهبضُ هصوَض، هثجت ثَزُ همساض آى ثیطتط اظ همساض 458/10
وِ ایي  آهَظ ٍخَز زاضز فطظًساى زاًص تیگفتگَ زض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یّب هْبضت بىیه یهؼٌبزاضهثجت ٍ ضاثغِ زاضز وِ 

تَسظ تغییطات فطظًساى  تیتطث% تغییطات 90اهط؛ حىبیت اظ تأییس فطضیِ اٍل زاضز. ثط اسبس ضطیت تؼییي هسل، حسٍز 
 ضَز.  تَضیح زازُ هیگفتگَ  یّب هْبضت

ثَزُ ٍ  645/8هتغیط هصوَض ثطاثط  tٍ همساض آهبضُ  299/0ثطاثط  یاضتجبع یسجىْبزض آظهَى فطضیِ زٍم، ضطیت هسیط هتغیط 
ضاثغِ است؛ زال ثط ایي هغلت زاضز وِ  96/1چَى ػلاهت آهبضُ هصوَض، هثجت ثَزُ همساض آى ثیطتط اظ همساض استبًساضز 

وِ ایي اهط؛ حىبیت اظ  آهَظ ٍخَز زاضز فطظًساى زاًص تیزض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یاضتجبع یسجىْب بىیه یهؼٌبزاضت ٍ هثج
تَضیح  یاضتجبع یسجىْبتَسظ فطظًساى  تیتطث% تغییطات 55تأییس فطضیِ زٍم زاضز. ثط اسبس ضطیت تؼییي هسل، حسٍز 

 ضَز.  زازُ هی
 

 فرضيه اول پصوهص گيری حاصل از آزهوى بحث و نتيجه
گفتگَ زض  یّب هْبضت بىیه یضاثغِ هؼٌبزاضفطضیِ اٍل پژٍّص حبضط، ثسًجبل ثطای پبسری ثطای ایي سؤال ثَز وِ آیب 

 Smart ؟ ثِ هٌظَض آظهَى فطضیِ هصوَض، ثب تَخِ ثِ ًتبیح ذطٍخیآهَظ ٍخَز زاضز فطظًساى زاًص تیذبًَازُ ثب ثْجَز تطث

PLS .ًتبیح ظیط حبغل ضس 
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گفتگَ زض  یّب هْبضت بىیه یهؼٌبزاضهثجت ٍ ضاثغِ ًتبیح حبغل اظ آظهَى فطضیِ اٍل پژٍّص، ثیبًگط ایي هغلت ثَز وِ 
( لَی، ٍ ثب تَخِ ثِ احتوبل 0.90) . ایي تأثیط ثب تَخِ ثِ ضطیت تؼییي آهَظ ٍخَز زاضز فطظًساى زاًص تیذبًَازُ ثب ثْجَز تطث

PLS هْس ٍ ثیگی ثٌیّبی  ّب زض اًغجبق ثب یبفتِ ایي اهط؛ فطضیِ اٍل تأییس گطزیس وِ ایي یبفتِ ثبضس. ثب تَخِ ثِ هی ، هؼٌبزاض
 ثبضس. هی( 1391)

 

 گيری حاصل از آزهوى فرضيه دوم پصوهص بحث و نتيجه
زض  یاضتجبع یسجىْب بىیه یضاثغِ هؼٌبزاضفطضیِ زٍم پژٍّص حبضط، ثسًجبل ثطای پبسری ثطای ایي سؤال ثَز وِ آیب 

 Smart؟ ثِ هٌظَض آظهَى فطضیِ هصوَض، ثب تَخِ ثِ ًتبیح ذطٍخی آهَظ ٍخَز زاضز فطظًساى زاًص تیذبًَازُ ثب ثْجَز تطث

PLS .ًتبیح ظیط حبغل ضس 
زض  یاضتجبع یسجىْب بىیه یهؼٌبزاضهثجت ٍ ضاثغِ ًتبیح حبغل اظ آظهَى فطضیِ زٍم پژٍّص، ثیبًگط ایي هغلت ثَز وِ 

( هتَسظ، ٍ ثب تَخِ ثِ 0.55)  ایي تأثیط ثب تَخِ ثِ ضطیت تؼییي  آهَظ ٍخَز زاضز. فطظًساى زاًص تیذبًَازُ ثب ثْجَز تطث
ّبی  ّب زض اًغجبق ثب یبفتِ ثبضس. ثب تَخِ ثِ ایي اهط؛ فطضیِ زٍم تأییس گطزیس وِ ایي یبفتِ ، هؼٌبزاض هیPLSاحتوبل 

 بضس.ث هی( 1398)  ًیىجرت ٍ ّوىبضاى
 

 پيطنهادها
 طیض یی. وَزن اظ ّوبى اثتسا افطاز است یٍ خسوبً یضٍاً یبظّبیوٌٌسُ ً يیاست وِ تأه یًْبز اختوبػ يی، ًرست ذبًَازُ
. ذبًَازُ زض ضضس  وٌس یه سایذبظ ذَز ضا پ یسگیچیپ طیتأث يیا عیً یضَز ٍ زض ثعضگسبل یذبًَازُ هتأثط ه ظیاظ هح یذَاضگ
. فطظًس زض  زاضز ییثسعا تیفطٌّگ خبهؼِ ٍ ... ًمص ٍ اّو یذَز ٍ اػتلا یاػضب بىیاضتجبط ه نی، تحى فطظًساى تیضرػ

 فیذبًِ ٍ هسضسِ زض اًدبم ٍظب ضَز.  ی)زثستبى( ه یگطیوٌس ٍ آهبزُ ٍضٍز ثِ هطحلِ ز یضضس ه يیذبًِ ٍ زض زاهبى ٍالس
 یزٍ ًْبز ضٍش ّب ٍ ثطًبهِ ّب يیاٍست ٍ اگط ا ، ذبًِ زٍم ذبًِ هسضسِ اٍل فطظًس ٍ هسضسِ .گطًسیىسیهىول  یتیتطث

 يیزض تىَ ی. زٍ ًْبز ذبًِ ٍ هسضسِ ًمص اسبس سیآ ی، زض ضًٍس ضضس وَزن اذتلال ثِ ٍخَز ه ّوبٌّگ ًساضتِ ثبضٌس
ٍ تطبثِ ٍخَز زاضتِ ثبضس ٍ  ییّوسَ سیذبًِ ٍ هسضسِ ثب یضٍش ّب ٍ هٌص ّب يی. ث زاضًس اًبىوَزوبى ٍ ًَخَ تیضرػ

 سیهسضسِ ثب.  ّوسل ٍ هىول ػول وٌٌس بىی، ثلىِ ثِ ػٌَاى زٍ خط ًىٌس یضا ذٌث یگطی، وبض ز زٍ وبًَى يیظ اا یىی
فطظًساًطبى  تیٍ تطث نیضا زض اهط تؼل بیاٍل یاسجبة هطبضوت فىط ًبگَىگَ یاضتجبط ثب ذبًِ ثبضس ٍ ثب ضٍضْب طبٌّگیپ

هَخَز ّط  تیٍضؼ.  ضَز یهحسَة ه یّط خبهؼِ ا تیٍ تطث نیتؼل یٍ هسضسِ ثِ ػٌَاى زٍ ًْبز اغل ذبًِ . فطاّن وٌس
 ییّب یگصاضِ یسطهب دِیّط خبهؼِ زض ًت یفطزا تیافطاز زض ذبًِ ٍ هسضسِ است ٍ ٍضؼ طٍظیز یطیبزگی دِیًت یا خبهؼِ

زض وَزوبى تٌْب هحسٍز ثِ  يیًفَش ٍالس . طزیگ ی، هسضسِ ٍ خبهؼِ اًدبم ه افطاز زض ذبًِ ییزاًب یاست وِ اهطٍظ ضٍ
.  وٌس یه فبیضا ا یذبًَازُ ًمص هْو عیٍ فطٌّگ خبهؼِ ً یخوؼ یوَزن ثب ظًسگ یی، ثلىِ زض آضٌب ستیً یاضث یّب خٌجِ
 تیٍ سغح تطث يیٍالس ی، آضظٍّب آل ّب سُی، ا ، آزاة ٍ ضسَم سیػمب ، افىبض ٍ آى ی، ٍضغ التػبز ذبًَازُ یاختوبػ تیهَلؼ

،  وَزوبى یٍ پطٍضش اذلال تیزض اهط تطث بىیٍ هطث يیٍالس یاسبس یبظّبیاظ ً یىی . ض وَزوبى ًفَش فطاٍاى زاضززض ضفتب بىآً
ضضس  ٌِیظه يیٍ هْوتط يی، اٍل پسض ٍ هبزض ٍ ضٍاثظ سبلن آًبى ثب وَزوبى يیث حی. اضتجبط غح اضتجبط سبلن ثب آًْبست یثطلطاض

 یذبًَازُ زاضز ٍ سلاهت یوبهل ثِ سلاهت ی، ثستگ سبلن ًًَْبلاى خبهؼِ تی. اسبس تطث ًًَْبلاى است یٍ پطٍضش اذلال
وِ  یٍ ػَاهل یطیبزگیهٌسًس زض ذػَظ  ػلالِ يیاظ ٍالس یبض. ثسیذبًَازُ است یاػضب يیذبًَازُ هستلعم اضتجبط سبلن ث

ثساًٌس وِ چگًَِ ٍ تحت  ًسا لیزاًص آهَظاى هب ی. حت ثساًٌس یزّس هغبلج یه صیآى ضا افعا عاىیه بیضا هوىي ٍ  یطیبزگی
 يیتط هغلَة، ثِ  آًْبست بضیوِ زض اذت یتَاًٌس اظ ظهبً یٍ آًبى چگًَِ ه طزیگ یثْتط غَضت ه یطیبزگی یغیچِ ضطا
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 یتلاش ّب یٍ توبه یزضس یثطًبهِ ّب یتوبه . هَضز ػلالِ ذَز استفبزُ وٌٌس ٌِیزض ظه طتطیث یطیبزگی یغَضت ثطا
ضفتبضّب ٍ ًگطش  يیٍ اسبس چٌ ِیپب یطیبزگیٍ  طزیپص یذبظ زض افطاز غَضت ه یًگطض بیضفتبض  دبزیهؼلوبى ثِ لػس ا

 تی، فؼبل یلجل بتی، تدطث یهبًٌس آهبزگ یهغلَة است وِ ػَاهل یضٍش وست ضفتبضّب يیهْن تط یطیبزگی.  است ییّب
 . زاضز طیٍ هؼلن زض آى تأث یطًٍیٍ ث یزضًٍ یّب ، ًمص هحطن زاًص آهَظ

 

 پيطنهادهای آتی
 ّبی ظیط اّتوبم ٍضظًس. گطزز وِ ثِ اًدبم پژٍّص زض خْت ضٍضي ضسى اثؼبز هرتلف اّویت پژٍّص حبضط، پیطٌْبز هی

ثب تأویس ثط ًمص فضبی  فطظًساى تیزض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یاضتجبع یگفتگَ ٍ سجىْب یّب هْبضت بىیضاثغِ ه یثطضس
 هدبظی.

ّبی  ثب تأویس ثط ًمص ٍیژگی فطظًساى تیزض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یاضتجبع یگفتگَ ٍ سجىْب یّب هْبضت بىیضاثغِ ه یثطضس
  ضٍاًی ٍالسیي.

ّبی  ثب تأویس ثط ًمص ٍیژگی فطظًساى تیزض ذبًَازُ ثب ثْجَز تطث یاضتجبع یگفتگَ ٍ سجىْب یّب هْبضت بىیضاثغِ ه یثطضس
  ضغلی ٍالسیي.
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