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 چکيدُ
. اغَٛ زٞس یآٖ ضا ضىُ ٔ یٞب ذب٘ٛازٜ ٚ چٟبضچٛة هیاست وٝ سبذتبض  یعیفطظ٘ساٖ ٕٞبٖ چ تیزض تطث ٗی٘مص ٚاِس

ٚ ٔقبضطت فطظ٘ساٖ زض  تیثٝ ٘ٛؿ تطث ضٛز، یٔ بزیٔٛضز استفبزٜ تٛسظ پسض ٚ ٔبزض وٝ اظ آٖ ثب فٙٛاٖ فطًٞٙ ذب٘ٛازٜ  یتیتطث
ٞب زض اثقبز ٔرتّف  فطظ٘ساٖ ذٛز زاض٘س. آٖ تیضرػ یطیٌ ضىُ ضز یٔطثٛط ذٛاٞس ضس. پسض ٚ ٔبزض ٘مص ٟٕٔ ٙسٜیآ

ثٝ  یٔٛضٛؿ؛ ٔحمك زض پژٚٞص فقّ ٗیا تی. ٘ؾط ثٝ إٌٞصاض٘س یٔ طتأثی ذٛز فطظ٘ساٖ زض …ٚ یٔبِ ،یضٚا٘طٙبس ،یاختٕبف
پژٚٞص اظ ٘ؾط ٞسف؛  ٗیپطزاذت. ا یاختٕبف یٞب ثط ٘مص ضسب٘ٝ سیفطظ٘ساٖ ثب تأو تی٘مص پسض ٚ ٔبزض زض تطث یثطضس

ٚاِسیٗ زا٘ص  ٝیپژٚٞص حبضط فجبضتست اظ وّ یخبٔقٝ آٔبض .است یطیٕبپی -یفیا٘دبْ وبض تٛغ ٜٛیٚ اظ ٘ؾط ض یوبضثطز
وٝ ثط اسبس ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تػبزفی ا٘تربة  تقساز آٟ٘ب ٚ ٜثٛز 1403 -1402آٔٛظاٖ ضٟطستبٖ اضتٟبضز زض سبَ تحػیّی 

 تغییط ،زاضزٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی  طیتأث فطظ٘ساٖ تیثط تطث ٗیآٔٛظش ٚاِس زاضت بٖیث ٞب بفتٝثبضس. ی ٘فط ٔی 402ضسٜ ثٛز٘س؛ 
ٔثجت ٚ  طیتأث فطظ٘ساٖ تیثط تطث ٗیٚاِس یآٌبٞٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضتٝ ٚ  طیتأث ساٖفطظ٘ تیٚاِسیٗ ثط تطث ٔثجت ضفتبض

 زاضز.ٔقٙبزاضی 

 ٞبی اختٕبفی. ٚاِسیٗ، فطظ٘ساٖ، ضسب٘ٝ             کليدی: ٍاشگاى

 

 هقدهِ
اخعایی ٔتقسز ٚ زض است وٝ ا٘سبٖ ٔٛخٛزی پیچیسٜ، زاضای اثقبز ٚ  أط تطثیت، ثب ٕٞٝ آسب٘ی، وبض زضٛاضی است. ثساٖ ذبعط

ٞط ضطایظ ٚ ٔمتضبیی ثٝ یه ٌٛ٘ٝ است. اٚ ظ٘سٜ است، ٔتحطن ٚ پٛیب است، زاضای فمُ ٚ اضازٜ است، تٛاٖ ا٘غجبق ثب 
ضطایظ ٌٛ٘بٌٖٛ حیبت ضا زاضز، ٔی تٛا٘س ٔٛضٛؿ فٛؼ وٙس، تغییط حبِت زٞس، زیٍطاٖ ضا ٔتٛخٝ ذٛز سبظز.... اظ ایٗ ضٚ 

ٞبی ٔدٟع وطز. تطثیت غحیح  دبز زٌطٌٛ٘ی ٚ تحَٛ ٔثجت زض اٚ ثبیس ذٛز ضا ثٝ آٌبٞیثطای ثٝ ضاٜ ا٘ساذتٗ ٚی ٚ ای
خٙس ٚ  ثٝ تٙبست سٗ ٚ  ٞبی تطثیتی تٛسظ ٚاِسیٗ است ٚ اظ عطف زیٍط ثبیس وٛزن اظ یه عطف ٔستّعْ زاضتٗ ٞطف

اٌط ٘یبظٞبی  .بٖ ثطٌعیٙیٓآ٘ ٔحسٚیت ٞب ٚ تٛا٘بیی ٞبی وٛزوبٖ ضٚش ٔٙبست ضا ثطای ضضس ٚ تطثیت لٛای خسٕی ٚ ضٚا٘ی
ثس٘ی زض ذب٘ٛازٜ زض ضطایغی ٔٙبست پبسد ٌٛیی ضٛز ٔی تٛا٘س سبیط اثقبز ضرػیتی ا٘سبٖ اظ خّٕٝ ثُقس اختٕبفی، فطزی، 
فمّی ٚ لّجی ضا فقبَ ٚ ضىٛفب وٙس. ضىٛفبیی ایٗ اثقبز ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔٛخت افتلاَ ضٚا٘ی ذٛاٞس ضس ٚ ا٘سبٖ ضا اظ افطاط ٚ 

ثعضٌتطیٗ ضسبِت ٚاِسیٗ، پطٚضش فمُ ٚ ذطز فطظ٘ساٖ است وٝ  #.1401 ،ی$ٌّٕىب٘ ط زٚض ذٛاٞس زاضتتفطیظ ٞبی ٔض
ثبضس. ٚاِسیٗ ٚؽیفٝ زاض٘س وٝ ثب اٞساف خٟب٘ی آٔٛظش ٚ پطٚضش آضٙب  ٘بضی اظ تطثیت غحیح ٚ آٔٛظش زضست فطظ٘ساٖ ٔی

. ٖ ضا ثٝ افضبی لبثُ ٚ ضبیستٝ خٟب٘ی ثسَ سبظ٘سضٛ٘س ٚ اظ عطیك تٕطوع ثط فطایٙسٞبی خٟب٘ی تقّیٓ ٚ تطثیت فطظ٘سا٘طب
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 یّا بر ًقص رساًِ ديفرزًداى با تأک تيدر ترب ٍالدیي ّای رفتاریبررسی تأثير ٍیصگی

 یاجتواع

 
 یراحلِ زارع قٌات ًَ
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ذب٘ٛازٜ  یاغّ یٞبٝ یآٖ آضأص زاض٘س. پسض ٚ ٔبزض پب ٝیسب طیآٖ زض ظ یافضب یوٝ تٕبٔ ضٛز یٔ ٝیچتط تطج هیثٝ  ذب٘ٛازٜ
زاض٘س وٝ اغَٛ  فٝیٚؽ ٗیزاض٘س. ٚاِس ٓیٔستم طیته ته افطاز تأث یٚ ظ٘سٌ تیضرػ یٞستٙس ٚ زض اثقبز ٔرتّف ثط ضٚ

٘مص  ٗی. اظ ٟٕٔتطط٘سیفطظ٘ساٖ ذٛز ثٝ وبض ثٍ تیضا زض ضٚ٘س تطث آٖ حیآٔٛذتٝ ٚ ضٚش غح یفطظ٘ساٖ ضا ثٝ ذٛث تیتطث
 اضبضٜ وطز: طیثٝ ٔٛاضز ظ تٛاٖ یفطظ٘ساٖ ٚ ذب٘ٛازٜ ٔ تیزض تطث ٗیٚاِس

 .ٚ آٔٛظش ثٝ فطظ٘ساٖ تیتطث ≠

 .ذب٘ٛازٜ یافضب ٗی٘ؾٓ زض ذب٘ٝ ٚ ث دبزیا ≠

 .أٛض ٔرتّف زض ٔٙعَ تیطیٔس ≠

 ی.ٔبِ یجب٘یپطت ≠

 #.1401 بٖ،ی$ثرطی ذب٘ٛازٜ زضٔب٘ یٞب هیاظ تىٙ استفبزٜ ≠

 

 ضرٍرت تربيت کَدك 

ای ٚ  ٞبی حطفٝ #؛  تجس2008ٓظا٘ست $  عفُ ثبیس تطثیت ضٛز ٚ ایٗ تطثیت ثبیس زض ذب٘ٛازٜ غٛضت ٌیطز. ظیطا ثٝ ٌفتٝ
ٞبی ثی ضبئجٝ ٚاِسیٗ ضٛز ٚ زض ایٗ تطثیت ضبُٔ ثب زیسی  ب٘طیٗ ذٙسٜٞب ٕ٘ی تٛا٘س خ ٔػّحتی پطستبضاٖ ضیط ذٛاضٌبٜ

 #.1399 ،ی$ٔبف  ٞبی فبعفی است ٚسیـ ٔٛضز فٙبیت لطاض ٌطفتٝ ٚ تطثیت خسٕب٘ی، لٛای شٞٙی ٚ فملا٘ی ٚ خٙجٝ
زٞٙس، ثب فٖٙٛ سٛاضی، ٚاِسیٗ ٔٛؽفٙس ثٝ ٔطالجت زائٓ اظ ضضس عفُ ثپطزاظ٘س. ثٝ آٟ٘ب لطآٖ ثیبٔٛظ٘س، لطائت ٚ وتبثت یبز 

ٚ ثبلاذطٜ   تیطا٘ساظی ٚ ضٙب آضٙبیص وٙٙس، ثٝ پیطاستٗ ٚ پبن وطزٖ ا٘سیطٝ ٞب ٚ فبزات ٚ ثبلا ثطزٖ ٔمبْ ٚ ضلجت اٚ ثپطزاظ٘س
ٚاِسیٗ ثسا٘ٙس وٝ فطظ٘سضبٖ اظ پبضٜ پیىطضبٖ ٚ ظازٜ آٟ٘بست ٚ آ٘بٖ زض سطپطستی اٚ ٔطِٕٛٙس ٚ ٔٛؽفٙس ٚ ثبیس ٘یىٛ ازثص 

 #.1399 ،ی$ٔبفسٛی ذسا ضإٞٙبئیص ٕ٘بیٙس ٚ ثٝ عبفت ذسایص ٚازاض٘س  وٙٙس، ثٝ
یبثس  چٙیٗ تطثیتی ثیص اظ ایٙىٝ غٛضت آٔٛظش تئٛضیه زاضتٝ ثبضس زاضای خٙجٝ فّٕی است. عفُ زض سبیٝ ٔقبضطت زض ٔی

آٔٛظز. ثط  ظ٘سٌی ٔی چٍٛ٘ٝ ثبیس وبض ٚ فُٕ وٙس ٚ ثب حضٛض زض سط سفطٜ ٞب ٚ ثطذٛضزاضی اظ ٘قٕت سطپطستی ٚاِسیٗ زضس
 #.1395 ،یطا٘یضٕ ی$فجبسایٗ اسبس تىیٝ ٌبٜ تطثیتی وٛزن ٔقبضطت است ٚ ٚاِسیٗ ٚ ٔطثیبٖ ثبیس ثٝ ایٗ أط تٛخٝ وٙٙس 

 

 پدر ٍ هادر در خاًَادُ فیٍظا يیتر هْنتطریح 
فطظ٘ساٖ ٚ  صیآضأص ٚ آسب ٗیزض ذب٘ٛازٜ فجبضتٙس اظ؛ تأٔ ٗیٚاِس یٚ ٘مص اسبس یاغّ فٝیزٚ ٚؽ یاغَٛ ضٚا٘طٙبس زض

فطظ٘ساٖ  ٙسٜیزض آ یٔثجت بضیثس طیا٘دبْ ضٛ٘س، تأث یاٌط ثٝ ذٛث فٝیزٚ ٚؽ ٗیٚ زضست وٛزوبٖ. ا یاغِٛ تیتطث ٗیٕٞچٙ
ذٛز آٔٛذتٝ  ٗیضا وٝ اظ ٚاِس یٚ اغِٛ بفتٝیزضست زض خبٔقٝ حضٛض  تیطثثب ازة ٚ ت یفطظ٘سا٘ ت؛یتطت ٗیذٛاٞٙس زاضت. ثٝ ا

 :ٓیاضبضٜ زاضتٝ ثبض طیثٝ ٔٛاضز ظ ٓیتٛا٘ یٔ ٓ،یفطظ٘ساٖ غحجت وٙ تیزض ٔٛضز تطث ی. ٚلتط٘سیٌ یثٝ وبض ٔ
 .فطظ٘ساٖ یغیٔح ستیظ یبظٞبی. ٔطالجت اظ 1٘

 ٔٙبست، یٔثُ غصا یٔٛاضز یقٙیآٟ٘بست.  یغیٔح ستیظ یبظٞبیفطظ٘ساٖ، ٔطالجت اظ ٘ تیزض تطث ٗی٘مص ٚاِس ٗیتط ٟٔٓ
 آٟ٘ب لطاض ثسٞٙس. بضیضا زض اذت ...سبِٓ ٚ یٔٙبست، ٞٛا حیتفط ،یذٛاة وبف

 .ٔٙبست ظی. اضائٝ ٔح2
 سیضضس سبِٓ، ثب یأٗ ٚ سبِٓ است. وٛزوبٖ ثطا ظیٔح هیوٙٙس،  ٗییفطظ٘ساٖ ذٛز تق یثطا سیثب ٗیوٝ ٚاِس یٔٛضز ثقس 

زاضتٝ  طیٔس ٗیزض ا یٔثجت ططفتٝیثتٛا٘ٙس پ ،یغیزاضتٝ ثبضٙس تب ثب استفبزٜ اظ فٛأُ ٔح بضیآضاْ ٚ ٔغّٛة ضا زض اذت یغیٔح
 ثبضٙس.
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 ،یفبعف تیٔسئَٛ اضائٝ حٕب ٚاِسیٟٗٔٓ است.  بضیفطظ٘ستبٖ ثس ٙسٜی٘مص ضٕب زض ضىُ زازٖ ثٝ آ ٗ،یفٙٛاٖ ٚاِس ثٝ
آٟ٘ب ٔب٘ٙس غصا، سطپٙبٜ ٚ پٛضبن ثط  یٚ ٔبز یىیعیف یبظٞبی٘ ٗیتبٔ تیٔسئِٛ ٗی. ٕٞچٙسٙحس ٚ ٔطظ ٞست ٗییٚ تق ییضإٞٙب
 یٞبٓ یتط ضسٖ تػٕ تب ثب ثعضي ضٛزتب ثٝ آٟ٘ب وٕه  ضٛزبت اِمب یٞب ٚ اذلال اضظش سیثب ٗ،ی. فلاٜٚ ثط اٚاِسیٗ استفٟسٜ 

 .ط٘سیثٍ یذٛث
ثب  ٗی. ٚاِسسٙاٍِٛ ثبض هیزٞٙسٜ ٚ ٟٕٔتط اظ ٕٞٝ،  ٘ؾٓ هیزٚست،  هیٔقّٓ،  هیاست وٝ  ٗیٔستّعْ ا ٚاِسیٗ ٘مص

 ،ی$تطاثضٛ٘س  ُیٔٛفك تجس یثٝ ثعضٌسبلا٘ وطزٜ تب تیتطثضا  یفطظ٘ساٖ ضبز ٚ ذٛث سٙتٛا٘ یٔ ،ذٛز یٞب تیا٘دبْ ٔسئِٛ
1394.# 

 

 در آهَزش کَدکاى يیٍالد هطارکت
 یفلالٝ فقبِ ٗیوٝ ٚاِس یاست. ٍٞٙبٔ یآٟ٘ب ضطٚض یٚ ضرػ یّیضضس تحػ یزض آٔٛظش فطظ٘سضبٖ ثطا ٗیٚاِس ٔطبضوت

 طیوٛزن تأث یوّ تیٚ ٔٛفم یطیبزٌیٍ٘طش ٘سجت ثٝ  ،یّیثط فّٕىطز تحػ تٛا٘س یثٝ آٔٛظش فطظ٘سضبٖ زاضتٝ ثبضٙس، ٔ
زٞٙسٜ ٚ  ٘ؾٓ هیزٚست،  هیٔقّٓ،  هی ٗیاست وٝ ٚاِس ٗیزض آٔٛظش وٛزوبٖ ٔستّعْ ا ٗیٚاِس ٘مص ٔثجت ثٍصاضز.

وٙٙس ٚ زض آٖ  تیاظ فطظ٘ساٖ ذٛز حٕب تٛا٘ٙس یٔ ٗیٚخٛز زاضز وٝ ٚاِس یبزیظ یٞب ضاٜ. اٍِٛ ثبضٙس هیٟٕٔتط اظ ٕٞٝ، 
زاٚعّت ضسٖ زض  ف،یٚ ٔقّٕبٖ، وٕه ثٝ ا٘دبْ تىبِ ٗیٚاِس یٞب ٔطبضوت زاضتٝ ثبضٙس، ٔب٘ٙس ضطوت زض وٙفطا٘س

 یضسٜ ثطا ٗییثب وٙبض ٌصاضتٗ ظٔبٖ تق تٛا٘ٙس یٔ ٗیٚاِس ٗ،یفبزات ذٛة ٔغبِقٝ. فلاٜٚ ثط ا كیٔسضسٝ ٚ تطٛ یسازٞبیضٚ
 دبزیزض ذب٘ٝ ا یتیحٕب یغیفطظ٘سضبٖ، ٔح ططفتیٚ ٘طبٖ زازٖ فلالٝ ثٝ پ یٔٙبثـ لاظْ ٔب٘ٙس وتبة ٚ فٙبٚض ٝیٔغبِقٝ، تٟ

 #.1401 ،ی$ٔدبث وٙٙس
 ٗی. اوٙس یٔسضسٝ ٚ ذب٘ٛازٜ وٕه ٔ ٗیحس ٔطبضوت ث دبزیزض آٔٛظش فطظ٘سضبٖ ٔطبضوت زاض٘س، ثٝ ا ٗیٚاِس یٚلت

وٛزن وٕه وٙس. ثب  یطیبزٌیثٝ تدطثٝ  تیٚ ٔقّٕبٖ ضٛز ٚ زض ٟ٘ب ٗیٚاِس ٗیثٟتط ث یٔٙدط ثٝ اضتجبط ٚ ٕٞىبض تٛا٘س یٔ
وٛزوبٖ ٟٔٓ  ی. ثطاستیٌطفتٗ آٔٛظش وٛزن ٘ بضیزض اذت یب٘ىتٝ ٟٔٓ است وٝ ٔطبضوت ثٝ ٔقٙ ٗیحبَ، تٛخٝ ثٝ ا ٗیا

زض  ی٘مص فقبِ سیثب ٗیٚاِس استملاَ زاضتٝ ثبضٙس. یذٛز وٕ یّیٚ زض سفط تحػ ط٘سیذٛز ضا ثپص یطیبزٌی تیاست وٝ ٔسئِٛ
وٛزوبٖ ٟٔٓ است وٝ  یثطا. سیفطظ٘ستبٖ زاض تیزض تطث ی٘مص ٟٕٔ ٗیفطظ٘س ذٛز زاضتٝ ثبضٙس. ضٕب ثٝ فٙٛاٖ ٚاِس تیتطث

 #.1401 ،ی$لّٙسضظٞ استملاَ زاضتٝ ثبضٙس یذٛز وٕ یّیٚ زض سفط تحػ ط٘سیذٛز ضا ثپص یطیبزٌی تیٔسئِٛ

 

 در آهَزش فرزًداًطاى يیهطارکت ٍالد یبرا ییراّکارّا
 .سیثٝ آٟ٘ب وٕه وٙ فی. زض ا٘دبْ تىب1ِ

 سیتٛا٘ یٔ ٗ،یا٘س. ثٝ فٙٛاٖ ٚاِس است وٝ زض ولاس آٔٛذتٝ یٚ ٔطٚض ٔغبِج یطیبزٌی یوٛزوبٖ ثطا یثطا یفبِ یضاٞ فیتىبِ
 .سیزاضز، وٕه وٙ بظیوٝ ثٝ آٖ ٘ یثٝ فطظ٘ستبٖ زض ظٔب٘ تیٚ حٕب ییثب اضائٝ ضإٞٙب

 .سیٔسضسٝ ضطوت وٙ یسازٞبی. زض ض2ٚ
 تیاٚ إٞ ُیوٝ ثٝ تحػ زٞس یٔب٘سٖ زض آٔٛظش فطظ٘ستبٖ است ٚ ثٝ اٚ ٘طبٖ ٔ طیزضٌ یثطا یفبِ یٔسضسٝ ضاٞ یسازٞبیضٚ
ٚ  ٗیٚاِس یٞب ٔب٘ٙس خّسبت ثبظ، وٙفطا٘س س،یضطوت وٙ سازٞبیاظ ضٚ یبضیزض ثس سیتٛا٘ یوٝ ٔ ییتب خب سیوٙ ی. سقسیزٞ یٔ

 فٛق ثط٘بٔٝ. یتٟبیٔقّٕبٖ، ٚ فقبِ
 .سی. ثب ٔقّٓ اضتجبط ثطلطاض و3ٙ

 سی٘ىٙ غیزض س،یزاض یسؤاِ بی یٟٔٓ است. اٌط ٍ٘طا٘ بضیاٚ زض ٔسضسٝ ثس تیٔٛفم یاضتجبط ثبظ ثب ٔقّٓ فطظ٘ستبٖ ثطا یثطلطاض
 .سیثب ٞٓ ثٝ آٟ٘ب ثپطزاظ سیتب ثتٛا٘ سیطیوٝ ثب ٔقّٓ تٕبس ثٍ
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 زض ذب٘ٝ یطیبزٌیثٝ  كی. تط4ٛ
 یٔطرع ثطا یفضب هی دبزیثب ا سیتٛا٘ ی! ضٕب ٔافتس یاتفبق ٔ عیثّىٝ زض ذب٘ٝ ٘ افتس یفمظ زض ٔسضسٝ اتفبق ٕ٘ یطیبزٌی

 .سیوٙ كیضا زض ذب٘ٝ تطٛ یطیبزٌیا٘س،  ٌطفتٝ بزیوٝ زض عَٛ ضٚظ  ییعٞبیذٛا٘سٖ وتبة ثب ٞٓ ٚ غحجت زض ٔٛضز چ ف،یتىبِ
 .سی. ٘سجت ثٝ ٔسضسٝ ٔثجت ثبض5

 س،ی٘سجت ثٝ ٔسضسٝ زاضتٝ ثبض ی. اٌط ٍ٘طش ٔٙفسیزض وٛزن ذٛز اِمب وٙ ٗییپب ٗیضا اظ سٙ یطیبزٌیاست وٝ فطك ثٝ  ٟٔٓ
 وٝ وٕتط اظ ضفتٗ ثٝ ٔسضسٝ ِصت ثجط٘س. ضٛز یٚ ثبفث ٔ ٌصاضز یٔ طیٍ٘طش ثط آٟ٘ب تأث ٗیا
 وٛزن تیٚ ٔقّٕبٖ زض تطث ٗیٚاِس ٘مص وٙس. دبزیوٛزن ا یّیتحػ تیضا زض ٔٛفم عیٕٞٝ چ تٛا٘س یٔقّٓ ذٛة ٔ هی

زض  یعیفطظ٘س ذٛز زاض٘س. وٛزوبٖ اظ ثسٚ تِٛس ثب سطفت ضٍفت اٍ٘ تیزض تطث ی٘مص اسبس ٗیا٘ىبض وطز وٝ ٚاِس تٛاٖ یٕ٘
ثٝ  یبثیزست یلاظْ ضا ثطا ییٚ ضإٞٙب تیٚ ٔطالجبٖ است وٝ ٔحجت، حٕب ٗیثط فٟسٜ ٚاِس ٗیٚ ضضس ٞستٙس. ا یطیبزٌیحبَ 
 یٔقّٕبٖ وٛزن ٞستٙس، ضى ٗیتط ٚ ٟٔٓ ٗیاِٚ ٗیوٝ ٔغٕئٙبً ٚاِس یحبِ زض آٟ٘ب لطاض زٞٙس. بضیُٔ ذٛز زض اذتوب ُیپتب٘س

 تیضا زض ٔٛفم عیٕٞٝ چ تٛا٘س یٔقّٓ ذٛة ٔ هیشٞٗ خٛا٘بٖ زاض٘س.  یزٞ زض ضىُ یبتیح ی٘مط عیوٝ ٔقّٕبٖ ٘ ستی٘
ٚ فطك ٔبزاْ  وٙٙس تیتطغ سیخس یٞب تیثٝ ٔٛفم سٖیضس یزا٘ص آٔٛظاٖ ضا ثطا تٛا٘ٙس یوٙس. آٟ٘ب ٔ دبزیوٛزن ا یّیتحػ

زض آٔٛظش وٛزن زاض٘س.  یٚ ٞٓ ٔقّٕبٖ ٘مص اسبس ٗیاست وٝ ٞٓ ٚاِس ٗیا تیٚالق ضا زض آٟ٘ب اِمب وٙٙس. یطیبزٌیاِقٕط ثٝ 
وٛزوبٖ  یٚ اختٕبف یّیوٙٙس وٝ ثٝ ضضس تحػ دبزیا یٔثجت ٚ غٙ یطیبزٌی ظیٔح هی تٛا٘ٙس یٔ ٍطیىسی یآٟ٘ب ثب ٕٞىبض

 #.1397$چٍُ،  وٙس یوٕه ٔ
ٚ  یّیوٙٙس وٝ ثٝ ضضس تحػ دبزیا یٔثجت ٚ غٙ یطیبزٌی ظیٔح هی تٛا٘ٙس یٔ ٍطیىسی یثب ٕٞىبض بٖیٚ ٔطث ٗیٚاِس

 ٙطبٖیوٝ ٚاِس آٔٛظ٘س یضا ٔ یطیبزٌی ٗیثٟتط یوٝ وٛزوبٖ ظٔب٘ ستی٘ سٜیپٛض یوس ثط. وٙس یوٛزوبٖ وٕه ٔ یاختٕبف
ثط ضفتبض وٛزن زض ٔسضسٝ ٚ  یٔثجت طیتأث ٗیآٔٛظش آٟ٘ب ثبضٙس. ٔغبِقبت ٔتقسز ٘طبٖ زازٜ است وٝ ٔطبضوت ٚاِس طیزضٌ

  #.1401 ،ی$ٔدبث ٌصاضز یٔ طیچٍٛ٘ٝ ثط ضفتبض وٛزن تأث ٗیذبضج اظ ٔسضسٝ زاضز. أب ٔطبضوت ٚاِس
 فیزض ا٘دبْ تىبِ تٛا٘ٙس یفطظ٘سضبٖ ٔطبضوت زاضتٝ ثبضٙس. آٟ٘ب ٔ تیزض تطث تٛا٘ٙس یٔ ٗیٚخٛز زاضز وٝ ٚاِس یبزیظ یٞب ضاٜ

ٔسضسٝ ثبضٙس.  یفقبَ سبظٔبٖ ٞب یوٕه وٙٙس، زض ٔطاسٓ ٔسضسٝ ضطوت وٙٙس، زض ولاس زضس زاٚعّت ضٛ٘س ٚ افضب
اٚ  تیٔٛفم یٚ ثطا سیآٔٛظش اٚ اضظش لبئُ ٞست یوٝ ثطا فطستٙس یضا ثٝ فطظ٘ستبٖ ٔ بْیپ ٗیا ٞب تیفقبِ ٗیٕٞٝ ا
 طبٖیوٝ ثطا ضٛ٘س یزض ٔسضسٝ آٟ٘ب ٔطبضوت زاض٘س، ٔتٛخٝ ٔ ٙطبٖیوٝ ٚاِس ٙٙسیث یٞب ٔ ثچٝ یٚلت .سیوٙ یٔ یٌصاضٝ یسطٔب

وٝ زض ٔسضسٝ ذٛة فُٕ وٙٙس ٚ زض زاذُ ٚ ذبضج اظ ولاس زضس زضست ضفتبض  وٙس یٔ كیأط آٟ٘ب ضا تطٛ ٗیٟٔٓ است. ا
وٙٙس. اٌط  یوٙس تب ضفتبض ٔٙبست ضا اٍِٛثطزاض یوٛزوبٖ فطاٞٓ ٔ یضا ثطا ییفطغتٟب ٗیٔطبضوت ٚاِس ٗ،یوٙٙس. فلاٜٚ ثط ا

 وبض ضا ا٘دبْ زٞٙس ٗیزاضز وٝ ٕٞ یطتطیٔسضسٝ ٞستٙس، احتٕبَ ث یتٟبیفقبِ طیٔحتطٔب٘ٝ ٚ زضٌ ٙطبٖیوٝ ٚاِس ٙٙسیآٟ٘ب ثج
 #.1395 ،یطا٘یضٕ ی$فجبس

ٞستٙس،  طیزضٌ ٗیٚاِس ی. ٚلتوٙس یٔ دبزیب٘ٝ ٚ ٔسضسٝ اوٛزوبٖ زض ذ یثطا یتیحٕب ستٓیس هی ٗیٕٞچٙ ٗیٚاِس ٔطبضوت
تب  وٙس یاضتجبط وٕه ٔ ٗی. اط٘سیفطظ٘سضبٖ ثب آٟ٘ب تٕبس ثٍ ططفتیزض ٔٛضز پ یثٝ ضٚظ ضسب٘ بی یثب ٍ٘طا٘ تٛا٘ٙس یٔقّٕبٖ ٔ

 ٗیا ٗیثٝ ٚاِس ٗ،یثط ا فلاٜٚ .ضٛز یٔ یسٌیضسٜ ٚ ثٝ سطفت ضس ییسبحبغُ ضٛز وٝ ٔطىلات ظٚزٍٞٙبْ ضٙب ٙبٖیاعٕ
وٙٙس.  ٗیتب ثتٛا٘ٙس اٚ ضا ثٝ ذبعط وبض ذٛة ذٛز تحس وٙٙس یذٛة فُٕ ٔ یوٝ ثسا٘ٙس فطظ٘سضبٖ چٝ ظٔب٘ زٞس یأىبٖ ضا ٔ

 ستٙس،ی٘ طیآٟ٘ب زضٌ ٗیوٝ ٚاِس ی٘سجت ثٝ وٛزوب٘ یزض ٔسضسٝ ٔطبضوت زاض٘س، ٕ٘طات آظٖٔٛ ثٟتط ٙطبٖیوٝ ٚاِس یوٛزوب٘
ضا زض زاذُ ٚ  یوٕتط یاظ ذٛز ٘طبٖ زٞٙس ٚ ٔطىلات ضفتبض یثٟتط یاختٕبف یزاض٘س ٟٔبضتٟب ُیتٕب ٗیٕٞچٙ آٟ٘ب زاض٘س.

وٝ زض آٔٛظش  سیٔٛفك ضٛز، ٔغٕئٗ ضٛ یٚ اختٕبف یّیفطظ٘ستبٖ اظ ٘ؾط تحػ سیذٛاٞ یذبضج اظ ٔسضسٝ تدطثٝ وٙٙس. اٌط ٔ
 #.1401 ،ی$ٌّٕىب٘ سیٔب٘ یٔ یاٚ ثبل
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 اّداف پصٍّص
  فطظ٘ساٖ. تیثط تطث ٗیآٔٛظش ٚاِستحّیُ ٚ ثطضسی تأثیط 
  فطظ٘ساٖ. تیٚاِسیٗ ثط تطث ٔثجت ضفتبض تغییطتحّیُ ٚ ثطضسی تأثیط 
  فطظ٘ساٖ. تیثط تطث ٗیٚاِس یآٌبٞتحّیُ ٚ ثطضسی تأثیط 

 

 فرضيِ ّای پصٍّص
 زاضز. طیفطظ٘ساٖ تأث تیثط تطث ٗیآٔٛظش ٚاِس 
 زاضز. طیتأث فطظ٘ساٖ تیٚاِسیٗ ثط تطث ٔثجت ضفتبض تغییط 
 ٞزاضز. طیتأث فطظ٘ساٖ تیثط تطث ٗیٚاِس یآٌب 

 

 ضٌاسی پصٍّص رٍش
ٚ اظ ٘ٛؿ  یطیٕبپی -یفیتٛغ ت،یاظ ٘ؾط ٔبٞ ،یٞسف، وبضثطز سٌبٜیاست. اظ ز یضفتبض مبتیپژٚٞص حبضط اظ ٘ٛؿ تحم

 یٚ وتبثرب٘ٝ ا یبسیپژٚٞص، اظ ٘ٛؿ ل ٙٝیطیٚ پ یچبضچٛة ٘ؾط یآٚض ٚ اظ ِحبػ خٕـ یسا٘یاظ ِحبػ ضٚش، ٔ ،یٕٞجستٍ
 .ٌطزز یٔحسٛة ٔ

 

 ّا دادُ یابسار گردآٍر
 یٌطزآٚض ٜٛیض ٗیتط حیضا ،یسا٘یزض ثرص ٔ . ثبضس یپطسطٙبٔٝ ٔ یفیٞب؛ اعلافبت و زازٜ یزض پژٚٞص حبضط؛ اثعاض ٌطزآٚض

ٚ پس اظ  یٔٛضز ٘ؾط، ٌطزآٚض یٞب ثب استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ، زازٜ یٞب، استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ است وٝ زض پژٚٞص فقّ زازٜ
پژٚٞص ٔحبسجٝ ضس٘س. سٛالات پطسطٙبٔٝ زض زٚ ثرص سٛالات  یطٞبیٔتغ Excelافعاض  آٖ زض ٘طْ یٞب ٚاضز وطزٖ زازٜ

 ٚ.... ذٛاٞس ثٛز. یتدطثٝ وبض لات،یسٕت، تحػ ت،یپبسرسٞٙسٌبٖ ضبُٔ خٙس یفٕٛٔ یٞب یژٌیضبُٔ ٚ یفٕٛٔ

 

 ٍش تجسیِ ٍ تحليل اطلاعاتر
 ضٚش تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت ثططح ظیط است:ٔطاحُ 
 زٞٙسٌبٖ ثٝ سؤالات پطسطٙبٔٝ؛ آٚضی اعلافبت لاظْ ثط اسبس پبسد پبسد خٕـ 
 افعاض  ٞبی سؤالات پطسطٙبٔٝ ثٝ وٕه ٘طْ سبظی پبسد وٕیExcel، 
 ،ا٘دبْ آٔبض تٛغیفی 
 ،ا٘دبْ آظٖٔٛ استٙجبعی 

  ٖٛٔا٘دبْ آظK-S، 

 ٝافعاض  وٕه ٘طْ ٞبی پژٚٞص ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ فطضیSpss  ٚsmart PLS. 

 

 گيری ٍ حجن ًوًَِ  جاهعِ آهاری، رٍش ًوًَِ
 1403 -1402 یّیزا٘ص آٔٛظاٖ ضٟطستبٖ اضتٟبضز زض سبَ تحػ ٗیٚاِس ٝیپژٚٞص حبضط فجبضتست اظ وّ یخبٔقٝ آٔبض

زض پژٚٞص حبضط اظ ضٚش  .ثبضس ی٘فط ٔ 402ا٘تربة ضسٜ ثٛز٘س؛  یتػبزف یطیثٛزٜ ٚ تقساز آٟ٘ب وٝ ثط اسبس ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ
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ضٙبسی ٔسِیبثی ٔقبزلات سبذتبضی؛ تقییٗ حدٓ  ای استفبزٜ ذٛاٞس ضس. ثٝ عٛض وّی زض ضٚش ٌیطی تػبزفی ذٛضٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٌیطی ضسٜ تقییٗ ضٛز: ٔطبٞسٜ ثٝ اظای ٞط ٔتغیط ا٘ساظٜ 15تب  5تٛا٘س ثیٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی

5Q < n < 15Q 
 

ثب تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ   حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ است.  nٞب $سٛالات# پطسطٙبٔٝ ٚ  تقساز ٔتغیطٞبی ٔطبٞسٜ ضسٜ یب تقساز ٌٛیٝ Qوٝ زض آٖ 
 سٛاَ است، ثبظٜ لبثُ ا٘تربة ثطای تقییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثػٛضت ظیط تجییٗ ٔیٍطزز. 63تقساز سٛالات پطسطٙبٔٝ 

315 < n < 945 
 

 ّای پصٍّص یافتِ

 آهار تَصيفی پاسخ دٌّدگاى
 # ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.1اعلافبت فطاٚا٘ی ٔتغیطٞبی خٕقیت ضٙبذتی زض خسَٚ $

 (: اطلاعات فراٍاًی هتغيرّای جوعيت ضٌاختی3جدٍل )
 خٙسیت

 زضغس تقساز ضطح

 "76 334 ٔطز

 "24 106 ظٖ

 "100 440 تقساز وُ

 

 ّا ًتایج بررسی رٍایی ٍ پایایی پرسطٌاهِ
ٞبی فٙی اثعاض  آٔسٜ اظ پژٚٞص ذٛز، ٘بٌعیط اظ اضظیبثی ٚیژٌی غحت ٘تبیح ثسستٔحمك ثطای حػَٛ اعٕیٙبٖ اظ زلت ٚ 

ضٛز.  ٞبی فٙی اثعاض زض زٚ ٔٛضز ضٚایی ٚ پبیبیی ذلاغٝ ٔی ثبضس. ٚیژٌی ٔٛضز استفبزٜ زض پژٚٞص ذٛز $پطسطٙبٔٝ# ٔی
سٙدس  ٖ ٔفْٟٛ ٔس ٘ؾط پژٚٞطٍط ضا ٔیوٙس وٝ آیب سٛالات ٔٛضز استفبزٜ زض پطسطٙبٔٝ، ٕٞب ضٚایی یب افتجبض اثعاض تقییٗ ٔی

ٌیطی زض غٛضت اخطا زض ضطایظ یىسبٖ تب چٝ  سبظز وٝ اثعاض ا٘ساظٜ یب ذیط؟ اظ عطفی پبیبیی یب لبثّیت افتٕبز ٔطرع ٔی
ا٘ساظٜ ٘تبیح یىسب٘ی زاضز. ثسیٗ ٔقٙی وٝ اٌط ٔحمك پطسطٙبٔٝ ذٛز ضا زٚثبضٜ ٚ یب ثػٛضت ٔٛاظی اخطا وٙس ٚ ٘تبیح ٞط زٚ 

#  2ٞب زض خسَٚ $ بٖ ثبضس، اثعاض $پطسطٙبٔٝ# اظ پبیبیی وبُٔ ثطذٛضزاض است. ٘تبیح ثطضسی ضٚایی ٚ پبیبیی پطسطٙبٔٝیىس
 ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.

 ّا (: ًتایج بررسی رٍایی ٍ پایایی پرسطٌاه2ِ) جدٍل 
 پبیبیی

 ضٚایی
$AVE > 0.5# 

 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ
$Alpha> 0.7# 

 پبیبیی تطویجی
$CR> 0.7# 

856/0 720/0 612/0 

854/0 765/0 645/0 

799/0 704/0 615/0 

728/0 700/0 629/0 

ٚ ٔمساض ضٚایی ٍٕٞطا،  7/0استب٘ساضز  ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ثیطتط اظ ٔمساض  ثط اسبس ٘تبیح حبغّٝ، چٖٛ
 ٌطزز. ٞبی تٛظیقی تأییس ٔی ثبضس، پبیبیی ٚ ضٚایی پطسطٙبٔٝ ٔی 5/0ثیطتط اظ ٔمساض استب٘ساضز 
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      بررسی رٍایی ٍاگرا
است. ضٚایی ٚاٌطایی زض ایٗ  PLSٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی زض ضٚش  زض ٟ٘بیت ضٚایی ضٚاٌطایی سٛٔیٗ ٔقیبض سٙدص ثطاظش ٔسَ

ٞبی ثبضٞبی فبّٔی ٔتمبثُ؛ $ة# ضٚش فٛضُ٘ ٚ لاضوط. زض ایٗ تحمیك اظ  ضٛز: اِف# ضٚش ضٚش اظ زٚ عطیك سٙدیسٜ ٔی
ثٝ ظفٓ فٛضُ٘ ٚ لاضوط ضٚایی ٚاٌطایی ٚلتی زض سغح لبثُ  ضٚش زٚٔی ثطای سٙدص ضٚایی ٚاٌطایی استفبزٜ ضسٜ است.

ٞبی  لجِٛی است وٝ ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاج ضسٜ ثطای ٞط سبظٜ ثیطتط اظ ٚاضیب٘س اضتطاوی ثیٗ آٖ سبظٜ ٚ سبظٜ
 زیٍط زض ٔسَ ثبضس. 

 (: هقادیر رٍایی ٍاگرایی1) جدٍل
 پبیبیی

 ضٚایی
$AVE > 0.5# 

 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ
$Alpha> 0.7# 

 پبیبیی تطویجی
$CR> 0.7# 

856/0 720/0 612/0 

802/0 719/0 603/0 

864/0 802/0 559/0 

888/0 868/0 602/0 

 

 ًتایج بررسی ّوبستگی هياى هتغيرّای پصٍّص 
# ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. ٕٞب٘غٛضی وٝ ٔطرع است ثیٗ 4٘تبیح ثطضسی ٕٞجستٍی ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پژٚٞص زض خسَٚ $

ٞب ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٔقبزلات  وّیٝ ٔتغیطٞبی پژٚٞص ٕٞجستٍی ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضتٝ ٚ زض ٘تیدٝ أىبٖ ثطضسی فطضیٝ
 سبذتبضی ٔیسط است.

 پصٍّص یرّايهتغ اىيه یّوبستگ یبررس(: ًتایج 0جدٍل )
 فطظ٘ساٖ تیتطث ٗیٚاِس یآٌبٞ تغییط ضفتبض ٔثجت ٚاِسیٗ ٗیآٔٛظش ٚاِس ٔتغیط

 -- -- -- 1 ٗیآٔٛظش ٚاِس

 -- -- 1 410/0 تغییط ضفتبض ٔثجت ٚاِسیٗ

 -- 1 616/0 625/0 ٗیٚاِس یآٌبٞ

 1 211/0 298/0 545/0 فطظ٘ساٖ تیتطث

 

 ّا بررسی بار عاهلی سَالات پرسطٌاهِ
 ضٛ٘س. ٘تبیح ثطضسی ثبض ٞبی یه سبظٜ ثب آٖ سبظٜ ٔحبسجٝ ٔی ثبضٞبی فبّٔی اظ عطیك ٔحبسجٝ ٔمساض ٕٞجستٍی ضبذع

 # ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.5ٞب زض خسَٚ $ فبّٔی سٛالات پطسطٙبٔٝ
 ّا (: ًتایج بررسی بار عاهلی سَالات پرسطٌاه5ِجدٍل )

 سٛاَ پطسطٙبٔٝ
ثبض 

 فبّٔی
 سٛاَ

ثبض 
 فبّٔی

 سٛاَ
ثبض 

 فبّٔی
 ثبض فبّٔی سٛاَ

 ٗیآٔٛظش ٚاِس

1 425/0 6 854/0 11 504/0 16 874/0 

2 444/0 7 695/0 12 588/0 
17 490/0 

3 625/0 8 499/0 13 596/0 
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4 521/0 9 500/0 14 541/0 

5 544/0 10 565/0 15 555/0 

 تغییط ضفتبض ٔثجت ٚاِسیٗ
1 569/0 3 522/0 5 595/0 7 565/0 

2 625/0 4 477/0 6 578/0 8 516/0 

 ٗیٚاِس یآٌبٞ

1 655/0 4 496/0 7 699/0 10 471/0 

2 448/0 5 487/0 8 785/0 11 460/0 

3 502/0 6 410/0 9 599/0 12 506/0 

 فطظ٘ساٖ تیتطث

1 593/0 8 444/0 15 602/0 22 558/0 

2 504/0 9 422/0 16 765/0 23 758/0 

3 505/0 10 489/0 17 689/0 24 516/0 

4 477/0 11 452/0 18 655/0 25 877/0 

5 453/0 12 754/0 19 567/0 

26 825/0 6 800/0 13 666/0 20 568/0 

7 574/0 14 637/0 21 775/0 

تٛاٖ ٘تیدٝ  است، ٔی 4/0ٞب، ضطیت ثبض فبّٔی ثیطتط اظ ٔمساض استب٘ساضز  ثٝ ِحبػ ا٘ىٝ ثطای تٕبٔی سٛالات پطسطٙبٔٝ
زض ٔٛضز ٔسَ ٌیطی آٖ سبظٜ ثیطتط ثٛزٜ ٚ پبیبیی آٖ  ؛ اظ ٚاضیب٘س ذغبی ا٘ساظٜ ٞبی آٖ ٌطفت ٚاضیب٘س ثیٗ سبظٜ ٚ ضبذع

ٌیطی لبثُ لجَٛ است.  ثقجبضت زیٍط، چٖٛ ضطیت ثبض فبّٔی سٛالات اظ حس استب٘ساضز؛ ثبلاتط است، ٘یبظی ثٝ حصف یب  ا٘ساظٜ
 اغلاح ٞیچىساْ اظ سٛالات پطسطٙبٔٝ ٘یست.

 

  ّای پصٍّص آزهَى فرضيِ
Rضطیت تقییٗ $ٚ  tٞبی پژٚٞص ثط اسبس ثطضسی ضطیت ٔسیط، افساز ٔقٙبزاضی  آظٖٔٛ فطضیٝ

# غٛضت پصیطفتٝ است. 2
وٙٙسٜ ٚخٛز ضاثغٝ فّیّ ذغی ٚ ضست ٚ خٟت ایٗ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔىٖٙٛ است. زض حمیمت ٕٞبٖ  ضطیت ٔسیط ثیبٖ

ضٛز.  ضطیت  تط ضٌطسیٖٛ سبزٜ ٚ چٙسٌب٘ٝ ٔطبٞسٜ ٔی ٞبی سبزٜ ضطیت ضٌطسیٖٛ زض حبِت استب٘ساضز است وٝ زض ٔسَ
، ٘طبٖ زٞٙسٜ ٘جٛز ضاثغٝ فّیّ ذغی ثیٗ زٚ ٔتغیط پٟٙبٖ است.  + است وٝ اٌط ثطاثط ثب غفط ضٛ٘س1 تب -1ٔسیط، فسزی ثیٗ 

است. زض غٛضتی  tٞب زض ٔسَ ثرص سبذتبضی، افساز ٔقٙبزاضی  ثیٗ سبظٜ  تطیٗ ٔقیبض ثطای سٙدص ضاثغٝ اظ عطفی اثتسایی
ٞبی پژٚٞص زض سغح  ٞب ٚ زض ٘تیدٝ تبییس فطضیٝ ٗ سبظٜثی  ثیطتط ضٛز، ٘طبٖ اظ غحت ضاثغٝ 96/1وٝ ٔمساض ایٗ افساز اظ 

ی ثیٗ  زٞٙس ٚ ضست ضاثغٝ ٞب ضا ٘طبٖ ٔی فمظ غحت ضاثغٝ t" است. اِجتٝ ثبیس تٛخٝ زاضت وٝ وٝ افساز 95اعٕیٙبٖ 
 زض ٟ٘بیت زٚٔیٗ ٔقیبض ثطای ثطضسی ثطاظش ٔسَ سبذتبضی زض یه پژٚٞص ضطایت تٛاٖ ثب آٟ٘ب سٙدیس.  ٞب ضا ٕ٘ی سبظٜ

Rضطیت تقییٗ $
Rظای ٔسَ است. ضطیت تقییٗ $ # ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زض2ٖٚ

# ٔقیبضی است وٝ ثطای ٔتػ2ُ
ضٚز ٚ ٘طبٖ اظ تبثیطی زاضز وٝ ٘طبٖ  وبض ٔی  سبظی ٔقبزلات سبذتبضی ثٝ ٌیطی ٚ ثرص سبذتبضی ٔسَ وطزٖ ثرص ا٘ساظٜ

ایٗ است وٝ ایٗ ضٚش  Smartplsٞبی اغّی ضٚش  یىی اظ ٔعیتظا زاضز.  ظا ثط یه ٔتغیط زضٖٚ اظ تبثیط یه ٔتغیط ثطٖٚ
٘تبیح ثطضسی فطضیٝ  ٞب ضا زاضز.  ٞب ٚ ضبذع ٌیطی ٚ یب افعایص ٚاضیب٘س ثیٗ سبظٜ ٞبی ا٘ساظٜ لبثّیت وبٞص ذغبٞب زض ٔسَ

 # ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.6ٞبی پژٚٞص زض خسَٚ $
 ّای پصٍّص ًتایج بررسی فرضيِ (: 6) جدٍل 

Rضطیت تقییٗ $ tافساز ٔقٙبزاضی  #βٔسیط $ضطیت  فطضیٝ
2# 

 "73 141/4 241/0 زاضز. طیفطظ٘ساٖ تأث تیثط تطث ٗیآٔٛظش ٚاِس

 "60 718/5 455/0 .زاضز طیفطظ٘ساٖ تأث تیتغییط ضفتبض ٔثجت ٚاِسیٗ ثط تطث
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 "74 918/7 591/0 زاضز. طیفطظ٘ساٖ تأث تیثط تطث ٗیٚاِس یآٌبٞ

 ٌطزز. ٞب ثٝ تفىیه ٔسیطٞبی ٔٛخٛز، ثططح ظیط تجییٗ ٔی فطضیٝ٘تبیح ثسست آٔسٜ اظ آظٖٔٛ 
ثٛزٜ ٚ  141/4ٔتغیط ٔصوٛض ثطاثط  tٚ ٔمساض آٔبضٜ  241/0ثطاثط  ٗیآٔٛظش ٚاِسزض آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ، ضطیت ٔسیط ٔتغیط 

آٔٛظش ت زاضز وٝ است؛ زاَ ثط ایٗ ٔغّ 96/1چٖٛ فلأت آٔبضٜ ٔصوٛض، ٔثجت ثٛزٜ ٔمساض آٖ ثیطتط اظ ٔمساض استب٘ساضز 
ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضتٝ ٚ  حىبیت اظ تأییس فطضیٝ اَٚ زاضز. ثط اسبس ضطیت تقییٗ ٔسَ،  طیفطظ٘ساٖ تأث تیثط تطث ٗیٚاِس

 ضٛز.  تٛضیح زازٜ ٔی ٗیآٔٛظش ٚاِستٛسظ تغییطات فطظ٘ساٖ  تیتطث" تغییطات 73حسٚز 
 718/5ٔتغیط ٔصوٛض ثطاثط  tٚ ٔمساض آٔبضٜ  455/0ثطاثط ٚاِسیٗ تغییط ضفتبض ٔثجت زض آظٖٔٛ فطضیٝ زْٚ، ضطیت ٔسیط ٔتغیط 

است؛ زاَ ثط ایٗ ٔغّت زاضز وٝ  96/1ثٛزٜ ٚ چٖٛ فلأت آٔبضٜ ٔصوٛض، ٔثجت ثٛزٜ ٔمساض آٖ ثیطتط اظ ٔمساض استب٘ساضز 
ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضتٝ ٚ حىبیت اظ تأییس فطضیٝ زْٚ زاضز. ثط اسبس  طیفطظ٘ساٖ تأث تیتغییط ضفتبض ٔثجت ٚاِسیٗ ثط تطث

 ضٛز.  تٛضیح زازٜ ٔیتغییط ضفتبض ٔثجت ٚاِسیٗ تٛسظ فطظ٘ساٖ  تیتطث" تغییطات 60ضطیت تقییٗ ٔسَ، حسٚز 
ثٛزٜ ٚ  918/7ٔتغیط ٔصوٛض ثطاثط  tٚ ٔمساض آٔبضٜ  591/0ثطاثط  ٗیٚاِس یآٌبٞزض آظٖٔٛ فطضیٝ سْٛ، ضطیت ٔسیط ٔتغیط 

 یآٌبٞاست؛ زاَ ثط ایٗ ٔغّت زاضز وٝ  96/1چٖٛ فلأت آٔبضٜ ٔصوٛض، ٔثجت ثٛزٜ ٔمساض آٖ ثیطتط اظ ٔمساض استب٘ساضز 
ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضتٝ ٚ حىبیت اظ تأییس فطضیٝ سْٛ زاضز. ثط اسبس ضطیت تقییٗ ٔسَ،  طیفطظ٘ساٖ تأث تیثط تطث ٗیٚاِس

 ضٛز.  تٛضیح زازٜ ٔیتغییط ضفتبض ٔثجت ٚاِسیٗ تٛسظ ٖ فطظ٘سا تیتطث" تغییطات 74حسٚز 
 

 گيری حاصل از آزهَى فرضيِ اٍل پصٍّص بحث ٍ ًتيجِ
؟ ثٝ زاضز طیفطظ٘ساٖ تأث تیثط تطث ٗیآٔٛظش ٚاِسفطضیٝ اَٚ پژٚٞص حبضط، ثس٘جبَ ثطای پبسری ثطای ایٗ سؤاَ ثٛز وٝ آیب 

 ٘تبیح ظیط حبغُ ضس. Smart PLSٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیٝ ٔصوٛض، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ذطٚخی 
ٔثجت ٚ  طیفطظ٘ساٖ تأث تیثط تطث ٗیآٔٛظش ٚاِس٘تبیح حبغُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ پژٚٞص، ثیبٍ٘ط ایٗ ٔغّت ثٛز وٝ 

ثبضس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ  ٔی ، ٔقٙبزاض PLSٝ احتٕبَ # لٛی، ٚ ثب تٛخٝ ث0.73$ ایٗ تأثیط ثب تٛخٝ ثٝ ضطیت تقییٗ  زاضز.ٔقٙبزاضی 
 ثبضس. ٔی# 1391ٟٔس ٚ ثیٍی $ثٙیٞبی  ٞب زض ا٘غجبق ثب یبفتٝ أط؛ فطضیٝ اَٚ تأییس ٌطزیس وٝ ایٗ یبفتٝ

 

 گيری حاصل از آزهَى فرضيِ دٍم پصٍّص بحث ٍ ًتيجِ
فطظ٘ساٖ  تیتغییط ضفتبض ٔثجت ٚاِسیٗ ثط تطثفطضیٝ زْٚ پژٚٞص حبضط، ثس٘جبَ ثطای پبسری ثطای ایٗ سؤاَ ثٛز وٝ آیب 

 ٘تبیح ظیط حبغُ ضس. Smart PLSثٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیٝ ٔصوٛض، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ذطٚخی  ؟زاضز طیتأث
 طیفطظ٘ساٖ تأث تیتغییط ضفتبض ٔثجت ٚاِسیٗ ثط تطث٘تبیح حبغُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ زْٚ پژٚٞص، ثیبٍ٘ط ایٗ ٔغّت ثٛز وٝ 

ثبضس. ثب  ، ٔقٙبزاض ٔیPLS# ٔتٛسظ، ٚ ثب تٛخٝ ثٝ احتٕبَ 0.60$  ایٗ تأثیط ثب تٛخٝ ثٝ ضطیت تقییٗ  زاضز.ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی 
 ثبضس. ٔی# 1398$  ٘یىجرت ٚ ٕٞىبضاٖٞبی  ٞب زض ا٘غجبق ثب یبفتٝ طزیس وٝ ایٗ یبفتٝتٛخٝ ثٝ ایٗ أط؛ فطضیٝ زْٚ تأییس ٌ

 

 گيری حاصل از آزهَى فرضيِ سَم پصٍّص بحث ٍ ًتيجِ
؟ ثٝ زاضز طیفطظ٘ساٖ تأث تیثط تطث ٗیٚاِس یآٌبٞفطضیٝ سْٛ پژٚٞص حبضط، ثس٘جبَ ثطای پبسری ثطای ایٗ سؤاَ ثٛز وٝ آیب 

 ٘تبیح ظیط حبغُ ضس. Smart PLSٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیٝ ٔصوٛض، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ذطٚخی 
ٔثجت ٚ  طیفطظ٘ساٖ تأث تیثط تطث ٗیٚاِس یآٌبٞ٘تبیح حبغُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ سْٛ پژٚٞص، ثیبٍ٘ط ایٗ ٔغّت ثٛز وٝ 

ثبضس. ثب تٛخٝ ثٝ  ، ٔقٙبزاض ٔیPLSثٝ احتٕبَ # لٛی، ٚ ثب تٛخٝ 0.74$  ایٗ تأثیط ثب تٛخٝ ثٝ ضطیت تقییٗ  زاضز.ٔقٙبزاضی 
 ثبضس. ٔی# 2017خٛٞبضی ٚ ٕٞىبضاٖ $ٞبی  ٞب زض تضبز ثب یبفتٝ ضز ٌطزیس وٝ ایٗ یبفتٝسْٛ ایٗ أط؛ فطضیٝ 
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 پيطٌْادّا
 ٞبی ا٘ضجبعی ٔثجتی ضا پیطٟٙبز ٔی # زض ظٔیٙٝ ثٟتطیٗ ضٚش ثطای تطثیت فطظ٘س، استطاتژیAAPآوبزٔی اعفبَ آٔطیىب $

وٙس وٝ ثٝ عٛض ٔٛثط ثٝ وٛزوبٖ ٔی آٔٛظ٘س تب ضفتبض ذٛز ضا ٔسیطیت وٙٙس. ثٝ فلاٜٚ ایٗ استطاتژی ٞب زض حبِی وٝ پطٚسٝ 
ضضس ٚ تىبُٔ سبِٓ ضا اضتمب ٔی زٞٙس، فطظ٘ساٖ ضٕب ضا اظ آسیت زیسٖ ٘یع حفؼ ٔی وٙٙس. ایٗ استطاتژی ٞب ضبُٔ ایٗ ٔٛاضز 

 است:
ٝ زضست ٚ یب غّظ است ضا ثب ٌفتبض ٚ وطزاض آضاْ ذٛز ثٝ وٛزوبٖ ثیبٔٛظیس. ضفتبضٞبی ضٕب . ٘طبٖ زٞیس ٚ ثٍٛییس. آ٘چٝ و1

 اٍِٛیی ثطای زِجٙستبٖ ٞستٙس، ثٙبثطایٗ آ٘چٝ ضا وٝ زٚست زاضیس زض فطظ٘س ذٛز ثجیٙیس، زض ذٛزتبٖ ٘یع فّٕی وٙیس.
لٛا٘یٗ است. ثطای فطظ٘ساٖ ذٛز لٛا٘یٗ  . ٔحسٚزیت ٞبیی ضا تقییٗ وٙیس. ضبیس ثٟتطیٗ ضٚش ثطای تطثیت فطظ٘س تقیی2ٗ

ٚاضح ٚ ٔٙسدٕی زاضتٝ ثبضیس ٚ حتٕبً ایٗ لٛا٘یٗ ضا ثب اغغلاحبت ٔٙبست سٗ آٖ ٞب وٝ ٔی تٛا٘ٙس زضوطبٖ وٙٙس، تٛضیح 
 زٞیس.

 . فٛالجی وٝ ثطای ثطذی ضفتبضٞب زض ٘ؾط ٌطفتٝ ایس، ثٝ ضٚضٙی تٛضیح زٞیس. زض غٛضتی وٝ فطظ٘ستبٖ وبضی وٝ ثبیس ضا3
ا٘دبْ ٘ساز ٚ یب ایٙىٝ حطوت ٘بضبیستی اظ اٚ سط ظز، فٛالت آٖ ضا ثب ذٛ٘سطزی ٚ ثب ِحٗ ٚ ثیب٘ی ٔحىٓ ثطایص تٛضیح 

 زٞیس. 
. آٖ ٞب ضا ثطٙٛیس. ٌٛش زازٖ یه وبض ثسیبض ٟٔٓ است. لجُ اظ وٕه ثٝ حُ ٔطىُ، ثٝ زِجٙس ذٛز اخبظٜ زٞیس تب 4

ٞبیی وٝ ضفتبضٞبی غّظ فطظ٘ستبٖ زض  یص ضا ثٝ ضٕب ثع٘س. زض ایٗ ٔیبٖ ثٝ ظٔبٖٞب زاستب٘ص ضا ثٝ پبیبٖ ثطسب٘س ٚ تٕبٔی حطف
 حمیمت اٍِٛیی زاضز، ذٛة تٛخٝ وٙیس ٚ ٔطالت ثبضیس. 

. ثٝ آٖ ٞب تٛخٝ وٙیس. لسضتٕٙستطیٗ اثعاض ثطای ایدبز ٘ؾٓ ٔٛثط، ضفبیت اغُ تٛخٝ است وٝ ثٝ تمٛیت ضفتبضٞبی ذٛة ٚ 5
وٙس. ثٙبثطایٗ ثٝ یبز زاضتٝ ثبضیس وٝ ٕٞٝ وٛزوبٖ تٛخٝ پسض ٚ ٔبزض  ت اضتجبٜ ٘یع وٕه ٔیزض فیٗ حبَ اظ ثیٗ ثطزٖ فبزا

 ذٛز ضا ٔی ذٛاٞٙس.
. ثچٝ ٞب ضا اظ ذٛة ثٛزٖ ضفتبضضبٖ ٔغّـ وطزٜ ٚ ثٝ آٖ ٞب ثبظذٛضز ثسٞیس. وٛزوبٖ ثبیس ثسا٘ٙس وٝ اظ زیس ضٕب زلیمب چٝ 6

، ثٝ ضفتبض ذٛة اٚ تٛخٝ ٘طبٖ فطظ٘ستبٖزٞٙس. ثب تحسیٗ ٔٛفمیت ٞب ٚ تلاش  ظٔب٘ی وبض ثس ٚ چٝ ظٔب٘ی وبض ذٛثی ا٘دبْ ٔی
 .زازٜ ٚ ثٝ آٖ اضبضٜ وٙیس. زض اضائٝ ثبظذٛضزٞبیتبٖ ٘یع ذبظ ثبضیس

ضٕب وبض ذغط٘بوی  وٛزن. ثٟتطیٗ ضٚش ثطای تطثیت فطظ٘س ایٗ است وٝ ثسا٘یس چٝ ٔٛلـ پبسد ٘سٞیس. تب ظٔب٘ی وٝ 7
تبضٞبی ذٛثص تٛخٝ ظیبزی ضا اظ خب٘ت ضٕب زضیبفت ٔی وٙس، ٘بزیسٜ ٌطفتٗ ضفتبض ثس ٔی تٛا٘س ا٘دبْ ٕ٘ی زٞس ٚ ثبثت ضف

یه ضٚش ٔٛثط ثطای خٌّٛیطی اظ تىطاض آٖ ثبضس. ٘بزیسٜ ٌطفتٗ ضفتبضٞبی ثس ٕٞچٙیٗ ٔی تٛا٘س ثٝ وٛزوبٖ ثیبٔٛظز وٝ زض 
 ؾبضضبٖ ذٛاٞس ثٛز. غٛضت ٔساٚٔت ثط ا٘دبْ ایٗ وبضٞبی اضتجبٜ، چٝ پیبٔسٞبی عجیقی زض ا٘ت

. ضبیس ثٟتطیٗ ضٚش ثطای تطثیت فطظ٘س ایٗ ثبضس وٝ ثطای زضزسط آٔبزٜ ثبضیس. ٕٞٛاضٜ ایٗ احتٕبَ ٚخٛز زاضز وٝ وٛزن 8
ضٕب ثطای ا٘دبْ زازٖ ثطذی ضفتبضٞبی ذبظ ثب ٔطىُ ضٚثطٚ ضٛز، ثٙبثطایٗ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ایٗ ٔسبِٝ، اظ لجُ ثطای 

یس زض آٖ ٞب ثب چٙیٗ ضطایغی ٔٛاخٝ ٔی ضٛیس، ثط٘بٔٝ ضیعی وٙیس. زض ٚالـ ثٟتط است ثب ٔٛلقیت ٞبیی وٝ فىط ٔی وٙ
 زٚضا٘سیطی ذٛز ضا ثطای فقبِیت ٞبی آیٙسٜ ٚ چٍٍٛ٘ی ضفتبضضبٖ زض آٖ ظٔبٖ آٔبزٜ وٙیس.

ٜ ا٘س. زض چٙیٗ . تغییط ضفتبض ثس. ثقضی اٚلبت وٛزوبٖ ثسضفتبضی ٔی وٙٙس، ظیطا آٖ ٞب فمظ ذستٝ ثٛزٜ ٚ یب ثی حٛغّٝ ضس9
 ٔٛاضزی وبض زیٍطی پیسا وٙیس تب فطظ٘ستبٖ ثٝ آٖ ٔطغَٛ ضٛز.
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# وٕه ثٍیطیس. ایٗ time-out. ثٟتطیٗ ضٚش ثطای تطثیت فطظ٘س ایٗ است وٝ اظ تىٙیه تبیٓ اٚت یب ٚلفٝ وٛتبٜ 10$
. ایٗ اثعاض ا٘ضجبعی ثٝ تىٙیه ثٝ ٚیژٜ ٍٞٙبٔی وٝ یه لبٖ٘ٛ ذبظ ضىستٝ ٔی ضٛز، ٔی تٛا٘س ضاٞىبض ثسیبض ٔفیسی ثبضس

وٙس ٚ ثٝ وٛزوبٖ ٞطساض ٔی زٞس وٝ زض غٛضت فسْ تٛلف وبضٞبی اضتجبٜ، چٝ فٛالجی زض ا٘تؾبضضبٖ  ثٟتطیٗ ٘حٛ فُٕ ٔی
ذٛاٞس ثٛز. ضٕب زض چٙیٗ ٔٛاضزی ٔی ثبیست تب حس أىبٖ ثٝ غٛضت ذلاغٝ ٚ زض حس چٙس وّٕٝ ٚ ثب وٕتطیٗ ٔیعاٖ 

چٝ وبض اضتجبٞی ضا ٔطتىت ضسٜ است. ثطای ا٘دبْ تىٙیه ٚلفٝ وٛتبٜ زض چٙیٗ  ی وٙیس وٝاحسبسبت، ثٝ فطظ٘س ذٛز یبزآٚض
ٔٛاضزی، ٔی ثبیست فطظ٘ستبٖ ضا اظ ٔحیغی وٝ زض آ٘دب، وبض اضتجبٜ ضا ا٘دبْ زازٜ زٚض وٙیس ٚ ثٝ اٚ اخبظٜ زٞیس تب زض تٟٙبیی 

 وٕی فىط وطزٜ ٚ آضاْ ضٛز. 

 

 پيطٌْادّای آتی
 ٌطزز وٝ ثٝ ا٘دبْ پژٚٞص ٞبی ظیط اٞتٕبْ ٚضظ٘س. بز ٔرتّف إٞیت پژٚٞص حبضط، پیطٟٙبز ٔیزض خٟت ضٚضٗ ضسٖ اثق

 ٔیب٘دی ٔیعاٖ تحػیلات ٚاِسیٗ.ثط ٘مص  سیفطظ٘ساٖ ثب تأو تی٘مص پسض ٚ ٔبزض زض تطث

 ٔیب٘دی ٘ٛؿ ضغُ ٚاِسیٗ.ثط ٘مص  سیفطظ٘ساٖ ثب تأو تی٘مص پسض ٚ ٔبزض زض تطث

 ٔیب٘دی فبغّٝ سٙی ثب ٚاِسیٗ.ثط ٘مص  سیفطظ٘ساٖ ثب تأو تی٘مص پسض ٚ ٔبزض زض تطث
 

 هٌابع 
 ٘بٔٝ بٖیپب ،پسض ٚ ٔبزض ذٛة هی یٞب یژٌیٞب زضثبضٜ ٚ ٚ فطظ٘ساٖ آٖ ٗیٚاِس سٌبٜیز ،#1401$، فبعٕٝ بٖ،یثرط 

 .یتیٚ فّْٛ تطث یزا٘طىسٜ ضٚا٘طٙبس -یٚ اختٕبف یفّْٛ ا٘سب٘ سیپطز عز،یاضضس، زا٘طٍبٜ  یوبضضٙبس
 فطظ٘ساٖ زض  تیٚ ٍ٘طش ٘سجت ثٝ تطث یٙیٚاِس یآٔٛظش ذب٘ٛازٜ ثط ذٛزوبضآٔس ی ثط٘بٔٝ طیتبث ،#1394$، طٜعبٞ ،یتطاث

 .ذٛزٌطاٖ لطٓ سیاضضس، زا٘طٍبٜ ٞطٔعٌبٖ، پطز یوبضضٙبس ٘بٔٝ بٖیپب ،یطستب٘یآٔٛظاٖ زث زا٘ص ٗیٚاِس
 ،ٍُیوبضضٙبس ٘بٔٝ بٖیپب ،#لاْی: ضٟط ایوطزٖ فطظ٘ساٖ $ٔغبِقٝ ٔٛضز یاختٕبف یٞب ٜٛیض ،#1397$، ٔقػٛٔٝ چ 

 .یٚ ضٚا٘طٙبس یتیزا٘طىسٜ فّْٛ تطث ،یثٟطت سیاضضس، زا٘طٍبٜ ضٟ
 ثط ٔٙبثـ  سیفطظ٘ساٖ ثب تأو تیآٖ زض تطث طیٔبزض ٚ تأث صیفٛأُ ٔٛثط ثط آسب ،#1402$، ٔحٕس ،سیوطاض، اِِٛ ،حبٔس

 .ٝ یاِقبِٕ یخبٔقٝ إِػغف ،یفّْٛ ا٘سب٘ یاضضس، ٔٛسسٝ آٔٛظش فبِ یوبضضٙبس ٘بٔٝ بٖیپب ،یاسلأ
 یاضضس، زا٘طٍبٜ فطزٚس یپبضسب وبضضٙبس ،فطظ٘ساٖ تیتطث ٜٛیضتطخٕٝ وتبة  ،#1395$، جبیضى ،یطا٘یضٕ یفجبس 

 .یٚ فّْٛ ا٘سب٘ بتیٔطٟس، زا٘طىسٜ ازث
 ٞسلأت فطظ٘ساٖ اظ ٍ٘بٜ لطآٖ ٚ ٟ٘ح اِجلاغٝ تیزض تطث ٗیٚاِس ی٘مص ضاثغٝ فبعف ،#1401$، ٓیفجساِىط ،یلّٙسضظ ٚ، 

 .ظاٞساٖ یزا٘طىسٜ فّْٛ لطآ٘ ٓ،یاضضس، زا٘طٍبٜ فّْٛ ٚ ٔقبضف لطآٖ وط یوبضضٙبس ٘بٔٝ بٖیپب
 ٘زض فطظ٘ساٖ علاق  یثب ثعٞىبض یضٚا٘طٙبذت یطیٚ ا٘قغبف پص یدب٘یٞٛش ٞ   ضاثغٝ یثطضس ،#1401$، ثٟٙبظ ،یٌّٕىب

ٚ فّْٛ  یٌطٜٚ ضٚا٘طٙبس ،یحىٕت ضضٛ یاضضس، ٔٛسسٝ آٔٛظش فبِ یپبضسب وبضضٙبس ،ٔطٟس تیوبٖ٘ٛ اغلاح ٚ تطث
 .ٔسزوبضی -یاختٕبف

 ضٟط تٟطاٖ# 2ٔٙغمٝ  ٗیفطظ٘ساٖ $ٔٛضز ٔغبِقٝ: ٚاِس تیثط تطث یاختٕبف یضسب٘ٝ ٞب طیتبث ،#1399$، عیٟٔطاٍ٘ ،یٔبف ،
 .یزضت، زا٘طىسٜ فّْٛ ا٘سب٘ بْیل -ٚاحس تٟطاٖ ضطق یآظاز اسلأ اضضس، زا٘طٍبٜ  یوبضضٙبس ٘بٔٝ بٖیپب
 یٚ ٘طبط زض فطظ٘ساٖ علاق ٚ فبز یٚ ضبز یٙیز تیتطث بز،یثٝ افت صیٌطا ٗیث سٝیٔمب ،#1401$، سدبز سیس ،یٔدبث 

 .ٗی٘ٛض لعٚ بْیٔطوع پ ٗ،ی٘ٛض استبٖ لعٚ بْیاضضس، زا٘طٍبٜ پ یوبضضٙبس ٘بٔٝ بٖیپب ،ٗیسبوٗ ضٟط لعٚ

 


