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Abstract 
Considering the importance of knowledge management in improving the 
performance of various industries, including the electricity industry, in areas such as 
reducing safety risks, using complex systems, etc., it is necessary to maintain and 
absorb knowledge in order to improve the skill level of employees. The purpose of 
this research is to investigate how Metaverse technology works in retention and 
absorbing knowledge in the electricity industry of the country. In order to carry out 
the present research, at first, 12 achievements resulting from the operation of 
Metaverse technology were identified by reviewing the background of the research 
and were approved by the experts and managers of the country's electricity industry. 
In the following, by using judgmental sampling method and asking opinions from 15 
academic experts and managers of the country's electricity industry, the relationship 
between the achievements of Metaverse technology in the country's electricity 
industry was identified and a conceptual model of how Metaverse technology works 
in retention and absorbing knowledge. It was presented in the electricity industry of 
the country. In order to fit the presented model, structural equation modeling 
approach and Smart PLS software were used. Interpretive structural modeling has 
shortcomings such as relying on the intuition and judgment of the participants. This 
problem affects the validity of interpretive structural modeling approach. To solve 
this problem and in order to validate the presented model resulting from the 
interpretive structural modeling approach, the structural equation modeling approach 
and Smart PLS software were used. Using available sampling method, 350 
questionnaires were distributed among the employees and managers of the country's 
electricity industry, and 307 questionnaires were returned. The results of this 
research showed that metaverse technology through capabilities such as 
environmental artificial intelligence, simulation, natural language processing, use of 
social networks, data analysis, knowledge organization, cooperation, knowledge 
sharing. Access to extensive resources, interactive education, knowledge storage and 
knowledge updating play a fundamental role in retention and absorbing knowledge.. 
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 یقیتلف کردیفراجهان در نگهداشت و جذب دانش با استفاده از رو یکارکرد فناور لیتحل

 یو معادلات ساختار یریتفس یساختار سازیمدل

 )مورد مطالعه: صنعت برق کشور(
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 چکيده
همچون  ییهانهیمختلف از جمله صنعت برق در زم عیدانش در بهبود عملکرد صنا تیریمد تیبا توجه به اهم 

و ...، نگهداشت و جذب دانش به منظور ارتقاء سطح مهاارت   دهیچیپ هایستمیاستفاده از س ،یمنیکاهش خطرات ا
و  فراجهاان در نگهداشات   ینااور کاارکرد ف  یچگونگ یپژوهش بررس نیاست. هدف از انجام ا یکارکنان ضرور

دساتاورد حاصال از کاارکرد     12جذب دانش در صنعت برق کشور است. به منظور انجام پژوهش حاضر در ابتادا  
. در اداماه باا   دیصنعت برق کشور رس رانیخبرگان و مد دییو به تأ ییپژوهش شناسا نهیشیفراجهان با مرور پ یفناور

صنعت برق کشاور،   رانیو مد ینفر از خبرگان دانشگاه 15از  یو نظرخواه یقضاوت یرگی¬استفاده از روش نمونه
کاارکرد   یچگاونگ  یو مادل مفهاوم   ییفراجهاان شناساا   یحاصل از کارکرد فناور یدستاوردها انینحوه ارتباط م

 یسااختار  ساازی ¬مادل  کردیفراجهان در نگهداشت و جذب دانش در صنعت برق کشور با استفاده از رو یفناور
از جملاه اتکااء باه شاهود و قضااوت       هاایی ¬یکاسات  یدارا یریتفسا  یسااختار  ساازی ¬مادل شاد.   رائاه ا یریتفس

. دهاد ¬یقارار ما   ریرا تحت تاأ   یریتفس یساختار سازی¬مدل کردیمشکل اعتبار رو نای. است کنندگان¬شرکت
از  ،یریتفسا  یسااختار  سازی¬مدل کردیمدل ارائه شده حاصل از رو یمشکل و به منظور اعتبارسنج نیحل ا یبرا
در  یریا گ-استفاده شد. با استفاده از روش نموناه  Smart PLS افزار¬و نرم یمعادلات ساختار سازی¬مدل کردیرو

پرسشانامه بازگشات    307و تعاداد   عیا صنعت برق کشاور توز  رانیکارکنان و مد انیپرسشنامه م 350دسترس تعداد 
 یهمچون هوش مصنوع هایی¬تیقابل قیاز طر فراجهان یپژوهش نشان داد که فناور نیحاصل از ا جیداده شد. نتا

داناش،   ساازماندهی  ها،¬داده لیتحل ،یاجتماع های¬استفاده از شبکه ،یعیپردازش زبان طب ،سازی¬هیشب ،یطیمح
داناش و باه روز    ساازی ¬رهیا ذخ ،یبه منابع گسترده، آموزش تعامل یدانش، دسترس گذاری¬به اشتراک ،یهمکار
 .دارد. یدانش نقش اساسدانش در نگهداشت و جذب  یرسان
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 مقدمه و بیان مسئله

از باه عناوان یکای    ی مختلاف  خادمات ایع تولیدی و صندر انرژی مورد نیاز  نیبا تأم صنعت برق

و ... بهباود اساتانداردهای زنادگی    ، ایجاد شغل،  باات اقتصاادی  در صنایع زیربنایی مهم هر کشور 

در تماامی  با تاأمین بارق پایادار     ایران در صنعت برق. (Nayak et al., 2022) شناخته شده است

تحات تاأ یر خاود    تولید ناخالص داخلی را و ...،  صنایع از جمله صنایع فولاد، خودروسازی، معدن

. (Zanjani, Soares, & Macedo, 2022)ند ککشور کمک می فترشد و پیشرو به قرار داده 

در صنعت برق  اساسی یهااز چالش یکهای بسیاری مواجه است. یدر کشور با چالشصنعت برق 

باا  . (Babadi, Nouri, & Khalaj, 2017)  متخصص و مااهر اسات   یانسان یرویکمبود ن ران،یا

های پیشرفته در تولیاد بارق و ارائاه    ها و سیستمنعت برق کشور به استفاده از فناوریتوجه به نیاز ص

، اساتفاده از  (Aryanpur, Atabaki, Marzband, Siano, & Ghayoumi, 2019)خادمات  

ای ها نیروهای متخصص و توانمند امری ضروری و  الزامی اسات. باا توجاه باه اساتفاده از فنااوری      

حفا   ای برخاوردار اسات.   ی نیز از اهمیت ویژهبریسا تیچالش امنپیشرفته در صنعت برق کشور، 

یکای از   یبریاز حمالات ساا   یریشاگ یپو اطلاعاات حسااس    حفاظات از بارق،   یهاا شابکه  تیامن

 ,Mozafari, Zafari and Hamianرود )موضوعات قابل توجه در صانعت بارق باه شامار مای     

های مهم صنعت برق بر اساس گزارش مجله دنیای اقتصاد، کااهش  یکی دیگر از چالش ).(2022

های موجود در صانعت بارق   است. از دیگر چالش 1401نسبت به سال  1402میزان بودجه در سال 

، (Amiraslani & Dragovich, 2024)توان به وجود خطرات ایمنی بارای کارکناان   کشور می

و ...  (Jamipour, Yazdani and Sadeghi, 2015)کاری در اجارای فرآینادها   افزایش دوباره

های موجود، افزایش ساطح مهاارت و   مهم در به حداقل رساندن چالش اشاره کرد. یکی از عوامل

. (Shahzad, Qu, Zafar, & Appolloni, 2021)توانمنادی کارکناان در صانعت بارق اسات      

توانند با افازایش میازان اگااهی و داناش خاود، میازان خطارات موجاود در         کارکنان و مدیران می

هاای مختلاف کشاور را باه     رسانی به بخاش خدمت وری وصنعت برق را کاهش داده و سطح بهره

؛ همچناین صانعت بارق کشاور باا      (Hayes, Thakur, & Breslin, 2020)حاداکرر برساانند   

هاا جلاوگیری کارده و باه منظاور ارتقااء       از هادررفت هزیناه   تواندمیتوانمندسازی کارکنان خود 
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 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

 Zarebidoi andعملکاارد مااالی حااداکرر اسااتفاده و بهااره را از منااابع موجااود کساا  کنااد )   

mirsepasi, 2022) افزایش سطح دانش و مهارت کارکناان در صانعت بارق کشاور،     (. به منظور

حف  دانش موجود و تجربیات کارکنان با سابقه کاری و مهارت بالا و جذب دانش جدید خاار   

 Malekinejad, Mirfakhredini(ای برخااوردار اساات از محاایس سااازمانی از اهمیاات ویااژه 

.2023Marvoti Sharifabadi,& Zanjechi, Seyed Mahmoud, (.   در بسیاری از مواقع باا

شاود. باه عباارتی دیگار     هاا نیاز خاار  مای    خرو  کارکنان از محیس کاری، دانش و تجربیاات آن 

ها و صنایع مختلف از جملاه صانعت بارق کشاور باه      نگهداشت و حف  دانش کارکنان در سازمان

ای پیشارفته در صانعت   ها شود. از سویی دیگر با توجه به نیاز به استفاده از فنااوری خوبی انجام نمی

برق کشور، انتقال و توزیع برق و رعایت استاندارهای ایمنی، به روز رسانی و جذب داناش جدیاد   

 . (Jeykishan Kumar & Sharma, 2022)الزامی است 

یکی از راهکارهای حف  و نگهداشت دانش موجود و جذب داناش جدیاد خاار  از محایس     

 ,.Mozumder et al)های پیشارفته اسات   سازمانی در صنعت برق کشور، استفاده از فناوریبرون

2023; J. Zhang, Liang, Feng, Yuan, & Jiang, 2020) .ی نوظهاور  هاا یاز فنااور  یکا ی

 & ,Deng, Weng) اسات  1فناوری فراجهاان  عت برق،مو ر در نگهداشت و جذب دانش در صن

Zhang, 2023) . افاراد   نظیار اسات کاه در آن   فراجهان یک دنیای آنلایان گساترده و بای   فناوری

باه  . (Park & Kim, 2023)د توانند از طریق آواتارهای دیجیتالی با یکدیگر تعامل داشته باشنمی

های هوشمند و ق گوشیبعدی و دیجیتالی است که از طریفراجهان محیطی سهفناوری تر، بیان ساده

د کنا ، فضای مجازی و فیزیکی را با هم ترکی  مای 3و واقعیت مجازی 2های واقعیت افزودههدست

(Xu, Zhang, & Wang, 2024) .یریادگیا نشاان داده اسات کاه تجاارب      یقاات یحقمطالعات ت 

داناش را بهباود    حفا  و نگهداشات  نار    یبه طور قابل توجه تواندمی فناوری فراجهاندر  ریفراگ

دهاد کاه   ک محیس یادگیری پویاا و تعااملی ارائاه مای    این فضا، ی. (Lee & Kim, 2023) بخشد

 شاده های تعاملی درگیر های فراگیر و چالشگرایانه، صحنههای واقعسازیکنندگان با شبیهشرکت

. (Chen, Zou, Xie, & Wang, 2023) بخشندمیو در نتیجه، مشارکت و حف  دانش را بهبود 
 

1 Metaverse  Technology 

2 Augmented Reality. 
3 Virtual Reality. 
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زماان واقعای انارژی،     از مزایاای مادیریت   تواناد مای با استفاده از فنااوری فراجهاان، صانعت بارق     

ود مناد شا  بهرهی و ... سازنهیمصرف انرژی، تسهیل همکاری و ارتباطات، آزمایش و به یسازنهیبه

(Onu, Pradhan, & Mbohwa, 2023)     باه منظاور    تواناد مای . بارای مراال، فنااوری فراجهاان

آوری هاای انارژی جماع   هاا و داده ساازی مدیریت تقاضای انرژی در زمان واقعی با استفاده از شبیه

. همچناین  (C. Zhang & Liu, 2023) هاای انارژی را انجاام دهاد    سازی توزیع شبکهبهینهشده، 

ت برق را در صنع یبخشیو آگاه یآموزش یندهایفرآ، ۱پردازیفناوری فراجهان با استفاده از بازی

به عناوان   توانندیم پردازیبازیبر  یمبتن یهاو برنامه هایباز .(Ahmadi, 2020)بخشد میبهبود 

بارق پااک و    دیا از مناابع بارق و تول   نهیبه یبردارمرتبس با بهره میآموزش مفاه یجذاب برا یابزار

 زهیا و انگ دهناد یها به کارکنان صنعت برق اطلاعات لازم را ارائه مروش نیاستفاده شوند. ا داریپا

 .(Iria et al., 2020)خواهند داد  شیافزا ییجوصرفه یهااعمال روش یها را براآن

ای باه بررسای کاارکرد فنااوری     در مطالعات انجام شده در زمینه مدیریت دانش، کمتر مطالعاه 

از سویی دیگار در ایان مطالعاات چگاونگی     فراجهان در نگهداشت و جذب دانش پرداخته است. 

کارکرد فناوری فراجهان در نگهداشت و جذب دانش مورد بررسی قرار نگرفته که خود به عناوان  

جهات انتقاال   رود. با توجاه باه مقاومات کارکناان در     یک نوآوری و شکاف پژوهشی به شمار می

دانش خود در محیس سازمانی صنعت برق کشور و از دست رفاتن داناش بسایاری از کارکناان در     

ها از محیس کاری به دلایل مختلفی از جمله بازنشستگی، اساتعفا، اخارا  و ... و   صورت خرو  آن

 نیاز به جذب دانش جدید و باه روز رساانی داناش نسابت باه مساائل مختلاف از جملاه اساتفاده از         

های پیچیده، رعایت استانداردها و مساائل ایمنای و ...، هادف از انجاام ایان پاژوهش ارائاه        سیستم

تصویر واضح و روشنی از چگونگی کارکرد فناوری فراجهاان در نگهداشات و جاذب داناش در     

 صنعت برق کشور است.  

  مبانی نظری پژوهش

 دانش شرح داده شده است. تیریو مد فراجهان یمرتبس با فناور ینظر یبخش مبان نیدر ا

 

1 Gamification 
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 فناوری فراجهان

 ۱یاک باازیکن آمااده    ارائه فیلمی به نام با 1992بار در سال  نیاول یبرا فناوری فراجهانمفهوم 

فراجهاان   ی. فناور(Lin, Wan, Gan, Chen, & Chao, 2022) توجهات را به خود جل  کرد

و  یهااوش مصاانوع ،یاجتماااع یهاااافاازوده، شاابکه تیااواقع ،یمجاااز تیاااز واقع یباایترک ناادیبرآ

اسات کاه کااربران را قاادر      یتالیجید یفضا کی فناوری فراجهان  است. گرید دیجد یهایفناور

 یمشترک تعامل اجتماع اتیارزش و تجرب جادیا یبرا تال،یجید یتا با استفاده از آواتارها سازدیم

 یبعاد ساه  یمجااز  یایا دن کیا به  فناوری فراجهان .(Richter & Richter, 2023) داشته باشند

به طاور   یکیالکترون یهادستگاه لهیو به وس نیبه صورت آنلا توانندیدارد که در آن افراد ماشاره 

 ,Feng, Wang, & Su) ارتباط برقرار کنناد  گرانیو با د کردهرا تجربه  یمجاز تیهمزمان واقع

و است که به افراد امکاان ارتبااط    یمجاز یفضا کی جادیا فناوری فراجهان یهدف اصل .(2024

 کناد یرا فاراهم ما   یکا یزیتر از جهاان ف گسترده یاتجربه و دهدیرا م اطلاعات گذاریبه اشتراک

(Zhao et al., 2022). هاایی  کااربرد آن در زمیناه   لیا باه دل  فنااوری فراجهاان   ر،یاخ یهادر سال

 ,Kye, Han, Kim, Park, & Jo)همچون ایجاد فضایی برای آموزش و توانمندسازی کارکنان 

سااازی ، طراحاای محصااول و شاابیه (Daradkeh, 2023)گااذاری دانااش  بااه اشااتراک ،(2021

(Cilizoglu, Aslan, Ceyhan, & Yantaç, 2023)  تبلیغاات ،(Kim, 2021)،    بهباود تجرباه

 Voinea)، افزایش همکاری و تعامل (Nica, Poliak, Popescu, & Pârvu, 2022)مشتریان 

et al., 2022) هااا و صاانایع مختلااف قاارار گرفتااه اساات. و ... مااورد توجااه بساایاری از شاارکت

افازار،  توسعه ساخت  یدلار برا اردهایلیم ...و  ۳کروسافتی، ما۲جمله گوگل مختلفی از یهاشرکت

از کارشناسان  یبرخ .اندکرده یگذارهیسرما فناوری فراجهان تیتقو یبرا هارساختیافزار و زنرم

دلار ارزش  اردیا لیم 800 ناده یدر چناد ساال آ   فناوری فراجهاان که بازار  کنندیم ینیبشیصنعت پ

 دهاد تولیاد ناخاالص داخلای را افازایش مای     دلار  ونیلیتر 1از  شیخواهد داشت و به طور بالقوه ب

(Hadi, Melumad, & Park, 2024).  
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 مدیریت دانش

و منبعی با ارزش مهم کس  و کار  هاییکی از جنبهدانش به عنوان  تیریمد ریاخ یدر سال ها

-Cepeda-Carrion, Martelo)بااه منظااور کساا  مزیاات رقااابتی در نظاار گرفتااه شااده اساات    

Landroguez, Leal-Rodríguez, & Leal-Millán, 2017)  مااادیریت داناااش باااه عناااوان .

 یگاذار اشاتراک  به ره،یذخ ،یسازمانده ،یآورجمع به منظور راهبردهاها و روش ندها،یاز فرآ یامجموعه

. به (Mahdi, Nassar, & Almsafir, 2019)تعریف شده است  یاز دانش سازمان یبردارو بهره

عبارتی دیگر مدیریت دانش فرآیند مداوم و مستمر در جهت ایجاد، بکارگیری، انتشاار، تجدیاد و   

 & ,Morovati Sharif Abadi, Ziaeian, Mirfakhradini)باااه روز رساااانی داناااش اسااات 

Zanjirchi, 2023) .ارتقااء عملکارد و    ،یساازمان  یوربهاره  شیدانش، افزا تیریمد یهدف اصل

 ,Chaithanapat) اسااات یاساااتفاده از داناااش ساااازمان یساااازناااهیبه قیاااارزش از طر جاااادیا

Punnakitikashem, Oo, & Rakthin, 2022).   نگهداشاات و جااذب دانااش دو مفهااوم قاباال

از  یاداناش باه مجموعاه    تیریدانش در ماد گهداشت روند. نتوجه در مدیریت دانش به شمار می

.  شاود یانجاام ما   یاشاره دارد که به منظور حف  و حفاظت از دانش سازمان کردهایو رو هاتیفعال

از خار  شادن داناش   تا  کندیها کمک ماست که به شرکت ییهاو روش ریشامل تداب ندیفرآ نیا

تجربه و تخصص افراد در سازمان  بات   ،ینگهداشت دانش سازمانها جلوگیری کنند. با از سازمان

باا حفا  تجرباه و     رایا ز ای برخاوردار اسات؛  از اهمیت ویژهسازمان  یامر برا نی. اشودیو حف  م

تارک ساازمان،    لیا داناش و تجرباه ارزشامند افاراد باه دل      هدر رفتاز  تواندمیتخصص، سازمان 

در کنار نگهداشت دانش، جاذب و   .(Farooq, 2023)کند جلوگیری عوامل  ریسا ای یبازنشستگ

جذب داناش باه ساازمان    ها دارد. به روز رسانی دانش نقش قابل توجهی در بهبود عملکرد سازمان

 یریادگیا د. با جذب دانش، سازمان ارزش نرا پرورش ده یریادگیفرهنگ  کیتا  کندیکمک م

دانش  یروزرسانو به یریادگیسازمان را به  یو اعضا دهدیم جیدانش را ترو یو به اشتراک گذار

فرهناگ   نیا ا ).Bahrini, Rashidi, Jamshidi, and Hossein Po, 1402( کناد یما  قیتشاو 

هاا باا   باه مساائل و چاالش   و  اباد یبهباود   ومسازمان به طور مداعملکرد که  شودیباعث م یریادگی

 شاود، یسازمان ما  یقدرت رقابت شیجذب دانش باعث افزاهمچنین  نوآورانه نگاه کند. یکردیرو
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توسعه محصولات و خدمات و  ندها،یبهبود فرآ یروز براو به دیاز دانش جد تواندمیسازمان  رایز

 .(Elezi & Bamber, 2022) بازار استفاده کند راتییپاسخ به تغ

 پیشینه پژوهش

-Levin)ا موضوع پژوهش ماورد بررسای قارار گرفتاه اسات.       مطالعات مرتبس بدر این بخش 

Banchik, 2018) اسات.   ی پرداختاه سااز هیشب از طریق حف  دانش یابیارزای با عنوان به مطالعه

سازی انجام سازی و یادگیری بدون شبیهدر این پژوهش یک مقایسه بین دو حالت یادگیری با شبیه

تاأ یر بیشاتری    یسااز هیباا شاب   یریادگیکه  دادنشان  حاصل از این پژوهش لیو تحل هیتجزگرفت. 

 ,Upadhyay & Kumar)آموزان دارد. سازی بر ارتقاء دانش دانشنسبت به یادگیری بدون شبیه

 تیا قابل بر تاأ یر  قابلیت جذب دانشو  یفرهنگ سازمان میانجینقش ای با عنوان به مطالعه (2020

ها بر اند. نتایج این پژوهش نشان داد که کلان دادهپرداختهعملکرد ها بر داده کلان لیو تحل هیتجز

جذب دانش، فرهنگ سازمانی و عملکرد تاأ یر گذاراسات. همچناین نتاایج بدسات آماده در ایان        

ها بار  دانش نقش میانجی بر تأ یر کلان دادهپژوهش نشان داد که فرهنگ سازمانی و قابلیت جذب 

های فنااوری  ای با عنوان ماهیت، چارچوب و چالشبه مطالعه (Shi et al., 2023)عملکرد دارد. 

هاای  هاای فنااوری و نیاز  نتایج این پژوهش نشان داد کاه باا ترکیا  ویژگای     .اندفراجهان پرداخته

آموزشی جامعه، فناوری فراجهان به طور مؤ ری باه خلاق مشاترک داناش تیرمتمرکاز در فرآیناد       

 گاذاری ای به بررسی اشتراکمطالعهدر  (Daradkeh, 2023) پردازد.تولید، انتشار و کاربرد دانش می

دانش در جوامع مجازی با استفاده از فنااوری فراجهاان پرداختاه اسات. نتاایج ایان پاژوهش نشاان         

هاای  ساازی، واقیعات مجاازی و اساتفاده از شابکه     دهد که فناوری فراجهان باا اساتفاده از شابیه   می

در  (Sin et al., 2023)گاذاری داناش دارد.   اجتماعی نقش قابل توجهی در جذب و به اشاتراک 

اناد. نتاایج ایان پاژوهش     پژوهشی به بررسی کاربرد فناوری فراجهان در دروس دانشگاهی پرداخته

دهد که فناوری فراجهان با ارائه چارچوب آموزشی مناس  مبتنای بار ایجااد یاک محایس      نشان می

قابل توجهی بر ارتقااء داناش و   متمرکز و یادگیری ساختاریافته در مورد موضوعات مختلف، تأ یر 

محتاوا و سیساتم   ای باا عناوان   در باه مطالعاه   (Lee & Kim, 2023)آموزان دارد. یادگیری دانش

در ایان پاژوهش، یاک    اناد.  ختاه فناوری فراجهان آموزشی پایادار مبتنای بار یاادگیری عمیاق پردا     
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های یادگیری را بر اساس رفتاار یاادگیری   سازی مبتنی بر هوش مصنوعی انجام شد که فعالیتشبیه

دهد تا به سطح کند و به کاربر اجازه میبه جای دستگاه یادگیرنده و رویدادهای برنامه قضاوت می

هش، محتاوای آموزشای واقعیات    سازی اجارا شاده در ایان پاژو    بعدی آموزش ادامه دهد. در شبیه

فعالیت آموزشی ایجاد شد و ا ربخشی چهار مدل یادگیری در ارزیاابی ا ربخشای    12مجازی برای 

در  (Voinea, Boboc, & Antonya, 2022)یادگیری فراگیاران ماورد ارزیاابی قارار گرفات.      

در این اند. برای آموزش در فناوری فراجهان پرداخته ۱ابزارهای واقعیت ترکیبیای به بررسی مطالعه

توانند بارای ایجااد یاک کالاس درس     پژوهش، چندین ابزار رایگان ارائه شده است که مربیان می

هاایی در ماورد   اساتفاده کنناد. در ایان مطالعاه بیانش      های واقعیت ترکیبای مجازی مبتنی بر فناوری

های مجازی ارائاه شاده اسات. همچناین در ایان      چگونگی افزایش مشارکت دانشجویان در کلاس

های آنلاین مورد بررسی قارار گرفتاه اسات.    پژوهش پتانسیل فناوری فراجهان در برگزاری کلاس

(Hwang., 2022در مطالعه )  قیا فراجهاان بار اشاتراک داناش از طر     فنااوری  ریتاأ  ای به بررسای 

 یو شخصا  یتلفنا  ،یحضور اجتماعپرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که کارکنان  یدرون زشیانگ

تطاابق ارزش( را   ،یساازمان  تیا مارتبس باا ساازمان )هو    یدرونا  زهیانگ در فضای فناوری فراجهان،

 & Tavallaei)گاذارد.  مای داناش   گاذاری بار قصاد باه اشاتراک      یمربتا  ریو تاأ   هداد شیافازا 

Ahmadi, 2015) ناده یآن بار تحاولات آ   ریو تاأ   سام یابعااد آواتار  یررسا ای با عنوان ببه مطالعه 

اناد. در ایان   پرداختاه  (ویسانار  نیدر تادو  GBN کارد ی)باا اساتفاده از رو   یاسالام -یرانیفرهنگ ا

و در محاور   یفنا  و یفرهنگا  یهاا مؤلفه ،یکه در محور عمود یدوبعد سیماتر لیبا تشک پژوهش

اناد؛ در  قارار گرفتاه   یمنفا  یای افزاو هام  یو منفا  ربات م ییافزاهم ،مربتیی فزاا هم یهامؤلفه یافق

 نیا در ا رانیا ا ناده یآ یبر تحاولات فرهنگا   سمیآواتار راتیشده و تأ  نیتدو ویمجموع شش سنار

 شده است. لیتحل وهایسنار

 بندی پیشینه پژوهشجمع

پیشاینه پاژوهش، مطالعاات مختلفای باه بررسای فنااوری فراجهاان و         بر اساس مارور ادبیاات و   

اند. در برخی از مظالعات انجام شده، چارچوب و ماهیت فنااوری فراجهاان   مدیریت دانش پرداخته

 

1 Mixed Reality 
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هاای بکاارگیری فنااوری    مورد بررسی قرار گرفتاه اسات. همچناین در برخای از مطالعاات چاالش      

اسات. از ساویی دیگار بسایاری از مطالعاات باه کااربرد        فراجهان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته 

اناد. در ایان مطالعاات    هایی همچون آموزش و مادیریت داناش پرداختاه   فناوری فراجهان در زمینه

گاذاری داناش   صرفا به برخی از دستاوردهای حاصل از بکارگیری فناوری فراجهان در به اشتراک

ت ماورد بررسای، ابزارهاای ماورد اساتفاده در      وآموزش اشاره شده است. علاوه بر ایان در مطالعاا  

هاای صاورت   گذاری دانش معرفای شاده اسات. در پاژوهش    فناوری فراجهان به منظور به اشتراک

گرفته تصویر واضحی از چگونگی کارکرد فناوری فراجهان و دستاوردهای حاصل از بکاارگیری  

کاارکرد فنااوری فراجهاان در    آن موردمطالعه قرار نگرفته است. به عبارتی دیگار درک کااملی از   

مدیریت، نگهداشت و جذب دانش بر اساس مطالعات انجام شاده وجاود نادارد. در ایان پاژوهش      

گذاری دانش موجاود  علاوه بر تأکید بر نقش فناوری فراجهان در حف  و نگهداشت و به اشتراک

و جذب دانش جدید خار  از محیس سازمانی، با ارائه مدل مفهومی، چگاونگی کاارکرد فنااوری    

فراجهان از طریق دستاوردهای ایجاد شده حاصل ازآن در نگهداشات و جاذب داناش در صانعت     

 برق کشور مورد بررسی قرار گرفته است. 

ش دساتاوردهای حاصال از بکاارگیری    و بر اساس مارور ادبیاات و پیشاینه پاژوه     1در جدول 

 فناوری فراجهان مورد بررسی قرار گرفته است.  
 فراجهان در نگهداشت و جذب دانش ی. کاربرد فناور1جدول

 منابع تعریف عامل

به  یدسترس

 منابع دانش

 یرا فراهم کند که دسترس ییفضا تواندمیفراجهان فناوری 
. با کندیکاربران فراهم م یرا برا یتربه منابع دانش گسترده

 ،یبه منابع آموزش توانندیفضا، کاربران م نیاستفاده از ا
منابع مرتبط با دانش در  ریها و ساداده یهاگاهیها، پاکتابخانه

 کنند.  دايپ یمختلف دسترس یهاحوزه

)Zhou, 2022( 

آموزش 

 یتعامل

و  یمجاز تيمانند واقع فناوری فراجهانبا استفاده از 

را به  یو تعامل یبصر یهاآموزش توانیافزوده، م تيواقع

 فعالمشارکت  شیامکان باعث افزا نیکاربران ارائه داد. ا

بالا و  تيواقع یهاتجربه جادیا ،یريادگی ندیکاربران در فرا

 .شودیدانش م یسازرهيو ذخ یبهبود نگهدار

)Bartolotta, Gaggioli, & 

Riva, 2023; Cho, Hong, 

Kim, & Kim, 2022( 
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 فراجهان در نگهداشت و جذب دانش ی. کاربرد فناور1جدول

 منابع تعریف عامل

 یهمکار

و  یبه کاربران امکان همکار تواندمیفراجهان فناوری 
 نیبدهد. با استفاده از ا یمجاز یاشتراک دانش را در فضا

در  گریکدیبه صورت همزمان با  توانندیفضا، کاربران م
مشترک شرکت کنند، دانش و  یهاتيها و فعالپروژه
و  ظراتخود را به اشتراک بگذارند و از ن اتيتجرب

 ندبهره ببر گریهمد شنهاداتيپ

)Chen et al., 2023; 

Purahong et al., 2022( 

 اشتراک دانش

و ارتباطات،  یتعامل یمجاز یفضا جادیفراجهان با افناوری 
ارتباط دارند،  تخصصمشابه   یهاکه در حوزه یبا افراد

ها به اشتراک خود را با آن دانشو  اتيو تجرب برقرار کرده 
  د،نبگذار

 

)Hwang, 2022( 

 یسازهيشب

در  توانندیکاربران م ،فناوری فراجهانبا استفاده از 
را  یواقع یهاطيمح تيبه صورت واقع یمجاز یهاطيمح

دهند.  انجاممختلف را  یها عملکردهاتجربه کنند و در آن
کاربران  ینیو تمر یتجربه عمل شیباعث افزا امر نیا
بهبود  زيها نآن یهادانش و مهارت جه،يو در نت شودیم

 .ابدییم
 

)Zauskova, 

Miklencicova, & 

Popescu, 2022( 

استفاده از 

ی هاشبکه

 اجتماعی

 یهاو استفاده از شبکه جادیامکان ا تواندمیفراجهان فناوری 
ها، شبکه نیرا فراهم کند. با استفاده از ا یمجاز یاجتماع

دانش و  یگذاربه اشتراک گریبا افراد د توانندیکاربران م
دهند و در  ليمطالعه تشک یهاخود بپردازند، گروه اتيتجرب

 . رنديقرار بگ مشابه یهابا علاقه یبا افراد املتع

)Gai et al., 2023; 

Inceoglu & Ciloglugil, 

2022( 

ی سازرهيذخ

 دانش

دانش  یسازرهيفراجهان به کاربران امکان حفظ و ذخفناوری 
فضا، کاربران  نیبا استفاده از ادهد. می یمجاز یرا در فضا

 یخود را به صورت سازمانده اتيدانش و تجرب توانندیم
 کنند.  رهيها ذخبه آن یشده و سهولت در دسترس
 

)Liu, Qian, Shang, & 

Zhang, 2023( 

به روز رسانی 

 دانش

به با تحليل و اعتبارسنجی امکان  تواندمیفناوری فراجهان 

پس از تحليل و اعتبارسنجی دانش، بدهد.  رسانی دانشروز 

توان به روز رسانی آن را انجام داد. این ممکن است می

روزرسانی دانش قدیمی، شامل اضافه کردن دانش جدید، به

حذف دانش قدیمی یا تغيير در ساختار و سازماندهی دانش 

 باشد. 

)Garzón Quiroz, Alava, 

& Sarango, 2023; Zheng, 

Yan, Zhang, Ouyang, & 

Wen, 2022( 
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 فراجهان در نگهداشت و جذب دانش ی. کاربرد فناور1جدول

 منابع تعریف عامل

هوش 

مصنوعی 

 محيطی

هوش  یبرا یآموزش طيمح کیفراجهان به عنوان فناوری 
عمل کند. با  نيماش یريادگی یهاتمیو الگور یمصنوع

 یهاطيرا در مح هاتمیالگور توانیفضا، م نیاستفاده از ا
 یابیها را ارزآموزش داد و بهبود عملکرد آن یمجاز تيواقع

 کرد. 
 

)Guo et al., 2022( 

پردازش زبان 

 طبيعی

در حوزه  شرفتهيپ یهاتمیو الگور هاکياز تکن یريگبا بهره
درک فراجهان قادر است فناوری  ،یعيپردازش زبان طب

 نیداشته باشد. ا یزبان یها و محتواهااز متن یترقيعم
 جهيها و در نتمتن ليو تحل ريامکان باعث بهبود در تفس

 .شودیم شتريب لاعاتبه دانش و اط یدسترس

)Tunca, Sezen, & Wilk, 

2023( 

 هادادهتحليل 

در حوزه  شرفتهيپ یهاو روش هاتمیبا استفاده از الگور
بزرگ و  یهاداده تواندمیفراجهان فناوری ها، داده ليتحل

در  یکند و الگوها و ارتباطات مخف ليوتحلهیرا تجز دهيچيپ
دقت و  شیامکان باعث افزا نیکند. ا ییها را شناساآن

 . شودیم اهداده ليقدرت تحل

(Han & Kim, 2021) 

سازماندهی 

 دانش
های دانش الگوهای موجود در داده تواندمی فناوری فراجهان

 )Sin et al., 2023(  د.کن سازماندهیها را به روشی معنادار را شناسایی کرده و آن

 ی پژوهششناسروش

تاوان در صانعت   این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است چرا که از نتایج این پاژوهش مای  

علای اسات    -برق کشور استفاده نمود. همچنین پژوهش حاضر از لحاظ ماهیات و روش، توصایفی  

قبل مشاخص نباوده و    چرا که علاوه بر بررسی وضعیت موجود، عوامل و متغیرهای این پژوهش از

هاا،  در حین اجرای تحقیق شناسایی شده است. از سویی دیگر این پژوهش از نظر گاردآوری داده 

های مورد نیاز استفاده شده است. آوری دادهپیمایشی است چرا که از ابزار پرسشنامه به منظور جمع

راجهان در نگهداشت و های صورت گرفته دستاوردهای فدر ابتدا بر اساس مرور ادبیات و پژوهش

جذب دانش شناسایی و به تأیید خبرگان دانشگاهی و مدیران صنعت برق رسید.در این پژوهش باا  

 Knowledge management" OR "Knowledge retention" OR")سرچ واژگان کلیدی 

" "Knowledge absorption" OR "Maintaining knowledge") AND 

("Metaverse" OR "Extended Reality" OR "Mixed Reality" OR "Virtual 
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").reality" OR Augmented reality نسیساا ، ۲آف سااینس ، وب۱های اساکوپوس در پایگاه 

مقالات مارتبس باا موضاوع ماورد بررسای قارار        ٦سیفرانس اند لوریو ت ٥نگری، اسپر٤امرالد ،۳رکتیدا

جهااد   یعلما  گااه یعلم نت و پا ران،یمگ یاطلاعات فارس یهاگاهیستجو در پاهمچنین با ج گرفت.

 مقالات داخلی مرتبس با موضوع نیز مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.   یدانشگاه

نفار از   15در ادامه به منظور شناسایی نحوه ارتباط میان دستاوردهای شناسایی شده از نظارات   

 یزوج هسیسشنامه مقابه پر ییتعداد خبرگان در پاسخگوخبرگان دانشگاهی و صنعتی استفاده شد. 

 Falah Tafti, Safari) کناد یما  تیخبره کفا 15تا  8 نیبی ریتفس یساختار سازیمدل کیتکن

Derbarzi & Zare, 2023).)  خبرگان دانشگاهی و صنعتی مورد استفاده در این پژوهش حداقل

اند. ایان خبرگاان باه روش قضااوتی انتخااب شادند. پاس از        سال سابقه پژوهشی و کاری داشته 5

شناسایی نحوه ارتباط میاان دساتاوردهای حاصال از بکاارگیری فراجهاان در نگهداشات و جاذب        

در ادامه ساختاری تفسیری ارائه شد.  سازیمدلدانش، مدل مفهومی پژوهش با استفاده از رویکرد 

ساختاری تفسیری استفاده شاد. مراحال    سازیمدلبه منظور ارائه مدل مفهومی پژوهش از رویکرد 

 :(An, 2019)ساختاری تفسیری به شرح زیر است  سازیمدل

 : ی و ماتریس دستیابی اولیهساختار یخود تعامل سیماتر لی( تشکالف

ارتباااط و نحااوه ا رگااذاری دسااتاوردهای حاصاال از بکااارگیری فراجهااان در  در ایاان بخااش 

شود. برای باه دسات آوردن مااتریس خاود     نگهداشت و جذب دانش در صنعت برق شناسایی می

 استفاده شده است.  2های جدول تعمالی ساختاری و ماتریس دستیابی اولیه از نما
 تیابی اولیه. ماتریس خود تعاملی ساختاری و ماتریس دس2جدول

 مقدار عدد در خانه قرینه مقدار عدد شرح نماد

V i  منجر بهj 0 1 شودیم 

A J  منجر بهi 1 0 شودیم 

X نيدوطرفه ب رينشان دادن تأث یبرا i  وj 1 1 

O نيدوطرفه ب رينشان دادن تأث یبرا i  وj 0 0 
 

1 Scopus 
2 Web of science 

3 Science direct 

4 Emerald 
5 Springer 

6 Taylor and Francis 
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عناصار لازم اسات،    نیبا  یتعاامل  ۀ: باا در نظار گارفتن رابطا    یینها یابیدست سیماتر لی( تشکب

 یطوررساند، به k+1را به توان  هیاول سیماتر دیمنظور با نیسازگار شود. بد هیاول یابیدست سیماتر

خواهاد   1به  لیعناصر صفر تبد یبرخ  یترت نی. بدMK=MK+1برقرار شود )) داریکه حالت پا

 .شودی*( نشان داده م1صورت )به  کهشد 

مقادم   ۀ( و مجموعا ی)خروجا  یابیقابال دسات   ۀپس از تعیین مجموعها: ( تعیین سطح شاخص 

 ۀشاود. مجموعا  بندی متغیرهاا انجاام مای   مشترک، سطح ۀ( برای هر عنصر و تعیین مجموعی)ورود

 یابیدسات  سیمااتر  یهاا ای است که در آن اعداد درون سطربرای هر عنصر، مجموعه یابیقابل دست

هاا  ای اسات کاه در آن ساتون   مقادم، مجموعاه   هجموعظاهر شده باشند  و م یکصورت  به یینها

مشترک باه   هدست آوردن اشتراک این دو مجموعه، مجموع صورت یک ظاهر شده باشند. با بهبه

یکسان باشد، سطح اول  یابیقابل دست همشترک با مجموع هدست خواهد آمد. عناصری که مجموع

و تکرار این مرحله بارای ساایر عناصار،    . با حذف این عناصر هندداولویت را به خود اختصاص می

 شود.سطح کلیه عناصر تعیین می

نهاایی، مادل    یابیشده و ماتریس دسات  نیی( ترسیم مدل ساختاری تفسیری: براساس سطوح تعد

را  گریکاد یعوامل بر  یعوامل مختلف و نحوه ا رگذار بندیمدل سطح نیشود. اترسیم می قیتحق

 .دهدینشان م

 هیا در هار درا  یفراوانا  نیشاتر یاز روش مُاد براسااس ب   یخاود تعاامل   سیمااتر  لیمنظور تشک به

سااختاری تفسایری،    ساازی مادل با استفاده از رویکارد   .(Dhir & Dhir, 2020) شودیاستفاده م

هاایی از  محادودیت  یدارا سااختاری تفسایری   ساازی مادل مدل مفهومی پژوهش ارائه شده است. 

 ,Amini & Alimohammadlou) کنناادگان اسااتبااه شااهود و قضااوت شاارکت  ءاتکااا جملاه 

خبرگاان منتخا    ساختاری تفسیری بر اساس نظارات   سازیمدلبه عبارتی دیگر رویکرد  .(2021

سانجی  ارائه شده است. برای رفع این محدودیت نیاز به استفاده از رویکردهای آماری بارای اعتباار  

 & ,Shaikh, Qazi, Ali)سااختاری تفسایری اسات     ساازی مادل مدل بدسات آماده از رویکارد    

Appolloni, 2023) .(Talib, Rahman, & Qureshi, 2011) یاناد کاه خروجا   کرده دیتأک 

 معاادلات سااختاری   ساازی مدلمانند  یآمار یهاروش قیاز طر دیبا ساختاری تفسیری سازیمدل
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اساتفاده   هیا مدل اول کیتوسعه  یبرا ساختاری تفسیری سازیمدل اند کهها بیان کردهنآشود.  دییتأ

از قبل ساخته شاده را   یمدل نظر کی تواندمی معادلات ساختاری سازیمدل؛ درحالی که شودمی

. باه  باشاند  گریکاد یتوانناد مکمال   یدو روش ما  نیبه طور قابل قبول، ا. کند یبررس یاز نظر آمار

 معادلات ساختاری سازیمدلو  هیمدل اول کی جادیبه ا ساختاری تفسیری سازیمدلعبارتی دیگر 

  .کندمیمدل عمل  شیچارچوب آزما کیبه عنوان 

های ایجاد شده و اعتبارسنجی مدل مفهومی ارائه شاده  در این پژوهش به منظور بررسی فرضیه

شکل  یبه منظور برازش مدل ساختار معادلات ساختاری استفاده شده است. سازیمدلاز رویکرد 

 اریا و در اخت شاده  یپاژوهش طراحا   نهیشا یباا توجاه باه پ    ساوال  45متشاکل از   یاگرفته، پرسشنامه

باا توجاه باه    قرار گرفت. گیری در دسترس مدیران و کارکنان صنعت برق به روش نمونهخبرگان، 

که  q15<  n < q5در این پژوهش از رابطه معادلات ساختاری، حجم نمونه لازم  سازیمدلاستفاده از رویکرد 

باشاد، باه دسات آماده اسات      انادازه نموناه مای    nناماه و  تعداد ساوالات پرساش   qدر فرمول فوق 

)Homan, 2017.(  پرسشنامه توزیع که از ایان میاان    350سوال طراحی شده،  45با توجه به تعداد

  1این پژوهش از ابزار روایی همگرا برای سنجش روایی در. پرسشنامه بازگشت داده شد 307تعداد 

و میاانگین   2بهره گرفته شده است. به منظور سنجش روایی همگرا از معیارهای ضرای  باار عااملی  

به عنوان مقادیر قابال قباول    5/0و  4/0گذاشته بهره گرفته شده است. مقادیر  3واریانس به اشتراک

بارای تعیاین پایاایی از دو     .(Sarstedt et al., 2022)برای این دو معیار در نظر گرفته شده است 

گر میزان همبستگی استفاده شده است. آلفای کرونبا  بیان 5و پایایی ترکیبی 4معیار آلفای کرونبا 

اسات. در   7/0های مربوط به آن است که حد قابل قبول برای این معیار مقدار یک سازه و شاخص

باشاد نشاان از بارازش مناسا  پایاایی       7/0صورتی که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالاتر از 

 

1 Convergent validity 

2 Outer Loadings 

3 Average Variance Extracted (AVE) 

4 Cronbach’s Alpha 

5 Composite Reliability (CR) 
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نتایج حاصل از مقادیر پایایی و روایی به  .(Nasution, Fahmi, & Prayogi, 2020)مدل دارد 

 نشان داده شده است.  3صورت جدول 

 پرسشنامه پژوهش ییایو پا یی. روا3جدول 

 پایایی ترکيبی آلفای کرونباخ AVE ضرایب بار عاملی های مرتبط با هر متغيرگویه های پژوهشمتغير

دسترسی به منابع 

 دانش

Q 1 796/0 

663/0 830/0 867/0 
Q 2 805/0 

Q 3 809/0 

Q 4 846/0 

 آموزش تعاملی

Q 5 825/0 

661/0 829/0 886/0 
Q 6 840/0 

Q 7 824/0 

Q 8 794/0 

 همکاری

Q 9 861/0 

711/0 797/0 881/0 Q10 850/0 

Q 11 841/0 

 اشتراک دانش

Q 12 811/0 

655/0 824/0 884/0 
Q 13 793/0 

Q 14 804/0 

Q 15 828/0 

 سازیشبيه
Q 16 847/0 

689/0 774/0 869/0 Q 17 841/0 
Q 18 803/0 

 هایاستفاده از شبکه
 اجتماعی

Q 19 809/0 

655/0 824/0 884/0 
Q 20 813/0 
Q 21 793/0 
Q 22 822/0 

 سازی دانشذخيره

Q 23 808/0 

638/0 858/0 898/0 
Q 24 791/0 
Q 25 792/0 

Q26 803/0 
Q 27 800/0 
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 پرسشنامه پژوهش ییایو پا یی. روا3جدول 

 پایایی ترکيبی آلفای کرونباخ AVE ضرایب بار عاملی های مرتبط با هر متغيرگویه های پژوهشمتغير

هوش مصنوعی 
 محيطی

Q 28 843/0 
699/0 785/0 875/0 Q 29 832/0 

Q 30 834/0 

پردازش زبان 
 طبيعی

Q 31 842/0 
700/0 786/0 875/0 Q 32 834/0 

Q 33 834/0 

 هاتحليل داده
Q 34 828/0 

694/0 779/0 872/0 Q 35 838/0 
Q 36 833/0 

به روز رسانی 
 دانش

Q 37 808/0 
666/0 833/0 889/0 Q 38 812/0 

Q 39 820/0 
Q 40 826/0 

646/0 863/0 901/0 
 سازماندهی دانش

Q 41 809/0 

Q 42 829/0 

Q 43 796/0 

Q 44 791/0 

Q 45 795/0 

، پایایی و روایی پرسشنامه پژوهش مورد تأیید قرار 2با توجه به مقادیر به دست آمده در جدول 
پاژوهش اقادام گردیاده     2Fو  2Rو   2Qهاای  معیارگرفته است. به منظور برازش مدل ساختاری از 

. ساازد مای  مشاخص  را مادل  بینای پایش  زا بوده که قدرتهای درونمرتبس با سازه 2Qاست. معیار 
 در و شاود مای  محاسابه  مادل ( وابساته ) زایدرون هایسازه برای تنها  2Qنیز همانند معیار  2R معیار
 عنوان به 67/0 و 33/0 ،19/0 مقدار سه. است صفر معیار این مقدار( مستقل) زابرون هایسازه مورد
شادت تاأ یر را ماورد     2Fشده است. معیاار   معرفی  2R قوی و متوسس ضعیف، مقادیر برای ملاک

باه   35/0و  15/0، 02/0دهد. مقدار این متغیر بین صافر تاا یاک اسات. ساه مقادار       سنجش قرار می
 & Chatterjee)س و بااازرس اسااات دهناااده انااادازه تاااأ یر کوچاااک، متوسااا ترتیااا  نشاااان

Bhattacharjee, 2020).  مانده استاندارد میانگین مربعات باقیریشه برازش کلی مدل با شاخص
مشاهده شده و  یهمبستگ نیتفاوت استاندارد شده ب SRMRمورد سنجش قرار گرفته است.  1شده
 

1 Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 
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کاه   باه هار میازان   مقدار این شاخص بین صفر تا یاک تغییار کارده و    . دهدرا نشان می مورد انتظار
درصاد یاا کمتار     8یاک مادل    SRMRکوچکتر باشد بیانگر برازش بیشتر کل مدل است. چنانچه 
درصد باشد بیاانگر بارازش کمتار مادل      8باشد بیانگر برازش کلی بالای مدل و هرقدر که بیشتر از 

  .(Nasution, Fahmi, & Prayogi, 2020)است 

 های پژوهشیافته

شده حاصل از بکاارگیری فراجهاان در نگهداشات و جاذب      شناساییبا توجه به دستاوردهای 
های شناساایی شاده باه    دانش در صنعت برق و نظرات خبرگان، مقایسه زوجی ارتباط بین دستاورد

 نشان داده شده است. 4جدول  صورت
 . ماتریس خود تعاملی ساختاری4جدول 
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بار اسااس مااتریس     ایجااد شاده اسات. در اداماه     هیا اول یابیدست سیماتر 4با استفاده از جدول 

 ،ییباه شناساا   ازیا ساطح ابعااد ن   نیای تع ایجااد شاده اسات. باه منظاور      دستیابی اولیه، جادول نهاایی  

 مورد بررسی قرار گرفته است.   5مقدم و مشترک است که در جدول  ،یابیدستهای مجموعه

 . تعیین سطوح دستاوردهای حاصل از بکارگیری فراجهان در صنعت برق کشور5جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه مقدم مجموعه دستيابی عوامل

 {1و  2و  3و  4و  7و  8و  10و  12} دسترسی به منابع دانش -1
و  4و  5و  6و  9و  10و  11و  12}

 {1و  2و  3

 2و  3و  4و  10و  12} 

 {1و 
2 

 {1و  2و  3و  4و  6و  7و  8} آموزش تعاملی -2
و  4و  5و  6و  9و  10و  11و  12}

 {1و  2
 2 {1و  2و  3و  4و  6}

 {1و  3و  4و  7 و 8} همکاری -3
و  4و  5و  6و  9و  10و  11و  12}

 {1و  2و  3
 2 {1و  3و  4}

 {1و  2و  3و  4و  7و  8} اشتراک دانش -4
و  4و  5و  6و  9و  10و  11و  12}

 {1و  2و  3
 2 {1و  2و  3و  4}

 سازیشبيه -5
و  3و  4و  5و  6و  7و  8و  11و  12}

 {1و  2
 5 {5و  6} {5و  6و  9و  10}

های استفاده از شبکه -6

 اجتماعی

و  3و  4و  5و  6و  7و  8و  11و  12}

 {1و  2
 5 {2و  5و  6} {2و  5و  6و  9و  10} 

 {7} سازی دانشذخيره -7
و  5و  6و  7و  8و  10و  11و  12}

 {1و  2و  3و  4
 {7 } 1 

 { 8}  به روز رسانی دانش -8
و  5و  6و  8و  9و  10و  11و  12}

 {1و  2و  3و  4
{8} 1 

 هوش مصنوعی محيطی -9
و  5و  6و  7و  8و  9و  10و  1و  12} 

 {1و  2و  3و  4
 {9} {9} 6 

 پردازش زبان طبيعی -10
 4و  5و  6و  7و  8و  10و  11و  12} 

 {1و  2و  3و 
 5 {1و  10} {1و  9و  10}

 4 {11} {5و  6و  9و  10و  11}  {1و  2و  3و  4و  7و  8و  11و  12} هاتحليل داده -11

 3 {1و  12}  {1و  5و  6و  9و  10و  11و  12} {1و  3و  4و  7و  8و  12}  سازماندهی دانش -12
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بندی دستاوردهای و بر اساس سه مجموعه مقدم، مشترک و دستیابی، سطح 5با توجه به جدول 

مفهاومی پاژوهش باه    حاصل از بکارگیری فراجهان در صنعت برق کشور صورت پذیرفته و مادل  

 نشان داده شده است. 1صورت شکل 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

نشان داده شده، مادل مفهاومی پاژوهش در شاش ساطح ارائاه شاده         1گونه که در شکل همان

اساات. در سااطح اساساای و زیربنااایی، متغیاار هااوش مصاانوعی قاارار گرفتااه اساات. در سااطح پاانجم 

سازی قرار دارند. در سطح های اجتماعی و شبیهاده از شبکهدستاوردهای پردازش زبان طبیعی، استف

سوم، متغیر تحلیل داده، در سطح چهارم سازماندهی دانش، در سطح دوم، متغیرهاای دسترسای باه    

منابع، همکاری، آموزش تعاملی و اشتراک دانش و در سطح اول متغیرهای به روز رسانی داناش و  

 اند. سازی دانش قرار گرفتهذخیره

به آن پرداخته شد، باه منظاور اعتبارسانجی مادل      1مدل بدست آمده در پژوهش که در شکل 

معادلات  سازیمدلساختاری تفسیری، از رویکرد  سازیمدلمفهومی ارائه شده حاصل از رویکرد 
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نفر از  307دست آمده از استفاده شد. با استفاده از اطلاعات به  Smart PLS3افزارساختاری و نرم

هاای  بارای متغیار    2Rو   2Qساختاری و مقادیر نان و مدیران  صنعت برق کشور، برازش مدلکارک

 نشان داده شده است.  6وابسته مدل پژوهش به صورت جدول 
 های مرتبس با برازش مدل ساختاری. معیار6جدول 

زانهای درومتغير ردیف  2R 2Q 

 412/0 686/0 آموزش تعاملی 1

 391/0 644/0 های اجتماعیاستفاده از شبکه 2

 425/0 693/0 اشتراک دانش 3

 467/0 760/0 به روز رسانی دانش 4

 454/0 702/0 تحليل داده 5

 417/0 675/0 دسترسی به منابع 6

 466/0 794/0 سازی دانشذخيره 7

 383/0 654/0 سازماندهی دانش 8

 402/0 674/0 سازیشبيه 9

 450/0 680/0 همکاری 10

 389/0 693/0 پردازش زبان طبيعی 11
 

، متغیرهای وابسته در مدل مفهومی پژوهش به 6به دست آمده در جدول   2Rبا توجه به مقادیر 

مادل   ،2Qاند. همچنین با توجه به مقادیر مورد قبول معیار خوبی توسس متغیرهای مستقل تبیین شده

بارازش مادل   بینای مناسابی برخاوردار اسات کاه نشاان از تأییاد        مفهومی پژوهش از قادرت پایش  

 ساختاری دارد. 

 SRMRبه منظور برازش کلی مدل با توجه به مطال  ذکر شاده در روش تحقیاق از شااخص    

اسات کاه نشاان از بارازش      041/0استفاده گردیده که مقدار به دست آمده در این پژوهش برابر با 

درصد باالاتر   95مقدار آماره تی مورد تأیید در سطح اطمینان مناس  کلی مدل این پژوهش دارد. 

ضرای  مسیر و آماره تی و همچنین شدت  7در جدول  .(Sarstedt et al., 2022)است  96/1از 

 تأ یر ارتباطات نشان داده شده است.
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 . نتایج حاصل از آماره تی و ضرای  مسیر7جدول 
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2
F  

ت
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(
 

ثير
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)
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زم

ه آ
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نت
 

 تأیيد 198/0 162/5 313/0 مستقيم آموزش تعاملی بر به روز رسانی دانش 1

 تأیيد 197/0 21/5 287/0 مستقيم سازی دانشآموزش تعاملی بر ذخيره 2

 تأیيد 212/0 31/5 335/0 مستقيم هاهای اجتماعی بر تحليل دادهاستفده از شبکه 3

 تأیيد 251/0 56/3 219/0 مستقيم اشتراک دانش بر به روز رسانی دانش 4

 تأیيد 218/0 22/5 309/0 مستقيم سازی دانشاشتراک دانش بر ذخيره 5

 تأیيد 894/0 68/27 809/0 مستقيم تحليل داده بر سازماندهی دانش 6

 تأیيد 192/0 98/4 302/0 مستقيم دسترسی به منابع بر به روز رسانی دانش 7

 تأیيد 167/0 55/2 152/0 مستقيم دسترسی به منابع بر ذخيره سازی دانش 8

 تأیيد 187/0 20/31 828/0 مستقيم سازماندهی دانش بر آموزش تعاملی 9

 تأیيد 259/0 51/32 833/0 مستقيم سازماندهی دانش بر اشتراک دانش 10

 تأیيد 174/0 95/28 821/0 مستقيم سازماندهی دانش بر دسترسی به منابع 11

 تأیيد 323/0 29/32 824/0 مستقيم سازماندهی دانش بر همکاری 12

 تأیيد 204/0 69/5 294/0 مستقيم سازی برتحليل دادهشبيه 13

 تأیيد 166/0 01/2 105/0 مستقيم همکاری بر به روزرسانی دانش 14

 تأیيد 213/0 24/4 217/0 مستقيم همکاری بر ذخيره سازی دانش 15

 تأیيد 806/0 23/25 802/0 مستقيم های اجتماعیهوش مصنوعی محيطی بر استفاده از شبکه 16

 تأیيد 663/0 99/25 790/0 مستقيم سازیهوش مصنوعی محيطی بر شبيه 17

 تأیيد 455/0 43/23 770/0 مستقيم هوش مصنوعی محيطی بر پردازش زبان طبيعی 18

 تأیيد 181/0 11/5 279/0 مستقيم داده پردازش زبان طبيعی برتحليل 19

، تماامی رواباس میاان دساتاوردهای حاصال از      7با توجه به اعاداد باه دسات آماده در جادول      

بکارگیری فراجهان در صنعت برق کشور به صورت مستقیم بوده و با توجه به آمااره تای باالاتر از    
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، شادت تاأ یر    2Fمورد تأیید قرار گرفته است. همچنین بر اساس نتایج بدست آمده از  معیار  96/1

 ارتباط میان دستاوردهای فناوری فراجهان قابل قبول است. 

 آماره تی و ضرای  مسیر نشان داده شده است.  2در شکل  

 
 . مدل مفهومی پژوهش2شکل 

  هاشنهادیپی و ریگجهینت

هاا و  کشاورها، باا چاالش    یانارژ  یازهاین نیدر تأم یاتیح عیاز صنا یکیصنعت برق، به عنوان 

های فنی پیشرفته و پیچیده، تغییرات در الگوی مصرف مشکلات متعددی از جمله استفاده از سیستم

هااای باارق، پیشااگیری از خطاارات ایمناای و امنیتاای و ... مواجااه اساات    و نیاااز بااه توسااعه سیسااتم 

(Vithayasrichareon, MacGill, & Nakawir, 2012). کیصنعت، دانش به عنوان  نیدر ا 

. داردبارق   یهاا ساتم یس یداریا در عملکارد و پا  یقابل توجه ریکه تأ  شدهشناخته  با ارزش ییدارا

 ینگهدار ن،ی. همچنبخشدرا بهبود میبرق  عیانتقال و توز د،یتول یهاجذب دانش، عملکرد سامانه

 ءاز تکارار خطاهاا و ارتقاا    یریگذشاته، جلاوگ   اتیاز تجرب یریادگی در یدانش موجود نقش مهم

با توجه به اهمیت مقاومت کارکنان در جهت انتقال دانش و  برق دارد. یهاستمیس تیو امن تیفیک
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تجربیات و نیاز به نگهداشت دانش کارکنان در محیس کاری و جذب و به روز رسانی دانش نسبت 

به مسائل مختلف در صنعت برق، هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی چگونگی کارکرد فناوری 

فراجهان در ذخیره و نگهداشت و جذب و به روز رسانی دانش در صنعت برق کشور است. نتاایج  

ژوهش نشان داد که هاوش مصانوعی محیطای باه عناوان عامال زیربناایی و قابلیات         حاصل از این پ

کشور نقش دارد که این یافته اساسی فناوری فراجهان در نگهداشت وجذب دانش در صنعت برق 

 (Hwang & Chien, 2022)های بدست آمده از مطالعه صاورت گرفتاه توساس    پژوهش با یافته

از  یتار قیا درک عمهاای هاوش مصانوعی    مطابقت دارد. فناوری فراجهان با اساتفاده از الگاوریتم  

 تیریتقاضاا، ماد   ینا یبشیپ ،یموجود نیتأم ،یانرژی و اطلاعات مرتبس با زبان یها و محتواهامتن

شاود. فنااوری فراجهاان از طریاق هاوش      در مدیران و کارکنان صنعت بارق ایجااد مای    و ... شبکه

هاای  بندی مناسبی نسبت به حجم عظیمی از دادهمصنوعی و با استفاده از پردازش زبان طبیعی دسته

کند. باه  ها را تسهیل میبندی و تحلیل بهتر دادهبقهکند که این امر طمرتبس با صنعت برق ایجاد می

اطلاعات موجود در سازمان به شکلی مانظم و قابال اساتفاده تبادیل     ها، عبارتی دیگر با تحلیل داده

هاا و دسترسای باه    به کنترل بهتر صنعت برق در مواجه با حجم بزرگای از داده . این فرآیند شودمی

کند. همچنین نتایج این پاژوهش نشاان داد کاه ساازماندهی     یموقع به اطلاعات مورد نیاز کمک م

درک توانناد  داناش ساازماندهی شاده، افاراد مای     دانش بر همکاری کارکنان تأ یر گذار است. باا  

داناش خاود را ارتقااء    و با همکاری و تعامل با دیگران،  بهتری نسبت به دانش موجود کس  کرده

از  مطابقات دارد.  (Zhou,2022)ت آماده از مطالعاه   ببخشند که این یافته پژوهش باا نتاایج بدسا   

نشاان دادناد کاه فنااوری فراجهاان نقاش         (Chen, Zou, Xie, & Wang, 2023)سویی دیگار  

ساطح مهاارت    تاوان های آموزشای کارکناان دارد و باا اساتفاده از آن مای     مؤ ری در شناسایی نیاز

کارکنان را بهبود بخشید که با نتایج بدست آمده در پاژوهش حاضار همساو اسات. نتاایج بدسات       

نیازهاای  پژوهش حاضر نشان داد که فنااوری فراجهاان باا اساتفاده از ساازماندهی داناش،       آمده از 

هاای ماورد نیااز،    باا تحلیال نیازهاای دانشای و توانمنادی      ی صنعت برق را شناسایی کرده وآموزش

گیارد. باا افازایش    های آموزشی مناسبی را در فضای فراجهان برای کارکنان خود در نظر میبرنامه

ای از داناش  ها و دسترسی به منابع گساترده گذاری ایدهسطح همکاری میان کارکنان و به اشتراک

ت برق از جمله نص  و تعمیر تجهیازات برقای، طراحای و    های مختلف در صنعدر راستای فعالیت
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های برق و اتوماسیون و ... زمینه جذب داناش  بندی سیستمهای برقی، نص  و پیکرمهندسی سیستم

 جدید و نگهداری آن در فضای فناوری فراجهان فراهم خواهد شد.  

(Huynh-The et�al., 2023)  هاای  باا اساتفاده از الگاوریتم   نشان دادند که فناوری فراجهان

ایجااد  های اجتماعی در شبکه گرایانهمحیطی واقع، های گرافیکی پیشرفتهی و فناوریهوش مصنوع

های مجاازی  با تعامل کاربران در شبکهنتایج بدست آمده در این پژوهش نیز نشان داد که کند. می

هاای مختلفای از جملاه    تاوان داده ایجاد شده حاصل از هوش مصانوعی محیطای در فراجهاان، مای    

به عباارتی   انجام داد.  یانرژ عیتوز یرا برا نهیبه یزیرو برنامهرا شناسایی  یانرژ مصرف یهاالگو

تاوان تحلیال و ساازماندهی    های اجتماعی در فضای فناوری فراجهاان، مای  دیگر با استفاده از شبکه

و  هاا نیتاورب  رد، بهبود عملکا یمصرف انرژ ینیبشیپ دیجد یهاروشهای مرتبس با بهتری از داده

و ... ارائه داد و از این طریق دانش کارکنان در محایس ساازمانی صانعت بارق     برق  دیتول زاتیتجه

ی ایجااد شاده در فضاای    اجتماع یهاشبکهعلاوه بر این با استفاده از . کشور را حف  و ذخیره کرد

امکان دسترسی به دانش خار  از محیس سازمانی در صنعت برق بارای کارکناان    فناوری فراجهان،

 هاای آماوزش  و ساازماندهی  مارتبس  یهاا صفحات و حساببا دنبال کردن  توانندیافراد مشود. م میفراه

باه  المللای در صانعت بارق    ارائه شده در فضای فناوری فراجهان توسس افراد توانمند در ساطح باین  

ی ایجااد شاده در فضاای    اجتمااع  یهاا شابکه همچنین کنند.  دایپ یدسترس کافیو دانش  اتیتجرب

و جذب دانش  روابس با افراد خار  از سازمان جادیو ا یسازشبکه یرا برا ییفضا فراجهان فناوری

 . کنندیفراهم م خارجی

برق  یهاو شبکه هاستمیس سازیمدل یسازهیشبفناوری فراجهان با استفاده از هوش مصنوعی، 

سازد که این یافته پژوهش با نتایج بدست آمده در مطالعه صاورت گرفتاه توساس    پذیر میرا امکان

(Ahuja, Polascik, Doddapaneni, Byrnes, & Sridhar, 2023)  .ها مدل نیاهمسو است

 ر،یدپاذ یتجد دیا مناابع تول  ،یمصارف  یخطاوط انتقاال، ترانسافورماتورها، تقاضاا     هاا، روگاهیشامل ن

 تاوان یم ،یسازهیاجزا مرتبس با صنعت برق هستند. با استفاده از شب ریو سا یانرژ رهیذخ یهاستمیس

و  هاا تحلیل بهتری از خروجیمورد بررسی قرار داده و  مختلف یورود سیرا در شرا هاستمیعملکرد س

فعاال در  ی هاا شارکت  ،یسازهیفراجهان و شب یبا استفاده از فناورهای بدست آمده انجام داد. داده

امار باه    نیرا انجام دهند. ا یبرق یهاستمیحوادث و خطرات در س سازیمدل توانندیم صنعت برق
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را در  هاا یسازهیحاصل از شب و  دانش بدست آمده اتیتجرب ،تا مستندات دهدیها اجازه مشرکت

مواجهاه باا   در  یآماادگ  وآماوزش   یمنبع مهم برا کیها را به عنوان و آن و  دسترس داشته باشند

هاا  شارکت  ،یسااز هیفراجهان و شاب  یبا استفاده از فناورهمچنین  حوادث و خطرات استفاده کنند.

هاا  امار باه شارکت    نیا کنند. ا یابیو ارز یطراح یبرق یهاستمیس یبرا یدیجد یهامدل توانندیم

هاا و  ادهنوآورانه خاود را توساعه دهناد و بار اسااس د      یهاتا به صورت مستقل مدل دهدیاجازه م

باا توجاه باه نتاایج پاژوهش،      برق خاود اعماال کنناد.     ستمیسرا در  ییهابهبود ،یالمللنیب اتیتجرب

 پیشنهادات کاربردی برای مدیران و پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی ارائه شده است:

 تارین مهام  هوش مصنوعی به عنوان یکی ازبا توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش و نقش  -1

گیرنادگان صانعت بارق کشاور باا      شودکه مدیران و تصمیمابزارهای فناوری فراجهان، پیشنهاد می

های آموزشی مناس ، اهمیت هوش مصنوعی و کاربردهاای آن را بارای کارکناان    برگزاری دوره

 خود تبیین کنند. 

 با توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش و نقاش هاوش مصانوعی باه عناوان یکای از        -2

 هاای هاوش مصانوعی در فرآیناد   های مختلف فعال که از ترین ابزارهای فناوری فراجهان، شرکتمهم

کنند، مورد مطالعه و بررسی قرار بگیرند. با درک کارکنان از مزایای ایجاد شده از خود استفاده می

هاا نسابت باه پاذیرش فنااوری فراجهاان و       بکارگیری هوش مصنوعی میزان مقاومات احتماالی آن  

 های مرتبس با آن کاهش خواهد یافت. فناوری

با توجه به با توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش و نقش هوش مصانوعی باه عناوان     -3

شاود تاا باا برگازاری جلساات مختلاف و       ترین ابزارهای فناوری فراجهان، پیشنهاد مای یکی از مهم

های اطلاعاتی مورد نیاز به منظور سیستم ها واستفاده از مشاوران متخصص در این زمینه، زیرساخت

 استفاده هر چه بهتر ازهوش مصنوعی در صنعت برق کشور مورد بررسی قرار بگیرد. 

های اجتمااعی ایجااد شاده در    با توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش و اهمیت شبکه -3

مرور و بررسی رویدادهای  شود بافضای فناوری فراجهان در افزایش تعامل و همکاری، پیشنهاد می

هاای اجتمااعی   مجازی صورت گرفته در جهان در فضای فناوری فراجهان، نحاوه کاارکرد شابکه   

 برای کارکنان شرح داده شود. 
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سازی در جذب داناش جدیاد،   با توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش و اهمیت شبیه -4

ت بارق بارای کارکناان توساس اسااتید      ساازی در صانع  شود رویکردهای مختلاف شابیه  پیشنهاد می

شود با آزمون و خطا و نتایج بدست آمده از توانمند و ماهر آموزش داده شود. همچنین پیشنهاد می

 های صورت گرفته، اعتماد کارکنان نسبت به استفاده از فناوری فراجهان افزایش یابد. سازیشبیه

اهمیت پردازش زبان طبیعی در ساازماندهی  با توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش و  -5

گیرنادگان صانعت بارق کشاور، افاراد      شود کاه مادیران و تصامیم   و نگهداشت دانش، پیشنهاد می

 افزارهایاستفاده بهتر از نرمنویسی و ... را به منظور متخصص در حوزه نرم افزار، هوش مصنوعی، برنامه

شود عی و ... استخدام کنند. همچنین پیشنهاد میهای هوش مصنوهای زبانی، الگوریتممرتبس، مدل

به منظور افزایش تمایل به یادگیری کارکنان به دانش فنی مورد نیاز به پردازش زبان طبیعی، پاداش 

 هایی در نظر گرفته شود.   و تشویق

با توجه نتایج بدست آماده در ایان پاژوهش و اهمیات فنااوری فراجهاان در نگهداشات و         -6

های لازم به منظور خرید تجهیزات مورد نیاز برای گذاریشود که سرمایهپیشنهاد میجذب دانش، 

بکارگیری هر چه بهتر فناوری فراجهان و ابزارهای مرتبس با آن صورت بگیرد. بدین منظاور درک  

گذاران مختلف از مزایای حاصل از بکارگیری فناوری فراجهان از طریق برگزاری جلساات  سرمایه

 گذاری افزایش دهد. ها را نسبت به مشارکت در سرمایهتمایل و انگیزه آن واندتمیمختلف 

در این پژوهش مدل ارتباطی میان دساتاوردهای حاصال از بکاارگیری فراجهاان و چگاونگی       

شود در تحقیقات نقش آن در نگهداشت و جذب دانش مورد بررسی قرار گرفته است. پیشنهاد می

پاژوهش حاضار    ار بر پاذیرش و بکاارگیری فراجهاان پرداختاه شاود.     آتی به بررسی عوامل ا رگذ

هایی در زمینه انجام فرایندهای پژوهش باوده اسات.   ها دارای محدودیتهمانند بسیاری از پژوهش

ها اشاره نمود که های مختلف میان محرکتوان به عدم بررسی چرخهها میاز جمله این محدودیت

یت ساختاری در تکنیک معادلات سااختاری هماواره وجاود    این محدودیت به عنوان یک محدود

های برگشتی میاان رواباس شاکل گرفتاه  در ایان      شود در تحقیقات آتی مسیرداشته که پیشنهاد می

 پژوهش مورد بررسی قرار گیرد.
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