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Abstract 
 The current research has been done with the aim of presenting a model of 

knowledge management in universities. In terms of methodology, this research is of 
the type of applied studies, and in terms of method, it is among the qualitative and 
meta-composite researches. For this purpose, it was used through searching in the 
internal and external scientific databases of the Iran Scientific Information and 
Documents Center (IranDac), Jihad Academic Database, Islamic World Citation 
Database, Web of Science, ProQuest, Scopus, Google Scholar and Science Direct. 786 
articles were extracted according to the defined search strategy, and at the end of the 
review process, 41 sources were selected for final analysis. The content validity of 
these documents was verified by the Critical Assessment Tool (CASP) method. In the 
analysis stage of the selected documents, the sub-components and open codes of these 
documents were extracted by the qualitative content analysis method and then 
categorized and combined under the main components and dimensions of the research. 
In order to validate the findings, the method of comparing the opinion of researchers 
with an expert was used, and the Kappa agreement coefficient was 0.783. The results 
showed that according to the nature of the university, four main categories can be 
considered for the model of knowledge management in universities. Knowledge vision 
plan, knowledge flow, knowledge transformation and knowledge evaluation. Also, the 
results showed that the four factors of culture, technology, environment and 
stakeholders play an important role in the success of the knowledge management 
model based on the context of knowledge management in the university. In a general 
summary, it can be said that knowledge management in universities is not limited to a 
specific time and program, and with the end of the four stages of this model, 
knowledge management will enter the stage of a new knowledge plan.. 
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 چکيده
پژژوهش   نای. است گرفته صورت هادانش در دانشگاه تیریمد یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو

و از نژوع   یفژ يک یهژا و به لحاظ روش در زمژره پژژوهش   یاز نوع مطالعات کاربرد یسشنااز نظر روش
 زمرکژ  یو خارج یداخل یعلم یاطلاعات یهاگاهیجستجو در پا قیمنظور از طر نیا یاست. برا بيفراترک

اسژتنادی جهژان اسژلاو، و      گژاه یپا ،یجهاد دانشگاه گاهی(، پارانداكی)ا رانیا یاطلاعات و مدارك علم
مقالژه بژا    786اسژتفاده شژد. تعژداد     رکتیدا نسیپروکوئست، اسکوپوس، گوگل اسکالر و سا نس،یاآوس

 ليتحل یبرا بعمن 41 ،یبررس ندیفرا انیشده، استخراج شد که در پا فیتعر یجستجو یتوجه به استراتژ
. در دیژ گرد احژراز  CASPi( یاتيح یابیاسناد از روش ابزار ارز نیا ییمحتوا ییانتخا  شدند. روا یینها

 یفژ يک یمحتوا لياسناد با روش تحل نیباز ا یها و کدهامؤلفه ریاسناد منتخب، ز ليو تحل هیمرحله تجز
 هژا افتهی. جهت اعتبار دیگرد بيو ترک یبندو ابعاد پژوهش دسته یاصل یهامؤلفه لیاستخراج و سپس ذ

 جیبژود. نتژا   783/0توافژق کاپژا    بیکه ضژر  دینظر پژوهشگران با فرد خبره استفاده گرد سهیاز روش مقا
 هژا  دانشگاهدانش در  تیریمد یالگو یبرا یچهار مقوله اصل توانیدانشگاه م تينشان داد با توجه به ماه

 جینتژا  ني. همچنیدانش یابیو ارز  یتحول دانش ،یدانش انیجر ،یشدان اندازچشم طرح ؛.داد قرار نظر مد
دانژش   تیریمژد  یالگژو  تيدر موفق ینقش مهم نفعانیو ذ طيمح ،ینشان داد چهار عامل فرهنگ، فناور

 تیریگفژت مژد   تژوان یم یکل یبندجمع کیدانش در دانشگاه دارند. در  تیریمد یانهيبافت زم یبرمبنا
 تیریالگژو، مژد   نیژ چهار مرحلژه ا  انیو با پا ستين یبه زمان و برنامه خاص دودها محدانش در دانشگاه

 خواهد شد.  دیجد یدانش وارد مرحله طرح دانش

 .مدیریت دانش، دانشگاه، طرح دانش، جریان دانشی، تحول دانشی، ارزیابی دانش، الگو :هاواژهکلید
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 مقدمه و بیان مسئله

اای  هیه ق یر ارار در      هیر ایاانان   یهیا یی  دارا نیتریعنوان راهبرددانش و اطلاعات به

ایاانان بیه    نکیه یا ی( و بیرا Salamzadeh et al., 2023) ردیی گ آن صورت نی  ریااانان اا طر

نحسیو    یبرنانه نهم و هیاربرد  کیآن  یدانش و راهبردها  یریند ابد،یارار دا   نیبالاتر

 یعنیوان برنانیه راهبیرد   دانیش بیه    یریند ر،یاق یها(. در االmir & nezami, 2024) شود ن

 ,.Fathabadi et al)هیا  در نریر گرهتیه شیدت اای       ایاانان   رقابت  یبه نز دنیرا یبرا  اتیح

 & Satya)دانیش دارد، دانگیهات اای      یریبا نید   کیها هه ارتباط نزداا ااانان  کی(. 2022

(Sastramihardja, 2020 .مینهم، بیا داشیتن ننیابع عری      اا نراجع ع م  کیعنوان به هادانگهات 

ها تند. در دانگهاتدانش هس  یریند یریهارگبه اانندین یهریاا هر ااانان د شیب ،یهکر هیارنا

را در  حیوجود دارد هه دانیش صیر    و دانش ضمن حیها دو نوع دانش صرااانان ریهمانند اا زین

و  هییادگاتیییتجربییه، قوییاوت، د نییدیرا در هرآ  و دانییش ضییمن جیهییا و نتییاقالییم نلاییالات، رور

 (.Hoffmann et al., 2019) دهند در نرر گرهته و تواعه ن هاصیتگخ

و توایعه    ن ی  ینیوآور  ینیدها یدر هرآ  نلایش نهمی   یفیا یا یهیا بیرا  بر دانگهات ندتیهگار هزا 

 .هردت اا  فیها را در اراار جهان بااتعرنلاش دانگهات  به طور قابل توجه یاقتصاد

 (Veer-(Ramjeawon & Rowley, 2020دانش نوآورانه تلار هنند تا  یبرا دیها با.  دانگهات

هننید. و   دایی پ یو بلااء و برتر روشیپ ندتیهزا یهاو چالش رییدر حال تغ چهرت بابتوانند در نواجهه 

. دیی نما نییی هنید، تع  یگیاار هیآن ایرنا  یرو قواهد را هه ن  هس  نوع دانگ اایهار ن نیا یبرا

و پیووهش، حفید دانگیجو و اهیدا  و      سیدر تیدر   یی نوهلا یدرا  و نناام دانش، برا نییتع

(. بیه ننریور پاایه بیه     Hadadi et al.,  2023قواهد بود )  ر ااااان کی ،دانگهات  نال ی توانا

 دیی با اایتعداد و دانیش جد   اریهار بس یروین جادیهه در ا رود ها انترار ناا دانگهات رات،ییتغ نیا

 ، ابیی ارا س،یهمک هننید. تیدر    جهان  نوآورانه و رقابت  ن  یاا تواعه اقتصادها  یحما یبرا

و  یادار یهیا  یی همیه هعال  ر،یی و توایعه و تحلا  ، ابیی آنیوار، هار  رر،یپیا  رت،نگیاو  ، ابیاراش

عنیوان  هه نمکن اا  بیه  شوند و نطالعات نهم ن هاوتیاا ش یاریهستند هه ننجر به بس  دانگهاه
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شییوند   دانیش اییاانان  دیییاطلاعیات در چییارچو  دانگییهات در نریر گرهتییه شییوند و ننجیر بییه تول   

(Sahibzada et al, 2022 .) 

 ،یوربهیرت  شیاهیزا  ، و پووهگی   آنواشی   یفیها ننجر به بهبود هدانش در دانگهات  یریند

و   ع می  طیدر نح عیار راتییبه تغ ی پااخهو ها،یهمکار  یتلاو  ،یو قلاق یبه نوآور ریتگو

 یهاستمی(. با ااتفادت اا اBucăţa & Rizescu, 2019) شود ن  و حفد دانش ااانان ،یهناور

و هارهنان را نستند هنند و اا دای    دیااات اتیدانش و تجرب توانند ها نانگهاتد نش،دا  یریند

 هنند. یریترک هارهنان ج وگ ای  رهتن دانش هنهام باانگسته

هیا در ایطح   اا دانگیهات  یاریهیا، بسی  دانش در دانگیهات   یریند یریبکارگ  یتوجه به اهم با

 کهیی(. اا آنجاMasa’deh, 2017دانش هستند )  یریند یهاپروژت ریبه طور هعال درگ  الم  نیب

آنان  در حوات  اتیاهراد و تبادل تجرب یهکر یهالیبه آشکار ااقتن پتانس تواند دانش ن  یریند

و انتگیار دانیش و    ینستندایاا  یبیرا  کیرد یرو نیی ها اا ادانگهات د،یآنوار و پووهش همک نما

 ,.Saqlain et al) هنید  همک ن دیدانش جد دیلبه تو ریطر نیو اا ا دینما ااتفادت ن اتیتجرب

در قالیم   یایااهار  جیاد یدانیش، ا  دتولیی  در هیا  دانگیهات   با توجه به نلاش ذانی  ن،ی(. بنابرا2020

 ی بیالا   یاا اهم  دانگهاه نیب یبودن هوا  نهادها، بوااطه رقابت نیدر ا  دانش ااانان  یریند

   در نؤاسات آنوار عیال  ی ایدانش نلاش پو  یری(. ندSalehi et al., 2023برقوردار اا  )

 هینیرتبط بیا ایرنا     دانگی  یهیا یی  دارا  یرینرارت و نید  ، ااانانده ،یزیراا نرر برنانه وتیبه و

دانیش    یریاا ند توانند ها ن(. دانگهاتMabunda & Du Plessis, 2022) هند ن فایا یهکر

 ,.Bhutto et alهارهنان قود ااتفادت هننید )   یو رضا یهمکار ،یوربهرت ،ی بهبود هارا یبرا

2022  .) 

ایؤال رهیتن    ریی عی  ا با هیا ااقتن دانش در دانگهات یو هاربرد  دانش ااانان  یریند عدم

بیه    (. همیه نؤاسیات دانگیهاه   Rashid & et al., 2021شود )  دانگهات ن ینهاد یهارهردها

 نیی ادانه گسترر ا ی(. براUgwu & Ejikeme, 2023) هنند به نجموعه دانش همک ن  نوع

شدت و در اراار جانعیه   یجا جمع آور کیدر  دیحاصل با یهادادت واطلاعات  ، نجموعه دانگ

در  اهتیه ی( دانیش توایعه   Bratianu et al., 2023به اشتراک گااشیته شیود. بیر اایاط  نطالعیه )     

هیه هیم هیه     یرو آن نلایدا   شیود  نمی  یحفید و جمیع آور    به انیداات هیاه    نؤاسات دانگهاه
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هیا اا  (. دانگهاتBoussenna, 2023) شود نم تهبه اشتراک گااش  شدت اا  بدرات یآورجمع

بکارگرهتیه   دیی دانیش جد  دیی در تول توانند اند هه نشدت لیتگک  و دانگهاه یانواع قدنات ادار

ارار  یبیرا   دانگی  یی  دارا نیی اا  هه ااتفادت نناایم اا ا  نیا نهیان نیشوند. عمدت چالش در ا

 .ردگی قرار نم وجهبه نحصولات و قدنات در دانگهات نورد ت  نیآهر

 (Galgotia & Lakshmi, 2022بنابرا .)عمیل   کیی ها بیه عنیوان   دانش در دانگهات  یریند ن،ی

ایطح دانگیهات در    یها و هم جه  ارتلااچالش نهونهیرهع ا یهم برا  تیعنصر حما کیو   اااا

   ت فی نخ هیای ¬هه الهوهیا و نیدل   یقرار گرهته اا . به طور یگترینورد توجه ب ریاق های¬اال

ارائیه شیدت اای       و قیارج   ها تواط پووهگهران داق دانش در دانگهات  یریااتلارار ند یبرا

(Alyoussef, 2023 .) 

 دهید ¬نی   نگیان  هیا  دانگیهات دانیش در    یریدر رابطه با ند ایارائه شدت در اطح دن یالهوها

 .اندگرهته شیرا در پ  و دولت یاقتصاد ،یتجار های¬ااانان ریگابه با اان یدانگهات روند

 (Al-Quran et al, 2023به نرر ن .) ¬ع یم و دانیش    دتولیی  در هیا  دانگیهات   ذاتی   یی ناه راد

 یاا  به الهوها یرو ضرور نای اا باشد ها¬ااانان ریدانگهات با اا زینلاطه تما وانبه عن تواند ن

به دنبال برجسته هردن  نیگیپ یهاهه پووهش  دانگهات توجه هرد. در حال  ذات  یبه ناه کینزد

واحید   یالهو کیها  بودت اا ، هلادان و دانگهات  دانش در آنوار عال  یریند  یاجرا  یاهم

هیا بتواننید آن را   دانگیهات  رانیدانش وجود دارد هیه رهبیران و نید     یریند  یاجرا یو واضح برا

 یا(. با توجه به نطالم ذهر شدت و نطالعات گستردتAdhikari, Shrestha, 2023) ندیاتخاذ نما

پووهش  نیاند، اپرداقته  ها و نؤاسات آنوار عالدانش در دانگهات  یریند یهه به ارائه الهو

 یدر الهیو  تواننید  هیه نی   ی هیا ها و شاقصنؤلفه ی نطالعات، به شنااا نیبا نرور ا  درصدد اا

 ها نؤثر باشند، بپردااد.گهاتدانش دان  یریند

 پژوهش  ینظر یمبان

 دانش تیریمد

را در  یانلاالیه  Peter Drucker & Paul Strassناننید    یریپردااان و نتخصصان ند هینرر

ااتفادت اا دانش و   انتگارات به چهونه نیدانش شد. ا  یریند جادینوشتند هه باع  ا 1970دهه 
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ننریور بیه حیداهرر رایاندن     دانیش  بیه    یریپردااند. نید   ن  نانعنوان ننابع نهم ااااطلاعات به

  ،یی و قلاق ی هیارا  شیو بیا اهیزا   شیود  هار گرهته نی ااانان به  دانگ یهای دانش و دارا رارا

 توان ن  او و پولاننوناهه دگاتی(. اا دHorban, 2021) هند ن  یرا تلاو   ااانان یهایهمکار

اای  هیه بیدون      دانگی   ، . دانش ضیمن حیو صر  ئل شد: دانش ضمنقا زیدو داته دانش تما نیب

و  هیا دگاتیی د ریبراایاط تجربیه و تحی  تی ث      . دانیش ضیمن  شیود  تفکر آگاهانه درک و اجرا نی 

هیه آن را دارنید،     آن ایخ  اای  و هلایط در تصیورات هسیان      نیاهراد اا  هه تدو یهاارار

بیه   حیانتلاال اای . در نلاابیل، دانیش صیر     لیقا ها گفتهوها و اخنران ریوجود دارد. اغ م اا طر

 & Sardjono) ردیی گ گااشیته شیدت و نیورد اایتفادت قیرار نی       اشیتراک در ایاانان بیه     راحتی 

Firdaus, 2020وجیود دارد هیه    حیو هم دانیش صیر    ااانان هم دانش ضمن کیدر  نی(. بنابرا

گااشته شود تیا توایط   اشتراکبه   یشدت و در نها  ااانانده رت،یهر دو نوع دانش اقا، ذق دیبا

 ااتفادت گردد.   دیجد انشد دیتول یهاررهته و براهارهنان به

و انباشی    یآورجمیع  ندی( هرآ1دانش عبارت اا  اا: )  یریند  Smith( 2001) دگاتیاا د 

ایاانان؛   کی یها یدانش در هعال یریهارگو به عیتوا ، ( ااانانده2ااانان؛ ) کی یدانش برا

 جیاد یا یبیرا  یری( اتخاذ تداب4دانش؛ و ) دآورندگانیو حفاظ  اا نناهع پد یگااراشتراک( به 3)

در   اصی   یهیا  یی هعال یایاانان. اا نریر و   یحفد دانیش اراشیمند بیرا    یزت در هارهنان برایانه

 دانش عبارتند اا:  یریند

 ااانان کیدانش در  یگاارجستجو، انباش  و به اشتراک -

 هارهناندر  زتیانه جادیا -

 میت نیدانش در ب عیو توا لیتبد -

 دانش. دآورندگانیاا حلاوق پد  یحما -

عم کیرد،   شیاهیزا   عنی یبه اهدا  قیود    ابیدات یدانش برا  یریند یهاستمیاا ا هاااانان

 ,.Al-Kasasbeh et al) هنند ااتفادت ن  نگارهت یهاوتیو رشد ش  رقابت  یانتلاال تخصص، نز

2018.) 
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 انش در دانشگاهد تیریمد

 زیی ن  عرصه آنوار عیال  یبخش تجارت، ب که برا یطور گستردت نه تنها برادانش به  یریند

در توایعه    اتیی و انتگار دانش، نلاش ح دیتول یها به عنوان نهادهاهار گرهته شدت اا . دانگهاتبه

و   پووهگی  ، آنواشی  ینیدها یهرآ یایاا نیه یبه توانید  دانش نی   یریدارند و ند یو هناور  ع م

بیه   زیی ن  دانش در نؤاسات دانگهاه  یرینهادها را به همرات داشته باشد. هد  ند نیدر ا ی اجرا

 ;Kokos Saml, 2002) شیود  نؤاسیه نربیوط نی    کیی  یایبه نزا  ابیدات یدانش برا  یریند

(Moheidin et al, 2007; Yusuf et al. 2012   یهیا  یی بیه ن نور   ابیشانل دایت  اینزا نی. ا 

 نیایاانان )تیدو    یری( و بهبیود نید   و قدنات اجتمیاع  لااتیانجام تحلا س،ی)تدر  آنوار عال

 . شود ( نیریگمیتصم یندهایو بهبود هرآ کیااتراتو یهابرنانه

دانش و انجیام    یرینرتبط با ند یها یبه طور هعال در هعال  الم  نیب یهااا دانگهات یاریبس

اای  هیه اا     انسیان  یهیا دانیش، تیلار   دیتول  . ننبع اص ننده نربوط به آن شره  ن لااتیتحلا

نوآورانیه در حیوات نیورد     مینفیاه  جیاد یو ا  پووهگ یها یهعال ، آنواش یها یانجام هعال ریطر

و تواییعه و  ریی نراهییز تحلا ع،ینولیید دانیش ناننیید صینا   یهیا . همیه اییاانان ابییدی تواییعه نی  لاقیه ع

در نوضیوع نیورد    دیی جد مینفیاه  یها در جسیتجو انگهاتها تا داا هالج  آنوار عال انیدانگهاه

در  "دانش  یهاقانه"ها به عنوان . آنهنند علاقه قود هستند و اا طرق نخت ف به دانش همک ن

 جیاد یرا ا دیی شدت و دانیش جد  ریاراا انیبه دانگجو دیهه در آن دانش اا ااات شوند ن هتهنرر گر

هییا، نلاییالات نجییلات، و ننیابع نخت ییف ناننیید هتییا  شییدت در اشییکال  دییی. اطلاعییات تولهننیید نی 

 یهیا و اایتانداردها  ثب  اقتراعات، توایعه رور  ،ینطالعات نورد ، هن یهاگزارر ها،نانهانیپا

به دانش همک   . هر نؤاسه دانگهاهشود پوشش دادت ن رتینخت ف و غ  ع م تباطاتآانون، ار

 (.  Dhamdhere, 2015) هند ن

ااتوار  ینتعدد یهاهیها و نررندل م،یها بر اااط نفاهدانش در دانگهات  یریند ینرر  نبان

 یهیا طیاایتفادت و حفید دانیش در نحی     ،یگیاار اشیتراک  جیاد، یا  چهیونه  حیاا  هه به توضی 

هیا را در  و آن برنید  دانش بهیرت نی    یریند  اا اصول ه  ینرر  نبان نی. اپردااند ن  دانگهاه

 :شود پرداقته ن ینرر  نبان نیا حی. در ادانه به توضرندیگ هار نها بهدانگهات صقا نهیان
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ق ر دانش تواط نوناهیا و   هی((: نررKnowledge Creation Theoryق ر دانش  هی. نرر1

  اجتمیاع  ینیدها یبیر هرآ  دیی اا  و ت ه اهتهی( تواعه Nonaka, 1995 & Takeuchi)  تاهوچ

شیانل چهیار    ندهایهرآ نیو بالعکس. ا شود ن لیدتب حیبه دانش صر  دارد هه در آن دانش ضمن

 مییی( ، ترهExternalization) یاییاا(، بییرونSocialization) یاییاا نرح یه هسییتند: اجتمییاع 

(Combinationو درون ،)یااا (Internalizationدر نح .)توانید  نی  هینرر نیا ، دانگهاه طی 

و پووهگیهران   انیدانگیجو  د،یاایات  نیتعانلات بی  ریاا طر دیدانش جد جادیا  چهونه حیبه توض

 همک هند.

  نخت فی  ی( :الهوهیا Knowledge Sharing Modelsدانش ) یگااراشتراک  ی. الهوها2

هیا  اهراد و گروت انیانتلاال دانش ن  چهونه  دانش وجود دارند هه به بررا یگااراشتراک یبرا

 هیی ( و نررSocial Network Theory)  اجتمیاع  یهیا شبکه هیالهوها شانل نرر نی. اپردااند ن

هیا،  (. در دانگهاتWang & Noe, 2010( هستند )Social Capital Theory)  اجتماع هیارنا

و   ع م ئ یه یاعوا انیدانش ن یگااراشتراک لیتسه  چهونه حیبه توض توانند الهوها ن نیا

 همک هنند. انیدانگجو

  نخت فی  یهیا (: نیدل Knowledge Management Modelsدانیش )   یریند یها. ندل3

  ابیی و باا ،یایاا رتیی ذق ،یآورجمع  چهونه فیهه به توص انداهتهیدانش تواعه   یریند یبرا

 ندیاا  هه هرآ  نوناها و تاهوچ SECIها، ندل ندل نیاا ا  کی. پردااند ها ندانش در ااانان

، و ندل Boisot، ندل Wiigنانند ندل  یهرید یهاندل ن،ی. همچندهد ن حیق ر دانش را توض

Choo هار گرهته شوند.به  دانگهاه طیدر نح توانند دانش وجود دارند هه ن  یریند یبرا زین 

  یی بیر اهم  هیی نرر نی(: اOrganizational Learning Theory)  ااانان یریادگی هی. نرر4

هراهم هننید هیه     طینح دیها باهه ااانان هند ن انیدارد و ب دیها ت هنداوم در ااانان یریادگی

 هیی نرر نیی ها، ا(. در دانگهاتArgote & Miron-Spektor, 2011شود ) لیتسه یریادگیدر آن 

همیک   دهید،  نی  جیرا تیرو  یو نیوآور  یریادگیی هه   هرهنه جادیا  چهونه حیبه توض تواند ن

 هند.

هه دانیش   نده ن انیب هینرر نی(: اIntellectual Capital Theory) یهکر هیارنا هی. نرر5

 یاراشیمند  یهاهیارنا ان،یو دانگجو  ع م ئ یه یااانان، اا جم ه اعوا یاعوا یهاو نهارت
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شیانل   یهکیر  هیهیا، ایرنا  به بهبود عم کرد ااانان همک هننید. در دانگیهات   توانند هستند هه ن

 اا . انیدانگجو یهایها، و توانمندپووهش جینتا د،یااات تخصصدانش و 

 Pinho etرااتا  نای در. اا  شدت ارائه  ها¬اا دانش در ااانان  نخت ف یندیهرا های¬ندل

al. (2012چهار هرآ  )( 3) جیاد، ی( ا2( هسیم، ) 1هردنید: )  گینهاد یدانیش پ   یرینید   یرا برا ندی

 ( انتلاال دانش. 4و ) ع،یتوا

ه نیورد علاقی    (  دانیش ضیمن  2005) .Geng et alدانیش در دانگیهات،     یریرابطه با نید  در

دارنید   دتیهردند. آنان علا یبندطبلاه  اتیو دانش عم   دانش ع م -  حوات اص  2ها را به دانگهات

 نید یدر هرآ ریی درگ انیآنیوار و دانگیجو   ریی شیود هیه اا طر    آشیکار نی    انان  هه دانش ع م

هیا  با تعانل رشته ، قدنات یها یها، هعالهنفرانس ریپووهش، انتگار دانش اا طر گارانت ،یریادگی

ناننید    نخت فی  یهیا نیه یدر ان  اتیی . دانیش عم  شیود  آشکار نی  ع،یها و صنادانگهات یو با همکار

ایاانان   ،ی قیدنات دانگیجو   ، لااتیتحلا  بانیپگت رر،یثب  نام، پا  یریند ،یوتریقدنات هانپ

 شود.  برگزار ن رتیو غ ی دانگجو یا

 یانجیام داد، بیه هارهردهیا      رانیدانگهات ا کی ی(  بر رو2012) Ahmadiهه  یانطالعه در

 جی( تیرو 2  نجیدد ایاانان    طراحی  ی( اایتراتو 1اای :   دتیدانیش دانگیهات رای     یریدر نید  ریا

  ااانان یریادگی( 5هوشمندانه  یریگ میو تصم ی( رهبر4 دیدانش جد دی( تول3  هرهنگ ااانان

 یرویی ( توجه به نیردم و ن 9  ی( قلاق8 حیبه صر  دانش ضمن لی( تبد7 انیبا نگتر نهی( روابط به6

 آن.   انسان

 یهادانش را در دانگهات  یریند یاجرا یبرا  آنادگ زانی( ن2000) Rowley یانطالعه در

هیه   هنید  نی  گینهاد یها پدانگهات یدانش برا  یریند یچارچو  برا کی یهرد. و  هانادا بررا

 اا : ریا یدیشانل عوانل ه 

 ارشد  یرینگاره  ند ؛یقو یرهبر •

 گرهتهیپ  دانگ یهاطینح •

  لااتیتحلا یها یهردن؛ هعال  یآنوار و پووهش؛ حما •

 تخصص؛ دانش نحور/ ستهیشا  یریند •

  قارج یارتباطات؛ همکار •
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 ها. اعتماد؛ پادار؛ نگوقزتانهی –هرهنگ  •

  هاه یوتریهانپ یهارااق یو ا  اطلاعات یهاستمیا •

  اجتماع یدادهایرو ها؛شیهما نارها؛ی. ام عم  : جوانع و رام  ررامیغ یهاشبکه •

 (.Adhikari & Shrestha, 2023)  ننابع نال ؛ شاقص انان، ننابع انسان •

انجام شدت اا  هه  در  یادانش و ارتباط آن با دانگهات،  نطالعات گستردت  یریحوات ند در

 نطالعات اشارت شدت اا . نیاا ا یبه تعداد هانهیگیبخش پ

 پژوهش ۀنیشیپ

هیا  و دانگیهات   دانیش در آنیوار عیال     یریدر قصوص نید   پووهگ های¬نهیگیپ  بررا با

 آوردت شدت اا .  لیدر جدول ذ ها¬نهیگیپ نیاا ا ای¬قلاصه
 

 پووهش نهیگی. پ1جدول

 ردیف
نویسنده/ 

نویسندگان)سال 
 پژوهش(

 عنوان پژوهش
شناسی روش

 پژوهش
 ژوهشها و نتایج مرتبط با پترین یافتهمهم

1 Mohammadza
deh et al 2023 

 یمیمدل پارادا یطراح
دانش در دانشگاه  تیریمد

 یعلوو پزشک
 کيفی

 :لایل علّی مدیریت دانش شاملد-
ها و زیرساخت روزرسانی دانش، تسهيلبه

 سالاری شایسته

رهبری تعاملی  :گر شاملشرایط مداخله -
 .بخشی و انگيزه

هنگ سازمانی فر :ای شامل شرایط زمينه -
 .بندی کارکنانو رتبه

های آموزش مراقبت :راهبردها شامل -
 .بهداشتی و انتقادپذیری

 کاهش :پيامدها شامل-
 وریافزایش بهره مندی ورضایت ها،هزینه

 کارکنان.

2 
Adhikari & 
Shrestha, 

2023 

دانش  تیریابتکارات مد
به هدف  یابيدست یبرا

 دگاهی: دداریتوسعه پا
مؤسسات آموزش  فعاننیذ

 یعال

 کمی
توجه به نقش و نيازهای دانشی ذینفعان 
دانشگاهی در طراحی مدیریت دانش 

 سازمانی

3 
Adhikari, 
Shrestha, 

2023.) 
دانش  تیریمد یاندازراه

 هاها و دانشگاهدر کالج
 کيفی

عوامل مختلفی از جمله، سواد مدیریت 
 ی،مال تیحمادانش برای آموزش عالی، 

، تیریمد تال،يجید یهامهارت ،فرهنگ
مشارکت با  ،یساختار سازمانفناوری، 
 ی تأثيرگذارند.اسيو نفوذ س زهيجامعه، انگ
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 پووهش نهیگی. پ1جدول

 ردیف
نویسنده/ 

نویسندگان)سال 
 پژوهش(

 عنوان پژوهش
شناسی روش

 پژوهش
 ژوهشها و نتایج مرتبط با پترین یافتهمهم

4 
Sardjono & 

Firdaus 

2022 

 یسازادهيپ یمدل آمادگ

دانش  تیریمد یهاستميس

 یدر آموزش عال

 کيفی

عوامل مختلفی چون فرهنگ، تکنولوژی و 

أثير گذار محيط بر فرایند مدیریت دانش ت

 است.

5 

Goldasteh, 

homayoon 

Arya, & 

Maghsoudi  

(2022 

 یساختار یبندمدل

 ميعوامل مؤثر بر تسه

 تئيه یاعضا نيدانش ب

 یعلم

 کمی

 ميو تسه یجو سازمان نيب داریرابطه معن

قصد،  نيرابطه معنادار ب نيچندانش و هم

دانش،  ميبا تسه ینگرش و هنجار ذهن

 شده است دیيتأ

6 

Faraj Pahlo, 

Khademizade

h & Akbari 

Mahallekolaei 

(2022) 

 یوهایمدل و سنار یطراح

شبکه دانش در 

 رانیا یهادانشگاه

 آميخته

نظاو  ،یسازمان نيب ،یدرون سازمان)بعد  7

 مدیریت دانش،

شبکه دانش، عوامل فردی،  هایزیرساخت

و پنج مؤلفه  یو س (و نتایج یرونيب طيمح

 یش دانشگاهثر بر شبکه دانؤم

 وزن شدند. نييو تع یشناسای ایران

7 Korstanje 

2020 

مدلی برای مدیریت دانش 

 در دانشگاه
 کيفی

اورها، بافت فرهنگی در دانشگاه مانند ب

ها، زهيها، ادراکات، دانش، انگارزش

بر مدل مدیریت  و رفتار اتيها، ننگرش

 دانش در دانشگاه تأثير گذار است.

8 Stemberkova 

et al 2021 

 یدانش برا تیریمدل مد

در  یثر فناورؤانتقال م

 هادانشگاه

 آميخته
ساز مدل دانشی در دانشگاه بایستی زمينه

 انتقال فناوری به دانشگاه و محيط باشد.

9 
Naser 

Shobaki,. & 

Amuna 2016 

دانش در  تیریبلوغ مد

آن بر  ريثأها و تدانشگاه

 عملکرد یتعال

 کمی

مدل مدیریت ثر بر عوامل مؤ نیمهمتر

، یرهبر ندها،یفرآ شامل دانش در دانشگاه

مدیریت دانش در دانشگاه  جیافراد، نتا

 است.
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 پووهش نهیگی. پ1جدول

 ردیف
نویسنده/ 

نویسندگان)سال 
 پژوهش(

 عنوان پژوهش
شناسی روش

 پژوهش
 ژوهشها و نتایج مرتبط با پترین یافتهمهم

10 Nahardani et 

al 2018 

 تیریمدل مد یطراح

و  یدانش در دانشگاه فن

با راهبرد آموزش  یاحرفه

 نیکارآفر تيترب

 کيفی

 نيتکنس تيراهبردها شامل: ترب-

 ی،انسان منابع یسازبه، نیکارآفر

 .آموزش دانشگاه یسازیفيک

منابع  ليشامل: پتانس یعل طیشرا -

 .(ینیدانشگاه )کارآفر تیماموری، انسان

 یشامل: رهبر یمحور های­دهیپد-

 سازمان

 ی،فکر هیسرما ای شامل:شرایط زمينه

 ت،یریمد یاستراتژ، نشخلق دا

11 Sadri 2019 
 در دانش تیریمد استقرار

 رانیای هادانشگاه
 آميخته

در استقرار  یاصل مؤلفه سهدراین پژوهش 

 ت،یریمدیی شد: دانش شناسا تیریمد

)منابع  رساختیز وی سازمان فرهنگ

 (یزاتيو تجه یانسان

12 
Chen & 
Burstein 

2011 

مدیریت دانش و 
 کيفی حکمرانی مطلو  دانشگاه

به  کیاستراتژ تيمؤثر و موفق یحکمران
 دانش مناسب یدستکار یهاتيفعال

 .دارد یبستگ
 

 نهیشیپ یبندجمع

حیوات   کیی هیا  و دانگیهات   دانش در آنیوار عیال    یریهه ند دهد نگان ن هانهیگیپ  بررا

 نیی ا یهیا اهتیه یشیدت اای .     و گستردت اای  هیه توایط نحلالایان نخت یف بررای       ایپو  لااتیتحلا

دارنید، اا   ریا تی ث هدانش در دانگهات  یریند  یبر نوهلا  هه عوانل نخت ف دهد نگان ن لااتیتحلا

 ینطالعیات نیورد   ن،ی. همچن و ااقتار ااانان یرهبر ، هرهنگ ااانان اطلاعات، یجم ه: هناور

بیه    نربتی  جینتا تواند دانش ن  یرینوهر ند یاااادتیهه پ دهد نخت ف نگان ن یهادر دانگهات

نوجیود،   یهیا و چیالش نناام و توجه بیه عوانیل نیؤثر     یهاندل یاااادتیهمرات داشته باشد. با پ
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بیه   ی و پاایخهو  داریی نند شیوند و بیه توایعه پا   دانش بهرت  یریند یایتوانند اا نزا ها ندانگهات

 .  ندیجانعه همک نما یااهاین

 پژوهش  یشناسروش

دانیش اای ؛     یرینید  یالهوهیا  ینریر   و نبان یادیبناا اهدا  پووهش، تواعه دانش  کی
 کیرد یاای . رو  میی اا نیوع هراتره   فی ی  و رور پیووهش ه اای  ی رگرایپیووهش تفسی   میپارادا
 جینراننید نتیا   ریاای  و هید  آن تفسی     فی ینوظهور در نطالعیات ه  یهااا رور  کی میهراتره

 ,Mansourian Ravandiاا نوضوع نورد نطالعه اا  ) نینو ریتفسو  نییتب یبرا  فینطالعات ه

et al., 2019عنیوان دادت بکیار   نوضیوع را بیه   کیی در   فیه لااتیتحلا ریاا یهااهتهیرور  نی( ا
 ریتفسی  یایاا کپارچیه ی ، فی یه میی (. هید  هراتره Abedijafari & Amiri, 2019) ردگی¬ ن

اا  کیی چیهیه در هی   یاگونیه تر اای  بیه  جانع  دانگو  اهتهیننتخم و ارائه  یهااطلاعات پووهش
 نیه ینوضیوع و ان  کیی لایر در  نح ترریدانش نگان دهندت درک عم نینهردد. ا اه ی هینلاالات اول

 نید ی. هرآهنید  نجیدد آن همیک نی     نیو بیااآهر  دیی اا  و به هگیف نوضیوع اا ابعیاد جد    وتیو
هیردت و ایپس    ی را شنااا نگخص ریپراش تحلا کی اااد نحلالاان را قادر ن ، فیه میهراتره
 یهیا شپرای   بررای  یبیرا   فیشواهد ه میقلاصه هردن و تره ، ابیانتخا ، ارا اهتن،یبه دنبال 

هه با هد  برآورد   رور هم لیبرقلا  هرا تح  Faramarzinia et al. .(2022باشند ) ریتحلا
  فیه میهد  هرا تره شود، انجام ن یآنار یهادادت ریاا طر هیهرض دییاثر و ت  زانین  ابیو ارا

لعیات  و انتز نطا یاااکپارچهیو  ریتفس ریاهتگا ، گسترر درک اا نوضوع نورد نطالعه اا طر
( 2007) میپووهش اا ندل هرا تره نی. در اAbedijafari (& Amiri, 2019اا  ) نیگیپ  فیه

Sandelowski & Barroso ندل عبارتند اا:  نیشد. نراحل هف  گانه ا یرویپ 

 اوالات پووهش میتنر •

  اتیادب کیستماتینرور ا •
 جستجو و انتخا  ننابع نناام •

 ااتخراج اطلاعات ننابع •

 هااهتهی میو تره لیتح  ه،یجزت •

  یفیهنترل ه •

 (. Sandelowski & Barroso, 2017) هااهتهیارائه  •
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 سؤال پژوهش میاول: تنظ گام

اؤال  میتنر یبود. در گام اول برا  فیه مینرح ه رور هراتره نیاؤالات پووهش اول نیتدو

تحلار   چه نوقع و چهونه ،یزیچچون جانعه نورد نطالعه )دانگهات(؛ چه  ی پووهش به پارانترها

 نفهوم در جانعه توجه شدت اا . 

 اتیادب کیستماتیدوم: مرور س گام

نحیدود شیدت    2023تا  2010و  1403تا  1390  در باات انان  نلاالات  نلااله اا بعد انان نیا در

باات  نیر اها ددانگهات یدر حوات ارائه الهو و ندل برا  هه اهرر نلاالات پووهگ لیدل نیاا . به ا

اای    تهندنرر قرار گره  و قارج  داق   نطالعه، نلاالات پووهگ نیانجام شدت اا . در ا  انان

 هیای هیات یهیا نحیدود شیدت اای . پا    هیا و گیزارر  و هصول هتیا    جیترو  نلاالات ع م ریو اا

 اتهی(، پارانداکی)ا رانیا  شانل: نرهز اطلاعات و ندارک ع م  و قارج  داق   ع م  اطلاعات

(، WOS) نسی، و  آو ایییاISCاایییتنادی جهیییان اایییلام )) هیییاتی(، پاSID) جهیییاد دانگیییهاه

گیام و براایاط    نیی شید. در ا   ابیی ارا رهی  یدا نسیگوگل ااکالر و اا پوط،پروهوئس ، ااکو

 آوردت شدت اا .   نخت ف ع م یهاهاتی( واژگان نورد جستجو در پا2جدول شمارت )

 پووهش نیت در اجستجو شد یها دواژتی. ه 2 جدول

 انگليسی فارسی

 Knowledge management in the higher مدیریت دانش در سيستم آموزش عالی 

education system 
 Knowledge management model in the مدل مدیریت دانش در دانشگاه 

university 
 Knowledge management patterns in the الگوهای مدیریت دانش در دانشگاه

university 

 Factors affecting the production of عوامل مؤثر بر توليد دانش در دانشگاه 

knowledge in the university 
 Knowledge management models in the های مدیریت دانش در سيستم آموزش عالی مدل

higher education system 

 وجو انتخاب مقالات مناسبسوم: جست گام

 41نلاالیه،   نیی اشارت شدت در ا هاینلااله ااتخراج شدت اا  هه با توجه شاقص 786 جه،ینت در

نلایالات آوردت    و بررا ی نراحل شنااا 1شدند. در شکل  ی وارد هاا نها ی نها لیتح  یننبع برا

 شدت اا .
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 شیو پیالا   تعداد ااناد بعد اا بررای  نینلااله بودت اا . ا 786 هیهل نلاالات و ااناد اول تعداد

 458تعیداد   ماندت،ینلااله باق 601ها رد شد. در ادانه اا تعداد نلااله اا آن 185بر اااط عنوان، تعداد 

نلاالیه   143بیا اهیدا  پیووهش رد شیدند. اا تعیداد       دتیی بر اااط عیدم تناایم چک   زین هریعدد د

  انینلااله پا 41ا  روند انتخ 1-بر اااط نحتوا حا  شدند. در شکل زین هرینلااله د 102 ماندتیباق

 عنوان شدت اا . میهراتره لیجه  تح 

 
  فیه میهراتره لیوجو و انتخا  نلاالات نناام جه  تح روند جس  .2شکل

 میی ننتخیم پیووهش هراتره    تخصصی  یهیا پووهش حاضر، نلایالات و گیزارر   ی روا یبرا

هیا نیورد اایتناد    پیووهش  نیی شیدند. ا  اه ینعتبر در یهادادت هاتیو پا  حاضر اا نجلات تخصص

 نیی در ا نیی نرجیع بودنید. عیلاوت بیر ا      نوعقرار گرهتند و به نهیان نینحلالاان در ا هریاا د یاریبس

  ابیانجش و ارا یبرا Critical Appraisal Skills Program))  اتیح  ابیرانرح ه اا ابزار ا

اایتفادت شید.    میی ههراتر  فیپووهش ه ی اا روا نانیاند انتخا  شدت و اطم 143 ینحتوا  یفیه

  انیی نلایالات پا   یی دق ، اعتبیار و اهم   ابیبود و هد  آن ارا  اؤال 10پراگنانه  کیابزار  نیا

 به ،هشوپو ا هدا با ا ربر ردنو نلااله ا هدا تناامابزار شیانل:   نیا الاتانتخا  شدت بود. اؤ

 اننیز ،اهدادت یآور جمع هیفی رور و  ،یرییییگرور نمونیییه ح،طرپیییووهش، نیییوع  دنبوروا 

 ،قلاق ا تنکا عای ر تنحوو  اننیز ،نلااله هاورداتاو د نتایجدادن  بسط ننکاا یپایر طنعکاا

 ردنو نلااله ه  و ارار  یاهتهها ئهدر ارا نبیا حضوو ،هادادت تح یلو  تجزیه نینهدر ا ق د اننیز

نمیود.    نی  اهی  یدر اایی تا پنج انت کی نیبالا ب یها وگیبود. هر نلااله به لحاظ دارا بودن و ا ربر
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-50قیو  )    ی ینلاالات شانل ق  فیابزار درجه ه نیبود. بر اااط ا 50 اطینلا نیا اایحداهرر انت

 ی( دایته بنید  0-10) فیضیع    ی ی( و ق11-20) فی(، ضیع 21-30) نتواط(، 31-40(، قو  )41

 یاند  41نحتوا،  لینلااله در نرح ه تح  143 نی(. نحلالاان اا بKondori, et al., 2018)  دیگرد

 بود. 50و حداهرر  31ها حداقل آن اااتیرا انتخا  نمودند هه انت

 چهارم: استخراج اطلاعات مقالات گام

 هیها، رونلاوله ی صورت بودت اا  هه در نرح ه شنااا نیبد لیو تح  هیااتخراج و تجز رور

 & Strauss اتینطابر نرر  انتخاب یو هدها ینحور یباا، هدها یااتخراج هدها یااه نرح ه

Corbin (1998 بکار گرهته شد هر جم ه ه )کیی نلااله ناظر بیر وجیود    کینطرح شدت در  یدی 

و  یدیی رو جمیلات ه   نیی با نعنیا بیود. اا ا    در بردارندت نفهون یدیجم ه ه  نیا رایهد باا بود. ا

ای اا شدند. پووهگیهران ایع  نمودنید نجموعیه    باا در نرح ه اول ااتخراج  ینتناظر با آن هدها

هیا اقتصیاص   ای به آندادت شدت به هر اؤال ااتخراج هنند و عناوین اادت یهاها را اا پااهنلاوله

را بسااند  تر نلاوله ه  اینفهوم و  کی توانستند شدت ن لیهد باا تگک نینرح ه چند نیا دردهند. 

ل نحوری نانییدت  . این هدگااری، به این دلیشود ن ادی ینحور یهه اا آن تح  عنوان هدگاار

 ایی هیا  لهنلاو ادغام بعد نرح ه در. یابد¬شدت اا  هه هدگااری حیول نحور یک نلاوله تحلار ن 

 ریی حاصیل ت ف   انتخیاب  یهیدها  نی. بنیابرا دادند را ن یترنفهوم گستردت لیتگک ینحور یهدها

 بودند.  ینحور یهدها

اایتلارار   یارائیه شیدت بیرا    یهیا در الهوها و نیدل  دهد¬ن  نگان ها دادت لیو تح  هیتجز جینتا

دانیش    یرینید  اایی نیورد ن  یانهیدانگهات و باه  ان  یها، توجه به ناهدانش در دانگهات  یریند

. براایاط جیدول   رندیشکل به یدیدو نفهوم ه  نیحول ا س یبا ن  اا  و هر شاقص یضرور

 هیا  دانگیهات دانش در   یریند یالهو یبرا  دانگهات، چهار نلاوله اص   یتوجه به ناه با 3شمارت  

 .  دانگ  ابی. ارا4  . تحول دانگ3  دانگ انی. جر2  . طرح دانگ1ند نرر قرار داد.  توانن 
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 دانگهات  یاطلاعات براااط ناه لیو تح  هیتجز جی. نتا3جدول

مولفه 

 انتخابی

مولفه 

 محوری
 منبع کدهای اوليه و باز

گاه
نش
 دا
ت
اهي
س م
سا
ر ا
ی ب
نش
 دا
ی
گو
ال

 

رح
ط

 
شی
دان

 

انداز دانشی؛ داشتن هدف مشخص چشم

دانشی؛ درخت دانشی؛ نقشه راه مشخص؛ 

ای دانشی؛ رویکرد فرایندی های توسعهطرح

دانشی؛ برنامه زمانبندی مشخص؛ تطابق برنامه 

دانشی با برنامه راهبردی؛ رویکرد سيستماتيک 

دانشی؛ تجزیه و تحليل نيازهای دانشی؛کشف 

های دانشی ایگاهشکاف دانشی؛کنکاش در پ

 موجود .
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(2022). 
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 خلق دانش؛

 کاربرد دانش؛

 اشتراك دانش

 مستندسازی یا ثبت دانش.
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 دانگهات  یاطلاعات براااط ناه لیو تح  هیتجز جی. نتا3جدول

مولفه 

 انتخابی

مولفه 

 محوری
 منبع کدهای اوليه و باز

شی
دان
ل 
حو
ت

 

ذو  دانشی )به کارگيری دانش در امور 

 مختلف(؛

تحول روندی )تغييرات محسوس در روندها،  

 تحولات عملکردی؛ اصلاح فرایندها (؛

ثبات دانشی )جاری شدن دانش پالایش شده 

در امور اداری، آموزشی و پژوهشی؛ جریان 

منظم اطلاعات؛ تثبيت جایگاه دانش در 

زیاد امور از دانش سازمان؛ تأثير پذیری 

 سازمانی(

Alksasbeh & et al (2018). 

Geng, & et al (2005). 

Pinho, & et al (2012). 

Ahmadi., (2012) 

Rowley,., (2000), 

Bratianu & et al (2023). 

Masa’deh et al. (2017) 
Goldasteh  et al. (2022). 

Tan & Md. Noor,. (2013). 

Hoq & Akter (2012). 

Vashisth et al. (2010). 

Devi Ramachandran & et 

al. (2013). 

Anwar& Ghafoor,. (2017). 

Omerzel& et al. (2011). 

Raudeliūnienė et al (2018). 
Hussinki et al. (2017). 

Chang& et al. (2012). 
شی
دان
ی 
یاب
رز
ا

 
)ایجاد  یدانش روندهای سنجش-

ی استانداردهای سنجش دانش، بررسی روندها

گردآوری و پالایش دانش، تعریف دقيق سيتم 

 های نظارتی  پيگير مستمر از امور دانشی(.

)ایجاد  یکارکنان دانش یسنجش تحول رفنار-

تغيير در رفتار افراد، تسریع در انجاو امور، 

افزایش انگيزه اشترك دانشی، تغيير نگزش 

 افراد نسبت به دانش، اصلاح رفتار(.

) دسترسی به  یسنجش تحقق اهداف دانش-

اهداف کوتاه مدت دانشی، تحقق اهداف ميان 

مدت دانشی؛ تحقق اهداف ساليانه و بلند 

مدت و در نهایت انجاو امور طبق برنامه 

 دانشی(

Salehi, & et al (2023). 

Ugwu, & Ejikeme, (2023). 

Liu,., & Liu,. (2023). 

Al-Quran& et al (2023). 

Boussenna, Y. (2023). 

Sahibzada  & et al (2023). 

Hadadi & et al (2023). 

Mabunda& et al (2022). 

Bhutto, & et al (2022). 

Horban,. (2021). 

Sardjono & Firdaus,. 

(2020). 

Arefnezhad,., & mousavi,. 

(2022). 

Saqlain, & et al (2020). 

 

 

 یارائیه شیدت بیرا    یهیا هیا و نیدل  در الهو دهید ن  نگان ها دادت لیو تح  هیتجز جینتا نیهمچن

 یدانش در دانگیهات ضیرور    یریند یانهیها، توجه به باه  اندانش در دانگهات  یریااتلارار ند
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در   نهمی  ریت ث نفعانیو ذ طینح ،یپووهش حاضر نگان داد چهار عانل هرهنگ، هناور جیاا . نتا

باا و  یهدها 4-ش . در جدولدانگهات قواهند دا  یناه یدانش بر نبنا  یریند یالهو  یلانوه

 دانش ارائه شدت اا .   یریند یانهیباه  ان نهیدر ان ینحور یهانؤلفه

 دانش در دانگهات  یریند یانهیاطلاعات براااط باه  ان لیو تح  هیتجز جینتا .4جدول

مولفه 

 انتخابی

مولفه 

 محوری
 منبع کدهای اوليه و باز

نش
 دا
در
ش 
دان
ت 
یری
مد
ی 
ه ا
مين
ت ز
باف

 گاه

ور
مح
ش 
دان
گ 
رهن
ف

 

باور به دانش و قدرت آن؛ تعریف 

های هنجارهای حامی دانش؛ ارزش

گری جستجوفرهنگی حامی دانش؛ 

 ،ی دانشگذاربه اشتراكروحيه ، افراد

 .توسعه و استفاده از دانش ،یهمکار

Nahardani & et al (2018). 
Mohammadzadeh & et al (2022). 

Putra,.; Febriani, (2017). 

Li, & et al (2022). 
Boussenna, (2023). 

Sahibzada  & et al (2023). 

Hadadi & et al (2023). 

Mabunda& et al (2022). 

Bhutto, & et al (2022). 

Ahmadi,., (2012) 

Rowley, (2000), 

Bratianu & et al (2023). 

Masa’deh & et al (2017) 
Goldasteh & et al (2022). 

ی
ور
فنا

 

 یهمتراز) یفن هایرساختیز

 جادیا، هایو فناور تاليجید یابزارها

و  کپارچهی یريادگی طيمح کی

ی(؛ توسعه ارتباطات داخل ،منجسم

 یهاپورتالی؛  و دانش تکنولوژ

 یدانش

Chen,., & Burstein,. (2006, July). 

Naser, & et al (2016). 

Korstanje,. (2020). 
Sardjono,., & Firdaus,. (2020). 

Rashid., Tout,., & Yakan,. (2021). 

Alyoussef. (2023). 

Sahibzada  & et al (2023). 

Hadadi & et al (2023). 

Mabunda& et al (2022). 

Ahmadi, (2012) 

Rowley (2000), 

Anwar,., & Ghafoor,. (2017). 

Omerzel& et al. (2011). 

Raudeliūnienė, & et al (2018). 

Hussinki, & et al (2017). 

Chang& et al (2012). 
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 دانش در دانگهات  یریند یانهیاطلاعات براااط باه  ان لیو تح  هیتجز جینتا .4جدول

مولفه 

 انتخابی

مولفه 

 محوری
 منبع کدهای اوليه و باز

ط
حي
م

 

 محيط نزدیک

 محيط دور

Agarwal, & Marouf (2014). 

Adhikari, , & Shrestha (2023) 
Putra; Febriani, (2017). 

Li, & et al (2022). 
Hadadi & et al (2023). 

Mabunda& et al (2022). 

Bhutto, & et al (2022). 

Horban,. (2021). 

Rowley,., (2000), 

Bratianu & et al (2023). 

Masa’deh & et al (2017) 
Goldasteh & et al (2022 

Vashisth& et al (2010). 

Devi Ramachandran & et al 

(2013). 

Hussinki, & et al (2017). 

Chang& et al (2012). 

ان
فع
ذین

 

ذینفعان داخلی )دانشجویان، اساتيد، -

 کارکنان و مدیران؛ هيئت امنا (

های ذیتفعان خارجی )سازمان-

 ،یمحل یهاو سازمان فرادست

دیگر و یآموزش و پرورش، استاندار

 نهادهای مرتبط(

Naser, & et al (2016). 

Korstanje,. (2020). 
Mohammadzadeh & et al (2022). 

Putra,.; Febriani. (2017). 

Sardjono,., & Firdaus,. (2020). 
Rashid, Tout,., & Yakan,. (2021). 

Salehi, & et al (2023). 

Ugwu, & Ejikeme,. N. (2023). 

Mabunda& et al (2022). 

Bhutto, & et al (2022 

Arefnezhad, , & mousavi, M. 

(2022). 

Saqlain, & et al (2020). 

Hoq, & Akter,. (2012). 

Vashisth& et al (2010). 

Raudeliūnienė, & et al (2018). 

Hussinki, & et al (2017). 
 

 یفیک یهاافتهی بیو ترک لیو تحل هیپنجم: تجز گام

را  ریی ا یگینهاد یپ یالهیو  توان (،  ن4( و )3ااتخراج شدت در جدول شمارت ) جیتوجه به نتا با

 یانیه یدانگیهات و باهی  ان    یی ناه  عنی ی ، اصی    بهه حاصل در نرر گرهتن دو بعد و نؤلفه انتخا

 . هرد ارائه دانش در دانگهات  یریند یدانش هس  را، برا  یریند
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 ها دانگهاتدانش در   یریند یالهو .1شکل 

 تیفیششم: کنترل ک گام

،  یریپیا  نیان ی، اطم یری، انتلایال پیا   یریباورپیا  ریاا طر  فیه یهااعتماد در پووهش  یقاب 

اا  جیاعتماد نتا  یپووهش، قاب  نی. در اOkeke & Wyk, 2015)) شود ، حاصل ن یریپا دییتا

پرنیایه    ایی هیا  دادت  انبوت و غنی  حیپووهش، تگر اتیننابع و ثب  و ضبط جزئ ریدق  بررا ریطر

 یهیا و نؤلفیه  مینفیاه   یفیننرور هنترل هنوضوع بدا  آندت اا . به ریههم عم یبرا عاتاطلا

شیدت توایط پووهگیهران بیا نریر      ااتخراج مینفاه ،یریپانانیو اطم ی ایپا  ابیدت و اراآندا به

هوهن ااتفادت شد.  بیا   یاا شاقص هاپا سهینلاا نیننرور انجام ا. بهدیگرد سهیاا قبرگان نلاا  کی

  نلاوله اص  7 زیو هرد قبرت ن  نلاوله اص  8، پووهگهران پووهش حاضر، 5به جدول شمارت  وجهت

و ایطح    spssاهیزار  نفهیوم نگیترک بودنید. بیا اایتفادت اا نیرم       6تعداد  نیراج نمود؛ هه اا اااتخ

اای    گتریب 6/0نلادار اا  نیا نکهیبود هه با توجه به ا 783/0نلادار تواهر  یهاپا 0001/0 ینعنادار

 ها نناام و نط و  برآورد شد.دادت یریپانانیو اطم ی ایپا
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 شاقص هاپا  یو وضع میرور هراتره ی ایپا.5جدول

 نظر محقق

 بله خير مجموع

 بله 6 1 7

 خير 2 0 2 نظر خبره

 مجموع 8 1 9

 مقادیر اندازه توافق

 نتيجه نهایی عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار 

 001/0 11/0 783/0 کاپای مقدار توافق
 معتبر

   6 تعداد موارد معتبر

 

 یریگجهیحث و نتب ها،افتهیهفتم: ارائه  گام

دانیش در    یرینیدل نید   ایی نربیوط بیه الهیو     یهیا پیووهش   حاضر با هید  بررای   پووهش

پیووهش را   جینتیا  نیقلاصه نهمتیر  2-انجام شدت اا . شکل  فیه میها به رور هراترهدانگهات

 . هند دانش گزارر ن  یریند نهیدانگهات و ان  یناه  در بعد اص 

 
 هادانش در دانگهات  یریند یارائه الهو .2شکل
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دانیش در    یرینید  یالهیو  یبیرا   دانگهات شانل چهار نلاوله اص   یناه 2-توجه به شکل با

  دانگی   ابیی . ارا4و   . تحیول دانگی  3  دانگی  انی. جر2 دانگ  طرح. 1: شانل هه اا  هادانگهات

 شود.  ها پرداقته نآن حیاا  هه در ادانه به تگر

درقی    ، داشتن هد  نگخص دانگی  ، چگم انداا دانگ  ، نگطرح دا  نلاوله اص  نهیدر ان 

 یبرنانیه انانبنید   ؛ دانگی  ینید یهرا کردیرو ؛ دانگ یتواعه ا یهانلاگه رات نگخص؛ طرح ؛ دانگ

 لیی و تح  هیی تجز ؛ دانگی   فیه میهراتره کردیرو ؛یبا برنانه راهبرد  نگخص؛ تطابر برنانه دانگ

  یریشدت اا . نید  ی شنااا  دانگ یهاهاتیدر پا هنکار ؛ هگف شکا  دانگ ؛ انگد یااهاین

اطلاعیات و   یهسم و به اشیتراک گیاار   یقود برا  یدر بهبود ظره  دانش به نؤاسات آنواش

 نیه یو تواعه نسیتمر در ان  ریو تحلا رود هار ناا نسائل به یاریحل بس یبرا هند، دانش همک ن

 یهیا سیتم یجیا  دانیش در ا   ی بر توانا  دانش انت  یریند یهاستمی. اهند ن جیدانش را ترو

 ادیو  دانند دانش با نگاره  هعالانه اهراد در به اشتراک گااشتن آنچه ن  یرینتمرهز هستند. ند

 ,.Sardjono et alهمچون ) نیگیااتوار اا . در نطالعات پ یاو حرهه  بر هار گروه  رند،یگ ن

2022) (Galgotia & Lakshmi, 2022(  و )Agarwal & Marouf, 2014 بر داشتن طرح )

 شدت اا .  دیتاه  در نؤاسات آنوار عال  و برنانه دانگ

 اشیتراک  دانیش؛  هیاربرد  دانیش؛  ق یر  گیام  چهار با ها دانگهاتدانش،  یاااانینرح ه جر در

و رات  هیا دتیا دیتول یااانان برا ی ثب  دانش روبرو هستند. ق ر دانش توانا ای نستندااای دانش؛

ایاانان، اا جم یه نحصیولات،     کیی  اتیی نخت ف عم  یهانرح ه به جنبه نیاا . ا دینف یاهحل

 یبیرا  ی ها یدانش شانل هعال ی. رنزگاارشود نربوط ن  یریهناورانه و عم کرد ند یندهایهرآ

دانش ثب  شیدت بیه    نیو ارائه آقر  حفد دانش رام ، انیبه دانش ب حیتوض رقابلیدانش غ لیتبد

 رایاق  یا نیهارهنیان و همچنی   زتیی و انه  یی به ظره ندیهرآ نیا  نان اا . اثربخگهارهنان ااا

بیه   یبیرا   ننیابع انسیان    یرینید  ی دارد. حفد دانش به توانا  و ارتباطات بسته اتاطلاع یهناور

بخش اا پووهش  نیا جی. نتاشود ااانان نربوط ن کیحداقل رااندن اا دا  دادن تخصص در 

 Li) ,(Shrestha, 2023) ,(Agarwal & Marouf , 2014)هیای   پووهش جیبا نتا توان ن را 

et al., 2022نس ( ننطبر دا . 
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دانیش در انیور نخت یف(؛     یریهیارگ )بیه   شانل ذو  دانگی   در ندل ااتخراج  دانگ تحول

  یی ( و در نهانیدها یاصیلاح هرا  ؛ینحسوط در روندها، تحولات عم کرد راتیی)تغ یتحول روند

نینرم   انیی جر ؛ و پووهگی   آنواشی  ،یشدت در انور ادار شیشدن دانش پالا ی)جار  ثبات دانگ

. بیا  باشید  ( نی  انور اا دانیش ایاانان   ادیا یریرپایدانش در ااانان؛ ت ث هاتیجا  یاطلاعات؛ ترب

  یریند یهایااتفادت اا ااتراتو یبرا  ها شانس قابل توجهگف  دانگهات توان ن  جیتوجه به نتا

و   اجتمیاع  یقیود، اا جم یه آنیوار، ایودنند     فیتکیال  یهیا اا تمام جنبیه   بانیپگت یدانش برا

دانیش در    یرینید  یهیا جنبیه   دارند. توایعه، ارتلایاء، حفید و حفاظی  اا دانیش، همهی       ریتحلا

و  لیبودنید، پتانسی   گیهام یاطلاعیات پ  عیی و توا جادیهه در ا  نؤاسات اا انان نیهاا . ادانگهات

رقابی ،   شیهه باع  اهزا  دانش قود دارند. نوتور اص   یریند جادیا یابر یادیا اریبس  یظره

ارائه آنوار نناام و قدنات نرتبط  شود، ن  آنوار عال ؤاسههر ن  یو جااب  یاهم ،یبرتر

 اا .

 یاا رونیدها   ابیی دانگیهات ارا   سیت یو چ  یی دانش براااط ناه  یریند یاا الهو ی نها گام

انجش دانش؛  یااتانداردها جادی)ا  دانگ یه شانل انجش روندهانرح  نیاا . ا  گاشته دانگ

نسیتمر اا   ریی هیپ ؛ نریارت  یهیا سیتم یا ریدق فیدانش؛ تعر شیو پالا یگردآور یروندها  بررا

 (؛  انور دانگ

در انجیام انیور؛    عیدر رهتیار اهیراد؛ تسیر    رییی تغ جیاد ی)ا  هارهنان دانگی  یتحول رهنار انجش

نهزر اهراد نسب  به دانش؛  اصلاح رهتیار(؛ اینجش تحلایر     رییتغ  ؛ گاشترک دان زتیانه شیاهزا

تحلایر   ؛ نیدت دانگی   انیی تحلار اهیدا  ن  ، به اهدا  هوتات ندت دانگ  )داترا  اهدا  دانگ

 هیای باشید. در پیووهش    ( نی  انجام انور طبر برنانه دانگ  یو ب ند ندت و در نها انهیاهدا  اال

بیر    ;Liu (& Liu2023 Boussenna (2023) ;Mabunda et al (2022)گاشیته ناننید )   

 شدت اا .  دیتآه  آنواش هایدر ااانان  دانگ یانجش روندها

و  یانیه یان توجه بیه باهی    اانندیبخصوص دانگهات نو   آنواش هایستمیدر ا  ندل نوهر دانگ هر

ار عانیل  پیووهش حاضیر نگیان داد چهی     جی، نتیا  2گاار بر آن اای . بیر اایاط شیکل     ریعوانل ت ث

  یی ناه یدانش بر نبنیا   یریند یالهو  یدر نوهلا  نهم ریت ث نفعانیو ذ طینح ،یهرهنگ، هناور

 رایشدت اا  ا لتبدی ها دانگهاتاا  ریناپا ی جدا  دانش به بخگ  یریدانگهات قواهند داش . ند
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حیال،   نیی دائمیا در حیال تحیول هسیتند. بیا ا       رقابت طینح کیناندن در رقاب  در  یدر تلار برا

ب کیه،   س ینناام ن یدانش نوهر، هلاط به دا  آوردن ابزار و هناور  یریند یالهو کی یاجرا

 نیه یهنید. در ان   بانیاا  هه اا اشتراک و انتلاال دانش در هل ااانان پگیت   هرهنه جادینست زم ا

دانیش در    یریبیا عنیوان هیاربرد نید      ( در پووهگی Johnson et al., 2020هرهنیگ، )   یی اهم

نهییم در   رقییابت  یی نز کیییدانییش   یریهییه نید  هننیید هییا عنییوان نی هییا؛ نلاییش انجمین گیهات دان

و   و ارتباط دانش )ضیمن  ی دانش را در شنااا  یریند یریهارگبه  یها نوهلاهاا . آندانگهات

اا  ادگرهتنیهستند هه با هد   یدیااات ایو  انیها شانل دانگجو. انجمندانند ها نپنهان( با انجمن

 هریکید یهیا بیا   گیرد هیم آندنید. آن    ینجاا ای یصورت حووردانش به یگاارو به اشتراکهم 

 دارند.  قاص نهیان کینگترک در  ریعلا

  یرینید   بیا هید  بررای     ( در پووهگManuel et al., 2021) ،یهناور نهیدر ان نیهمچن

بیر   دیی هوو یمارید هه بگرهتن جهی، نت19 دیهوو  دنیاپ راتیدانش در دو دانگهات قبل و بعد اا ت ث
 ,.Trivellaa et al) زیی ن طیداشیته اای . در بعید نحی     ریتی ث  یها و نوآورشدن دانگهات  تالیجید

( ونانی ی)نطالعه نورد  دانش در آنوار عال  یریند یهایبا عنوان ااتراتو  پووهگ در( 2015
بهتر دانگیهات    اثربخگ و ی باع  هارا  رقابت  ینز کیعنوان دانش به  یریگرهتند هه ند جهینت

 .  شود و اقتصاد بهتر ن  الم  نیب یدر ارتباط با جانعه، بااارها

تواننید بیر     هه اا دانگهات دارند ن  انتراراتبا توجه به   و قارج  داق  نفعانیهه ذ راد نرر ن به
ت ایااند.  دانش همرا  یریند  ینوهلا یرا برا  طینح هایگاار باشند و شاقصه ریت ث  روند دانگ

 پیرورر هرهنیگ اشیتراک دانیش را     دیها بادانش، دانگهات  یریاا قدرت ند  ااتفادت واقع یبرا

و پیادار دادن بیه    ی به اشیتراک گااشیتن دانیش، شناایا     یبرا زتیانه جادیروند شانل ا نیدهند. ا
 یو توایعه بیرا    آنواشی  یهیا اا  هه در ابتکار عمل نگاره  دارند، و ارائه هرصی    هارهنان

  یرینید  یالهوهیا  یاجرا داا ی. پشود قود ن یهادانش و نهارت جادیهمک به هارهنان در ا
اثیربخش اای . در    یجه  اجرا  لاام و هاه یانهیوجود بستر و ان اانندین  در هر ااانان شدان
 یااقتار یو براار الهو  با عنوان طراح  ( در پووهگ2015) Khalaj & Zareianرااتا،  نیا

و   ایاانان آجیا عنیوان نمودنید هیه هرهنیگ       دانش در دانگهات ع وم پزشیک   یریند یاااادتیپ
دانیش    یرینید  یایاا ادتیی پ یلاام بیرا  رایاق  یا زریاطلاعات و انه یهناور ، انااقتار ااان

 هستند. 
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 شنهادهایو پ یریگجهینت

 یهیا  یی هید  و هعال   یی آن بیا ناه  یایااگار  ااننید ین ، در آنوار عیال   ااتیهر ا یاجرا

 بیا  حاضر پووهش. ا ها دانگهات  یهعال نهیو ان  آنوار عال های یدانگهات، تناام آن با واقع

صیورت گرهتیه اای .     میهراتره ، فهی رور با ها دانگهاتدانش در   یریند الهوی ارائه هد 

 یبیرد راه ی دارا کیدانش بودت اا . دانش،   یریند هینرر رگاار،ینهم و ت ث یهاهیاا نرر  کی

نهیم    رقیابت   یی نز کیی  ان،یی بناا  و در عصر اقتصاد دانش یو نحور یدیه   ستهیشا کیو 

قیود را   وتیی دانش و  یریها ندل نداا دانگهات یاریبرقوردار اا  و بس ی بالا  یاا  و اا اهم

 یتیر دانگیهات نحیل نناایم    طینحی  راید  (. به نرر نAle et al., 2014و اجرا نمودند  )  طراح

دانگیهات همچیون آنیوار،     یو هارهردهیا  ها یدانش باشد. هعال  یریاربرد و اصول ندجه  ه

تحلایر   یانتگیار نلایالات همیه در راایتا     ، ع م هاشیهما ، آنواش یهادورت یپووهش و برگزار

ندار هستند هه دانش یهاااانان  اص  یالهو هادانگهاتدانش در دانگهات اا .   یریاهدا  ند

و اایتفادت نیؤثر اا ننیابع      دهی اشیتراک، ایاانان   د،یی دانش در جهی  تول   یریند یهارور دیبا

 زیی آن یی نوهلا یایاا ادتیی دانگیهات بیا پ   کیی . رنید یرا بکار گ یهکر یهاهیدانش و ارنا ، اطلاعات

به اطلاعیات قیادر قواهید      ابیدات لیو تسه عیانر تسر ردانش و ااتفادت اا انکانات آن د  یریند

هیا و  دانگهات ریبا اا سهیدر نلاا  رقابت  یدهد و به نز شیقود را اهزا یپرورنشدا یها یبود قاب 

همزنان دو  س یبا  دهد هه ن  پووهش حاضر نگان ن جیو نتا هااهتهی. ابدیدا    لااتینراهز تحلا

دانش را با هم در نرر گرهی .    یریند یاجرا یانهیان  یناه زین ودانگهات    ستیو چ  یبعد ناه

دانیش بیا     یرینید  یالهوهیا  ینفعان اجرا یو ذ طینح ،یبدون توجه به هرهنگ، هناور  رتبه عبا

ها اا نؤلفه نیها با توجه به ادانگهات یدانش برا  یریند یالهو  . طراحشود شکس  رو به رو ن

  یریند یندل ها یو اجرا  طراح  دانش اا . اا طره  یریند  ینوهلا یهاس یبا شیجم ه پ

  ابیی دانش، تحول دانیش و  ارا  انیهمچون طرح دانش، جر  نهم یهاتوجه به نؤلفهدانش بدون 

 اثربخش قواهد بود.  ریغ یدانش انر

دانیش در    یرینید  یالهیو  یاجرا یرا برا ی گنهادهایپ توان ن پووهش  نیا جیتوجه به نتا با

 جادیو ا دیجد یهاارتو تواعه نه یریادگی یهارهنان برا  یو حما رتگوی. هرد ارائه ها دانگهات
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اشیتراک دانیش در    دیاهراد به عنوان ه  نیب یهمکار جیترو گره ؛یآنوار و پ یبرا ی هاهرص 

به اشیتراک   هرانیرا هه دانش و تخصص قود را با د  به هارهنان  دهو پادار ی شنااا گهات؛دان

بیه روا   یاا هنیاور  ینندعم کرد؛ بهرت  یریاا ند  دانش را بخگ  یریند یریقرارگ گاارند، ن

  در دانگیهات؛ همیاهنه    قرهنیگ دانگی    یدانش و تلاو یدر اشراک گاار  نانند هور نصنوع

 نییتع  یدانگهات و در نها  اتیعم  هایهلان و برنانه هایااتیدانش با ا  یریند دا اه نیلاام ب

گف   توان ن  ه  یجمع بند کیدانش. در   یریبرنانه ند  ینوهلا یریانداات گ یبرا ی ارهاینع

الهو  نیچهار نرح ه ا انیو با پا س ین قاص  برنانه و انان به نحدود ها دانگهاتدانش در   یریند

بیه اهیدا      ابیدایت  یبیرا  نیبی  نیی قواهد شد. در ا دیجد  دانش وارد نرح ه طرح دانگ  یریدن

 یلاام ضیرور  یهیا ها و نهیارت ارائه آنوار ، هرهنگ ااانان یدانش در ارتلاا حیصح  یریند

 اا . 
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