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Abstract 
 Today, the efficient sharing of knowledge increases the chances of survival 

of organizations and is considered as a strategic resource for improving the 
productivity of organizations. The purpose of this research is to identify 
knowledge sharing mindsets among generation Z employees in a defense research 
training center in Malik Ashtar University of Technology. The current research is 
cross-sectional in terms of practical purpose, in terms of descriptive method, in 
terms of quantitative and qualitative (mixed) data collection, and in terms of time 
horizon, and as far as the researchers have investigated, no research with this title 
has been conducted. The statistical population of the research consisted of 20 
employees of generation Z (born in 1373 and later) and several university faculty 
members who were selected purposefully. Q methodology has been used to 
analyze the collected statistical data. In this research, after reviewing the subject 
literature and conducting interviews with several university experts, different 
propositions regarding the research topic (36 indicators) were identified and 
extracted. Then the questionnaires were completed by 20 participants in the 
research and the collected data were analyzed by exploratory factor analysis. 
Seven different mentalities and viewpoints with the names of good sense of 
knowledge sharing, knowledge-oriented leadership, teamwork, reward system, 
perception of relative benefits, job satisfaction and organizational commitment 
were discovered and identified, which explain and cover 77% of the total 
variance. 
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 چکيده
 منبد   شد  عنداا   بد   و داده افدااش   راهدا  سدازما   بقدای  شدان   داند   کارآمد   یگذاراشتراک امروزه

 شناسداشی  پدووه   اشد   انجدا   از هد   . شداد یمد  گرفتد   نظدر  درهدا  سدازما   یوربهدره  بهبداد  برای راهبردی

دفداعی در   پووهشدی  آمازشدی  مرکدا  شد   در Z نسد   کارکندا   بدی   در داند   یگدذار اشدتراک  هاییتذهن

 حید   از تاصدییی   روش لحدا   بد   کداربردی   ه  ازنظر  حاضر پووه . است دانشگاه صنعتی مال  اشتر

محققی  بررسدی   ک  یآنجائاست و تا  مقطعی نیا زمانی افقازنظر  و( آمیخت ) یییک و کمیها داده یآورجم 

 Z نسد   کارکندا   نیدر از  20تحقیدق متشد   از    آماری جامع  است. نش هانجا نماده ان پووهشی با اش  عناا  

ه فمندد   صدار  بد  گاه بادند  کدد   علمددی دانشد یئدت هو چند  نیددر از اع دای    (بعد   بدد  1373 سدا   متالد ش  )

 تحقیدق  در. اسدت ش ه استیاده یاک یشناسروش از ش هیگردآور آماری یهاداده تحلی  برایان . ش هانتخاب

 بد   نسدبت  متیداوتی  یهدا گدااره  دانشدگاهی  خبره چن  با مصاحب  انجا  و ماضاع ادبیا  بررسی از پ  حاضر

 از نیددر 20 تاسدد  کیددا جدد او  سدد  . گردش ندد  اسددتخرا  و شناسدداشی( شدداخ  36) پددووه  ماضدداع

 اکتشدافی  عداملی  تحلید   روش بد   شد ه یآورجمد   یهدا داده و گردش ن  ت می  تحقیق درکنن گا  مشارکت

محدار  داند   یرهبر  دان   یگذاراشتراک خاب ح  یهابانا  مختلف دش گاه و ذهنیت هیت. ش  تحلی 

 و کشدف   شیشناسدا  سدازمانی  تعهد   و یشدلل  رضداشت    ینسدب  ف مندا  ادراک   یپاداش دهد  نظا    یمیکار ت  

 .دهن یم پاش  و تبیی  را ک  وارشان  درص  77جمعاً  ک  گردش  شناساشی

 Q، روش Zدانش، کارکنان نسل  یگذاردانش، اشتراک :هاواژهکلید
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 مقدمه و بیان مسئله

قددرار پووهشدگرا    ماردتاجدد  1990از اواخدر دهد     هدداسدازما  اهمیدت داند  بددرای پیشدرفت    

آمد    حسداب ب ش  منب  راهبردی  عناا ب و دان   )Alkhwaldi & Aldhmour,2023(گرفت

(Bashokouh & Ghasemi,2023)  نامشدهاد و   هدای ش سدرما امروز ب   یفرا صنعت  لذا در جامع

 شددادیمددشدد  عامدد  مهددا و حیدداتی نگرشسددت    عندداا بدد   شددان یمددمعنددای کدد  داندد  نامیدد ه  

(Pritchard,2023)        هدا عرصد  در همد    یوبرتدر . امروزه داند  بد  شد  منبد  کلید ی پیشدرفت 

بسددیاری از  ماردتاجدد . لددذا ش ددی از مبدداحای کدد  امددروزه (Pritchard,2023)اسددت  شدد هش تبدد 

. تاانداشی  (Lam et al,2021)اسدت مد شرشت داند  اسدت      قرارگرفتد   هدا سدازما  و  هدا شدرکت 

  هدا شند  ها  کداراشی  گیدری یاتصدم هدا در کیییدت   بد  سدازما   دهی و انتشار دان  اکتساب  سازما 

.  داند  تاسد    (Sahoo et al,2023) کند  یمد کم  شاشانی  هاشن هارضاشت مشترشا  و کنتر  

شداد    ذخیره  ارزشابی و خلق و تاس  اع ای آ  ب  اشتراک گذاشت  مدی یآورجم ش  سازما  

(Sa'adah & Rijanti,2022).  ها ترکیبی از چن ش  نسد  از  کار در سازما  مح در دنیای امروز

هداشی تبد ش    ها را ب  افدرادی بدا وشوگدی   های متیاو  آ ها در زما کارکنا  است ک  تجربیا  آ 

ها سازما  .(Nnambooze & Parumasur,2016)کن  ها را مشخ  میکرده است ک  نس  آ 

تشخی  دهن  و مد اخت    دقتب کار را  های ج ش  ب  نیرویباش  تأثیر مسائ  ناشی از ورود نس 

مناسب را طراحی کنن  تا اطمینا  حاص  شاد ک  سازما  مؤثر  کارآم  و با مافقیدت بد  عمل درد    

 (Jenkins,2019)ده . خاد ادام  می

 با ورود نس    شادگیت  می Z نس ان   ب  دنیا آم ه 2012تا  1997های بی  سا  ک ب  افرادی 

Z اند . کارکندا  اشد     ها و روش ردهای کاری نیا دچار تلییرا  چشمگیری ش هب  بازار کار  شیاه

و انتقدا  داند  در    یسدازمان فرهند  فرد خاد  تأثیرا  ژرفی بر روی های منحصرب نس  با وشوگی

داند    یگذاراشتراکز جاانب مها و تأثیرگذار اش  تلییرا   نحاه ها دارن . ش ی اداخ  سازما 

جذب کارکندا  نسد     روزافاو با تاج  ب  نرخ (Jenkins,2019)است.  Z در میا  کارکنا  نس 

Z  های رفتداری  و الگاهدای ذهندی  اشد  کارکندا       شوگیو  شناخت دقیق روحیا  و  هاسازما در

در بررسدی مطالعدا  پیشدی   پووهشدگرا       ا  در سازما  استی  م شرشت اش  نس  از کارکنکلشاه

https://en.wikipedia.org/wiki/Generation_Z
https://en.wikipedia.org/wiki/Generation_Z
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فقد ا  آگداهی از ذهنیدت     اند . متع دی ب  بررسی عاام  مؤثر بر اشتراک دان  کارکنا  پرداختد  

داند  ماجدب عد   کشدف رششد  برخدی از        یگدذار در مارد ب  اشدتراک  Zواقعی کارکنا  نس  

مانی   معیاب سازی چرخ  حیا  داند   ی دان  سازگذاراشتراکاز قبی  کاه  نرخ  مش ت  

ی سدازمانی  وربهدره های دانشی  و کاه  ش سرما  افت ختقیت و ناآوری در سازما    ه ر رفت  

بررسی مناب  علمی ماجداد نشدا     .خااه  ش  سازما نادرست در  هاییاتصماتخاذ ش ه و ماجب 

را شناسداشی   Zکارکنا  نسد    دان  در یگذاراشتراک  تاکنا  پووهشی ک  الگای ذهنی ده یم

هسدتن    Zاز نس   غالباً هاسازما کرده باش   وجاد ن ارد. بنابراش  با تاج  ب  اشن   کارکنا  ج ش  

اشد  خد    دان  شاشست  تاجد  اسدت.    یگذاراشتراکو شا نسلی در  ایین زمنق  عاام  سازمانی  

انجدا  اشد  پدووه  را ماجدب      ضدرور   ماردمطالع پووهشی دفاعی  –در مرکا آمازشی دانشی 

 ی الگاهدای ذهندی  هدا ک  شداخ  هستن   سؤالا پاسخ ب  اش   ب  دنبا گردش ه است. لذا محققی  

؟ و اند   اکد   ماردمطالعد  پووهشدی دفداعی   -در مرکدا آمازشدی   Z کارکنا  نس  یگذاراشتراک

ع  وجاد دارد؟ چن  الگای ذهنی در تسهیا دان  سازمانی اش  نس  در محی  ماردمطال یطارکلب 

 هاشی هستن ؟دارای چ  وشوگی چیستن  و و هر ش  از اش  الگاها

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 دانش یگذاراشتراک

عناا  کرد دان  منبعی همانن  مناب  انسانی و سرماش  نیست  بل   تنها منب  مها  (9199) 1دراکر

ش دی از   عنداا  بد  داند    یگدذار اشدتراک   (Wang&Noe,2010)ق ر  در دنیای امروز اسدت 

اسدددت  قرارگرفتددد پووهشدددگرا  زشدددادی   ماردتاجددد هدددای اصدددلی مددد شرشت دانددد     جنبددد 

(Pritchard,2023).   عناصدر   تدرش  یداتی حش ی از  عناا ب در فرآشن  م شرشت دان  تسهیا دان

و میاانددی اسددت کدد  اع ددای سددازما  تماشدد  بدد  تباد  ارائدد  و اخددذ داندد  دارندد      شدد هشددناخت 

(Muhammad & saida,2016)   داند  بد  برقدراری ارتبدان بدی  تمدا  اندااع         تسدهیا . همچندی

 یگدذار اشدتراک  درواقد   و (Ibrahim & Hock Heng,2015)سازمانی اشداره دارد   یهادان 

اسدت   یرگدذار تأثاست کد  بدر آگداهی و رفتدار ناآوراند  افدراد سدازما  نیدا          یابالقاهدان  انگیاه 
 

1  .  Drucker. 
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(Selamat & Zhang , 2019) مبادلد  اطتعدا   تجدارب و     عنداا  ب دان   یگذاراشتراک. از

همیداری کنند  و ویداشف     باهاتا ب  دشگرا  کم  شاد ک   شادیمهای مربان ب  کار شاد مهار 

 ,Ahmad & Karim)هدای ج شد  ارائد  گردند      و اش ه برطر روزمره در سازما  انجا   مسائ  

2019)   
و  یطدارکل بد   هدا سدازما  در کم  بد  مافقیدت    یابالقاه از طر  دشگر اشتراک دان  نق 

و  تدر ش سدر  گیدری یاتصدم . بدا افدااش  اشدتراک داند  فرآشند       کند  یمد اشیدا   هادانشگاهدر  شوهوب 

باش  در اولاشت  هادانشگاه. اشجاد جا و ف ای مناسب در مراکا آمازش عالی و شادیم کارآم تر

 (Kularajasingam et al,2022)  دان  شاد. قرار گیرد تا اش  امر باع  ش افا ش 

 Zکارکنان نسل 

ترش  تعرشیی ک  از ش  نس    مت او حا ش باانس  در ادبیا  دانشگاهی معانی متع دی دارد. 

های تال   روش ادهای مها زن گی و جاهای تدارشخی  شاد  گروهی از افراد است ک  سا ارائ  می

دارند   اد و در حی  حرکت جمعی مشدترک در زند گی   های حیاتی رش  خمشترک در طا  سا 

(Dick , 2019).  تدا   1933 یهدا متالد ش  سدا   )اند  از نسد  خداماش    ها عبار نس  ش تربرجست

تا  196۵ یهامتال ش  سا ) Xنس    (1964تا  1946 یهامتال ش  سا )نس  انیجار کادک  (194۵

بد    199۵ یهدا )سدا   Z( و نهاشتاً نسد   1999تا  19۸0 یهامتال ش  ده )ها شا هااره Yنس  (  1979

را  یاچن رسدان   یاند   محتداا  متال شد ه  1990ده   ا شک  در پا یکسان  (,Fry 201۸ .)است بع (

 یرخطد یهدا اساسداً غ  آ  زشپردا یهاک  روش یمعن  ش  ب  ادهن یم حیترج یمتا  ناشتار یجاب 

بد  اشد  افدراد     دارند   یو انتظار بدازخارد فدار   نن یا ببکار خاد ر ج یفاراً نت خااهن یها ماست. آ 

 ) , 2014Ramf( شن گا Z نس   اصطتحاً

 هدای شد  پروفا   شداد یمد سدا  را شدام     64تا  1۵افراد بی   هاسازما جمعیت شاغ  در امروزه 

   همچندی  آورند  یمد ب  ارملا   هاسازما را برای  یفردمنحصرب مختلف مااشای  یهانس متناع از 

تدا محیطدی را فدراها کنند  کد  در       کنند  یمد اشجداد   هاسازما را برای  یفردمنحصرب  یهاخااست 

های ها و انگیاهارزش هانس  از هر گروه .(OECD,2019)ها در مح  کار رش  کنن  نس  هم آ 

 سدا   اع دا ش  یند ر  در تمدام  نسد  بد     ش یدارن . اگرچ  رفتارها ینسبتاً ش سا  و ثابت یرفتار
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ک  در میا  خادشا  مشاب  است   یسان ش یرفتار یرود ک  هر نس  از الگاهاهستن   اما انتظار می

 یهدا زمدا  های آشن ه متیاو  است  برخاردار باش   افدراد هدر نسد  در    و نس  یهای قبلاما با نس 

از دشد  نسد    ان . بنابراش  اگر مد شرا  کارکندا  را   کاری متیاوتی رش  شافت  یهاباارزشمختلف و 

تاان  کلی  حد  بسدیاری از   های کاری میتیاو  در ارزش باوجادها خاد نگاه کنن   م شرشت آ 

دهند  در حدی    تدرجیح مدی   Z نسد   افدراد  طارمعمدا  بد  .  (1394)رسدتگار    مسائ  سازمانی باش  

ی  بدا  زمدا  شداد بگیرند  و درآمد  کسدب کنند   از سدنی  پداش        تاانند  هدا  تحصی  کار کنن  زشرا می

نی  دارن  و زشاد ب  وال ش  خاد مت دی  ها اعتمادب   آ ان ش هبارگهای هاشمن  و اشنترنت تلی 

دهند  و تماشد  دارند  کداری را انجدا  دهند  کد  بدرای آ          نیستن  و استقت  در کار را ترجیح مدی 

خداد در  حتدی زمدانی کد  بدا هم دارا        Z کارمن ا  نسد   .(Chillakuri,2020) ان ش هاستخ ا 

پدا  تنهدا    .(Raviliran & Azaran , 2019) دهند  ارتبان هسدتن   کدار مجدازی را تدرجیح مدی     

هدا تاسد  شد  طدرز ف در خدتت هد اشت        ها در مارد پیشرفت شللی نیسدت. آ  اولاشت برای آ 

 , Pandita )شان  شان  ک  در آ  ب  اباارهای ختقان  برای رسی   ب  اه ا  خاد متاس  میمی

تشخی   دقتب های ج ش  ب  نیروی کار را ها باش  تأثیر مسائ  ناشی از ورود نس سازما  .(2021

دهن  و م اخت  مناسب را طراحی کنن  تا اطمینا  حاص  شاد کد  سدازما  مدؤثر  کارآمد  و بدا      

  .(Jenkins,2019)ده  مافقیت ب  عمل رد خاد ادام  می

 ذهنی  یالگو

در خصدا  همدا  ماضداع ارتبدان      هاآ ش  ماضاع با ذهنیت  اعما  و رفتار افراد در مارد

با تلییر ذهنیت در مارد آ  ماضاع مجماع  رفتارهای افدراد نیدا تلییدر     ک یطارب   دارد یمستقیم

منشدأ رفتارهدای    منالد  ب آ   دهن هی تش  هایشش ر. لاز  است ک  در مارد ذهنیت افراد و کن یم

تلییر ذهنیت آ  تصمیما  و اق اما  با  تب ب و  هاارزشاوش شاد. ک در سازما  فردی شا اجتماعی

 .(1394)حاتمی خانقاهی و هم ارا  کنن  یافراد تلییر م
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 پیشینه پژوهش

دان  در بی   یگذاراشتراکپووهشی با ماضاع  ان نماده جستجاتا آنجا ک  محققی   هرچن 

ماضاع اشتراک داند  مدرتب  باشدن  نیدا     شافت نش ه است  لی   تحقیقاتی ک  با  Zکارکنا  نس 

 : ش ه استها اشارهب  برخی از آ  کا نباده است ک  در زشر

 قيتحق نهيشي. پ1جدول 

 های پژوهشترین یافتهمهم عنوان پژوهش نویسندگان ردیف

1 
 دوالی و کریمی فرد

(1402) 

 بندیاولویتو  ییشناسا

عدم  یندهایشايپ

دانش در  گذاریاشتراک

رکنان شرکت کا نيب

 رفسنجان یمجتمع صنعت

شاخص مربوط به پيشایندهای عدم  32

 4دانش شناسایی شدند و در  گذاریاشتراک

 ،ع فناورانه نموا اولویتمقوله اصلی به ترتيب 

ع مدیریتی و موانع فردی نموا ،مواقع سازمانی 

 شدند بندیدسته

 (1400پرهام نيا ) 2
عوامل رفتاری مؤثر بر 

 اشتراک دانش

عوامل مختلفی چون عامل رفتاری در سه بعُد 

اجتماعی بر  -شناختی، روانی و فردیروان

 اشتراک دانش مؤثر است.

3 
 سهرابی و همکاران

(1399) 

 فردی عوامل تأثير بررسی

 دانش گذاریاشتراک به بر

 تحليل فرا سازمان در

 ایران مطالعات

پژوهش از بين عوامل فردی  هاییافتهبا توجه به 

دانش در سازمان  گذاریاشتراکر بر مؤث

 رفتار نگرش و ، دوستینوع ،خودمگاهی 

بيشترین اندازه اثر و رابطه معنادار را   تمرک یافته

 .اندداشتهبا تسهيم دانش سازمانی 

4 
 سلگی و قاسمی نژاد

(1398) 

 و هامحدودیت شناسایی

 اشتراک و ایجاد موانع

 دانش

اک دانش هشت محدودیت برای ایجاد و اشتر

روابط دشوار ،موروثی  هایسامانهوجود دارد 

دانش،  کارگيریبهه ینه دانش، راهبرد  ،فاصله،

وجود عدم اثبات و اعتماد  ،فناوری در دسترس

 دارد.
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 قيتحق نهيشي. پ1جدول 

 های پژوهشترین یافتهمهم عنوان پژوهش نویسندگان ردیف

5 
مرمون و همکاران 

(1398) 

عوامل مؤثر بر 

گذاری دانش ميان اشتراک

علمی اعضای هيئت

دانشگاه علوم پ شکی 

 اردبيل

-انسانی، سازمانی -ج عامل فردیهر یک از پن

مدیریتی و -نهادی، فرهنگی، رهبری

های فنّاورانه، از عوامل مؤثر بر زیرساخت

 گذاری هستند.اشتراک

6 
ميرزاده و همکاران 

(1398) 

بررسی نقش عوامل فردی 

و فناوری اطلاعات بر 

تسهيم دانش معلمان 

های بدنی مموزشگاهتربيت

 خراسان رضوی

و معناداری بين کليه عوامل فردی رابطه مستقيم 

و فناوری اطلاعات و تسهيم دانش وجود دارد و 

همچنين متغير تسهيم دانش بر اساس متغيرهای 

بينی عوامل فردی و فناوری اطلاعات قابل پيش

 بود.

7 
سهرابی و سلطانی نژاد 

(1398) 

ارائه مدل ساختاری تسهيم 

دانش کارکنان؛ ملاحظه 

 یهای شخصيتنقش ویژگی

های من یعنی های شخصيتی و مؤلفهخصيصه

نفس، کانون و کنترل و اقتدارگرایی، ع ت

گذاری اطلاعات سازگاری بر قصد به اشتراک

 تأثير مثبت و معناداری دارند .

8 
جعفری مقدم و 

 (1398همکاران )

شناسایی عوامل مؤثر بر 

تسهيم دانش در ميان 

 کارمفرینان نوپا و بالقوه

های فردی، فردی )باور و انگي هدودسته عوامل 

های های اجتماعی، مهارت ارتباطپيوند با شبکه

گذاری، بين فردی، اعتماد، ترس از به اشتراک

مگاهی از منابع دانش، خانواده و ...( و عوامل 

سازمانی )سبک رهبری، استراتژی، صنعت، 

الملل صنعت، وکار، محيط بينمحيط ملی کسب

ر( بر اشتراک دانش وکامحيط اختصاصی کسب

 مؤثرند.

9 Nguyen et al 
)۲۰۲۱( 

بررسی تأثيرات چند 

سطحی بر رفتارهای 

 اشتراک دانش فردی 

طور ظرفيت جذب، اعتماد و تعامل اجتماعی به

توجهی بر رفتار اشتراک دانش تأثير قابل

 گذارد.می
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 قيتحق نهيشي. پ1جدول 

 های پژوهشترین یافتهمهم عنوان پژوهش نویسندگان ردیف

10 Alkordi et 

al )۲۰۲۰(  

ارزیابی نقش جوسازمانی 

نی که توسط رهبری سازما

و اعتماد سازمانی در زمينه 

 اشتراک دانش دانشگاهيان 

جوسازمانی تأثير بسيار زیادی بر اقدامات توسعه 

اشتراک دانش دانشگاهيان دارد. علاوه بر این 

رهبری و اعتماد سازمانی رابطه مثبتی با رفتار 

 توسعه اشتراک دانش دانشگاهيان داشتند. 

11 Sedighehm & 

Ainin  )۲۰۱۸(  

تأثير اعتماد و سود  بررسی

متقابل درک شده بر تسهيم 

دانش دانشجویان مقطع 

کارشناسی مال ی از طریق 

 بوکفيس

های اشتراک بينی کنندهاعتماد و سود متقابل پيش

دانش در بين دانشجویان است، دانشجویان با 

دوستی در مقایسه با افرادی سطح بالایی از نوع

گذاری شتراکتری دارند، در به اکه سطح پایين

 شرط بازتر هستند. دانش بدون پيش

12 Park & Gabbard 

)۲۰۱۸( 

بررسی عواملی که بر رفتار 

اشتراک دانش دانشمندان 

در جوامع تحقيقاتی علوم 

زیستی و بهداشتی تأثير 

 گذاردمی

سود متقابل بر رفتار اشتراک دانش مشکار و 

صریح در جوامع تحقيقاتی علوم بهداشتی و 

ؤثر است. شهرت تأثير اصلی در قصد زیستی م

پژوهشگران برای به اشتراک گذاشتن دانش 

شده در هدف بينیصریح و رابطه پيش

گذاری دانش ضمنی پژوهشگران برای به اشتراک

ای دوستی هيچ تأثير عمدهتأثير داشت. ولی نوع

 بر اشتراک دانش نداشت.

 

های فات ب  لحا  ماضاعی   اشتراک همانگان  ک  مشاه ه می شاد در هیچ ش  از پووه  

بررسدی نشد ه اسدت  همچندی  در پدووه  هدای مدذکار         Zگذاری دان  در بی  کارکندا  نسد    

الگاهای ذهنی کارکنا  تسهیا کنن ه دان  نیا مارد مطالع  قرار نگرفت    ب  عتوه ب  لحا  مدارد  

 کاوی نیا اش  پووه  دارای ناآوری باده است.
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 تحقیق یشناسروش

 هدا داده یآورجمد  ه   کاربردی  ب  لحا  روش تاصدییی   از حید     ازنظرووه  حاضر پ

افق زمانی نیا مقطعی است.جامع  آماری اش  تحقیق کارکنا  نسد    ازنظرآمیخت ( و ) یییککمی و 

Z   یهدا دادهپووهشی دفاعی است  برای تحلید    -ب  بع ( ش  مرکا آمازشی 1373)متال ش  سا 

کیدا را   یشناسد روش. وشلیدا  استییسدا    شد ه اسدت  از روش کیدا اسدتیاده    ش هیگردآورآماری 

 , Barker( مطدر  کدرد   هدا آ  یبند  دسدت  روش و ابااری برای شناخت ذهنیت افدراد و   عناا ب 

نخست ادراک و عقاش  فردی را  سازدیمروش کیا فنی است ک  پووهشگر را قادر   .)2008:918

کند . روش   یبند  دسدت  افراد را بر اساس ادراکشا   یهاگروهس    کرده و یبن طبق شناساشی و 

گردآوری ف ای گیتما  )از طرشدق مطالعد     -1گا  شام  :  ۵است  اش   ش هی تش گا   ۵کیا از 

بدا اسدتیاده از ادبیدا      گیتمدا  ) انتخداب نماند  معدر  ف دای      -2ماارد مرتب   مصاحب  و غیره(  

ه فمند  و بدر اسداس     صدار  بد   کنند گا  ) مشارکتانتخاب  -3ماضاع و خبرگا  دانشگاهی(  

)با قرار داد   کنن گا مشارکتکیا تاس   یسازمرتب -4تحصیت   تجرب   زمین  شللی و غیره( 

. اسددت اکتشددافی بددا اسددتیاده از تحلیدد  عدداملی  هددادادهتحلیدد  - ۵در جدد او  کیددا( و  هدداکددار 

 (13۸6)خاشگاشا  فرد  

انجدا    زمیند  ی پد و  شد ه یبررسادبیا  ماضاع  یاکتابخان ا  اسنادی و با مطالع در گا  او 

محتاشا  ف ای گیتما  ب   یبن جم با ارزشابی و  در گا  دو  باش  .بع ی فراها آم ه است مراح 

انتخداب کدرد. دائدر     هدا آ نماند  کیدا از میدا      عناا ب از عبارا  را  یانمان داده و  سروساما آ  

 60تا  20باشن  بی  دارای اعتبار آماری مناسب  هاشافت  اد مناسب عبارا  برای آن   معتق  است تع

جهت گردآوری ف ای گیتمانی و انتخداب نماند  معدر  ف دای      (Louis , 2004عبار  است )

ذهنیدت   مطالعد  همچندی  جد او  کیدا جهدت        استخرا  گردشد ه اسدت   گاش  36گیتمانی تع اد 

کیا  درروشبا تاج  ب  اشن    در گا  سا  ش ه است.ش ت و کمی یهاداده یآورجم کارکنا  و 

کدا   ب  دلید   رتبان خاصی با ماضاع تحقیق دارن ک  ا شان یمنمان  افراد از میا  کسانی انتخاب 

   جهت تعیی  حجا نماند   ماردمطالع پووهشی دفاعی  –در مرکا آمازشی  Zباد  کارکنا  نس  

نیدا   یدری گنماند  و نداع   شد ه استیاده یسرشماراز   افراد واج  شراش با تاج  ب  مح ودشت تع اد 
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)کارکندا    واجد  شدراش    کنند گا  مشدارکت نیدر از   20ه فمن  ق اوتی باده است ک   صار ب 

دو آشنا با میاهیا ماضاع تحقیق  دارای ح اق  م رک کارشناسدی و حد اق      ب  بع  1373متال  

 است.  ش هی ت م هاآ کیا تاس    ج و 20وناساشی (  شسابق  کار سا 

 شد ه اسدتیاده تحقیق از رواشدی محتدااشی    یهاداده یاباار گردآوربرای بررسی رواشی همچنی  

چند    ید  تائو  شترؤب   Zدان  تاس  کارکنا  نس   یگذاراشتراکبر  اثرگذار یهاعام است و 

و وسدعتی داشدت  باشدن  کد      چندا  جامعیدت    کیدا عبدارا   تا تتش ش   عتوهب خبره رسی ه است 

نسبت ب   کنن گا مشارکتمختلف را نماشا  کنن  و رضاشت  هاییتذهنبتاانن   کنن گا مشارکت

در فداز چهدار     یرفیت و قابلیت عبارا  برای نشا  داد  ذهنیت آنا  مبی  رواشی اباار تحقیق باد.

رداختن . در حقیقت اش  گدا   دست  کیا پ یهاکار  یبن دست و  یسازمرتبب   کنن گا مشارکت

تحقیق ک  از آ  ب   یهاداده یاباار گردآور.  در تحقیق حاضر پاشاشی هاستدادهمرحل  گردآوری 

بد  کمد     از طرشق محاسب  ضرشب آلیدای کرونبداخ   شادیمنیا تعبیر  یاعتبار  دقت و اعتمادپذشر

کد  میداا  مدارد قبدالی       هشد محاسدب   0.746تعیی  گردشد ه اسدت کد  مقد ار آ       SPSSافاار نر 

بدا روش تحلید  عداملی کیدا و تیسدیر       شد ه یگدردآور  یهادادهاست.نهاشتاً در گا  آخر ب  تحلی  

  .است ش هپرداخت  ش هاستخرا  یهاعام 

 تحقیق هاییافته 

درصد  نیدا ز  بادند   همچندی  کلید        20در تحقیدق مدرد و    کنند گا  مشدارکت درص  از  ۸0

 دارای مد رک کارشناسدی    هدا آ درص   نجپتحصیت  دانشگاهی باده ک   دارای دهن گا پاسخ

نتاشج در ج و  دو آورده درص  نیا دارای م رک دکتری بادن . 30درص  کارشناسی ارش  و  6۵

 ش ه است.
 در تحقیق کنن گا مشارکت.م ارک تحصیلی 2ج و 

 درصد مدرک تحصيلی ردیف

 5 کارشناسی 1

 65 کارشناسی ارشد 2

 30 کترید 3
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    مدرور ادبیدا  ماضداع   ب  های تحقیق  پ  از مطالع  اولی  و تعیی  ماضاع پووه  مطابق گا 

ی داند   گدذار اشدتراک بدر   مدؤثر و اسدتخرا  عاامد    و مقالا  مرتب (  یا) مطالع  اسناد کتابخان 

با  شافت ختارسا مصاحب  ابااراز اکتشافی باد  تحقیق  –با تاج  ب  تاصییی است  س   ش هپرداخت 

علمددی دانشددگاه دارای تخصدد  در حددازه تحقیددق یئددتهکدد  از اع ددای  خبددره دانشددگاهی چهددار

بدر   مدؤثر عاامد    هدا آ پرسدی ه شد  کد  بد  عقید ه       هدا آ است   در حی  مصداحب  از   ش هاستیاده

ک امن ؟  و نتاشج  ماردمطالع پووهشی  -در مرکا آمازشی Zی دان  کارکنا  نس  گذاراشتراک

 غالبداً عام  باد کد    13مطالع  در  گردش  ک  نتیج  آ  استخرا   سؤا   در ج و  پاسخ ب  حاص

از  داند   یگدذار عامد  مدؤثر بدر اشدتراک     40درمجماع در ادبیا  ماضاع نیا شافت ش ه بادن   

 4 ی گدر ک  پ  از بررسی مج د و غربدا     شناساشی گردش  یا  ماضاع و مصاحب  با خبرگا ادب

ید  ارتبدان کدا و    بد  دل فناوری شل    شراش  خاناادگی و اعتقاد بد  ش  دارچگی     شاخ  تناسب

بد    شد ه ادراکش  مارد ت رار( در مناب  مطالعاتی و همچنی  شداخ  سدادمن ی   ) شی پافراوانی 

تحقیدق حدذ  گردش ند  و     گروهی  مشابهت با شاخ  ادراک مناف  نسبی تسهیا دان  تاس  دل

 ها است.نشانگر اش  عاام  و شاخ  3کاه  شافت   ج و  ع د  36ها ب  تع اد شاخ 
 

 دانش کارکنان یگذاراشتراک در مؤثر. عوامل  3جدول 

 دیفر
دانش  یگذارعامل مؤثر بر اشتراک

 کارکنان
 منابع

 هنجارهای ذهنی اشتراک دانش 1

، (1398)علیپور درویشی، ، (1397)بیرانوند و سیف ، 

لوچی و محمدی )ب، (1399)عسگری و همکاران، 

)نیکزاد قادیکلائی و همکاران، ، (1401حسینی، 

 (1399)زرندی و فرهاد پور، ، (1399

 حس خوب اشتراک دانش 2
،  (2019، 1)موهاجان، (1397)سیف و همکاران ، 

 مصاحبه با خبرگان

 اعتماد به محيط کار 3

)رحمانی و صالح نژاد، ، (1397)بیرانوند و سیف ، 

)نادی و ، (1399مکاران، )عسگری و ه، (1400

)بلوچی و محمدی حسینی، ، (1397،  ینیحسشاه

1401)، Le & Lei , 2018)) 
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 دانش کارکنان یگذاراشتراک در مؤثر. عوامل  3جدول 

 دیفر
دانش  یگذارعامل مؤثر بر اشتراک

 کارکنان
 منابع

دانش یگذارنگرش به اشتراک 4  

)نیکزاد قادیکلائی و ، (1399)زرندی و فرهاد پور، 

)علیپور ، (1397)بیرانوند و سیف ، ، (1399همکاران،

، (1397)کاظمی و همکاران، ، (1398درویشی، 

 )، (Nguyen et al,2019)، (1399گری و همکاران، )عس

Mohajan,2019) 

 تمایل به اشتراک دانش 5
)زرندی و فرهاد پور، ، (1397)بیرانوند و سیف ، 

 Nguyen et)، (1399)عسگری و همکاران، ، (1399

al,2019) 

 ادراک منافع نسبی تسهيم دانش 6
)کاظمی و همکاران، ، (1397)بیرانوند و سیف ، 

 (1398)علیپور درویشی، ، (1397

 (1397)بیرانوند و سیف ،  تناسب فناوری شغل 7

نیمفررهبری تحول 8  
)رستگار و مقصودی ،  ، (1399)عسگری و همکاران، 

1395 ) ،( Le & Lei , 2018) 

محوررهبری دانش 9  
)رحمانی و صالح ، (1401)بلوچی و محمدی حسینی، 

 (1400نژاد، 

نیساختار سازما 10  
)کفاشان و همکاران، ، (1397)کاظمی و همکاران، 

 Osama et)، (1399)عسگری و همکاران، ، (1396

al,2020) 

یسازمانفرهنگ 11  

، (1401)شادمان فر و همکاران، ، (1399)عسگری و همکاران، 

)بلوچی و محمدی ، (1399)زرندی و فرهاد پور، 

نادی )، (1400)رحمانی و صالح نژاد، ، (1401حسینی، 

 ، مصاحبه با خبرگان، (1397،  ینیحسو شاه
(Muhammad Azeem et al,2021)  

 سيستم پاداش 12

)رحمانی و صالح نژاد، ، (1399)عسگری و همکاران، 

مصاحبه با ، (1401)شادمان فر و همکاران، ، (1400

 (Lin & Hwang,2021) ،خبرگان

 کار تيمی 13
ور و سجاد پ)حسن، (1397)کاظمی و همکاران، 

)قدسیان و ، (1400)رحمانی و صالح نژاد، ، (1397

 (1401)شادمان فر و همکاران، ، (1398همکاران 
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 دانش کارکنان یگذاراشتراک در مؤثر. عوامل  3جدول 

 دیفر
دانش  یگذارعامل مؤثر بر اشتراک

 کارکنان
 منابع

 ارتباطات بين اعضا 14

پور و سجاد )حسن، (1397)کاظمی و همکاران، 

)عسگری و ، (1400)رحمانی و صالح نژاد، ، (1397

، (1397،  یمی)قدم پور و زند کر، (1399همکاران، 
(Cheung et al,2016) 

 (Cheung et al,2016)، (1397)کاظمی و همکاران،  تعهد عاطفی 15

 (، مصاحبه با خبرگان1397پور و سجاد )حسن ارائه دستورالعمل به اعضای سازمان 16

 (، مصاحبه با خبرگان1397پور و سجاد )حسن ایجاد یک سيستم ثبت دانش  کارکنان 17

مغ یمشارکت در جلسات طوفان  18  (، مصاحبه با خبرگان1397پور و سجاد )حسن 

با کارکنان یررسميارتباط غ 19  (، مصاحبه با خبرگان1397پور و سجاد )حسن 

دانش یمستندساز 20  ( ، مصاحبه با خبرگان1397پور و سجاد )حسن 

مموزشی در سازمان یهابرگ اری دوره 21  

د، )رحمانی و صالح نژا، (1399)عسگری و همکاران، 

)شادمان فر و ، (1397پور و سجاد )حسن، (1400

 (Nguyen et al,2021)، (1401همکاران، 

 اعتماد بين اعضا 22

، (1397)بیرانوند و سیف ، ، (1398)علیپور درویشی، 

)شادمان فر و همکاران، ، (1399)عسگری و همکاران، 

، (1401)بلوچی و محمدی حسینی، ، (1401

)نارنجی ثانی و  ،(1397،  ینیحس)نادی و شاه

 )، (1397،  یمی)قدم پور و زند کر، (1396همکاران، 

Le & Lei , 2018)، (Cheung et al ، مصاحبه با (2016,

 خبرگان

 تعهد سازمانی 23
)رحمانی و صالح نژاد،  ،(1399)عسگری و همکاران، 

(، مصاحبه با 1397،  ینیحس)نادی و شاه، (1400

 خبرگان

 (1399)عسگری و همکاران،  کنترل سرپرست 24

 انگي ش شغلی 25
، (Nguyen et al,2021)، (1399)عسگری و همکاران، 

 مصاحبه با خبرگان

 (1399)عسگری و همکاران،  وابستگی شغلی 26
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 دانش کارکنان یگذاراشتراک در مؤثر. عوامل  3جدول 

 دیفر
دانش  یگذارعامل مؤثر بر اشتراک

 کارکنان
 منابع

 رضایت شغلی 27
)شادمان فر و همکاران، ، (1399)عسگری و همکاران، 

1401)، ، (Lin & Hwang,2021) 

نشفرهنگ مبتنی بر دا 28  

)حسینی سرخوش و ، (1399)عسگری و همکاران، 

، (1397)کاظمی و همکاران، ، (1394همکاران ، 

،  ینیحس)نادی و شاه، (1400)رحمانی و صالح نژاد، 

1397) 

 فناوری اطلاعات 29
)کاظمی و همکاران، ، (1399)عسگری و همکاران، 

1397) 

 نوع رفتار گيرنده دانش 30
)یوسفی امیری و همکاران ، (1394)جعفر زاده کرمانی، 

 ،1394) 

روانی -ویژگی شخصيتی  31  

)شادمان فر و همکاران، ، (1396)کفاشان و همکاران، 

 & Lin) ، ،(1394)جعفر زاده کرمانی، ، (1401

Hwang,2021) 

 منابع دانشی در سازمان  32
)شادمان فر و همکاران،  ،(1396)کفاشان و همکاران، 

1401) 

فنی یهارساختیوجود ز 33  مصاحبه با خبرگان، (1401)شادمان فر و همکاران،  

 Muhammad))، (1401)شادمان فر و همکاران،  ابداع و نوموری دانش کاران 34

Azeem et al,2021) 

 حمایت / پشتيبانی سازمانی 35

)عسگری ، (1398)علیپور درویشی،  ،مصاحبه با خبرگان

، (1400الح نژاد، )رحمانی و ص، (1399و همکاران، 

 (Nguyen et al,2023)، (1401)شادمان فر و همکاران، 

 ، مصاحبه با خبرگان (1401)شادمان فر و همکاران،  امنيت شغلی 36

ک  از طرشدق   یاگااره 36  جامع  آماری تحقیق و تش ی  دست  کیا افرادبرای درشافت نظرا  

عد د کدار  ج اگاند  چدا       36ه بداد را بدر روی   ش مرور ادبیا  و مصاحب  با خبرگا  استخرا 

 یدا نمدادار ک  20 و در تحقیدق قدرار گرفدت    کنند گا  مشدارکت جهدت ت مید  در اختیدار     کرده و

 .ش  یکنن گا  در پووه  گردآورتاس  مشارکت ش هی ت م
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کیا تاس  افراد جامع  آماری پووه  ت می  گردش ن  برای  هایک  تمامی نمادار ش ازاپ  

ده و مارد تحلی  قدرار گرفتند .   نما SPSS 22افاار ها را وارد نر   دادهاکتشافی حلی  عاملیانجا  ت

کد    کند  یو متلیرهاشی را جسدتجا مد   رودیها ب  کار مداده یبن برای دست  اکتشافی تحلی  عاملی

. در اشدد  پددووه  بددرای تحلیدد  عدداملی از روش رشاضددی دهندد یشدد  گددروه مشدداب  را تشدد ی  مدد

شد ه اسدت. ش دی از    هدا از روش وارشم د  اسدتیاده   اصدلی و بدرای چدرخ  عامد      یهدا شاخ 

آزما  تحلید  عداملی اکتشدافی ماترشسدی اسدت کد  بد  آ  مداترش  بارهدای عداملی            هاییخروج

. نخسددت آن دد   دهدد ی. اشدد  مدداترش  دو پرسدد  مهددا را پاسددخ مدد   شددادیچرخشددی گیتدد  مدد 

هدر فدرد در کد ا      ک ش هستن  و دو  ا یبن کنن گا  در تحقیق در چن  گروه قاب  دست مشارکت

منظدار بررسدی کیاشدت    اسدت. همچندی  بد     تدر ش و نظرات  ب  چ  افرادی ناد گیردیگروه قرار م

  KMOکنندد ه( از آزمددا  بارتلددت و محاسددب  مقدد ار ضددرشب شددرکت 20) یحجددا نماندد  آمددار

محاسدب   0.000ب معنداداری  بدا ضدرش   0.۸69افداار  ش ه است ک  مق ار اش  آماره تاس  نر استیاده

 گردش ه است ک  نشا  از مناسب باد  حجا نمان  تحقیق دارد.

جدد و  همدد  داشددت )همگنددی(      افدداارهددا تاسدد  نددر   از تحلیدد  داده مرحلدد در اولددی   

تا چ  میداا  قدادر بد      ش هشیشناسا عاام کنن گا  محاسب  و تش ی  گردش  تا نشا  ده  مشارکت

 بیا  

کنن ه ماردنظر در تحقیق اسدت. هدر چد  میداا  همد  داشدت بیشدتر باشد           شرکت هاییتذهن

دارد و در مقاب  اگر میاا  هم  داشت  ینسبت ب  ماضاع ماردبررس یترکنن ه ذهنیت عا شرکت

نسدبت بدد    یفدرد کنند ه ذهنیدت و دشد گاه منحصدرب     کد  شددرکت  تدر باشد . بد ش  معندا اسدت     کدا 

 شد ه شیهدای شناسدا  وی نق  کمتری در عامد   های گاهشد یج دان  دارد و درنت یگذاراشتراک

اسدت    کد  در اشد  قسدمت از تحقیدق مارداسدتیاده قرارگرفتد        1دارن .بر اساس معیار کاشارگداتم  

اند . در اشد    شد ه عناا  عامد  اصدلی انتخداب   ها بیشتر از ش  است ب ک  مق ار وشوه آ  شیهاعام 

ها در داده یافاارشناساشی ش ن  ک  نتاشج تحلی  نر  ذهنیت 7تحلی  عاملی تع اد  یج پووه  درنت

تقرشبداً   یشند ه نما 2٫6۸6با مق ار وشوه  ش هشیش ه است. نخستی  عام  شناسانماش  داده 3ج و  

 

1. Kaiser-Guttman Critrion 
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نیدا درمجمداع گاشدای     شد ه شیعام  شناسدا  7کنن گا  باده و مشارکت هایش گاهدرص  از د 14

 کنن گا  در تحقیق است.تمشترک مشارک هایش گاهدرص  د 77ح ود 
 هاعام  یو پراکن گ وهشو رش. مقاد3ج و 

 عامل
اولیه ویژه مقادیر مجذور عامل ها پس از چرخش مجموع   

 درصد تجمعی درصد پراکندگی جمع درصد تجمعی درصد پراکندگی جمع

1 4.163 20.816 20.816 2.784 13.920 13.920 

2 3.041 15.203 36.019 2.474 12.369 26.289 

3 2.525 12.623 48.642 2.408 12.041 38.330 

4 2.018 10.088 58.730 2.322 11.610 49.940 

5 1.302 6.511 65.241 2.309 11.546 61.486 

6 1.282 6.408 71.648 1.628 8.138 69.624 

7 1.027 5.135 76.783 1.432 7.159 76.783 

8 .983 4.916 81.700    

9 .849 4.245 85.945    

10 .618 3.090 89.035    

11 .557 2.784 91.819    

12 .510 2.550 94.369    

13 .370 1.849 96.217    

14 .297 1.484 97.702    

15 .195 .975 98.677    

16 .142 .708 99.385    

17 .072 .360 99.745    

18 .022 .110 99.855    

19 .020 .098 99.954    

20 .009 .046 100.000    
 

هدا  عامد   کنن گا  در تحقیق پ  از چدرخ  مشارکت هاییتبارهای عاملی ذهن 3در ج و  

ن اشت  باشن  ک   یوابستگها باش  از ش  شگر مستق  باشن  و ب  هاآورده ش ه است. از طرفی عام 

و شدا حد ود صدیر    اصدلی  ضدراشب بسدیار کدا      یهابا تاج  ب  محاسب  ضراشب همبستگی بی  عام 

 ها از ش  شگر است.هستن  ک  نشانگر استقت  عام 
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های دارای مق ار وشوه اولید  بدی    یتذهن  هاباد  عام  یرپذشرباه   مطالع  کیا و معیار تیس

اسدت  در محدار    شد ه دادهای آ  نماش  شاهسنگرنمادار  1از ش  انتخاب گردش ن  ک  در ش   

 و در محار عمادی مق ار وشوه اولی  آورده ش ه است. هاعام ر افقی اع اد ش  تا بیست نشانگ

 
 هاعام ای از ش هگا افت شچرخ    شماتر. 4ج و 

 هاذهنيت
 کنندگانمشارکت

7 6 5 4 3 2 1 

0.070- 0.712 0.053- 0.160 0.404 0.116 0.040 1 

0.012- 0.170 0.063 0.945 0.093 0.003 0.110 2 

0.482- 0.007 0.002 0.080 0.354 0.285 0.489 3 

0.027- 0.110- 0.042 0.201 0.127 0.080 0.897 4 

0.012- 0.016 0.962 0.047 0.046 0.169 0.016 5 

0.013 0.119 0.026- 0.041 0.829 0.145 0.169 6 

کنند گا  در  از مشدارکت  شد  ک  کد ا   ده یها نشا  مهمچنی  ماترش  چرخ  شافت  عام 

شد ه  ان    با تاج  ب  مقادشر مشخ را اشیا کرده یش  ذهنیت نق  مؤثرتر یریگ تحقیق در ش 

کنن ه شرکت 6او  و  ذهنیت یریگدر ش  19و 13 4 3 یهاکنن گا  شماره  شرکت4در ج و  
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کننددد ه بددد  شدددرکت 6دو    یدددری ذهنیدددتگدر شددد   3و  16 1۵ 14 11 10 یهدددابددد  شدددماره

 1۸و  4 2 یهدا کنن ه بد  شدماره  شرکت 3سا    ذهنیت یریگدر ش  16و  12 9 7 6 1یهاشماره

 ذهنیدت  یدری گدر ش   20و  9 14 ۵ یهاکنن ه ب  شمارهشرکت ۵چهار    ذهنیت یریگدر ش  

کنند گا   ششا و شدرکت  ذهنیت یریگدر ش   13و  1  11 یهاکنن ه ب  شمارهشرکت 3پنجا و 

 ۵ک  ماارد مذکار در ج و   ان داشت  یترهاهیتا نق  م ذهنیت یریگدر ش   17و  14 12 11

 است. ش هگاارش

 هایتذهنمها در اشجاد  کنن گا . مشارکت۵ج و 

 
 هاذهنيت

7 6 5 4 3 2 1 

 2،4،18 5،14،9،20 1،11،13 11،12،14،17 کنندگانمشارکت
1،6،7 

9،12،16 

3،10،11 

14،15،16 
3،4،13،19 

ها و ب  دست آم   بارهدای عداملی    را  و چرخ  عام پ  از پاشا  تحلی  عاملی  شعنی استخ

کنن گا  در پووه  مشارکت هاییتها شعنی تعیی  معنا و میها  ذهننابت ب  تیسیر و تشرشح عام 

و  هدا شد ه   دامن  اده ینشا  م هایتگان  ک  تع اد ذهنتحقیق و هما  هایشافت . با تاج  ب  رس یم

ها و تیاو  Zدان  تاس  کارکنا  نس   یگذار  ب  اشتراککنن گا  در خصاعقاش  مشارکت

دارد. برخت  تحلی  عاملی معمالی ک  پووهشگرا  بدا مراجعد  مسدتقیا بد  بارهدای       شیهامشابهت

مستقیماً از بارهای عداملی بد     تاا یها دست شابن . در تحلی  کیا نمب  تیسیر عام  تاانن یعاملی م

؛ دهند  یهدا نشدا  مد   کنن گا  را با عامد  مشارکت  رهای عاملی رابط  زشرا باشافتاش  ه   دست

 هیدت (   13۸6هدا بد  محتداای عبدارا   وابسدت  اسدت )خاشدگاشا  فدرد         تیسیر عامد   ک یدرحال

ای شاهسدنگر نمدادار   2ش    کنن گا  ب  دست آم  ک  دراز ذهنیا  و عقاش  مشارکت یبن دست 

 یهدا شداخ   ۵. بد ش  منظدار در جد و     اسدت  ش ها پرداخت ههرک ا  از آ  اجمالی ب  تیسیر آ 

 آورده ش ه است. هایتجهت تیسیر هر ش  از ذهن یتبااهم

 



  

   

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهمدیریت دانش سازمانی علمی  نشریه 61

 ش سازمانیمدیریت دان یعلم هینشر

 . شاخ  های با اهمیت جهت تیسیر ذهنیت ها6ج و 

 ذهنیت
 ماافقت هایگاشن  ترش مها

 نسبی مخالیت هایگاشن  نسبی ماافقت هایگاشن 
 مخالیت هایگاشن  ترش مها

5 4 4- 5- 

1 31  ،29  ،2 3 ،33 ،5 ،2،14 

28-2-6-5-20-4-29 

-34-32-31-30-15-

9-17-21-7-11-13-

22-19-18-14-26-

4-1 

36-14-35-15-10-23-8-

12-3-30-34-19-16-18-

25-26-27-11-33-17 

10 ،12 ،8 ،16 15 ،19 ،24 

2 
2-31-4-

9-17- 

6-31-2-22-

5-11-28-14-

16-36-25-12 

1-4-5-36-30-2-6-

22-21-32-27-3-

13-14-18-25-11-

15-28-8-23-24-

12-10-9-20-7-17-

33-35 

15-23-21-25-28-3-9-

12-17-18-8-1-10-35-

16-24-26-14-29-4-6-

19-34-20-31-32-36-

33-27-21-30-7 

34-19-33-

24-29-18-

15-31-7-12 

1-7-8-

26-29-34 

3 
13-14-

12-27 

33-29-22-

30-31-36-3-

12 

12-18-25-31-32-

2-13-20-30-22-

36-21-28-3-5-27-

35-16-24-6-14-15 

8-17-10-16-11-28-21-

4-23-34-9-19-26-31-

13-2-5-29-7-19-6-7-

36-33-30-35-27- 

7-17-16-

24-20-18-

32 

20-6-19 

4 12 6-27-25-29 

25-29-18-6-27-8-

11-34-21-2-3-4-

5-9 

36-26-30-13-15-28-

22-17-10-31-33-7 
16-23 24 

5 6 2-5 

25-12-13-31-28-

8-9-26-23-22-14-

17 

19-24-32-27-3-15-11-

21-36-30-34-20 
7-4 18 

6 27 9-28 

30-35-25-12-31-

14-22-34-2-3-33-

26 

21-6-17-19-20-36-13-

10-8-15-24-11 
16-23 5 

7 23 33-36 
3-10-7-25-35-30-

8-12-13-4-21-27 

20-14-11-6-32-16-24-

22-26-1-15-9 
18-19 28 
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 Zی دانش در کارکنان نسل گذارکاشتراالگوهای ذهنی 

ی هدا بانا ی ش ن   در اش  بررسی هیت الگا بن دست الگاهای ذهنی  آم هدستب مطابق نتاشج 

 کار تیمی  نظا  پاداش دهی   ادراک مناف  محاردان ی دان   رهبری گذاراشتراکح  خاب 

 آم ه است. ها آنسبی  رضاشت شللی و تعه  سازمانی شناساشی ش ن  ک  در زشر شر  

 (ی دانشگذاراشتراکحس خوب الگوی ذهنی اول )

 13.9ی حد ود  بداده و نماشند ه   2.7۸4برابدر بدا    ش هشیشناسا اولی  الگای ذهنی یشوهومق ار 

بدا   کنن گا مشارکتنیر از  4ک  دش گاه  استدر تحقیق  کنن گا مشارکت هایش گاهددرص  از 

 یریگش  در  یتبااهمماافق و مخالف  یهاگااره( دارد. 0٫4۸از ) تربارگاش  عام   همبستگی 

 دهدد یمدد. نظددرا  مشددترک افددراد اشدد  گددروه نشددا   اندد شدد هدادهنشددا   4اشدد  عامدد  در جدد و  

 شخصدیتی  هدای شوگدی واز  ماردمطالع پووهشی -در مرکا آمازشی Zکارکنا  نس   ک یدرصارت

ن  ح  خابی داشت  و ب  محی  کار خاد نیا دا یگذاراشتراکمناسبی برخاردار باده   نسبت ب  

داند  سدازمانی رغبدت بیشدتری نشدا  خااهند  داد         یگدذار اشتراکاعتماد داشت  باشن  نسبت ب  

لاز  فنی و فاوا نیدا بد  تسدهیا داند       هایشرساختزهمچنی  رابط  صمیمی بی  هم ارا  و وجاد 

داند  تاسد  مد شر سدازما    داد       کم  خااهن  کرد. بعتوه اش  گروه معتق ن  کنتدر  تسدهیا  

دستارالعم  مرباط  ب  اع ای سازما   سدب  رهبدری کدارآفرش  وجاد سداختار سدازمانی جهدت       

داند    یگدذار اشدتراک چند انی بدر    یرتدأث دان  و تعه  عاطیی افراد بد  سدازما     یگذاراشتراک

 .اش  مرکا ن ارد  Zسازمانی بی  کارکنا  نس  

 (محورنشدارهبری دوم )الگوی ذهنی 

 12.36حد ود   یشند ه نماباده و  2.474برابر با  ش هشیشناسا دومی  الگای ذهنی یشوهومق ار 

بدا   کنن گا مشارکتنیر از  ۵ک  دش گاه  استدر تحقیق  کنن گا مشارکت هایش گاهددرص  از 

 یدری گشد   در  یتبااهمماافق و مخالف  یهاگااره( دارد 0٫۵از ) تربارگاش  عام   همبستگی 

کد  حد     آ  اسدت افراد اش  گروه حاکی از  هایش گاهد. ان ش هدادهنشا   4اش  عام  در ج و  



  

   

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهمدیریت دانش سازمانی علمی  نشریه 63

 ش سازمانیمدیریت دان یعلم هینشر

سددازما    وجدداد نگددرش صددحیح بدد    Zداندد  تاسدد  کارکنددا  نسدد    یگددذاراشددتراکخدداب 

ثبدت داند      یافداار نر ستا یدر سازما  و اشجاد ش  س محاردان دان   رهبری  یگذاراشتراک

مابدت و   یرتدأث روانی افراد در تسهیا داند  سدازمانی    –شخصیتی  هایشوگیومچنی  کارکنا  و ه

معناداری دارد  بعتوه افراد اش  گروه مخدالف اشد  هسدتن  کد  هنجارهدای ذهندی افدراد   رهبدری         

 یگذاراشتراک  وابست  باد  کارکنا  ب  مشاغ  خاد و نیا فناوری اطتعا  بر روی  ش آفرتحا 

 مابتی خااه  داشت. یرتأثدر اش  مرکا  Zارکنا  نس  دان  در بی  ک

 (کار تیمیسوم )الگوی ذهنی 

 12حد ود   یشند ه نمابداده و   2.40۸برابدر بدا    شد ه شیشناسا سامی  الگای ذهنی یشوهومق ار 

با اش   کنن گا مشارکتنیر از  ۵. دش گاه استدر تحقیق  کنن گا مشارکت هایش گاهددرص  از 

اشد    یدری گش  در  یتبااهمماافق و مخالف  یهاگااره( دارد 0٫4از ) تربارگ عام   همبستگی

در تحقیددق بددر اشدد  باورندد   کنندد گا مشددارکت. اشدد  دسددت  از اندد شدد هآورده  4عامدد  در جدد و  

نظدا  پداداش مناسدبی بدرای      وتیمدی شد ه    صدار  ب امار محال  ب  کارکنا  مذکار  ک یدرصارت

و همچنی  افراد از ارتباطدا  کداری خدابی    گردد  سازییادهپ Zنس  تسهیا دان  تاس  کارکنا  

برخاردار باده و از شل  سازمانی خاد نیا رضاشت نسبی داشت  باشن  در اش  صار  اشتیات بالاشی 

افراد  یطارکلب دان  سازمانی خاد با ساشر هم ارا  خااه  داشت.از طرفی  یگذاراشتراکبرای 

داند    یمستن سداز ا دان  تاس  کارکندا  مدذکار و   یتسه یمناف  نسب کاش  گروه معتق ن  ادرا

 Zداند  تاسد  کارکندا  نسد       یگدذار اشتراککم  چن انی ب   ماردمطالع سازمانی در مرکا 

 مرکا نخااه  کرد.

 (نظام پاداش دهیچهارم )الگوی ذهنی 

 یشن هنماعام  است و اش   2.322مساوی با  ش هشیشناسا چهارمی  الگای ذهنی یشوهومق ار 

نیددر از  2. دشدد گاه اسددتدر تحقیددق  کنندد گا مشددارکت هددایشدد گاهددرصدد  از  11.6حدد ود 

ماافدق و   یهدا گدااره ( دارد. 0٫94از ) تدر بدارگ با اش  عامد   همبسدتگی قدای     کنن گا مشارکت

 . نظرا  مشترک افراد اش ان ش هدادهنشا   4اش  عام  در ج و   یریگش  در  یتبااهممخالف 
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در مرکدا   Zدان  تاسد  کارکندا  نسد      یگذاراشتراکبر  یرگذارتأثعاام   ده یمگروه نشا  

تخصی  پاداش ب  افدراد تسدهیا کنند ه داند   ادراک      سازوکاراز : وجاد  ان عبار  ماردمطالع 

مناف  نسبی از تسهیا دان  تاس  کارکنا  مدذکار  وجداد سدطح قابد  قبدالی از رضداشت شدللی        

 یگدذار اشتراکب   شرساختز ش ترمها عناا ب فناوری اطتعا   یریکارگب مچنی  کارکنا  و ه

در پووه  بر اش  باورن  کد  کنتدر     کنن گا شرکتدان  تاس  کارکنا . همچنی  اش  دست  از 

بسدیار   یرتدأث تسدهیا داند  سدازمانی     دستارالعم دان  و ارائ   یگذاراشتراکسرپرست جهت ب  

اهمیدت   یگدذار اشتراک بعتوه اشن   برای نق  تعه  سازمانی افراد جهت  کمی در ماضاع دارد

 چن انی قائ  نیستن .

 (ادراک منافع نسبیپنجم )الگوی ذهنی 

 یشند ه نمابداده و اشد  ذهنیدت     2.309برابر با  ش هشیشناسا پنجمی  الگای ذهنی یشوهومق ار 

نیددر از  3. دشدد گاه اسددتقیددق در تح کنندد گا مشددارکت هددایشدد گاهددرصدد  از  11.۵4حدد ود 

ماافدق و مخدالف    یهدا گدااره ( دارد 0٫4از ) تدر بدارگ با اش  عام   همبسدتگی   کنن گا مشارکت

. ذهنیا  مشترک افراد اشد  گدروه   ان ش هدادهنشا   4اش  عام  در ج و   یریگش  در  یتبااهم

  شمیاا  تما وا دان  یسهاز ت یمناف  نسب کچا  ادرا شیهاشاخ برای  هاآ ک   آ  استبیانگر 

 شیهدا شداخ  دان  اهمیت خاصی قائ  هستن  و بالع   بر اش  باورند  کد     ککارکنا  ب  اشترا

داند   وجداد نگدرش مناسدب در      یگذاراشتراکچا  مشارکت در جلسا  طافا  ملای جهت 

 یرتدأث فدراد  بدا مشداغ  سدازمانی ا    مارداستیادهتسهیا دان  و همچنی  تناسب فناوری  منظارب افراد 

 دان  ن ارن . یگذاراشتراکچن انی در 

 (رضایت شغلیششم )الگوی ذهنی 

حد ود   یشند ه نمابداده و   1.62۸آ  برابر بدا   یشوهو  مق ار ش هشیشناسا ششمی  الگای ذهنی

 کنن گا مشارکتنیر از  3. دش گاه استدر تحقیق  کنن گا مشارکت هایش گاهددرص  از  ۸.13

 یریگش  در  یتبااهمماافق و مخالف  یهاگااره( دارد 0٫3از ) تربارگمبستگی با اش  عام   ه

نظیدر رضداشت شدللی     شیهدا شداخ  .اش  الگدای ذهندی   اند  شد ه دادهنشدا    4اش  عام  در ج و  



  

   

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهمدیریت دانش سازمانی علمی  نشریه 65

 ش سازمانیمدیریت دان یعلم هینشر

را جهدت تسدهیا    محدار داند  مبتنی بر داند  و رهبدری    یسازمانفرهن   وجاد Z کارکنا  نس  

داند    ارائد     ک  کارکندا  بد  اشدترا   شد آ  میداا  تما  بدرخت  و   داند یمد  اثرگذاردان  مها و 

دان  ب  اع ای سازما  و نیدا وجداد تعهد  سدازمانی در افدراد را در       یگذاراشتراکدستارالعم  

 .کن یمکا اثر قلم اد  ماردمطالع مرکا  Zتسهیا دان  تاس  کارکنا  نس  

 تعهد سازمانی(هفتم )الگوی ذهنی 

بداده کد     1.432برابدر بدا    شد ه شیشناسدا عامد (  ) یذهنش  و هیتمی  الگای آخر یشوهومق ار 

نیدر از   3. دشد گاه  اسدت در تحقیق  کنن گا مشارکت هایش گاهددرص  از  7.1۵ح ود  یشن هنما

ماافدق و مخدالف    یهدا گدااره ( دارد 0٫3از ) تدر بدارگ با اش  عام   همبسدتگی   کنن گا مشارکت

کد  در اشد     یکنند گان شدرکت . اند  شد ه دادهنشا   4ام  در ج و  اش  ع یریگش  در  یتبااهم

فندی   هدای شرساختز  وجاد  Zمعتق ن  وجاد تعه  سازمانی در کارکنا  نس   ان قرارگرفت گروه 

عاامد    ش تدر مهامناسب جهت تسهیا دان  و نیا احساس امنیت شللی تاس  کارکنا  مذکار از 

کد    اند  ی هرس  همچنی  اش  افراد ب  اش  نتیج  آشن یم سابحب دان  سازمانی  یگذاراشتراکدر 

کارکندا    یررسمیغفرهن  مبتنی بر دان    مشارکت در جلسا  طافا  ملای و وجاد ارتباطا  

 .است یرتأثدان  دارای کمترش   یگذاراشتراکدر 

  نسد   ی دان  در بی  کارکناگذاراشتراکبا تاج  ب   مطالب مذکار الگای میهامی عاام  

Z زشر است: صار ب  ماردمطالع پووهشی دفاعی -در مرکا آمازشی 

 
 نمادار الگای میهامی تحقیق.1ش  
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 گیرییجهنت

شاد کد  ماجدب   هاشی کلی ی هر سازمانی محساب میعناا  ش ی از داراشیدان  ب  تردش یب

 های م شرشتی سدازما   خلق ماشت رقابتی  اجرای ناآوری  مااجه  با مسائ  سازمانی و بهباد فراشن

ارتبداطی     هاییدر حازه فناور شجادش هبا تاج  ب  تلییرا  مها ا. (Pritchard,2023) گرددمی

دارند   اشد  نسد  در     شیهدا قب  از خاد تیاو  یهاها نیا نسبت ب  نس نس  ج ش  کارکنا  سازما 

ا  مختلف در حدازه  عصر دشجیتا  چشا ب  دنیا گشاده و نگرش و بین  خاصی نسبت ب  ماضاع

در شدد  مرکددا  Zوکددار دارد   در اشدد  پددووه  تدتش گردشدد  تددا ذهنیددت کارکندا  نسدد    کسدب 

داند  مدارد شناسداشی قدرار گیدرد بد ش         یگدذار پووهشی دفاعی در خصا  اشتراک-آمازشی

در  کنند گا  مشدارکت از نتاشج حاص  از تحقیق ماافقت کلی   منظار از روش کیا استیاده گردش .

ی دان  سازمانی باد  لی   در اش  خصا  تیاو  دش گاه وجاد داشت گذاراشتراکبا پووه  

ی مستخر  از مرور ادبیا  و م شا  از مصاحب  با هاشاخ ی اثرگذارشعنی افراد ضم  پذشرش 

بند ی و میداا  اثرگدذاری    شدت اولا  در  Zی دان  در بی  کارکنا  نس  گذاراشتراکخبرگا  در 

داشتن  و اش  اختت  دش گاه ماجب پ شد ار   نظراختت ی دان  گذارتراکاشدر  هاشاخ اش  

 ذهنیت متیاو  گردش . 7ش   

ی حدد  خدداب هددامختلددف بانددا  و دشدد گاه ذهنیددت 7  نتدداشج حاصدد  از تحقیددق نشددا  داد  

 یدهد (  نظا  پداداش  %12) یمیت( کار %12.4محار )دان (  رهبری %13.9دان  )ی گذاراشتراک

 (%7.2) شیشناسدا ( و تعه  سازمانی %۸.13) یشلل(  رضاشت %11.۵) ینسبدراک مناف  (   ا11.6%)

 .دهن یدرص  وارشان  ک  را تبیی  و پاش  م 77کشف و شناساشی گردش  ک  جمعاً 

در بخد    خصدا  بد  ش ی دشگر از نتاشج پووه  حاضدر اشد  بداد کد  در فرآشند  تحقیدق و       

محققدی    زعدا بد  نیامد  و   بد  دسدت  مطالعا  پیشدی   مصاحب  با خبرگا  شاخ  ج ش ی نسبت ب  

ی هدا شداخ  ید   تائدر تحقیق ضم  قبدا  و   کنن همشارکت Zدلیل  آ  است ک   کارکنا  نس  

بر اشتراک دان   اثرگذاری هاشاخ ین  درزمک   ان داشت در مطالعا  پیشی  اعت   ش هاستخرا 

با کارکندا  مرکدب    هاآ ن ارن  و تنها اختت  کارکنا  تیاو  معناداری با ساشر کارکنا  سازما  
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ی دان  در گذاراشتراکی هاشاخ ب   هاآ در سازما   در ناع نگرش و دش گاه  هانس از هم  

 است. Zبی  کارکنا  نس  

ی داند   گدذار اشدتراک کنن ه یفت عتاا  ب  وجاد عاام  یمنتاشج دشگر اش  تحقیق  ازجمل 

تاا  ب  عااملی چدا  کنتدر    یم ازجمل های مختلف اشاره کرد ک  یتذهندر  Zدر کارکنا  نس  

 دسدتارالعم  یررسمی با کارکنا  مشدارکت در جلسدا  طافدا  ملدای و ارائد       غسرپرست ارتبان 

 ی ب  کارکنا  اشاره کرد.گذاراشتراک

کیدا دو راه وجداد دارد.    درروش شد ه کشدف برای ارزشابی نتاشج تحقیق و تعیی  اعتبار نتداشج  

ی مشداب  قبلددی و  هدا پدووه  او  پووهشدگر مایدف اسدت تدا نتداشج پددووه  خداد را بدا         رروشد

هدای  یریسداگ کند  تدا پووهشدگر مطمدئ  شداد کد        یممقاشس  نماش . اش  روش کم   ش هانجا 

کد    یاز آنجدائ  .در فراشن  پووه  نتاشج آ  را تحدت تدأثیر قدرار ند اده اسدت      ناآگاهان آگاهان  و 

داند  تاسد     یگدذار مشداب  در خصدا  شناسداشی الگدای ذهندی اشدتراک      محققا  ب  پووهشی 

افراد در جامعد  آمداری خاصدی     هاییتآن   ذهن ی دست نیافتن  و همچنی  ب  دل Zکارکنا  نس  

امدا    قاب  قیاس با ساشر مطالعا  در اشد  حدازه نیسدت    ماردمطالع  قرارگرفت  است لذا نتاشج تحقیق

دهند ه  شد    یهدا دان  تاس  کارکنا    شداخ   یگذارشتراکاثرگذار بر ا یهاازنظر شاخ 

(  )بلداچی و محمد ی حسدینی     1400ها در مطالعدا  و تحقیقدا  )رحمدانی و صدالح ندواد       عام 

(  )بلددداچی و محمددد ی حسدددینی   2023(   )نگددداش  و هم دددارا     2019(   )ماهاجدددا   1401

(   2021(   )لی  و هااند    1399   (    )عسگری و هم ارا1401( )شادما  فر و هم ارا   1401

(  )اسداما و  139۸)ق سدیا  و هم دارا      ( 201۸(  )لدی و لیدی     2021)محماد عظیا و هم دارا     

 آورده  ش ه است. نیا ( و دشگرا 2020هم ارا    

کیددا  درروش شدد هکشددفدو  بددرای ارزشددابی نتدداشج تحقیددق و اعتبددار سددنجی نتدداشج   درروش

در پووه  قرار ده  تا  کنن گا مشارکتشج حاص  را در اختیار چن  نیر از تاان  نتایمپووهشگر 

دش گاه خاد را بیا  نماشن . برای اش  کار نتاشج پووه  در اختیار دو نیر  ش هکشفی نتاشج درباره

  را تأشی  کردن . ش هکشفهای یتذهنتناع  هاآ از خبرگا  اولی  قرار گرفت و 
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 یشنهادهاپ

نیسدت  لدی   مبتندی بدر      هدا سدازما  یا بد  سداشر   تعمد قابد  حاص  از اش  پدووه   نتاشج  اگرچ 

در  Zدان  کارکنا  نسد    یگذاراشتراکتحقیق ماارد زشر را جهت بهباد وضعیت  هایشافت 

 : گرددیمپیشنهاد  ماردمطالع مرکا 

نسدبت بد     سدازما   گرددیماو  پیشنهاد  الگای ذهنی دهن هش  با تاج  ب  نقط  نظرا  افراد 

م شرشت دان    اشجاد تجرب  خاشاشن   یافاارنر استقرار سامان   ازجمل لاز   هایشرساختزاشجاد 

  تاسدع  ارتباطدا  بدی  اع دا  از طرشدق       Zدان  و جلب اعتماد کارکنا  نس   یگذاراشتراکاز 

 .نماش  تیرشحا  علمی و ورزشی و غیره اق ا  ششیان هابرگااری جلسا  

سازما  نسبت ب  تبیی  و تشرشح  گرددیمگروه دو  پیشنهاد  کنن گا مشارکتظرا  بر اساس ن

دان  جلسا  آمازشی برگاار نماش  و ضم  حرکدت بد  سدمت     یگذاراشتراکماهیت و مااشای 

 منظدار بد  نسبت ب  اشجاد ش  نظدا  ثبدت داند  سدازمانی      محاردان اشجاد ش  سازما  با رهبری 

 اق ا  نماش . Zارکنا  نس  سهالت تسهیا دان  بی  ک

سازما  ضم  تقاشدت   گرددیمذهنیت سا  تاصی   دهن هش   کنن گا شرکتمبتنی بر آرا  

ارتباطا  سازمانی بی  اع ا  از طرت مختلف  ب  تاسع  کارهدای تیمدی پرداختد  و جهدت تشداشق      

  .نماش سازییادهپش  نظا  پاداش مادی و معنای مناسب طراحی و  Zکارکنا  نس  

 گدردد یمد در پدووه   پیشدنهاد    کنند ه مشدارکت گروه چهدار    هاییتذهنبر اساس باورها و 

ارتبددان مسددتقیمی بددا  Zافددااش  رضدداشت شددللی و اشجدداد انگیدداش در کارکنددا  نسدد    ازآنجاکدد 

لاز  را دان  تاس  آنا  دارد لاز  است سازما  نسدبت اشد  دو امدر مهدا اهتمدا        یگذاراشتراک

 داشت  باش .

ادراک مناف  نسبی از تسدهیا  داشتن  ک  پنجا اعتقاد  در اشجاد الگای ذهنی کنن گا رکتمشا

ی گذاراشتراکدان  با هم ارا   و اشجاد عتق  و تماش  و همچنی  ح  خاب و سابق  شیرش  از 

ی و ارزشدمن   سازدر فرهن گردد سازما  یمدان  از عاام  مها در امر مذکار است لذا تاصی  

مااهدب   برشدمرد  تشداشق در جمد       ازجملد  ی دان  ب  طدرت مختلدف   گذاراشتراکد  جلاه دا

 خ ما  و محصالا  همت گمارد. و تاسع حاص  از تسهیا دان  تاس  هم ارا  در اشجاد 
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سدازما    گدردد یششدا  پیشدنهاد مد    دهند ه الگدای ذهندی   با تاج  ب  نقط  نظدرا  افدراد شد     

انجددا  داده و نسددبت بدد  ارتقددا  سددطح  Zکنددا  نسدد  یندد  رضدداشت شددللی کاردرزمشناسددی یبآسدد

ی داند  را تقاشدت   گدذار اشدتراک وسدیل   ش بد  اق ا  نماش  تا  Zرضاشتمن ی شللی کارکنا  نس  

ی اقت اشی هابرنام ی مبتنی بر دان  سازمانفرهن نماش  همچنی  شاشست  است سازما  برای تاسع  

 مناسبی طراحی و اجرا نماش .

 سدازما  نسدبت بد     گرددیهیتا  تاصی  م الگایدهن ه کنن گا  ش  ارکتبر اساس آرا  مش

هدای شدللی تعرشف کارهدای    یتجدذاب از طرشدق اشجداد    Zافااش  تعه  سازمانی در کارکنا  نسد   

هدای مناسدب فنی حقداقی و    شرسداخت زچالشی تروشج کار تیمی و غیدره اقد ا  نماشد  و همچندی      

 اشجاد و تاسع  ده .  Zان  کارکنا  نس  ی دگذاراشتراکفرهنگی لاز  را جهت 

تاا  ب  نباد درک عمیق و عملیداتی از  یمهای اش  تحقیق شتمح ود ازجمل ب  عقی ه محققا  

در تحقیق   ع   دقت در ت مید  جد او  کیدا و     کنن گا مشارکتی دان  در بی  گذاراشتراک

 صدرفاً و داشت  نگاه  ماردمطالع ما  بروز خطاهاشی در اش  زمین   نباد فرهن  تسهیا دان  در ساز

های ساشر یتذهنتیاو   سؤا ماارد مارد  ازجمل     ی دان  نا  بردگذاراشتراک  ب  طلبانمنیعت 

در  گدردد یمد بد  پووهشدگرا  تاصدی     کد    ی داند  اسدت  گذاراشتراکدر مارد  Zبا نس   هانس 

دشگر را با الگاهای تسهیا دان   یهانس دان  در  یگذاراشتراکتحقیقا  آتی الگاهای ذهنی 

مختلددف بدد   یهددانسدد  هددایشدد گاهدمقاشسدد  نماشندد  تددا از اشدد  رهگددذر تیدداو   Zکارکنددا  نسدد  

 اری بی  نسلی طراحی و اجرا گردد.دان  شناساشی و راه ارهای لاز  جهت هم  یگذاراشتراک
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