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Abstract 

Recognizing customers` requests and offering them personal investment suggestions is an essential aspect of a useful and effective consulting 

strategy. Many households trust financial advisors for investment guidance. Intelligent data analysis is one of the fields of artificial intelligence 

that solves the problem of learning automated systems without an explicit program. Financial companies have found that they need to adapt 

quickly to the environment and use automated systems to save money on the cost and accuracy of financial advice to investors. In recent years, 

a type of technology-based counseling has been introduced as an alternative to Robo Advisors. Robo Advisors is a financial advisor who can 

assist through machine learning algorithms to automatically analyze the financial product risk level and provide portfolio advice. Robo 

Advisors are digital platforms that offer algorithm-based and automated financial planning services such as investing. In this study, a systematic 

review of the empirical studies done on Robo Advisors is given and at the end, a proposed framework for designing Robo Advisors is presented. 
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Introduction 

The objective of this study is to understand customers  ̀requests and provide personalized investment recommendations to them, which is 

an essential component of an influential advisory strategy. Families and investors trust financial advisors for guidance in the field of investment. 

In the modern world, to leverage artificial intelligence data, financial companies must adapt to a compatible environment and provide financial 

recommendations more accurately and efficiently through their automated systems. Recently, a technology-based alternative form of 

consultation called "robo-advisory" has emerged. Robo-advisory is a financial recommendation system that analyzes the risk levels of financial 

products and offers recommended stock portfolios through machine learning algorithms. These intelligent digital platforms provide financial 

planning and investment services based on algorithms and do so automatically. 
Methodology 
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This study employs A Bibliometrics Method to investigate studies conducted in the field of intelligent robots, providing an 

overview of robo-advisory research over the past decade. The Bibliometrics Method is a powerful tool in systematic reviews and 

scientific data analysis, assisting authors in receiving quantitative feedback on their studies. It automatically collects bibliometric and 

scientometric data from various sources and analyzes them. By using bibliometrics, authors can obtain important information such as 

the number of papers related to the topic, citation counts, references, collaborative network diagrams, and academic growth over time. 

The results are derived from data from sources like Scopus, WoS, and are subject to analysis. The main aim of this study is to utilize 

Bibliometrics Method tools and highlight various indicators currently used in the literature. 
In this study, the Bibliometrics Method is employed systematically to investigate empirical studies conducted in the field of 

intelligent robots. Additionally, this study identifies and categorises the most relevant studies in this domain based on articles, authors, 

journals, institutions, and countries. 
 

Results 

Robo-advisors hold significant importance in the financial sector, as these systems possess the capability to analyze data accurately 

and logically. They assist individuals in making better, information-based financial decisions. In other words, robo-advisors are 

powerful tools for enhancing the efficiency and practicality of wealth management and investment. As a final outcome, a proposed 

framework for designing intelligent robots in Iran is presented. This research can help enhance the knowledge of researchers regarding 

research trends and the importance of these issues. The Bibliometrics method, by providing precise and quantitative information, aids 

authors in improving the quality of their stdies, analyzing their impact, and selecting the best solutions in scientific writing. 
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 چکیده 

شنهادهای ارائۀ و مشتریان شناخت اهداف: ستراتژی یک از ضروری ایجنبه آنها به شخصی گذاریسرمایه پی  و سودمند شورتیم ا

 یکی هوشمند هایداده لیتحلوهی. تجزکنندمی اعتماد مالی مشاوران به گذاریسرمایه راهنمایی برای خانوارها از بسیاری. استمؤثر 

صنوعی هوش هایزمینه از ست م سئلۀ که ا ستم یادگیری م  مالی هایشرکت. کندمی حل صریح برنامۀ بدون را اتوماتیک هایسی

شان باید که انددریافته ستفاده با و سازگار محیط باسرعت به را خود ستم از ا صیه دقت و ینههز در خودکار هایسی  به مالی هایتو

ی معرف روبو مشاورۀنام  با جایگزین روش عنوانبه فناوری بر مبتنی مشاوره نوعی اخیر هایسال در. کنند جوییصرفه گذارانسرمایه

 ریسک سطح خودکار تحلیلوتجزیه برای ماشینی یادگیری هایالگوریتم طریق از که است مالی یگرهیتوص روبو مشاورۀ. است شده

 خدمات که هسووتند دیجیتالی هایپلتفرم هوشوومند، هایربات .کندمی کمک گذاری پیشوونهادیسووبد سوورمایه ارائۀ و مالی محصووول

 . دهندمی هارائطور خودکار به و الگوریتم بر گذاری را مبتنیمالی و سرمایه ریزیبرنامه

 هوشمند هایربات درخصوص شدهانجام هایپژوهش سیستماتیکمرور  بهبا استفاده از روش نگاشت دانش  پژوهش این در روش:

ت، مجلا سووندگان،یاسووام مقا،ت، نوبر آنها یبندو طبقهشووناسووایی  نهیزم نیها در اپژوهش نیترمرتبط . سوو  شووده اسووتتوجه 

  .انجام شده استمؤسسات و کشورها 

شمند هایربات طراحی منظوربه چارچوبی انتها در نتایج: ست شده شنهادیپدر ایران  هو شگران این پژوهش دیدی ک. ا لی به پژوه

 سندگانینو ،قیو دق یاطلاعات کم ۀدانش با ارائ نگاشتروش دهد. و اهمیت موضوع می شدهانجامهای روند پژوهش درخصوص

 .کندیم یاری یراهکار در نگارش مقا،ت علم نیا و انتخاب بهترنهآ ریتأث لیها، تحلمقاله تیفیرا در بهبود ک

 ، روش نگاشت دانش.، مدیریت ثروتگذاریسرمایههوشمند، مشاورۀ  هایرباتکننده، های توصیهسیستم ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ستفاده می ست. داده افتهی شیسرعت افزا، بهشوداطلاعاتی که بازیابی و ا ستخراج ا از حجم زیادی از  اطلاعاتکاوی فرایند ا

این  ،کاویهاست. هدف اصلی از فرایند دادهداده ۀزیادی از مجموعپیداکردن الگوی مناسب از حجم روش کشف و و ها داده

. یکی از شود لیفهم تبدبه ساختار قابل شده وها استخراج است که اطلاعات مناسب و مرتبط از حجم زیادی از مجموعه داده

صیهداده یهارمجموعهیز ستم تو سی ست 1کاوی،  ستم (. ,.2017Patel et al) ا صیهسی سط دههای تو ظاهر  1990 ۀکننده در اوا

کننده در مقیام وسیعی از های توصیهامروزه سیستمکردند. توجهی را کسب جالب اقبال 2ۀ نت فلیک اما از زمان جایز ؛ددنش

س تی فاییا موسیقی ) 3(آمازون(، کتاب )نت فلیک ها )ها از قبیل فیلمحوزه شده ب 4(ا ستکار گرفته   کلی از آنجایی طور. بهه ا

ستم وجود دارد و کاربران فقط به بخش کوچکی از آیتمکه انتخاب سی ستم ،ها علاقه دارندهای زیادی در  کننده های توصیهسی

بیشووتری اجرا و ۀ های توصوویتوصوویه، سوویسووتم جدید هایتکنیک ۀتوسووع با (.Zibriczky, 2016) ای مفید هسووتنددر هر دامنه

ۀ های توصیه شامل توصی. کاربرد سیستماست شده جادیهای توصیه در دنیای واقعی اهای کاربردی سیستمبسیاری از برنامه

نیک، مدیریت الکترونیک و های تجارت الکترونیک، آموزش الکتروها، اسووناد و زمینهها، موسوویقی، کتاباخبار، مقا،ت، فیلم

برای کشووف  یافزارهای نرمابزارها و روش ههای توصوویسوویسووتم(. Patel et al., 2017) خدمات تجارت الکترونیک اسووت

گیری مختلفی مرتبط با فرایندهای تصمیم ها. این پیشنهادندکه برای کاربران مفید هستندهای هایی برای آیتمتوصیه ها وپیشنهاد

دهند یا هایی که گوش میکنند، موسیقیهایی که تماشا میکاربران خریداری شود، فیلم از سویهایی که باید مانند آیتم هستند؛

این  ،های توصیه. هدف اصلی سیستماندشدهی های مختلف طراحهای توصیه برای برنامهخوانند. بیشتر سیستماخباری که می

ست که آیت ستما سی سبی را برای کاربران حقیقی ارائه دهد.  سام تاریخچه و نمایم منا صیه این قابلیت را دارد که برا  ۀهای تو

 (.Patel et al., 2017خیر )دهد یا کاربران پیشنهاد کند که آیا یک کاربر آیتم خاصی را ترجیح می

 ۀطور مثال، از میان چندین گزیند )بهننکگیری کمک میبه کاربر در تصمیم دو نتیجه دارند: صورت کلیبه کنندهتوصیههای سیستم

 ۀطور مثال، در حین ارائشوووود )بهوی می ۀموردعلاق ۀباعث افزایش آگاهی کاربر در زمینو  (غیره رو کدام انتخاب بهتر اسوووت وپیش

شیا شنهاد کاربر با اقلام و ا شته جدیدی که در یپی ست آنهااز  گذ شته ا شنا میشناخت ندا ستمیشود(. ، آ سی های کی از کاربردهای 

های مختلف ای باید انتخاب شووود، چه مقدار پول در داراییکه چه سوورمایهاینسووت. های هوشوومند اربات ۀ مالی،کننده در حوزتوصوویه

ی است که بیشتر افرادی سؤا،تانجام داد، این موارد  ی بایدکارچهشود، گذاری کم میگذاری شود و در زمانی که ارزش سرمایهسرمایه

سرمایه سرمایهگذاری کردهکه تاکنون  سرمایهگذاری دارند، از خود پرسیدهاند یا قصد  گذاری، نیاز به اند. برای دستیابی به بازدۀ کافی از 

ست.  صص و تلاش ،زم ا شرکتگزاریها، کارهای خدمات مالی از قبیل بانکشرکت دانش، تجربه، تخ ستها،  ها، های بیمه و ترا

یابند. چنین خدمات  کنند تا به اهداف خود دسوووتدهند و به آنها کمک میگذاری را به مشوووتریان خود ارائه میخدمات سووورمایه

ستراتژیاغلب گذاری سرمایه شاوره در ا سرمایهشامل م سرمایهمدیریت  و گذاریهای  ست اختیاری گذاریسبد  شت ا ریان که در آن م

  .(Briner & Denyer, 2012) ندکنرا به خبرگان این حوزه از بازارهای مالی محول می گذاریسبد سرمایهمدیریت 

صی ستراتژی ۀتو سرمایها ست.  کاریگذاری مالی های  شاوران مالی باید قبل از این اغلب،پیچیده ا  ۀای پیدا کنند که همکه گزینهم

گذاری، وگو کنند و از بین چندین پیشووونهاد سووورمایهبا مشوووتریان خود گفت ،دکنگذاران را برآورده های سووورمایهنیازها و محدودیت

ضووروری از یک ای جنبه گذاری شووخصووی به آنهاسوورمایه دهایپیشوونها ۀشووناختن مشووتریان و ارائ امروزهند. کنترین آن را پیدا مناسووب

گزارش بهتر و  ۀارائو  افزایش شفافیت منظوربه گذاریسرمایه کارگیری فناوری اطلاعات دربه مؤثر است.استراتژی مشورتی سودمند و 

ستبه شتری ا صمیم ؛موقع به م سرمایهاما بر روند ت ست.  گذاراثر انگذارگیری  شده در حوزه یتعداد مقا،ت علم امروزهنی شر  یهامنت

                                                           
1. Advisory system 
2. Netflix   
3. Amazon 
4. Spotify 
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 ؛ستین ریپذامکان دیمقا،ت و اطلاعات با انتشار مقا،ت جد یدائم یروزرسانامکان بهاست و  شیتوسعه و افزا حال در یمختلف علم

 کی شووبردیدانش موجود، پ گاهیمؤثر از پا ۀمنظور اسووتفادبه هگذشووت یهاپژوهش یهاافتهی بیرا در ترک یمرور متون نقش مهمبنابراین 

شیب ۀو ارائ پژوهش شواهد یمبتن ین ضاوت ح شیآزماقابل بر   ،هدف از این پژوهش (.Briner & Denyer, 2012) کندیم فایا یارفهو ق

سی ستم برر سی صیهکاربردهای  صوصهای تو شمندربات کننده درخ شت دانش های هو ستفاده از روش نگا ست.  1با ا ستفاده از با ا ا

 نی. اشوووندمی لیتحل یسوونجو تحو،ت در علم و علم هداد قرار موردمطالعه یسوونجمختلف در علم یها، الگوها و مدلنگاشووت دانش

ساکند تا موضوعات پرطرفدار و پرمخاطبمیکمک  سندگانیاطلاعات به نو شنا سام ا یزیرو برنامهیی تر را  اطلاعات  نیخود را برا

ستمارادر بخش دوم به  روز کنند.به سی سته کننده،های توصیهئۀ تعریف  ستمد سی شمند کننده و تعریف رباتوصیهت هایبندی  های هو

های هوشمند و اهمیت درخصوص ربات شدهانجامبه مروری بر مطالعات  Rدر  2ک یومتریبلیبشود. س   با استفاده از پکیج توجه می

های موجود درخصوووص و پ  از ارائۀ چالش شووده اسووتهای هوشوومند توجه گذاری و رباتاین موضوووع، مدیریت سووبد سوورمایه

 شود. کننده مدلی پیشنهادی برای توصیۀ مدیریت سرمایه ارائه میهای توصیهسیستم
 

 مبانی نظری

شووده تعاریف مطرح ترین( مهم1) . در جدولتوجه شووود کنندهتعریف سوویسووتم توصوویهه ابتدا باید ب ،برای درک بهتر مسووئله

 آورده شده است.کننده های توصیهدرخصوص سیستم
 کنندهتوصیه یهاستمیمرتبط با س ( تعاریف1جدول )

Table (1) Definitions related to recommender systems 

 تعریف رانهمکا

Ricci et al. 
(2011) 

 

 د.کننپیشنهاد می ،است استفادههایی را که برای کاربر قابلافزاری هستند که آیتمهای نرم( ابزارها و تکنیکRS) هکنندهای توصیهسیستم

Park et al. 
(2012) 

بنابراین کاربران  کنند؛استفاده می ،کندکه کاربر محصول را خرید میاحتمال این ۀتحلیلی برای محاسب فناوریها از این سیستم

 کنند.، دریافت میاستهایی را که برای خرید مناسب توصیه

DeCampos. et 
al. (2010) 

طور ند. بهکینی برا پیش نیازهای آنهادربارۀ آنها دریافت و کند که ترجیحات کاربر را کشف و اطلاعاتی کننده سعی میهای توصیهسیستم

دهد که ممکن است ارائه میها )محصو،ت یا اقدامات( در یک حوزه خاصی راجع به آیتم هایکننده پیشنهادگسترده، سیستم توصیه

 موردتوجه کاربر قرار بگیرد.

Jooa et al. 
(2016) 

 

ترین محصول تا مناسب کندمیوتحلیل های خرید کاربر را تجزیههای مشتری ازجمله دادهکننده خدماتی است که دادههای توصیهسیستم

 یا خدمات را به آنها توصیه کند.

Tatiana & 
Mikhail (2018)   

ا به آنها پیشنهاد و محصو،تی ر کننده یک الگوریتم هوش مصنوعی است که اطلاعات مربوط به رفتار مشتریان را فیلترسیستم توصیه

است.  غیرهوجوی آنها و جست ۀتاریخچکند. این پیشنهاد مبتنی بر عوامل مختلفی از قبیل خریدهای گذشته، اطلاعات جمعیتی، می

 ترکیبی. ۀوصیتکننده سه رویکرد اصلی دارد: فیلترینگ مشارکتی، فیلترینگ مبتنی بر محتوا و سیستم سازی سیستم توصیهپیاده

Isinkaye et al. 
(2015) 

 شدهیسازیهای شخصتوصیهبا  ،دنشورو میطور نرمال با آن روبهکاربران به کهرا ای کننده مشکل اطلاعات اضافیهای توصیهسیستم

 .کندمی برطرف

Patel & Jai 
(2018) 

های توصیه ۀبا ارائ ،شوندرو میدادن با آن روبهکه مشتریان در موقع سفارش را فرایندهای توصیه بخش بزرگی از اطلاعات اضافه

 ند.کحل می شدهیسازیشخص

Bobadilla et al. 
(2018) 

های م توصیه، توصیهچقدر مطمئن هستید که سیست»شود: کننده اعتماد یا قابلیت اطمینان به این صورت تعریف میهای توصیهدر سیستم

 «دهد؟درست را ارائه می
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 کنندههای توصیهبندی سیستمدسته

در روش پیشوونهاد  .شووودمیبندی شووده دسووتهیرشووخصوویشووده و غسووازیشووخصووی ۀدهنده به دو دسووتهیهای توصووسوویسووتم

سلیقه و علایق کاربران و ویژگییرشخصیغ  ۀها به کلیخاص آیتم هایشده تعدادی آیتم خاص بدون در نظر گرفتن تمایل و 

صیه می شنهادهای  ۀبرای ارائ شود. این روشکاربران تو ساده در حجم زیادپی ست؛،  دقت روش  ۀاندازاما دقت آن هرگز به ا

صی شناخت کاربر عمل می ؛شده نخواهد بودسازیشخ ستقل از  شتر از الگوریتمکزیرا این روش م های ند. در این روش بی

د. مشهورترین روش، روش شوبه تمام کاربران پیشنهاد می ،آیتمی که بیشترین رتبه را دارد Nشود و بندی آیتم استفاده میرتبه

اند و از محبوبیت بیشوووتری گرفته هایی که بیشوووتر موردتوجه کاربران قرارپیشووونهاد مبتنی بر محبوبیت اسوووت که در آن آیتم

های روش برخلاف روش غیرشخصی، کاربران و گروه شده در اینسازیروش پیشنهاد شخصی شود.می برخوردارند، پیشنهاد

شنهادهای متنوع و متفاوت دریافت میمختلف افراد،  سعی در ارائ ،نند. درواقعکپی شنهادهایی مرتبط با ویژگی ۀاین روش  ها پی

 . (Pereira & Varma, 2019) دارند انگیری کاربربیشتر بر تصمیم یگذاراثر جهیو تمایل کاربر و درنت

 
 (Pereira & Varma, 2019) کنندههای توصیههای سیستم( تکنیک1) شکل

Figure (1) Recommender systems techniques (Pereira & Varma, 2019) 
 

شمند بر بازار مالی و تعیین اینربات ریتأثبرای درک  سبی ههای هو صول اولیۀ ستند، ابتداکه آیا گزینۀ منا ست، ا ، ،زم ا

های هوشومند را درک کرد. در بخش زیر به معرفی تعریف کلی این مفهوم و تاریخچۀ این سویسوتم مالی و نحوۀ تکامل ربات

 . شده استبحث توجه 

شمندربات ستند که خدمات برنامه 2های دیجیتالیپلتفرم، 1های هو سرمایه ریزی مالیه الگوریتم و بر مبتنی را گذاری مانند 

سروی  بهخودکار ارائه میطور به سانی ندارد. دهند. این  شمنرباتخاطر توانایی خود نیاز به نظارت ان اطلاعاتی را د های هو

شتریان صوصدر خود  از م ضعیت مالی و اهداف آیند خ شتریانکند. برای انجام این کار از آوری میآنها جمع ۀو سته  م خوا

سنجیمی سخ ده شود که به یک نظر سؤال آنلاین پا شده برااز این داده و دنیا چند  ستفاده  ۀارائ یهای وارد شاوره ا  کنندم

(Salo & Haapio, 2017).  شمندرباتافزار نرماغلب سرمایه یسؤا،ت های هو صوص موقعیت مالی و اهداف از  گذاران درخ

سخآنها می سام پا سد و برا صو،ت  ۀهایی برای تهیالگوریتمها، پر صیه برای خرید، فروش یا نگهداری برخی از مح یک تو

ای براسام اطلاعات حاصل به اطلاعات ورودی مشتری و منطق الگوریتم بستگی دارد که چه نوع توصیه ۀند. مشاورکارائه می
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دنبال پاسخ به یکسری که در آن مشتری به شودمیدر نظر گرفته  گیریعنوان یک درخت تصمیمابزار بهاین رفته است.  کار به

ضی از سؤا،ت می شمند بهرباترود. بع ستند طور کاملهای هو سان با به برخی از آنها  که یحال در ؛اتوماتیک ه تعاملات ان

صیه  سان در برخی از مراحل تو شمندربات .نیاز دارندان شاو های هو نوع  از ریغ د. بهندهگذاری را تغییر میهسرمای رۀفرایند م

های ربات( به مقایسۀ 2در شکل )(. Salo & Haapio, 2017کنند )می در نوع فرمت اطلاعات و قراردادها ارائه یتعامل، تغییرات

 .شده استگذاری توجه و صندوق سرمایه 1هوشمند و سبدگردانی
 

 گذاریصندوق سرمایه

 

 

 

 

  سبدگردان

 

 

  ریز ثروتبرنامه

 

 

 

 
 های هوشمندربات

 

 

 

 

 گذاریسرمایه های هوشمند و سبدگردانی و صندوق( مقایسۀ بین ربات2شکل )

Figure (2) Comparison between smart robots, portfolio management and investment fund 

 

 روش پژوهش

کاربرد  ۀنیشوووده در زممطالعات انجام ینگاشوووت دانش تلاش شوووده اسوووت تا با بررسووو کردیپژوهش، با توجه به رو نیدر ا

ص یهاستمیس سئل کنندههیتو شمند  یهاربات یمطرح در طراح ۀبه حل م شودهو افزارهای مختلفی برای تحلیل نرم. توجه 

افزار اصوولی و شووود. درنهایت، نرمافزارهای مطرح در این حوزه توجه مینگاشووت دانش وجود دارد که در ادامه، به ارائۀ نرم

دو ابزار  نی: ا3وام ویور و 2سووایت نت ایکسوو لورر شووود:که در این پژوهش به کار گرفته شووده اسووت، تشووریح می روشووی

 یهامجموعه یارجاع یهاشوبکه شیو نما لیو به تحل اسوت شوده یطراح 5و وال من 4ون ایکبا زبان جاوا توسوط  یافزارنرم

توسووعه  7یتحت چارچوب طول یعلم لیوتحلهیانجام تجز یمنبع باز برا یافزارابزار نرم نی: ا6اسووکای مت .دنکیکمک م یعلم
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2. CitNetExplorer 
3. VOSviewer 
4. Van Eck 
5. Waltman 
6. SciMAT 
7. Longitudinal 
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با قالب مشووابه کمک  یمتن یهاداده ای کیبلوگرافیب یهاداده لیتحلوهیدر تجز محققانابزار به  نیا: 1بیب اکسوول .اسووت افتهی

 کند،یشده را قبول م لیتبد یهاداده یرکوردهاکه  یاهر برنامه ای 2اکسلکه به  کندیم دیتول یاداده یهالیابزار فا نی. اکندیم

 یهامجموعه شیو نما لیتحلوهیتجز گان،یافزار راابزار نرم نی: ا3سوواین  اف سوواین  طولز وارد شووود. شووتریپردازش ب یبرا

 یبرا گانیجاوا را افزارابزار نرم نی: ا4سایت اس ی  .کندیم یبانیپشت یاو شبکه یموضوع ،یمکان ،یرا ازنظر زمان کیبلوگرافیب

صو سازیت ست. یعلم اتیادب یروندها و الگوها لیتحلوهیو تجز یر  لیتحلوهیتجز یبرا یافزار تجارنرم نیا: 5وانتگ پوینت ا

ارائه  یبلومتریب یهانقشووه یاصوول یرسووازیتصووو یبرا یابزار وانتگ پوینت ن،یا بر . علاوهشووودیاسووتفاده م یعلم یهانقشووه

خصوووص  در حل مسووئلۀ پژوهش از رویکرد نگاشووت دانش برای ،در این پژوهش ). ,2017Aria & Cuccurullo (دهدیم

 کی یا رویکرد نگاشت دانش ک یومتریبلیب شده است.استفاده  های هوشمنددر طراحی رباتکننده های توصیهکاربرد سیستم

را کمی  کیومتریبلیو اطلاعات ب یاسووت که اسووناد علم یعلوم اجتماع یهاحوزه ریو سووا کیومتریبلیب ۀنیدر زم یابزار کاربرد

ست.  Rزبان  یبرا یافزارنرم جیپک کیصورت ابزار به نی. اکندتحلیل می شده ا ی متن سینوو زبان برنامه طیمح کی Rارائه 

 یقاتیتحق میتوسووط ت ک یومتریبلی. برودیبه کار م کیومتریبلیو ب یآمار یهاداده لیتحلوهیتجز ایاسووت که بر 6و منبع باز باز

 یو پژوهش یعلم یهاداده لیکه به تحل یو دانشمندان گرانقیتحق یتوسعه داده شده است و برا 7یچیترویچ کایمون یبه رهبر

ست. یابزار رند،علاقه دا  کیومتریبلیمختلف ب یهالیانجام تحل یو توابع برا هااز ابزار یااز مجموعه ک یومتریبلیب قدرتمند ا

وب  مختلف )مانند ۀداد یهاگاهیرا از پا یتا اطلاعات علم دهدیابزار به کاربران امکان م نی. اکندیم یبانیپشووت یسوونجو علم

 ،مناسوووب کنند یاداده یبه سووواختارها لیرا تبد آنها و کرده یآور( جمعغیرهو  10گوگل اسوووکلار ،9اسوووک وم، 8اف سووواین 

 ,.Cobo et al) دهند شینما یریو تصووو یکیصووورت گرافرا به جیو نتاکنند ها اجرا داده نیا یرا بر رو یمختلف یهالیتحل

2011). 

شت  ۀنحو  سط دانش اولین باراجرای فرایند نگا ست شده انیب برنیر تو ستاندارد این فرایند رویکرد  (.Borner et al., 2003) ا ا

 ,Aria & Cuccurulloاطلاعات ) تفسیرو مصورسازی  ،هاوتحلیل دادهتجزیه ،هاآوری دادهجمع ،طرح مطالعه: شامل پنج مرحله است

2017; Zupic & Cater, 2015.) های مناسوووب کنند و روشپژوهش را تعریف می هایطرح مطالعه، محققان سوووؤالمرحلۀ  در

شناختی برای نگاشت نند. سه نوع کلی از سؤا،ت پژوهش با استفاده از کتابکانتخاب می ،شناختی را که پاسخ سؤال)ها( باشندکتاب

پژوهش )یا ساختار  ۀبررسی حیط ،و ساختار ذهنی آن پژوهش: شناسایی پایگاه دانش موضوع یا شود که شامله میپاسخ داد دانش

ضوع یا زمین شبک پژوهش و ۀمفهومی( مو ساختار  ست علمی خاص ۀاجتماعی از یک جامع ۀایجاد یک  در طرح مطالعه، یکی از  .ا

صمیم درخصوص نحو انتخاب مراحل ترینمهم سیم دوره ۀزمان یا ت ست. تجزتق  ۀشناختی در یک نقطکتاب لیتحلوهیهای زمانی ا

که  را ایها محققان پایگاه دادهآوری دادهدر جمع .شوووددر یک نقطه از زمان انجام می رشووته کییر ایسووتا از تصووو ۀزمانی برای ارائ

شووده اسووتخراج انتخاب ۀها را از پایگاه دادو دادهر های اصوولی را فیلتانتخاب، مجموعه داده ،شووناختی اسووتحاوی اطلاعات کتاب

  (. ,2016Waltman) دوشخصی خودتان ش ۀپایگاه دادشامل ساخت  تواندمی . این مرحلهندنکمی
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چهارم، مصورسازی  ۀمرحلشود. استفاده میشناختی یا آماری افزاری کتابها یک یا چند ابزار نرموتحلیل دادهبرای تجزیه

سازی برای نتایج داده صور صمیم بگیرند که کدام روش م ست. محققان باید ت ستبهها و  گرفته کاره سوم ب ۀآمده از مرحلد

شود. آخرین مرحلهس   از نرم ستفاده  سب ا شت منا ست ،افزار نگا سیر ا سیر محققان یافته این مرحله در .تف های خود را تف

نسوووبت به  یرا به شوووکل متفاوت نهیزم کیطور معمول سووواختار به کیبلومتریب یهااگرچه روشدهند. می شووورحو کنند می

 نه،یدر زم قی. محققان با دانش عمستندین نهیخواندن گسترده در زم نیگزیجا دهند،ینشان م یسنت یادب یهایبررس یبنددسته

ص تیمز شتیبانی میمعمول از طریق نرم طوردوم تا چهارم به ۀمرحل ؛ امادارند یخا مراحل دوم تا چهارم ؛ بنابراین شودافزار پ

شامل مراحل فرعی مختلفی افزارهایتوسط نرم ستند و به کام یوتری کمکی و  شریح ه صلی به ت سه مرحلۀ ا صورت کلی در 

 مالی به شرح زیر است ۀکننده در حوزهای توصیهسازی نگاشت علم برای کاربرد سیستممراحل پیادهشود. این روش توجه می

(Aria & Cuccurullo, 2017:) 

 
 

 (Aria & Cuccurullo, 2017) رویکرد نگاشت دانش (3شکل )
Figure (3) Knowledge mapping approach (Aria & Cuccurullo, 2017) 

 

هاست که در وتحلیل و مصورسازی دادهی، تجزیهرآوجمع ۀمراحل نگاشت علم شامل سه مرحل( 3) به شکلباتوجه 

ست. ابتدا آوری دادهالف( جمع :شودشرح داده میاین مراحل  ،ادامه سه مرحله ا شود. ها انجام میبازیابی داده ،شامل 

سیاری از  ستند، بهداده ۀشناختی آنلاین که پایگاه ذخیرهای کتابپایگاهب ستفاده قرار عنوان منبع کتابها ه شناختی موردا

و سووواین   3، گوگل اسوووکلار2اسوووکوپوم ،1وب آف سووواین  )دبلیو، اوه، ام ( ,.2011Cobo et al: )مانند؛ گیرندمی

با  شووود.سوواین  اسووتفاده می فاین پژوهش از پایگاه اسووکوپوم و وب آ در. ) ,.2021Nourahmadi et al(( 4دایرکت

شووده اسووت. برای درک  انجام «5های هوشوومندباتر» ۀمحدودی در زمین هایپژوهشآمده تاکنون دسووتتوجه به نتایج به

در و وب آو ساین  در اسکوپوم  robo-advisors ۀکلیدواژ ،کننده در مالی ابتداهای توصیهبهتر موضوع کاربرد سیستم

( 4مقاله حاصوول شوود. مراحل در شووکل ) 100و پ  از حذف مقا،ت نامرتبط و تکراری  جسووتجو 2023 ژانویه 1 ختاری

 . شده است دادهنشان 

  

                                                           
1. Web of Science (WoS at http://www.webofknowledge.com ) 
2. Scopus (http://www.scopus.com ) 
3. Google Scholar (http://scholar. google.com) 
4. Science Direct (http://www.sciencedirect.com)  
5. robo-advisors 
 

جمع آوری داده ها تحلیل داده ها مصورسازی داده ها

 

ها و ماتریس داده آمار توصیفی هاهفراخوانی داد

 خصوصیات آنها

 هاکاهش داده

 نگاشت علمی دانش

 ایجاد ماتریس شبکه

http://www.webofknowledge.com/
http://www.scopus.com/
http://www.sciencedirect.com/
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 سازیهای نمایه( مراحل استخراج مقالات از پایگاه4شکل )

Figure (4) Steps to extract the studies from indexing databases 

 

 100آمده تنها دسووتطبق نتایج بهنتایج مقا،ت تحلیل شوود.  Rافزار در نرم کیبلومتریبا اسووتفاده از پکیج ب در گام بعدی،

 نویسنده نوشته است. 242 است که توسطمقاله مورد آن  67 تنها مدرک در این خصوص وجود دارد که از این بین
 2023الی  2017  خیتاردر  شدهانجامهای ( آمار توصیفی پژوهش2جدول )

Table (2) Descriptive statistics of the studies conducted in 2017 to 2023 

 نتایج توصیف

  اطلاعات اصلی

 2023-2017 زمانی ۀباز

 79 ها و غیره(منابع )مجلات،کتاب

 100 هافایل

 89/61 نرخ رشد سا،نه %

 2/2 هامیانگین فایل

 51/9 میانگین ارجاعات نسبت به هر مقاله

 4469 تعداد منابع

  نوع مقا،ت

(ID)351 کلمات کلیدی 

(DE)277 کلمات کلیدی نویسنده 

  نویسندگان

 242 نویسندگان

 19 ایهای تک نویسندهنویسندگانی با فایل

 رویکرد نگاشت دانش

 های اطلاعات علمیاستخراج مقالات از پایگاه

 مقاله 99اسکوپوس
 62وب آو ساینس

 مقاله

 حذف مقالات تکراری

 مقاله برای بررسی و تحلیل 100رسیدن به 
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  همکاری نویسندگان

 20 تک نویسنده ۀمقال

 77/2 مشترک ۀمقا،ت با نویسند

 5 %درصد  المللیمشترک بین فیتأل

  هاانواع فایل

 67 مقاله

 2 کتاب

 4 فصل کتاب

 1 کنفران  ۀمقال

 23 مروری کنفران 

  3 ناشر
  

 .شده است دادهقاله نمایش مها، کشورها و نویسندگان نحوۀ ارتباط بین کلیدواژه (5) در شکل

 
 ی تولیدکنندۀ پژوهشو کشورهاها ( شبکۀ ارتباط بین نویسندگان، کلیدواژه5شکل )

Figure (5) Network of communication between authors, keywords and countries producing the 

research report 
 

 .شودکاررفته در مقا،ت ملاحظه میکاررفته در مقا،ت و ابرکلمات با توجه به فراوانی به( کلمات کلیدی به6در شکل )

 
 در مقالات کاررفتهبههای مهم دواژهیکل( 6شکل )

Figure (6) Important keywords used in the studies 
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 کاررفته در مقالاتترین کلمات کلیدی به( مهم3جدول )

Table (3) The most important keywords used in the studies 

 تعداد واژگان

 17 گذاریسرمایه

 14 گرربات توصیه

 10 هوش مصنوعی

 7 یادگیری عمیق

 6 مالی

 5 تجارت

 4 سنجش

 4 بازارهای مالی

 4 فین تک

 4 کنندهینیبشیپ

 4 گذاریتصمیمات سرمایه

 4 گذاریسبد سرمایه

 4 های یادگیریسیستم

 4 مدتسابقۀ معاملات کوتاه

 4 یادگیری ماشین

 4 مدل مارکویتز

 4 گذاریهای سرمایهصندوق

 4 های طبیعیشبکه

 

 .شوددر مقا،ت مشاهده می کاررفتهبههای ارتباط بین کلیدواژه ( شبکۀ7در شکل )

 
 کاررفته در مقالاتهای به( شبکۀ ارتباط بین کلیدواژه7شکل )

Figure (7) The network of connections between keywords used in the studies 
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ها برای درک درسووت سووایر کلیدواژه با آنهافراوانی و ارتباط در مقا،ت براسووام  کاررفتهبههای ی کلیدواژهزمانهمتحلیل 

های ها در حکم گرهکند. کلیدواژهدر این حوزه به ما کمک می گرفتهصووورتهای سوواختارهای پژوهش و درک روند پژوهش

شان ستند که با خطوطی ن ستند؛ هماندهندۀ ارتباط بین کلیدواژهشبکه ه شاهده میها ه سرماطور که م گذاری، ربات یهشود، 

( کشورهای دارای بیشترین پژوهش 8های رابط در این شبکه هستند. در شکل )ترین کلیدواژههوشمند و هوش مصنوعی مهم

 در این حوزه نشان داده شده است که چین، آلمان و کره سه رتبۀ نخست را بین کشورها دارند.

 
 ( کشورهای نویسندۀ مسئول8شکل )

Figure (8) Countries of the corresponding author 

 

 .شده است داده( نویسندگان دارای بیشترین پژوهش در این حوزه نمایش 9در شکل )

 
 نویسندگان دارای بیشترین پژوهش (9)شکل 

Figure (9) The authors with the most research 

 

شکل )همان ست، 9طور که از  شت V Kobets ،Lee K ،Liu Q( پیدا سنده با بی رین پژوهش در حوزۀ روبوادوایزرها سه نوی

های مربوطه در هر مقطع ( نحوۀ تکامل موضوووع و پژوهش در سووه مقطع زمانی و اهمیت به کلیدواژه10هسووتند. در شووکل )

ادوایزرها اهمیت توجه به هوش مصوونوعی در کنار روبو 2023شووود، در طور که مشوواهده میشووود؛ همانزمانی نشووان داده می

 یابد. بیشتری می
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 ( تکامل موضوعی طی زمان10شکل )

Figure (10) Evolution of the subject over time 
 

وتحلیل . تجزیهاست شده میترسکاررفته در مقاله های بهدی است که توسط کلیدواژهدهندۀ شکلی دو بعنشان )11(شکل 

شووود و در آن کلمات نزدیک به اده میی اسووتفدوبعدمتغیرهای چندگانه در یک فضووای های با کردن دادهعاملی برای خلاصووه

 موردتوجهتند که کمتر ها موضوعاتی هسهای اخیر بیشتر موردتوجه و کلمات نزدیک به لبۀ خوشهنقطۀ مرکزی گروه در سال

 اند.پژوهشگران در این دورۀ زمانی قرار گرفته

 
 هاکاررفته در پژوهشعاملی کلمات کلیدی بهای نقشۀ ( تحلیل خوشه11شکل )

Figure (11) Cluster analysis of the factor map of the keywords used in the study 

 .است های هوشمند بررسی شدهشده درخصوص رباتهای انجامترین پژوهش( مهم4در جدول )

  



 

 83                        همکاران فاطمه زارعی و                        نگاشت دانش کردی: رویهوشمند مال یهاربات نیکننده در تکوهیتوص یهاکاربرد سامانه

 

 

 هوشمند هایشده درخصوص رباتهای انجام( پیشینۀ پژوهش4جدول )

Table (4) The background of the research done regarding intelligent robots 

 نویسنده)گان( هاگیری و یافتهنتیجه عنوان

گروهی مبتنی بر  ۀتوصی

اجتماعی مالی برای  ۀشبک

 مشاور روبو

 یجتماعاو روابط  یفرد یگذارهیرفتار سرما یبا تمرکز بر رو پژوهش نیا

و  یلما یاجتماع یهارا براسام شبکه یگروه یۀمدل توص کی ها،گروه

و  هیتنها اطلاعات اولمدل نه نی. ادهدیارائه م یمشارکت لتریفی هاتمیالگور

و  یارتباطات اجتماع دهد،یم را مدنظر قرار یفرد گذارانهیسرما حاتیترج

با استفاده از  هاشی. آزماردیگیدر نظر م زیها را نگروه سکیر حاتیترج

 تمیرالگو نیکه ا دهندۀ آن هستندنشان یو واقع اریمع یهامجموعه داده

 .ابدییدست م یبه عملکرد برتر گرید ۀشرفتیپ یهانسبت به روش یشنهادیپ

Xue et al. (2018) 

سمت طراحی مشاوران به

گذاران روبو برای سرمایه

گیری با نمونه تجربهیب

های سری از داده یاتجربه

 زمانی

اهداف  یمشاور روبو برا کی هنیبه یبهبود طراحروش  ،پژوهش نیدر ا

 دکنیکز متمر یمشاوران روبو یبر رو ژهیو. بهددهیم شنهادیرا پ یمال سکیر

 یدپرخطر را به زبان شهو یهاییدارا یاطلاعات آمار .1 توانندیکه م

. 3؛ نظارت کنند یعاطف ورتصرا به گذارهیسرما .2؛ منتقل کنند گذارانهیسرما

 ریک تأثدر اول،مطالعه دوگانه است؛  نیهر دو عملکرد را انجام دهند. هدف ا

؛ است یگذارهیسرما ماتیتصم یو بازنگر یمال سکیبر ر کیمشاوران ربات

 .رندیگیمقرار  کیربات یهاهیتوص ریتأثتحت شتریکه ب یافراد ییشناسا دوم،

Glaser et al. (2018) 

برنامۀ کاربردی فناوری نوین 

چارچوبی برای یک : 1مالی

 یعامل سیستم پیشنهادی چند

که برای افزایش توانایی مالی 

 شدهی کننده طراحمصرف

 است

و چند  یشناسیبر هست یمبتن گرهیتوص ستمیچارچوب س کی پژوهش نیا

فین پت به نام  یاهداف مال یۀتوص قیاز طر یمال ییبهبود توانا یعامل برا

 یمال گرهیتوص ستمیس کی یچارچوب معمار نی. ادهدیارائه م 2،یت

خاص و  یاهداف مال یۀو توص ییشناسا یکه برا کندیرا فراهم م یشخص

 یطراح یمال یهاتیاز کاربران با موقع یاگسترده فیط یمناسب برا یابیدست

 یمال یفناور یکاربرد ۀبرنام کی یسازادهیاصول پآن است. چارچوب  شده

و  یسنت یمالۀ در خدمات مشاور ریهدف حل عدم اعتماد فراگ را با دیجد

 .دهدیتک ارائه م نیف یهادر برنامه دیمف یهانقص

Bunnell et al. (2020) 

 

مدل تخصیص دارایی برای 

ای با مشاور مشاوره یک

ثباتی استفاده از شاخص بی

های بازار مالی و الگوریتم

 ژنتیک

را با استفاده  گذاریرمایهسسبد کند که ساختار این مطالعه مدلی را پیشنهاد می

 های ژنتیک ی مالی و الگوریتمزمان یهایسراز شاخص ناپایداری 

(GAs)های برای فیلتر دارایی ثباتیکند و از شاخص بیمی معرفی

کند. برای یک تحلیل سازی مقدار آستانه استفاده میگذاری و بهینهسرمایه

های دلماستفاده و عملکرد مدل را با  (ETF)تجربی از سهام و اوراق قرضه، 

 کند.برابری ریسک و میانگین واریان  مقایسه می

Ahn et al. (2020) 

 

 

پیروزی:  شدن برایبرنده

طراحی مشاوره روبو برای 

 تصمیم 3غلبه بر اینرسی

)تغییر  یرسنیا یامدهایسوابق و پ یشناختروان دگاهی، از دمطالعه نیدر ا

 یهاستمیس یگام در طراح نیکار اول نی. اشودیم یبررس میتصم وضعیت(

 میتصم یهاتیعناصر رابط در موقع رییاست که با تغ یقیتطب میتصم یبانیپشت

 .دهدیکاربران را کاهش م میتصم ینرسیخاص احتمال ا

Jung et al. (2018) 

ابزارهای مالی  ۀتوصی

 بندیبراسام طبقه

توسط:  مالی ۀکنندمصرف

 یهااز داده یگذارهیبه سرما لیاستنباط تما یبرا یکردیرو عهمطال نیادر 

 دهند،می ارائه طور داوطلبانه در طول مشاورهبهکه  انیبدون ساختار مشتر

 یبرا شدهنهیبه یبندطبقه تمیمنظور الگور نیا یشده است. برا استفاده

Lee et al. (2016) 

                                                           
 
 

 

3. Inertia  

https://abadis.ir/entofa/inertia/
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شده است  ارائه یو روش هوشمند یابیارزی، طراح یمال انیمشتر یهایژگیو های استخراج متنتکنیک

 .کندیم هیرا توص یگذارهیطور خودکار محصو،ت سرماکه به

 یسازیمشاوران روبو و مال

 گذاران غیرمتخصصسرمایه

 .کندیروزمره کمک م یزندگ یسازیمالو چگونگی  به مطالعه پژوهش نیا

 کندیم دیو تأک توجهگنجاندن و حذف مشاوران روبو  ریتأث یبه بررس س  

 و یسواد مال یارتقا یبرا را تلاشانگیزۀ مشاوران ممکن است  نیکه ا

 کنند. فیضع ینوسان یبازارها طیدر شرا ژهیوبه آموزش

Tan (2020) 

جایگزینی مشاوران روبو 

 برای مشاوره مالی انسانی

 یتقاضا روبو مشاوران ایاست که آ شده یبررس پژوهش نیدر ا

 جی. نتادندهیکاهش م یانسان یمال یمشاوره یبرارا  گذارانهیسرما

 ۀمشاور یمشاوران و جستجو استفاده از روبو نیکه بدهندۀ آن است نشان

 ریکه تأث علاوه، نشان از آن دارددارد. بهوجود  یو قو یمنف ۀرابط یانسان یمال

که از  شودیم جادیا یگذارانهیسرما از سوی ژهیوبه روبو مشاوران ینیگزیجا

 نگران هستند. یگذارهیتقلب در سرما

Brenner & Meyll 

(2020) 

تک: مصنوعی در فین هوش 

درک پذیرش مشاوران روبو 

 در میان مشتریان

وران استفاده از مشا یبرا انیمشتر رشیمنظور بهبود درک پذبه پژوهش نیا

 یربر فناو یهوش مصنوع ریکه تأث دهدیارائه م پژوهشیچارچوب  کیروبو 

و  یشخص یارهیکه متغ کندیم ینیبشیپ و ردیگیم ( را در نظرتکنی)ف یمال

 یصلا( بر روابط تیجنس و سن ،هابا ربات یی)آشنا یتیجمع-یاجتماع

کنندگان نسبت که نگرش مصرف دهندۀ آن استنشان جینتا .کنندیمداخله م

عوامل  یشخص یو ذهن یجمع یهاافزار رسانههمراه با نرم روبو مشاوران به

 تر ازگاهی با،با سطح آی نگرش کاربران بر ریتأث. این هستند رشیپذ یدیکل

 است. شتریها بربات

Belanche et al. 

(2019) 

مشاوران روبو، تجارت 

الگوریتمی و مدیریت 

های گذاری: شگفتیسرمایه

در  چهارم یصنعتانقلاب 

 بازارهای مالی

 یهارا با صندوق روبو مشاوران سکیر ۀشدلیمطالعه عملکرد تعد نیا

مشاوران  نیانگیطور مکه به دهندۀ آن استنشان جی. نتاکندیم سهیمقا یمعمول

ثابت، بازار پول  یهاییسهام، دارا یهانسبت به صندوق یروبو عملکرد برتر

 بهتری عملکرد زیآنها از سه شاخص سهام برجسته ن و داشتند یبیو ترک

با ان و آس یتنها دسترسکه مشاوران روبو نهاز آن داشت  نشان جیداشتند. نتا

مل عبهتر  زین سکیر ۀشدلیدر عملکرد تعد دهند،یارائه مهزینۀ کمتر 

 .کنندیم

Tao et al (2021) 

 

 هایافته

 ی هوشمند هارباتگذاری و سبد سرمایه الف( مدیریت

را  گذاریسووبد سوورمایهکه روند مدیریت کنند پیدا میرا در سووه فعالیتی گذاری سووبد سوورمایهگذاری عملکرد مدیران سوورمایه

شکیل می شاملدهندت سی. آن  سرمایها:  سبد و زمانست  های برنامه بارۀشده درانجام هایپژوهشبندی بازار. گذاری، انتخاب 

ستگی ا ش شان متحدها،تیبزرگ بازن ستن سرمایه ۀکه کل بازد دهندۀ آن ا ست  ست 6/93گذاری سیا صد ا  ،رو نیا از ؛در

 شودمی است و اغلب به آن تخصیص استراتژیک گفته گذاریسبد سرمایهترین بخش در مدیریت گذاری مهمیاست سرمایهس

(Brinson et al., 1986 .)سرمایه ستراتژیک تعسیاست  ها با چه وزنی که کدام دسته از دارایی کندیم نییگذاری یا تخصیص ا

سرمایه سیدن به هدف  که هر  آنجا دارایی و وزن آن، از نوعبا توجه به . (Brinson et al., 1986) شوند گذاری انتخاببرای ر

گذاری و سطح تحمل ریسک، افق سرمایه بارۀگذاری باید در، مدیر سرمایهرا دارد خودمرتبط با  ۀو بازد دارایی ریسک از نوع

دید برای مدیریت جشده و راهی  آغاز 2006روبو از سال  ۀ(. مشاورCochrane, 1999) گیری کندگذاری تصمیمریسک سرمایه
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 ،هایی که مطابق با ترجیحات مشتری نسبت به ریسک و بازده استگذاری در داراییاست. انتخاب سرمایه گذاریسبد سرمایه

سوووبدهای گذاران در ها برای قراردادن سووورمایهها را با اسوووتفاده از الگوریتمیها و وزن دارایفرایند سووونتی انتخاب کلام

گذار برای . سوورمایهدهدیطور خودکار و اتوماتیک انجام مگذاری بهسوورمایهپذیری مختلف براسووام ریسووک گذاریسوورمایه

 (. Moyer, 2015) دهدیتحمل ریسک خود به پرسشنامه پاسخ م بارۀصورت آنلاین درها بهاطلاعات ورودی الگوریتم

 & Sharpe, 1991; Al-Aradi) دشووومی میو غیرفعال تقسوو دسووته مدیریت فعال به دو گذاریسووبد سوورمایهمدیریت 

Jaimungal, 2018.) یک بازار اوراق بهادار مانند  ،مثال عنوانبه ،در ابتداS&P500  یاOMXS 30 از . پ اسووت شووده انتخاب 

سرمایه سرمایهک بودن را انتخابگذار باید فعال یا منفعلآن  به وزنی که هر اوراق بهادار در بازار دارد،  جهمنفعل با تو گذارند. 

ی بازار را خریداری و نگهدار ۀکل هادار  اگر اوراق (. Jasmeen & Satyanarayana, 2012; Sharpe, 1991) کندیم یاوراق ب

است.  xدرصد از اوراق بهادار  2گذار منفعل نیز شامل سرمایهگذاری، سبد سرمایه، استار درصد از باز 2 ۀدهندنشان xبهادار 

 ۀانتخاب دارایی هزین بارۀکم در پژوهش آورد و به دلیل خواهند دسوووته بازار ب ۀمشوووابه با بازدۀ گذاران منفعل بازدسووورمایه

ستردهمیبازار  زد. با مدیریت منفعل به نمایندگی انشومی کمتری را متحمل سهم مهمی در ای بهرهتوان از تنوع گ شد که  مند 

ستراتژی شاوران روبو داردا شاوران روبو بهبیان می فون. (Mhanga & Berg, 2019) های مدیریت منفعل م طور کلی کند که م

ستراتژی صلی ارائههای سرمایها تخصیص دارایی و  (.Phoon & Koh, 2017)دهند می گذاران منفعل را با تمرکز به سه زمینۀ ا

  گذاری است.تنظیم مجدد سبد سرمایهو  گذارینظارت بر سبد سرمایه، سازی آنپیاده
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 (Phoon & Koh, 2017گذاری )( جریان مدیریت سرمایه12شکل )

Figure (12) Investment management flow ) Phoon & Koh, 2017  (  

 

های پلتفرم و 2و ویلدفرونت1های مسوووتقل مانند بیترمنتآپاسوووتارت :وجود دارددر حال حاضووور دو نوع مشووواورۀ روبو 

  .4و بلک روسک3؛ مانند ونگورداندشده  یتأسگذاری های سرمایهمشاورۀ روبو که توسط شرکت

سووبد الف( هدف مدیران  نند:کگذاران خود ارزش ایجاد میفعال از دو طریق برای سوورمایه گذاریسووبد سوورمایهمدیران 

نسبت به خرید شاخصی مانند  بیشتری ۀانتخاب سبدی از اوراق بهادار و تخصیص آن به روشی است که بازد گذاریسرمایه

S&P500 سرمایه شرایط ؛ ندکگذار فراهم برای  سام  صیص اوراق بهادار و نظارت بر اوراق بهادار برا ب( تجدیدنظر در تخ

، عملکرد او موفق قلمداد شووده و معیاری برای موفقیت یا اسووتفرایند موفق مدیر صووندوق در هر دو . اگر یک اسووت بازار

است و تنها  گذاریسبد سرمایهقیمت برای مدیریت گران روشیفعال  مدیریت(. Shukla, 2004) شکست یک صندوق است

                                                           
1. Betterment 
2. Wealthfront 
3. Vanguard 
4. BlackRock 

 مرحلۀ اول

 گذاریمحصولات سرمایه

 مالک یا شخص ثالث

 مرحلۀ دوم

 تحلیل ایده ها از طریق پلتفرم

انتخاب محصولات  منظورهمشتری ب

 مناسب و تخصیص

 مرحلۀ پنجم

هر مظنه یا درخواست سفارشی در زمان 

 شودواقعی توسط مشاور ثبت می

 مرحلۀ چهارم

بررسی کند و  تواندمشتری می

 کندیید یا رد تأسفارش را 

 مرحلۀ سوم

گذاری مناسب از طریق های سرمایههاید

 شودهای خدمات به مشتری منتقل میکانال
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صورتی ارزش سرمایهدر  ضافی بعد از هزینه ۀکند که بازدگذاران ایجاد میافزوده برای  شتر از هزینها ستای ها بی که او برای  ا

های مدیریت فعال و اگر سووبک د،یل زیر مخالف مدیریت فعال بود: هب شووارپ(. Sharpe, 1991) این روش پرداخته اسووت

د،ری روش مدیریت فعال  ۀها، بازدالف( قبل از هزینه که:یان کرد ب گونهنیباید ا اسووت، شووده طور معقولی تعریفمنفعل به

د،ری به روش مدیریت فعال کمتر از روش  ۀها، بازدب( بعد از هزینه؛ د،ری روش مدیریت منفعلانه اسوووت ۀبرابر با بازد

 .(Mhanga & Berg, 2019) مدیریت منفعل است

 در انتخاب سهام مؤثرب(عوامل 

 است: شده دادهدر انتخاب سهام توضیح  مؤثرامل ( عو5) در جدول
  Tertilt & Scholz, 2018))در انتخاب سهام  مؤثر( عوامل رفتاری 5جدول )

Table (5) Effective behavioral factors in stock selection (Tertilt & Scholz, 2018) 

 تحمل ریسک ظرفیت ریسک اطلاعات کلی

 سن نظرکردن از سرمایه داردبستگی به میزان صرف درآمد

 گذاریسرمایه هوابستگی ب بینی درآمدپیش گذاریمقدار سرمایه

 وابستگی با ریسک اندازگذاری به مقدار پ نسبت مقدار سرمایه شرح شغل

 گذاریسبد سرمایهانتخاب سطح ریسک  کل سرمایه گذاری بهنسبت مقدار سرمایه دیگر

 گذاری در سهامراحتی سرمایه گذاریسرمایه یافق زمان منبع درآمد

 گذاری مبتنی بر اعتبارسرمایه هابدهی اندازپ 

 ارتباط با تصمیمات مالی در اندازنسبت پ  زمان بازنشستگی

 اتخاذ ریسک مالی ۀدرج سرمایهکل  محاسبه ۀنحو

 تحصیلات  وضعیت کاری

 (Thrillهای ریسکی برای هیجان )گذاری در داراییسرمایه  

سقوط/واکنش نسبت به سقوط و  بۀتجر  

 سقوط قبل از فروش بیشترینورشکستگی/

 خانواده و وضعیت خانواده  

 جنسیت  

 گذاریسرمایه ۀتجرب  

 گذاریاهداف سرمایه  

 ریسک خود ۀگذار/ارزیابی آستاننوع سرمایه  

 ترجیحات بازده نسبت به ریسک  

 

سک ست 1متغیرهای ظرفیت ری سته ۀدر پنج د سترده د سرمایههای اهداف و محدودیت .1: شودمی بندیگ  .2 گذاری؛سبد 

 (.Cordell, 2001) تعهدات مالی .5؛ ترازنامه .4؛ هاهزینه .3؛ درآمد
  

                                                           
1. Risk capacity 
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 (Tillmans, 2017بر ظرفیت ریسک ) مؤثر( عوامل 6جدول )

Table (6) Factors influencing risk capacity (Tillmans, 2017) 

 منبع متغیر دسته

 افق زمانی گذاریسبد سرمایههای یتوداهداف و محد

 نیازهای جاری درآمد

 انداز سرمایهچشم

 نرخ رشد

 های مالیاتیمحدودیت

Cordell, 2001 

 مبلغ درآمد

 ثبات

Cordell, 2001; 

Cavezzali & Rigoni 

(2012) 

 احتیاطیثابت در مقابل  هاهزینه

 مبلغ نسبت به درآمد

Cordell, 2001 

 ترازنامه

 بخشیتنوع هادارایی

 تخصیص دارایی

در معرض ریسک قرارگرفتن در 

 های مختلفدارایی

 

 مبلغ هابدهی

 زمانی ۀدور

 ساختار بدهی

 

 خانواده تعهدات مالی

 ایوثیقه

 تگیسبازنش

Cordell, 2001; 

Cavezzali & Rigoni 

(2012) 

  

گذار متغیرهای مختلفی وجود دارد که بر ظرفیت ریسک سرمایه گذاریسبد سرمایههای اهداف و محدودیتبندی در طبقه 

سک گذارد.می ریتأث ستگی دارد:  عامل پنجبه  ظرفیت ری سرمایههدف  .1ب ستیابی به آن اهداف )افق  .2گذاری؛ سبد  زمان د

هدفی که  ،نیسووت دور از انتظار .(Cordell, 2001تحمل ریسووک ) .5 ؛ملاحظات مالیاتی .4؛ نیاز به درآمد .3؛ گذاری(سوورمایه

بی به آن هدف باعث تغییر اساسی سبد یا،زم برای دست دۀدر نظر گرفته است و نرخ باز گذاریسبد سرمایهگذار برای سرمایه

شود.  سرمایه زمانی کهسهام  سرمایهسرمایه ،خواهدگذار مییک  سبد  ست  شود، ممکن ا گذاری خود را محدود به اش حفظ 

گذار سرمایهاست که یک  زمانی ،. برعک  آنزیاد است اما سطح ایمنی آن ؛کندمی کمی ایجاد ۀند که بازدکاوراق قرضه دولتی 

شد  ست،هدفش ر سبد خود را محدود به دارایی ا ست  سککهایی ممکن ا شتریهای ند که دارای ری ستند. بی که  افق زمانی ه

ست یابد خود هدف بازدۀ موردخواهد به گذار میسرمایه سزا رینیز تأث د سک دارد. این مبتنی بر ییب این  بر میزان ظرفیت ری

سرمایه ست که  صور ا سرمایه گذارانت سه با  سن جوان در مقای سکگذاران م شتری دارندری بازار و  ۀکه بازد آنجا . ازپذیری بی

 کنندمی جادیریسووک بازار ا گذاران جوان تنوع بیشووتری در برابرنگی با یکدیگر ندارند، سوورمایهتانسووانی ارتباط تنگا ۀسوورمای

(Cocco et al., 2005.)  اندیافته نظراین  دییتأ درشوووواهدی تجربی نیز  نهانا و چ (Hanna & Chen, 1997)های افق . برای

سرمایهزمانی طو،نی شتر(  20گذاری )مدت  سرمایهسال یا بی سطح از دارایی گذاریسبد  سهام برای هر  های با مقدار زیادی 

که حتی وقتی شووخص به میزان  دهندۀ آن اسووتبیشووتری دارد. این نشووانگریزی نسووبی مطلوبیت مالی یا سووطح ریسووک
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سال یا بیشتر(  20زمان طو،نی )گذاری برای مدتهنگام سرمایه ،گریزی دارد )سطح تحمل ریسک پایین(ریسک توجهیجالب

 همچنین ؛شودبیشتر میریسک کم گذاریسبد سرمایهریسکی نسبت به  گذاریسبد سرمایهمطلوبیت موردانتظار برای انتخاب 

 یتوجهبه تغییرات قابل ،های خود وابسته است یا خیرگذاریگذار به درآمد حاصل از سرمایهآیا سرمایه که سؤال اینپاسخ به 

خود به  ۀنیازهای مصرفی روزان نیگذار برای تأممثال، اگر یک سرمایه عنوانبه ؛شودمنجر می گذاریسبد سرمایهدر تخصیص 

س سته رمایهدرآمد  ستگذاری واب ست که  نیاز، ا سهامسبدی ا شتری دارند یاز  سیمی بی سود تق بنابراین  ؛انتخاب کند که 

شاید  (Hanna & Chen, 1997). دنکمیمحدود  ،گذاری او را نسبت به سهامی که سود تقسیمی زیاد ندارندهای سرمایهگزینه

گیرند. در چنین کشورهایی که از سود سرمایه مالیات می استکشورهایی در گذاران فقط مربوط به سرمایه ملاحظات مالیاتی

یک که زمانی  ۀشووود، باز انیبتر پیش طور کههمان اسوووت؛تغییر در تخصووویص اوراق بهادار برای کاهش بار مالیاتی مفید 

ۀ سرمایمیزان انسانی.  ۀآن بر سرمای ریمانند تأث رد؛بر میزان ریسک دا مهمی ریتأث، نظر داردگذاری در برای سرمایه گذارسرمایه

شتر شتردرآمد ی عبارتبهو  بی سرمایه بی سرمایهبه  شتر را ییاگذاری در دارگذار امکان   ,.Cocco et al) دهدمیهای با ریسک بی

اسووت. در  مؤثر ،دنکمیتحمل  فرد تیاطی در میزان ریسووکی کهحیا اهای شووخصووی اعم از ثابت میزان هزینه همچنین؛ (2005

شود.  های خود، شخص باید یک بافر مالی داشته باشد تا متحمل هزینههزینه نیاینجا این تصور وجود دارد که برای تأم

سرمایهارند وقتی چنین بافری وجود شکلات نقدینگی برای  صورت نیازمنجر میگذار د، به م به فروش دارایی  شود. در 

گذاری جاری برای یک شخص، امکان سرمایه گذاریسبد سرمایهشود. تخصیص منجر میبا تخفیف به ضررهای اضافی 

ضافی سرمایهبرای  را ا سرمایه آنجا د. ازکنمی محدود گذاریسبد  شه باید هنگام  شخص همی صیص که  گذاری کل تخ

سرمایه های طور بالقوه تخصیصهای موجود بهها تخصیصها و بدهیداراییۀ ی، ازجمله کلردیرا در نظر بگ گذاریسبد 

سرمایه شاوران با داراییکاوزالی و ریجونی  .دکنمیگذار را محدود یک  شتند که م ذاران گسرمایه ۀهای ترازناماظهار دا

اهرمی  ریگیرند. وجود بدهی تأثمی های مالی( را نادیدهبدهی )وام ،دارند و از طرفی گذاری( سروکار)ثروت قابل سرمایه

سود و زیان تقوی ریتأث وگذاری دارد سرمایه سبدبر  سان بازار بر  سرمایهشودیمت نو شتر  از این  احتمالبهگذاران . بی

ضوع آگاهی ندارند شند و بااحت ؛مو شته با شاوران آنها باید این امر را در نظر دا سکی را به  اطیاما م شتری مواردی ری بی

کاوزالی  .استمؤثر  ،شودمیگذار متحمل وجود تعهدات مالی نیز بر میزان ریسکی که سرمایهدر پایان . ندکن نهادشیآنها پ

یان میو ریجونی  کند که باید احتیاط می داشوووتن فرزند )یا افراد تحت تکفل( محدودیتی را ایجاد کنند:موارد زیر را ب

 غیرههایی مانند بیماری، تصادف و زن و شوهر ممکن است در معرض ریسک د. یکگذاری انجام دادر سرمایهبیشتری 

 . (Cavezzali & Rigoni, 2012)شوندمیهای مالی بیشتری مواجه ریسکبا بنابراین  ؛رندیقرار گ

 کنندهی توصیههاستمیسهای ج( چالش

 .شده استتوجه کننده های توصیهدرخصوص سیستمموجود های به بررسی چالش (7) در جدول
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 کنندههای توصیههای سیستم( چالش7جدول )

Table (7) The challenges of recommender systems 

 مسئله تعریف مقاله)ها(

Rashid et al (2002) 

 
ه و کاربر است. جاذب)مشخصات(  براسام علایق و پروفایل اغلبسیستم توصیه 

ز تغییر تنظیمات کاربر یکی ا .یابدتنظیمات کاربر پ  از مدتی تغییر می

 های اصلی در سیستم توصیه است.چالش

تغییر تنظیمات 

 کاربر

Chen et al (2011); 

 

Sarwar (2001); 

 

Jain et al. (2015) 

همیشه کاربران  طور تقریبیبه اما ؛هایی وجود داردبران و آیتمرتعداد زیادی از کا

هایی های سیستم توصیه پروفایلکنند. تکنیکبندی میفقط چند آیتم را رتبه

های کمی را د. اگر کاربر فقط تعداد آیتمکنمی نزدیک به علایق کاربران خود ایجاد

ایلی کرد و شاید پروف پیدا او دست ۀبه سلیق ،شودخیلی سخت می ند،خاب کانت

است که به دلیل کمبود  یائله. پراکندگی مسدشو هیاشتباه برای کاربر توصبه

 شود.می اطلاعات ایجاد

 پراکندگی

 

Sarwar et al. (2000); 

Sarwar (2001); 

Ghazanfar & Prugel-Bennett 

(2010); 

Jain et al. (2015) 

پردازش و  ها سیستم نیاز به منابع بیشتری برایبا افزایش تعداد کاربران و آیتم

 ها دارد.توصیه ۀارائ

 1پذیریمقیام

 

Sarwar et al. (2000) های مشابهی ها و ورودیهای بسیار نزدیکی است که ناممترادف احتمال آیتم

وزاد و کودک هایی مانند لبام نبین آیتم یسختهای توصیه بهدارند. بیشتر سیستم

 شوند.میتمایز قائل 

 2مترادف

 

Ramakrishnan et al. (2001); 

Jeckmans et al. (2013); 

Jain et al. (2015) 

ها، سیستم باید بیشترین اطلاعات ترین توصیهترین و درستبرای دریافت دقیق

اطلاعات  و شناختیهای جمعیتشامل داده که دکنممکن را از کاربر دریافت 

 .Patel et al., 2017)است ) مربوط به مکان یک کاربر خاص

حریم 

 3خصوصی

 

Karimi et al. (2018); 

Lika et al. (2014); 

Jain et al. (2015) 

های کاربردی در اشاره به وضعیتی رایج در بسیاری از زمینه شروع سرد

کاربر اشاره به موقعیتی دارد که اطلاعات  شروع سردهای توصیه دارد. سیستم

 item.گیرداو صورت می بارۀکه توصیه در است ترجیحات کاربری بارۀکمی در

cold-start  مقاله(  مثال عنوانجدید آیتم )به ۀبدین معنی است که یک توصی

ها داده پراکندگیاست. مشکل  بررسی نشدهشده است که هنوز توسط افراد  اضافه

ویژه برای رویکردهای فیلترینگ مشارکتی رخ اغلب با این مسئله مرتبط است و به

 (.Karimi et al., 2018) دهدمی

 4شروع سرد

 د( فرایند توصیۀ ثروت پیشنهادی

ستم  صلی یعنی مدیریت پ  سی سه بخش ا شامل  شنهادی  صیۀ پی سرمایهتو ست. دادۀ چندین نفر انداز، هزینه و  گذاری ا

گریزی آنها به دست آید. با فیلترکردن پذیری و ریسکهای مرتبط با سطح ریسکشود تا ترجیحات و گزینهوتحلیل میتجزیه

اند و گذاری کردهکرده و پول خود را در کجا سوورمایهاسووتفاده انداز خود شووود که افراد از چه روشووی برای پ مشووخص می

شود تا تصمیم درستی بگیرند. این امر هایی به آنها میکنند. س   توصیهچگونه پول خود را برای خرید و معاملات خرج می

نگهداری پول و راهنمایی دربارۀ شود. با پیشنهاددادن به افراد دربارۀ چگونگی به استفادۀ بهتر از پول و بیشترین سود منجر می

                                                           
1. Scalability 
2. Synonymy 
3. Privacy 
4. Cold-start 
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 آورند.  به دستتوانند بازدۀ بیشتری از پول خود ی افراد، آنها میهاپولکردن گذاریسرمایه

 
 (Kanaujia et al., 2016شخصی )( فلوچارت مدیریت توصیۀ ثروت 13شکل )

Figure (13) Flow chart of personal wealth recommendation management (Kanaujia et al., 2016) 
 

 گیری نتیجه

س تیاهم زرهایروبوادوا و به  هستندها را دارا داده یو منطق قیدق لیقدرت تحل هاستمیس نیا رایدارند؛ ز یمال ۀدر حوز یاریب

 زرهایروبوادوا گر،ید عبارتتر انجام دهند. بهبر اطلاعات کامل یبهتر و مبتن یمال یهایریگمیتا تصوووم کنندیم افراد کمک

 هستند. یگذارهیثروت و سرما تیریبودن مدیو کاربرد یکارآمد ودبهب یقدرتمند برا یابزار

توجه گذشته  ۀدر ده زریروبوادوا یهااز پژوهش یکل نماییروز به نگاشت دانش به یهاپژوهش با استفاده از شاخص نیا

مقاله  سووندگانیاسووت که به نو یعلم یهاداده لیو تحل کیبلومتریقدرتمند در مطالعات ب ابزاری. روش نگاشووت دانش کندمی

 یسنجو علم کیبلومتریروش، اطلاعات ب نیکنند. ا افتیدر شانیهامقاله ۀدربار یکم یهایو بررس هاتا بازخورد کندیکمک م

ستفاده از ب سندگانی. نوکندیم لیکرده و آنها را تحلی آورصورت خودکار جمعرا از منابع مختلف به اطلاعات  کیبلومتریبا ا

در طول  یهمکاران و رشوود علم ۀها، نمودار شووبکها، تعداد ارجاعقولتعداد نقل موضوووع،مانند تعداد مقا،ت مرتبط با  یمهم

 آورند.میزمان را به دست 

صل شاخص یارهااز ابز یریگ، بهرهپژوهش نیهدف ا نیتریا شت دانش مدرن و مدنظر قراردادن  ست  یمختلف یهانگا ا

انداز، پ  یاسووتفاده از پول برا ۀنحو یبرا یحل قطعراه چیه کهیی آنجا از .شوووندیاسووتفاده م اتیدر حال حاضوور در ادب که

 ی، آگاهاست ترنانیاطمو قابل تریکه سودآورتر، اقتصاد نیگزیجا یهااز طرح زیوجود ندارد و مردم ن نهیو هز یگذارهیسرما

اما  ؛آورندیمی خود رو گانیاقوام و همسووا ن،دوسووتا دهایشوونهایها به پانتخاب پروژه یااز افراد بر یاریبسوو ،ندارند یکاف

 گرانیاز د یهر فرد با عوامل مختلف رایز ؛ستیمناسب ن زین گریافراد د یبراحتم به نفر مناسب است، کی یکه برا یماتیتصم

ص یهاستمیس ؛ به همین دلیلشودیم زیمتما و  حیصح یشنهادهایپ ۀمنظور ارائبه یمال لیوتحلهیتجز یبرا یراه کنندههیتو

 حقوق

 هزینه

گذارسرمایه

 ی

 اندازپس

 پایگاه داده 

 هزینه

 هپایگاه داد

 سرمایه گذاری

  پایگاه داده

 پس انداز 

 مبتنی بر آیتم فیلترینگ مشارکتی

مدیریت ثروت 

 شخصی
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و کارکرد  خچهیتار زر،یروبوادوا یهاستمیس یپژوهش، به بررس نیا در .شودمنجر میکه به سود و ثروت  است کارآمد به افراد

 یسازیاتیعمل یبرا ییپژوهش مبنا نیاست. ا شده شنهادیثروت پ تیریمد یبرا کنندههیتوصسیستمی  ت،یو درنهاتوجه آنها 

ست دیام هاافتهیو  هاشنهادیپ نیا ۀ. با ارائستهاستمیس گونهنیا ستاوردها و  نیترتازه زیحوزه ن نیدر ا یآت هایپژوهشکه  ا د

سیو کاربرد یکارآمد یرا در ارتقا هاشرفتیپ ص یهاستمیبودن   ییهاشنهادیپدر ادامه، به ارائۀ  .اوردیبه ارمغان ب یمال ۀکنندهیتو

ست: برای پژوهش شده ا ش کیعنوان به زرهایروبوادوا ۀپژوهش در حوزهای آتی توجه  ضوع پژوه جذاب و پرکاربرد در  یمو

 یمال یبازارها در هایگذارهیو سوورما هاییدارا تیریمد یبرا نینو یحلعنوان راهبه زرهایروزها روبوادوا نیای اسووت. مال یایدن

 یسنت تیریبا مد زرهایروبوادوا ییکارا ۀسی. مقا1 اند از:حوزه عبارت نیپژوهش در ا یبرا هاشنهادیاز پ ی. برخشوندیم شناخته

سرمایه تیریدر مد زرهایروبوادوا ییکارا ۀسی: مقاهاییدارا سائل هاییدارا یسنت تیریبا مد گذاریسبدهای  ست که  یازجمله م ا

نقاط قوت  کردیدو رو نیا نیعوامل مهم ب ریو سا سکیر ،یسودآورعملکرد،  ۀسیگرفته است. مقا و موردتوجه قراری شده بررس

 یهایگذارهیمرتبط با سوورما سووکیر زانیم یآنها: بررسوو تیریو مد هاسووکیر یابی. ارز2؛ کندمیو ضووعف هرکدام را مشووخص 

تر را مطمئن گذارانهیسرماو کرده  لیرا تسه هاستمیس نیبهبود عملکرد ا هاسکیر نیا تیریو مد زرهایشده توسط روبوادواانجام

ستفاده از ا سبت به ا  یمختلف یفاکتورها ریتأث ۀ: مطالعزرهایمختلف بر عملکرد روبوادوا یفاکتورها ری. تأث3؛ دکنمی هایفناور نین

ستفاده تمیمانند نوع الگور تا نقاط ضعف و  کندمیکمک  زرهایبر عملکرد روبوادوا رهیبازار و غ اتیفرض ها،ییدارا بیشده، ترکا

 یهاتمیالگور یسوووازنهیو به یطراح ۀنی: پژوهش در زمنهیبه یهاتمیالگور ی. طراح4بهتر درک شوووود؛  هاسوووتمیسووو نیقوت ا

ستفاده سه هاستمیس نیبهبود عملکرد ا زرهایشده در روبوادواا  جادیرا ا ییهاشرفتیو دقت آنها پ ییو ازنظر کارا کرده لیرا ت

 .زرهایبازار بر عملکرد روبوادوا راتییتغ ریتأثبررسی . 5؛ کندمی
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