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هایی در گیری پژوهشها، باعث شکلگیریهای اخلاقی و رفتاری حسابداران برتصمیماثرگذاری خصوصیات و ویژگی

حوزه حسابداری رفتاری شده است. هدف از انجام این پژوهش بررسی و طراحی مدل ساختاری رابطه خودکارآمدی 

داران است. پژوهش حاضر از لحاظ فرایند و عملکرد شغلی با نقش میانجیگری سلامت روان و سرسختی ذهنی حساب

گیرد. همچنین پژوهش از حیث هدف های اثباتی قرار میاجرا کمی، از لحاظ نتیجه کاربردی و در حوزه پژوهش

گیری متغیرهای خودکارآمدی، ها میدانی است. برای سنجش و اندازهآوری دادهپیمایشی و از منظر جمع-توصیفی

های استاندارد شرر و همکاران، و سرسختی ذهنی حسابداران به ترتیب از پرسشنامه عملکرد شغلی، سلامت روان

هرسی و گلداسمیت، سلامت عمومی روان گلـدبرگ و سرسختی کوباسا و همکاران استفاده شد. روایی و پایایی این 

 350جامعه آماری شامل ها از طریق روایی صوری و آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و اشتراکی تائید شد. پرسشنامه

نفر از آنها به عنوان نمونه آماری انتخاب و در پژوهش  200 تعداد مورگان -حسابدار است که مطابق جدول کرجسی

اند. نتایج نشان داد که مدل پیشنهادی پژوهش، مورد تائید قرار گرفته و خودکارآمدی به سرسختی مشارکت داشته

تأثیر دارد و متغیرهای سلامت روان و سرسختی ذهنی  در ملکرد شغلی دهنی و سلامت روان منجر شده و بر ع

های این پژوهش نشان داد از آنجایی که یافته .کندنقش میانجی ایفا می رابطه بین خودکارآمدی و عملکرد شغلی 

سلامت  شناختی خودکارآمدی،حرفه حسابداری در ردیف مشاغل با فشار روانی بالا است توجه به متغیرهای روان

ای برای ارزیابی عملکرد بینی مدیران و مراجع تخصصی و حرفهتواند در پیشذهنی حسابداران می روان و سرسختی

  ای موثر واقع گردد.و تربیت حسابداران حرفه
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  مقدمه

های مدیریتی بهینه و دستیابی به توسعه های اقتصادی برای اتخاذ تصمیمدر شرایط جوامع مدرن و بحران

از طرفی [. 22شناختی کافی برخوردار باشند ]ای و روانهای حرفهپایدار، حسابداران باید از شایستگی

ردن این انتظارات در محیط حسابداران با طیف وسیعی از نیازها و انتظارات روبرو هستند که برآورده ک

های احساسی و روانی حسابداران در گردد. این وضعیتکار، موجب ایجاد فشار و استرس فراوان بر آنها می

[. از آنجایی که حرفه حسابداری در ردیف 7]های مالی با کیفیت و عملکرد آنها، موثر است ارائه گزارش

تأثیری که بر کیفیت به علت ررسی عملکرد شغلی حسابداران [، ب25مشاغل با فشار روانی بالا قرار دارد ]

براساس گذارد، اهمیت بسزایی دارد. سیستم حسابداری می های مالی به عنوان محصول نهاییصورت

گذارد. تأثیر میدو دیدگاه وجود دارد که بر فشارکاری و عملکرد شغلی فرد ، 1منابع–تئوری تقاضای شغل

ی شغلی مانند انجام کارهای فوری و ناگهانی، حجم کار زیاد، محیط کاری پر تنش در دیدگاه اول تقاضاها

دیدگاه دوم منابع شغلی و در و ابهام در نقش محول شده به فرد، موجب ایجاد خستگی و مشکلات روانی 

به نتایج  تواند در کارکنان ایجاد انگیزه کند تامانند عوامل فیزیکی، اجتماعی یا سازمانی به طور بالقوه می

بنابراین عملکرد شغلی متأثر از عوامل روانی، انگیزشی و [. 35]مثبتی مانند افزایش عملکرد منجر شود

تواند بر سلامت ذهنی و فیزیکی، کیفیت کاری و حتی عملکرد سازمانی های فردی است که میتوانایی

 .گذار باشدتأثیر

ها و نیازها در دانند و معتقدند انگیزهی انسانی میشناسان، عملکرد شغلی را محصول رفتارهاروان     

. یکی از موارد مهمی که بر توانایی و [2] تأثیر دارندعملکرد افراد و در نهایت، رشد و توسعۀ اقتصادی 

هایشان شناسی به باور افراد در خصوص تواناییباورهای فردی است. در روان ،تأثیرگذار استها رفتار انسان

گذاری شده است. اجتماعی بندورا بنیان -شناختی شود. این متغیر بر اساس نظریهگفته می 2یخودکارآمد

 باشد. دهد که سطح عملکرد فردی ممکن است تا حدودی ناشی از تفاوت در خودکارآمدیوی توضیح می

ر خاصی را با تواند کاگونه که رفتارهای اشخاص به این بستگی دارد که فرد باور داشته باشد که میبدین

( 2021و همکاران،4گوارتیونخان ؛2021و همکاران، 3های )نیادومطابق پژوهشموفقیت به انجام برساند. 

 تأثیرگذار است. شناختی و انگیزه درونی بر عملکرد حسابداران خودکارآمدی به عنوان یک ساختار روان

تأثیرگذار باشد، سلامت روانی فرد است تواند بر عملکرد شغلی به علاوه، یکی دیگر از عواملی که می     

ترین . سلامت روانی یکی از مهم[17]گیرد که معمولاً بعد جسمانی آن بیشتر از بعد روانی مد نظر قرار می

شود جتماعی افراد دارد و باعث میدر حیات فردی و ا ایابعاد سلامت عمومی است که نقش تعیین کننده

، چگونگی 5های خود را توسعه دهد. طبق تعریف سازمان بهداشت جهانیفرد استعدادها و توانمندی
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دهد یا سازگاری فرد با محیط از عوامل مهم سلامت روان بوده و فرد باید بتواند بین آنچه که انجام می

در حسابداری نیز، بررسی [. 5] نتظار دارد، تعادل ایجاد کندتمایل به انجام آن دارد، و آنچه محیط از وی ا

های روانی در پایبندی فکری و عملی اعضای حرفه عوامل مختلفی از جمله میزان سلامت و ویژگی

گذارد، های مالی و عملکرد شغلی فرد میتأثیری که بر گزارشگری مالی، کیفیت صورتحسابداری به علت 

 .  [7]بسیار حائز اهمیت است 

تواند بر عملکرد شغلی حسابداران موثر واقع عامل دیگری است که می 1درنهایت، سرسختی ذهنی     

 کنند.تعریف می شناسی تلاش مستمر برای رسیدن به موفقیت را سرسختی ذهنیشود. در حوزه روان

 کنند و توانمیدر ذهن کنترل  را اضطراب و استرس مانند منفی تجارب ذهنی، سرسختی دارای افراد

 را آنها کنترل و منفی تجارب با مقابله توانایی که دارند باور و کنندغلبه بر آن را در خود احساس می

 ایجاد را باور این کوباسا متعدد هاىیبررس[. 35]خود تعهد کافی دارند اهداف به رسیدن برای و دارند

 مقابل در سدى تواندمی ( زندگى هاىچالش از )استقبال 4جوییو مبارزه3لکنتر ،2داشتن تعهد که کرد

 حساب را مخاطرات بیشترى احتمال با هستند خودشکوفا و سرسخت که و افرادی کند ایجاد استرس

بنابراین سرسختی ذهنی در شرایط حرفه حسابداری [. 31]کنند می مسائل برخورد با و پذیرندمی شده

بر عملکرد شغلی مؤثر باشد. بنابراین در این پژوهش: الف( تواند که پر از استرس و فشار کاری است می

متفاوت بودن ماهیت شغلی حسابداران به عنوان تهیه کننده اطلاعات و حسابرسان به عنوان 

شناختی خودکارآمدی، کند. ب( متغیرهای روانمیکننده و تائید کننده اطلاعات را یادآوری رسیدگی

گیرند. ج( از مدل و به صورت کلی مورد بررسی و آزمون قرار می سلامت روان و سرسختی ذهنی در یک

ای شدن حسابداران باشد، های اصلی موفقیت و حرفهتواند یکی از مؤلفهآنجایی که سرسختی ذهنی می

های حوزه حسابداری نمایان کنند. بدین های جدیدی را در پژوهشتوانند افقدر کنار سلامت روان می

های علمی مذکور انجام شد. نتایج حاصل از این پژوهش نیز ر برای پر کردن شکافترتیب، پژوهش حاض

تواند علاوه بر کمک در جهت بسط مبانی نظری در حوزه عملکرد شغلی حسابداران، خلأهای علمی می

های کنندگان و توانمندسازی حسابداران را بهبود و در تدوین برنامهموجود برای متصدیان، تربیت

ت بهینه نیروی انسانی به مراجع تخصصی مانند انجمن حسابداران خبره، انجمن حسابداری داشنگه

با توجه به آنچه ذکر شد و در برداری قرار گیرد. شناسی ایران مورد استفاده و بهرهمدیریت و انجمن روان

گذار است و تأثیر تحقیقات تجربی عنوان شده است عوامل روانشناختی بر عملکرد شغلی حسابداران 

بررسی رابطه ساختاری خودکارآمدی و عملکرد شغلی با نقش میانجی سلامت روانی و سرسختی ذهنی 

 حسابداران به عنوان هدف این پژوهش مطرح شده است.
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 هامبانی نظری، پیشینه پژوهش و توسعه فرضیه

. [32]گیرند نی خود قرار میتأثیر رفتار سازمانی منابع انساها برای رسیدن به اهداف خود تحت سازمان 

. [28]کند، عملکرد منابع انسانی است ها نقش با اهمیتی ایفا میهایی که در رفتار سازمانیکی از فعالیت

ترین منبع در موفقیت سازمان نقش بسزایی دارند؛ زیرا آنها قابلیت تغییر منابع انسانی به عنوان با ارزش

ها نشان از سهم بالای های انجام شده درباره توسعه پایدار سازمانی. بررس[11]در عملکرد خود را دارند 

. [1]های کسب و کار و نیز ارتباط موثر با سهامداران دارد گیری، فعالیتحسابداران در سطوح تصمیم

ها با طیف وسیعی از انتظارات  مدیران شرکت های مالیسازی تصمیمبنابراین حسابداران همواره در جریان

[. عملکرد شغلی 13گردد ]و هستند که برآورده کردن این انتظارات باعث ایجاد فشارهای روحی میروبر

یک سازه چند بعدی است که بیانگر چگونگی عملکرد کارکنان در شغل، میزان ابتکار عمل و تدابیر حل 

سمیت عملکرد . هرسی و گلدا[12]های استفاده از منابع موجود خود تعریف شده است مسائل آنها و روش

دانند. پژوهشگران توانایی، حمایت، انگیزه، ارزیابی، اعتبار و محیط می، وضوح:شغلی را شامل هفت بعد

شناسان آن را دانند و روانعملکرد شغلی را تابعی از عوامل متفاوت شخصیتی، رفتاری و فرایندی می

[، 4]کرد فرد و توسعه اقتصادی موثر است محصول رفتارهای انسانی دانسته و معتقدند انگیزه و نیاز بر عمل

ای گذارد، امروزه برای نهادهای حرفهتأثیر میدرک عواملی که بر موفقیت و عملکرد حسابداران . [23]

تواند عملکرد را از طریق کند که خودباوری از کارآمدی میارزش زیادی پیدا کرده است. بندورا  بیان می

باورهای گر شناختی، عاطفی یا انگیزشی، افزایش یا مختل کند. خلهتأثیراتشان بر فرآیندهای مدا

و  مشخص را عملکرد وی جریان فعالیت و و مسیر بخشدخودکارآمدی به فرد امنیت و غرور می

کنند و اهداف بالاتر، کند . افراد با عقاید خودکارآمدی بالاتر، اهداف بالاتری را انتخاب میمی دهیسازمان

گرایش به آغازگری رفتار برای -1سه عامل  (1982)شرر و همکاران [. 2]ی مثبتی با عملکرد دارد رابطه

فشاری در تکلیف در پا -3تمایل به ادامه کوشش و تلاش برای انجام بهینه امور و  -2شروع یک فعالیت، 

اند. باورهای خودکارآمدی در زمینه حسابداری کمتر صورت ناکامی را برای خودکارآمدی شناسایی کرده

اند خودکارآمدی ( در پژوهش خود بیان داشته2021[. نیادو و همکاران )21است ] مورد واکاوی قرار گرفته

( در پژوهش خود به این 2021)1د. همچنین گزایدتأثیر مثبتی بر عملکرد حسابداران داشته باشتواند می

گردد. نتیجه رسید وجود خودکارآمدی باعث افزایش اعتماد به نفس حسابداران و افزایش عملکرد آنها می

تأثیر مثبتی بر عملکرد رود خودکارآمدی های اخیر انتظار میبنابراین مطابق مبانی نظری و پژوهش

 گردد:اساس فرضیه اول پژوهش به این صورت تدوین میحسابداران ایجاد کند. بر همین 

 تأثیر دارد.فرضیه اول: خودکارآمدی بر عملکرد شغلی حسابداران 

های کاری اخیراً اهمیت سرسختی ذهنی در مدیریت عوامل روانی مرتبط با استرس روانی و چالش     

( سرسختی ذهنی را 2017همکاران )و  2ها مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. بیکاعضای سازمان
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شود. تر میاند که فرد با تمایل بالاتر برای رسیدن به اهداف کاری خود، قویبه عنوان صفتی تعریف کرده

شناختی مهم برای غلبه بر شرایط چالش برانگیز و دشوار شناخته به عنوان یک منبع روان سرسختی ذهنی

بالا از آن به عنوان منبعی برای پاسخ به استرس در مقابله با افراد دارای سرسختی ذهنی  .[36]شده است

[. افراد با سطوح بالاتر خودکارآمدی و حل بهتر 26کنند]ها یا تقاضاهای شغلی جدید استفاده میچالش

و همکاران  1[. بریک34و کارآمدتر مسائل از لحاظ نظری از سطح بالای سرسختی ذهنی برخوردارند]

د، افراد با سطح بالای خودکارآمدی دارای سرسختی ذهنی بالایی هستند. با توجه کنن( بیان می2020)

 توان فرضیه دوم را به شکل زیر تدوین کرد. میبه مبانی نظری 

 تأثیر دارد. فرضیه دوم: خودکارآمدی بر سرسختی ذهنی حسابداران 

تأثیر ها ها و چالشفرصتسرسختی ذهنی یک ویژگی شخصیتی است که بر رفتار فرد در استرس، فشار، 

سرسختی ذهنی به . [27بخشد]گذارد و مشخص شده است که عملکرد کاری کارکنان را بهبود میمی

های [. پژوهش26های مرتبط با عملکرد شغلی تبدیل شده است]گیری حوزهیک مفهوم اساسی برای اندازه

دهد افراد با سرسختی ذهنی بالا، به ویژه با ( نشان می2018و همکاران،  3؛ آلوارز2007، 2)کوان و روی

سازد تا کنند. سرسختی ذهنی بالا افراد را قادر میهدف، عملکرد بهتری را تجربه می-گیری وظیفهجهت

[. 29به حالت ذهنی دست پیدا کنند و به طور کامل درگیر شغل خود شده و عملکرد آنها را افزایش دهد]

د قوانین مالیاتی، تغییرات استانداردهای حسابداری و برآورده کردن انتظارات مدیران از جمله تعد

کنند و فقط حسابدارانی که دارای ذهنیتی هایی است که برای حسابداران استرس زیادی ایجاد میچالش

پژوهش خود ( در 2021ها روبرو شوند. گوچیاردی و همکاران )توانند با این چالشسرسخت هستند می

های جدید یا اند سرسختی ذهنی به عنوان منبعی برای پاسخ به استرس ناشی از کار، چالشبیان داشته

توانند های شغلی برای کارکنان است که در نهایت عملکرد آنها را بهینه خواهد کرد. حسابداران میخواسته

خواهند انجام یل کاری که میبرای تقویت سرسختی ذهنی، ذهنیتی مثبت را پیش بگیرند و روی دلا

رسد سرسختی ذهنی، موجب بهبود رابطه خودکارآمدی و [. بنابراین به نظر می31دهند، تمرکز کنند ]

 شود:شود.  بر همین اساس فرض پژوهشی سوم به این صورت تدوین میعملکرد شغلی می

 تأثیر دارد.فرضیه سوم: سرسختی ذهنی بر عملکرد شغلی حسابداران 

تواند کار خود را با موفقیت انجام داده و مشکلات را حل کنند کارآمدی به باور افراد اشاره دارد که میخود

[. باورهای خودکارآمدی از 37]کندبینی کننده قوی سلامت روان عمل میو به عنوان یک پیش[ 20]

. افراد دارای خودکارآمدی [15تأثیر مثبت و منفی داشته باشد ]تواند بر سلامت افراد عواملی است که می

تری اتخاذ ای مثبتتواند سبک مقابلهزا به وسیله ارزیابی شناخت خود، میبالا در شرایط عوامل استرس

[. نیاز به توجه و دقت 24]گرددنمایند و از این طریق افسردگی آنها کمتر و سلامت روان آنها بیشتر می

های جدید محاسبات مالی، میزان استرس بالای کار و روشفراوان به اعداد و ارقام پولی و مالی، حجم 

                                                           

1 - Brace 

2 - Kuan and Roy 

3 - Alvarez 
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کند و این استرس شغلی به طور منفی در انجام وظایف شغلی و نیز شرایط حسابداران را چند برابر می

. در حرفه حسابداری برای [10دهد]تأثیر قرار میجسمی حسابداران موثر و سلامت روان آنها را تحت 

ابداران ضمن برخورداری از دانش و مهارت لازم، باید در کمال سلامت جسمانی ای، حسارائه خدمات حرفه

(، محمدزاده 1401. حاجی باقر نجار و همکاران )[8]و روانی و سرشار از اشتیاق شغلی، نقش آفرینی کنند

ت رسند که فرد دارای خودکارآمدی بالا، توانایی تغییر حالا( به این نتیجه می1401تبریزی و همکاران )

توانند گردند و میمنفی روانی خود را دارد؛ به عبارتی، باورهای خودکارآمدی قوی، باعث آرامش می

( بر ارتباط بین خودکارآمدی و 1401اسدی و آقایی ) .کننده خوبی برای سلامت روان باشندبینیپیش

بر این اساس انتظار  د.انهای بهبود خودکارآمدی و افزایش سلامت روان تاکید داشتهسلامت روان و روش

داریم بین خودکارآمدی و سلامت روان ارتباط مثبت و معناداری باشد. بر همین اساس فرضیه چهارم 

 شود:پژوهش به این صورت تدوین می

 تأثیر دارد.خودکارآمدی بر سلامت روان حسابداران فرضیه چهارم: 

تأثیری که بر عملکرد کارکنان دارد، مورد توجه های اخیر توجه به سلامت روانی کارکنان به دلیل در سال

، یکی از دلایل این علاقه این است که با شناخت منابع ایجاد [30]و علاقه پژوهشگران واقع شده است

های کاری به دنبال کشف راهکارهای مناسب جهت ایجاد رضایت شغلی و عملکرد فشار و تنش در محیط

داری که دارای سلامت روانی باشد، اهتمام و جدیت بیشتری . حساب[16]شغلی مطلوب کارکنان هستند

های در تهیه گزارشگری قابل اعتماد و بدون تحریف خواهد داشت، زیرا افراد دارای سلامت روان توانایی

. بنابراین با افزایش سلامت روان و افزایش سلامت [7]دهدخود را درک و با فشارهای موجود انطباق می

مالی، عمکرد شغلی بهبود پیدا خواهد نمود. بنابراین بین سلامت روان و عملکرد شغلی فرایند گزارشگری 

رود و از طرفی سلامت روان باعث بهبود روابط بین خودکارآمدی و ارتباط مثبت و معناداری انتظار می

انی اند که سلامت رو( در پژوهش خود به این نتیجه رسیده2022لو و همکاران ) گردد.عملکرد شغلی 

های با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش گذارد.تأثیر میکارکنان به طور مثبت بر عملکرد شغلی 

 زیر را تدوین کرد.  توان فرضیهمذکور می

 تأثیر دارد.فرضیه پنجم: سلامت روان بر عمکرد شغلی حسابدارن 

ش متغیر میانجی در آنها وجود دارد باتوجه به مبانی نظری و مدل مفهومی پژوهش دو فرضیه دیگر که نق

 گردد:به شکل زیر تدوین می

فرضیه ششم: خودکارآمدی بر عملکرد شغلی حسابداران از طریق نقش میانجی سرسختی ذهنی 

 تأثیر دارد.حسابداران 

فرضیه هفتم: خودکارآمدی بر عملکرد شغلی حسابداران از طریق نقش میانجی سلامت روان حسابداران 

 ارد.تأثیر د

 تحلیل مسیر مدل پژوهش

هایی که از پشتوانه قوی پس از کنکاش مبانی نظری در حوزه عملکرد شغلی حسابداران بر اساس تئوری

هایی که برخوردار هستند، متغیرهایی مانند خودکارآمدی، سرسختی ذهنی و سلامت روان به عنوان سازه
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بینی کنند وارد مدل پژوهش شده و مورد آزمون پیشتوانند واریانس سازه عملکرد شغلی حسابداران را می

 نشان دهنده روابط تئوریک و مدل شماتیک پژوهش است. 1اند. شکل قرار گرفته

 

 
 . مدل شماتیک پژوهش1شکل 

 روش شناسی پژوهش

های اثباتی قرار پژوهش حاضر از لحاظ فرایند اجرا کمی، از لحاظ نتیجه کاربردی و در حوزه پژوهش

ها میدانی و از نظر آوری دادهپیمایشی، از منظر جمع-. همچنین پژوهش از حیث هدف توصیفیگیردمی

های مقطعی است. بنابراین باتوجه به هدف کاربردی بودن این پژوهش جامعه آماری زمان جزء پژوهش

. در مشخص شد 1400نفر در سال  350شامل کلیه حسابداران شاغل در ادارات منطقه آزاد اروند تعداد 

شود و بطور کلی حداقل مدل معادلات ساختاری حداقل حجم نمونه بر اساس متغیرهای پنهان تعیین می

نفر حجم  350ای با نمونه توصیه شده است. همچنین مطابق جدول کرجسی و مورگان در جامعه 200

تصادفی ساده گیری نفر با استفاده از روش نمونه 200نفر است که در این پژوهش تعداد  183نمونه 

انتخاب و پرسشنامه به صورت الکترونیکی برای  آنها ارسال گردید. جهت سنجش متغیرهای پژوهش از 

(؛ 1981عملکرد شغلی هرسی و گلداسمیت ) (؛1982و همکاران ) پرسشنامه استاندارد خودکارآمدی شرر

( 1972( و پرسشنامه سلامت )روان( عمومی گلدبرگ و هیلر)1982ذهنی کوباسا و همکاران )سرسختی

های گذشته سنجیده های استاندارد بارها در پژوهشروایی محتوایی و صوری این پرسشنامهاستفاده شد. 

ها، سوالات پرسشنامه با نظر ری این پرسشنامهشده است. به منظور حصول اطمینان از روایی صو

های جمعیت شناختی نمونه پژوهش ویژگیشناسی بررسی و مورد تائید واقع شد. متخصصین مالی و روان

 است. 1به شرح زیر در جدول 
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 . مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش1جدول 

 جنسیت فراوانی درصد تجربه کاری فراوانی درصد تحصیلات فراوانی درصد

 مرد 135 5/67 سال 10تا  106 53 فوق دیپلم 2 1

 زن 65 5/32  20تا  11 68 34 کارشناسی 104 52

کارشناسی  89 5/44

 ارشد

     30تا  21 25 5/12

    و بالاتر 31 1 5/0 دکتری 5 5/2

 های پژوهشیافته

متغیرهای سلامت روان و سرسختی  زا،باتوجه به مدل پژوهش، متغیر خودکارآمدی متغیر مکنون برون

مدل ساختاری، ساختار علی  د.باشنزا میذهنی مکنون میانجی و متغیر عملکرد شغلی مکنون درون

را مشخص  پذیر نیست(متغیرهای مکنون )سازهای نظری که به گونه مستقیم مشاهدهمفروض بین 

گیری پژوهش است اری، مدل اندازهسازی معادلات ساختهای مهم در مدل[، یکی از بخش17نماید ]می

 گیرد.های پژوهش مورد بررسی قرار میکه در گام اول آن روایی و پایایی سازه

 روایی و پایایی

( و روایی CV)1ها پنج شاخص بار عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی همگرادر این نوع از مدل 

هایی که بار باشد و شاخصمی 50/0مورد توجه در متون  شود. حداقل بار عاملی( سنجیده میDV)2واگرا

( CR) 3عاملی کمتری دارند باید از مدل تحلیل حذف گردد. در یک مدل خوب آلفا و پایایی ترکیبی

 های پژوهش آورده شده است. . در جدول زیر روایی و پایایی برای شاخص[8]بالاتر باشد  70/0بایستی از 

 مدل اندازه گیری. روایی و پایایی 2جدول 

 (CV)  روایی همگرا (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ متغیر

 369/0 77/0 71/0 عملکرد شغلی

 64/0 84/0 75/0 ذهنی سرسختی

 51/0 73/0 70/0 خودکارآمدی

 741/0 86/0 81/0 سلامت روان

، پایایی 6/0های این پژوهش در بالای عدد حداقلی )آلفای کرونباخ تمامی سازه 2بر اساس نتایج جدول 

بزرگتر  5/0از   AVE( قرار دارند. فورنل و لارکر  معتقدند روایی همگرا زمانی وجود دارد که 7/0ترکیبی 

                                                           
1 Composite Reliability 
2 Convergent Validity 
3 Divegent Validity 
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باشد، روایی همگرا  7/0رگتر از باشد ولی پایایی ترکیبی بز 50/0( کمتر از CVباشد و اگر روایی همگرا )

گیری توان گفت مدل اندازهبا استناد به نتایج آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا می .کفایت دارد

 های آن از برازش مطلوبی برخوردار هستند.و سنجه

 روایی واگرا

گیرد و در توجه قرار می گیری مورد( معیار دیگری است که برای سنجش مدل اندازهDVروایی واگرا )

، 706/0( هر سازه برای عملکرد شغلی AVEاین معیار ریشه دوم مقادیر واریانس شرح داده شده )

بزرگتر از مقادیر همبستگی آن  618/0و خودکارآمدی  860/0، سلامت روان 805/0سرسختی ذهنی 

برای متغیرهای مورد بررسی آورده نتایج مربوط به روایی واگرا  3های دیگر است. در جدول سازه با سازه

 شده است.

 . روایی واگرا3جدول 

 متغیر
عملکرد 

 شغلی
 سلامت روان

سرسختی 

 ذهنی
 خودکارآمدی

    618/0 خودکارآمدی

   860/0 603/0 سلامت روان

  805/0 712/0 616/0 سرسختی ذهنی

 706/0 447/0 682/0 468/0 عملکرد شغلی

کند، مقادیر موجود در قطر اصلی ماتریس از لاکر بیان می-بارهای عاملی فورنل 3بر اساس نتایج جدول  

تر است. میانگین مقادیر واریانس شرح داده شده در این کل مقادیر موجود در سطر و ستون مربوطه بزرگ

ه وابسته به آن همبستگی ها با سازدهد شاخصاست. این امر نشان می 747/0و معادل  7/0پژوهش بالای 

 مطلوبی دارند.

AVE= ( 618/0 + 860/0 + 805/0 + 706/0 )/4= 747/0  

 بار عاملی مرتبه اول متغیرها

شود. اگر بار وسیله بار عاملی نشان داده میقدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده به

 0.3شود. بار عاملی بین نظر میو از آن صرف باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته شده 0.3عاملی کمتر از 

 [.17باشد خیلی مطلوب است] 0.6تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 0.6تا 

 های ضعیفخلاصه نتایج بارهای عاملی مرتبه اول متغیرها و حذف گویه. 4جدول 
 عملکرد شغلی سلامت روان سرسختی ذهنی خودکارآمدی

1Q 53/0  

میل به 

آغاز 

 رفتار

18Q 62/0  

 

 

 تعهد

38Q 62/0  

علائم 

جسمانی 

 و

66Q 72/0 وضوح 

2Q 61/0 19Q 68/0 39Q 78/0 67Q 68/0 

3Q 69/0 20Q 54/0 40Q 68/0 68Q 58/0  

 4Q 74/0 21Q 58/0 41Q 66/0 69Q 56/0 توانایی
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5Q 69/0 22Q 61/0  42Q 68/0  وضعیت

سلامت 

 عمومی

70Q 69/0 

6Q 63/0  میل به

گسترش 

تلاش 

برای 

کامل 

 کردن

23Q 60/0 43Q 73/0 71Q 63/0  

 7Q 74/0 24Q 73/0 44Q 77/0 72Q 56/0 حمایت

8Q 52/0 25Q 62/0 45Q 70/0  

 

 

 اضطراب

73Q 69/0 

9Q 63/0 26Q 61/0 46Q 68/0 74Q 63/0  

  10Q 58/0 27Q 59/0 انگیزه

 

 کنترل

47Q 78/0 75Q 58/0 

11Q 69/0 28Q 58/0 48Q 66/0 76Q 56/0 

12Q 53/0  

مقاومت 

در برابر 

 موانع

29Q 54/0 49Q 69/0 77Q 64/0 

13Q 58/0 30Q 62/0 50Q 70/0 78Q 72/0  

 14Q 62/0 31Q 65/0 51Q 77/0 79Q 61/0 ارزیابی

15Q 51/0 32Q 73/0 52Q 68/0   

اختلال 

عملکرد 

 اجتماعی

80Q 63/0 

16Q 71/0 33Q 51/0 53Q 71/0 81Q 71/0  

  17Q 67/ 34Q 67/0 اعتبار

 مبارزه

 جویی

54Q 67/0 82Q 57/0 

 35Q 73/0 55Q 63/0 83Q 53/0 

36Q 64/0 56Q 71/0 84Q 34/0  

 *محیط
37Q 76/0 57Q 74/0 85Q 36/0 

 58Q 69/0 86Q 32/0 

 59Q 68/0     

 

 

 افسردگی

 

* به دلیل کمتر بودن 

ضریب بار عاملی، متغیر 

محیط به عنوان گویه 

 گردد.ضعیف حذف می

60Q 69/0 

61Q 72/0 

62Q 70/0 

63Q 67/0 

64Q 69/0 

65Q 71/0 

 برازش مدل ساختاری

هایی چون ضرایب مسیر بین متغیرها با شاخص نتایج مربوط به مدل ساختاری روابط 3و  2در شکل 

 tاستاندارد و معناداری مشخص شده است. مهمترین معیار برای بررسی برازش مدل درونی مقدار آماره 

است بنابراین رابطه بین سوالات و  96/1ضریب مسیر برای همه سوالات بیشتر از مقدار  3در شکل است. 

 لات تبیین کننده مناسبی برای متغیرها هستند.متغیر مورد نظر معنادار بوده و سوا



 125.   ...با عملکرد یرابطه خودکارآمد یمدل ساختار یطراح

 

  

 
 . الگوی آزمون شده تحقیق در حالت ضرایب استاندارد2شکل 

 
 الگوی آزمون شده تحقیق در حالت ضرایب معناداری. 3شکل 

برای همه  3و  2های نشان داده شده است. باتوجه به شکل 5های پژوهش در جدول نتایج آزمون فرضیه 

است. بنابراین در سطح اطمینان  96/1بیشتر از  tها ضریب استاندارد )ضرایب مسیر( مثبت و آماره فرضیه

 شوند.های اول تا پنجم تائید میدرصد فرضیه 95
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 های مستقیم در الگوی معادلات ساختاری. نتایج آزمون مسیر5جدول 

 نوع اثر
 مسیر فرضیه

ضریب 

 مسیر
T.Value 

خطای 

 معیار
 نتیجه

 عدم رد 072/0 09/3 24/0 خودکارآمدی            عملکردشغلی مستقیم

 عدم رد 056/0 08/9 50/0 خودکارآمدی          سرسختی ذهنی مستقیم

 عدم رد 058/0 97/7 44/0 شغلی عملکردسرسختی ذهنی            مستقیم

 عدم رد 054/0 50/7 41/0 خودکارآمدی             سلامت روان  مستقیم

 عدم رد 065/0 81/6 45/0 سلامت روان              عملکردشغلی مستقیم

 تحلیل متغیرهای میانجی

تأثیر متغیر میانجی سرسختی ذهنی و سلامت روان در برای معناداری  1در این پژوهش از آزمون سوبل

استفاده شد.                                      1رابطه میان دو متغیر خودکارآمدی و عملکرد شغلی از رابطه 

T. Value =
𝑎𝑏

√(𝑎𝑠𝑏)2 +(𝑏𝑠𝑎)2
                                                                           (1  

 𝑠𝑎میزان اثر متغیر میانجی بر وابسته،  𝑏میزان اثر مستقیم متغیر مستقل بر میانجی،  𝑎در این رابطه 

اثر غیرمستقیم  𝑎𝑏خطای معیار اثر میانجی بر وابسته است.  𝑠𝑏خطای معیار اثر مستقل بر میانجی و 

. همچنین با استفاده از شاخص شمول میانجی است متغیر مستقل بر وابسته از طریق متغیر

 گردد. محاسبه می 2درصد اثر غیرمستقیم به اثر کل از رابطه  2(VAFواریانس)

   VAF =
𝑎𝑏

𝑎𝑏+𝑐
                                                                                                 (2 

اثر مستقیم متغیر مستقل بر وابسته است. براساس روابط فوق، نتایج   𝑐اثر غیرمستقیم و 𝑎𝑏در این رابطه 

 گردد.ها به شرح ذیل محاسبه میفرضیه

فرضیه ششم: خودکارآمدی بر عملکرد شغلی حسابداران از طریق نقش میانجی سرسختی ذهنی 

 تأثیر دارد.حسابداران 

و اثر متغیر میانجی سرسختی  50/0اثر مستقیم خودکارآمدی بر سرسختی ذهنی 5باتوجه به نتایج جدول 

است. بنابراین اثر غیرمستقیم خودکارآمدی بر عملکرد شغلی از طریق متغیر  44/0ذهنی بر عملکرد شغلی 

𝑎𝑏 22/0میانجی سرسختی ذهنی برابر  طای معیار اثرات است. همچنین با جایگزین نمودن مقادیر خ =

گردد. بنابراین مقدار آماره محاسبه می 038/0خطای معیار اثر غیرمستقیم  1در رابطه  5مستقیم جدول 

 شود. حاصل می 78/5آزمون  

 

                                                           
1 Sobel  Test 
2 Variance Accounted For 
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 . نتایج آزمون سوبل برای فرضیه ششم6جدول 

 سطح T.Value خطای معیار اثرغیرمستقیم
شمول 

 (VAFواریانس)

22/0 038/0 78/5 001/0 48/0 

دهد متغیر ، نشان می96/1آزمون سوبل از  T.Valueتر بودن مقدار و بزرگ 6باتوجه به نتایج جدول 

  01/0ذهنی در رابطه بین خودکارآمدی و عملکرد شغلی حسابداران معنادار است )میانجی سرسختی

P< 78/5وT =) ذهنی درصد نقش جزئی میانجیگری سرسختی  99توان گفت در سطح اطمینان و می

همچنین با استفاده از شاخص شمول واریانس، درصد اثر غیرمستقیم به اثر کل از شود. در مدل تائید می

ارتباط بین خودکارآمدی و عملکرد شغلی از  48/0گردد. به عبارتی محاسبه می 48/0به میزان  2رابطه 

 شود.ریق اثر غیرمستقیم متغیر میانجیگر سرسختی ذهنی بیان میط

فرضیه هفتم: خودکارآمدی بر عملکرد شغلی حسابداران از طریق نقش میانجی سلامت روان حسابداران 

 تأثیر دارد.

و اثر متغیر میانجی سلامت روان  41/0اثر مستقیم خودکارآمدی بر سلامت روان  4باتوجه به نتایج جدول 

𝑎𝑏 18/0بنابراین اثر غیرمستقیم برابر  45/0عملکرد شغلی بر  است. با جایگزین نمودن مقادیر خطای  =

گردد. بنابراین محاسبه می 035/0خطای معیار اثر غیرمستقیم  1در رابطه  4معیار اثرات مستقیم جدول 

 شود. حاصل می 09/5مقدار آماره آزمون 

 هفتم . نتایج آزمون سوبل برای فرضیه7جدول 

 سطح T.Value خطای معیار اثرغیرمستقیم
شمول 

 (VAFواریانس)

18/0 035/0 09/5 001/0 42/0 

دهد متغیر ، نشان می96/1آزمون سوبل از  T.Valueتر بودن مقدار و بزرگ 7باتوجه به نتایج جدول 

و >P 01/0میانجی سلامت روان در رابطه بین خودکارآمدی و عملکرد شغلی حسابداران معنادار است )

09/5T =درصد نقش جزئی میانجیگری سلامت روان در مدل  99توان گفت در سطح اطمینان ( و می

( درصد اثر غیرمستقیم به اثر کل از VAFاریانس)شود. همچنین با استفاده از شاخص شمول وتائید می

ارتباط بین خودکارآمدی و عملکرد شغلی از  42/0گردد. به عبارتی محاسبه می 42/0به میزان  2رابطه 

 شود.طریق اثر غیرمستقیم متغیر میانجیگر سلامت روان بیان می

 برازش ساختاری مدل

برای اینکه مشخص شود مدل تدوین شده برمبنای چارچوب نظری و پیشینه تئوریک تا چه اندازه با  

گیری های اندازههای برازش استفاده گردد. در این پژوهش از شاخصواقعیت انطباق دارد باید از شاخص
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راساس مدل یا ها بترین معیارها برای صحت و سقم برازش دادهمطلق، تطبیقی و مقتصد که از اساسی

 باشد، استفاده شد. های پیشنهادی میفرضیه

 . نتایج حاصل از برازش ساختاری مدل8جدول 

 برآورد ملاک  شاخص ردیف

1 2X  07/447 

 df  181درجه آزادی  2

3 df/2X  47/2 3مقدار کمتر از 

4 SRMR  068/0 08/0کمتر از 

5 GFI  95/0 9/0حداقل 

6 AGFI 93/0 9/0حداقل 

، مدل از نظر ساختاری برازش مطلوبی دارد. مقدار شاخص ریشه میانگین 8براساس نتایج مندرج در جدول

است. بنابراین نشان از  08/0بدست آمده که کمتر از  068/0برای مدل فوق  (SRMRمجذور باقیمانده )

 مناسب بودن مدل دارد. 

 گیریبحث و نتیجه

های اخیر کمتر مورد توجه های مرتبط با آن در سالشناختی حرفه حسابداری و سازهتوجه به بعد روان

پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل ساختاری رابطه پژوهشگران حوزه حسابداری رفتاری بوده است. 

ام شده ذهنی حسابداران انجخودکارآمدی و عملکرد شغلی با نقش میانجیگری سلامت روانی و سرسختی 

های این پژوهش برای مدیران و نهادهای سیاستگذار به دلیل عملی و کاربردی بودن از اهمیت است. یافته

شناختی مانند خودکارآمدی، سرسختی ذهنی و بالایی برخوردار است، زیرا اهمیت دادن به عوامل روان

گیری کیفی برای عنوان ابزار اندازهتوانند به میهایی هستند که سلامت روان در میان حسابداران از گذاره

در ادامه تفسیر نتایج هر های بلندمدت، مانند بهبود عملکرد شغلی و سازمانی در نظر گرفته شود. برنامه

  گردد.فرضیه همراه با پیشنهادهایی ارائه می
ثیر مثبت تأدهد خودکارآمدی بر عملکرد شغلی حسابداران پژوهش نشان می این نتایج آزمون فرضیه اول

رسد حسابداران با بهره مندی از خودکارآمدی  بالاتر، توانایی و اطمینان انجام . به نظر میو معناداری دارد

گیرند که باید بر آن غلبه کنند و عملکرد شغلی مطلوب را تکالیف مشکل را به عنوان چالشی در نظر می

[ 33[،]23هایی چون]خشی از نتایج پژوهشبا ب گیرند. نتایج این پژوهشبه عنوان یک اصل در نظر می

ای مورد های فردی و حرفهتوان با مفهوم قابلیتخودکارآمدی حسابداران را می همسو و هماهنگ است.

شود در ادارات براساس باور افراد نسبت به توانایی انجام امور حسابداری و بررسی قرار داد. پیشنهاد می
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های ای برای آنها تعریف گردد تا از این طریق با افزایش قابلیتههای تخصصی و تفکیک شدمالی، حوزه

 فردی و خودکارآمدی آنها، عملکرد فرد افزایش یابد.    

تأثیر ذهنی حسابداران نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش حاکی از آن است که خودکارآمدی بر سرسختی

های مثبته جهت ثبت اسناد مالی، انجام ثبتمثبت و معناداری دارد. عواملی چون نبود مستندات کافی و 

حسابداری با شک و تردید، عدم آشنایی کافی با حداقل قوانین مالیاتی، پولشویی و... احتمال اشتباه را 

ها و مشکلات و مدیریت آنها نیازمند دهند. جهت روبرو شدن و برخورد سرسختانه با این چالشافزایش می

های خود است. به عبارتی حسابدارانی که خودکارآمدی بالاتری دارند از یباورهای فردی نسبت به توانای

کنند. ذهنی و حس مبارزه جویی بالاتری برخوردار هستند و این تهدیدها را به فرصت تبدیل میسرسختی

ها و شود در سازمانهمسو و هماهنگ است. پیشنهاد می[ 18[،]14]نتایج این بخش از پژوهش با نتایج

ذهنی و خودکارآمدی برگزار شود شناختی با تمرکز بر افزایش سرسختیهای روانآموزش مهارتادارات 

 تواند به احتمال پیشرفت حسابداران  و بهبود حرفه کمک کند.زیرا به طور بالقوه می

ذهنی بر عملکرد شغلی حسابداران را تایید کرده تأثیر سرسختی نتایج آزمون فرضیه سوم این پژوهش

توان تواند آثار مخرب روانی در کار را مدیریت کند، بنابراین میذهنی میز آنجایی که سرسختیاست. ا

 تأثیرگذار خواهد بود. نتایج این بخش از پژوهش با نتایجگفت این متغیر بر نحوه انجام امور و وظایف 

شوند )به ایان میهایی که شرایط کاری سخت شده و موانع بیشتر نممنطبق است. در زمان[ 27[، ]29]

توانند از موانع عبور کنند های مالیاتی(، فقط حسابدارانی میویژه در پایان سال مالی و فصل ارائه گزارش

توانند موفقیت آنها زیاد باشد. بنابراین از طریق ممارست و تلاش مضاعف می ذهنیکه میزان سرسختی

به شود سرسختی ذهنی ارائه دهند. پیشنهاد می لازم را بدست آورند و نسبت به دیگران عملکرد بهتری

 گیری مدیران برای انتخاب، جابجایی و ارتقاء حسابداران مد نظر قرار گیرد.  عنوان یک معیار اصلی تصمیم

تأثیر خودکارآمدی بر سلامت روان حسابداران  نتایج آزمون فرضیه چهارم پژوهش حاکی از آن است که

مثبت و معناداری دارد. مطابق نظریه بندورا افرادی که خودکارآمدی بالایی دارند در واقع به باورهای خود 

های ها، استرس و تنشاعتماد بیشتری دارند و در موقعیت شغلی خود بواسطه اطمینان به این توانایی

[ 24]نتایج این بخش از پژوهش با نتایج لامت روان بالاتری برخوردار هستند.روانی کمتری داشته و از س

های سنتی در حرفۀ حسابداری، انجام های کهنه و روشاستفاده از سیستم. همسو است [3[،]6[،]15،]

های خشک و غیرمنعطف نظیر ساعات طولانی کار و لزوم دسترسی ها بصورت دستی، وضع شیوهفعالیت

های ناشی از حساسیت و جدیت بعضی ها و تنشهای نامناسب کاری و اضطرابکنان، محیطدائم به کار

مشاغل حسابداری )مانند قوانین مالیاتی( ممکن است سلامت روان آنها را به خطر بیاندازد. بنابراین  از

ه جویی در فقط حسابدارانی که به خود باور دارند و سطح خودکارآمدی بالایی دارند با مقاومت و مبارز

شود پیشنهاد میدهند. بر این اساس های شغلی از خود سرسختی ذهنی بالاتری نشان میمقابل این تنش

مندی های تربیتی در خصوص بهرهمدیران ادارات و بخصوص بخش مدیریت منابع انسانی در گام اول برنامه

 دهند. های خودکارآمدی و سلامت روان را در دستور کار خود قرار از آموزه
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تأثیر مثبت و سلامت روان  بر عملکرد شغلی حسابداران نتایج آزمون فرضیه پنجم پژوهش نشان داد که 

ای تواند در اجرای تعهدات فردی و حرفهمعناداری دارد. شخصی که از سلامت روان برخوردار نباشد نمی

ازمان دارند، سلامت بالای روانی موفق عمل نماید. از آنجایی که حسابداران ارتباط بیشتری با مدیریت س

[ و 7]،[30تواند سلامت مالی مجموعه را در پی داشته باشد. نتایج این بخش از پژوهش با نتایج ]آنها می

[ همسو و هماهنگ است. حسابدارانی که از سلامت روانی مطلوبی برخوردار 8[،]17بخشی از پژوهش های]

تری را ایدارند و در برابر فشارهای روانی رویکردهای حرفه های خود اعتماد بیشتریباشند، به توانایی

دهند. کنند و از این طریق با بهبود خصوصیات کیفی اطلاعات، عملکرد شغلی خود را افزایش میانتخاب می

های تخصصی داشت بهینه نیروی انسانی خود با انجمنهای نگهدر برنامهشود ادارات پیشنهاد می

های کاربردی همکاری کنند و مطابق با شرایط ادارات خود نسبت به طراحی آزمونشناسی بصورت روان

 ویژه جهت سنجش تعیین سلامت روان حسابداران به صورت ادواری اقدام کنند.

نتایج آزمون فرضیه ششم نشان داد خودکارآمدی بر عملکرد شغلی حسابداران از طریق میانجیگری 

تأثیر خودکارآمدی بر عملکرد شغلی حسابداران نشان د. بررسی میزان تأثیر معناداری دارذهنی سرسختی

ذهنی گردد. ولی از سوی دیگر سرسختیاس نمیذهنی احسدهد تفاوت چندانی با ورود متغیر سرسختیمی

تواند مشکلات زیادی را برطرف کند. با توجه به حسابداران با تکیه بر کنترل و تعهد و مبارزه طلبی می

توان استدلال نمود خودکارآمدی نقش مثبتی بر عملکرد شغلی حسابداران دارد و ن پژوهش مینتایج ای

شود که یک حسابدار به های متمایزی میذهنی باعث برخورداری از ویژگیدر این بین وجود سرسختی

ان از سلامت توکند. بنابراین میعنوان تهیه کننده اطلاعات مالی در انجام وظایف محوله به آنها تکیه می

کنندگان اطمینان های مالی در جهت حفظ منافع استفادهسیستم حسابداری و قابل اعتماد بودن صورت

 حاصل نمود.

نتایج آزمون فرضیه هفتم پژوهش حاکی از آن است که خودکارآمدی بر عملکرد شغلی حسابداران از 

تأثیر خودکارآمدی بر عملکرد شغلی ن تأثیر معناداری دارد. بررسی میزاطریق میانجیگری سلامت روان 

شود. از طرفی حسابدارانی اس نمیدهد تفاوت چندانی با ورود متغیر سلامت روان احسحسابداران نشان می

های خود احساس خودکارآمدی بالایی را در که دارای سلامت روانی هستند با تکیه بر باورها و توانایی

گردد، بنابراین کار موجود را بهتر و درنتیجه کاری کمتر آنها میکنند و منجر به اهمال خود ایجاد می

توان استدلال وری و عملکرد شغلی آنها بهبود پیدا خواهد کرد. با توجه به نتایج این پژوهش میبهروه

نمود خودکارآمدی نقش مثبتی بر عملکرد شغلی حسابداران دارد و در این بین وجود سلامت روان باعث 

تواند عملکرد شود که یک حسابدار درصورت برخورداری از آنها میهای متمایزی میز ویژگیبرخورداری ا

بهتری داشته باشد. از آنجایی که حرفه حسابداری در ردیف مشاغل با فشار روانی بالا قرار دارد، فشار 

توان بنابراین می[. 16تواند موجب بروز اختلالاتی مانند اضطراب و افسردگی گردد]روانی ناشی از شغل می

ها و فشارهای استدلال نمود حسابدارانی که از سلامت روانی کافی برخوردار باشند قادر به کنترل این تنش

 روانی بوده و در نهایت باعث بهبود عملکرد شغلی خواهد شد.
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بازه ها انجام پژوهش در هایی مواجه بود. یکی از این محدودیتپژوهش حاضر از چند منظر با محدودیت

زمانی اواسط سال مالی است و ممکن است این پژوهش در بازه پایان سال مالی که حسابداران با استرس 

نبود تحقیقات پیشین در رابطه با تری داشته باشد. و فشار کاری بیشتری روبرو هستند، نتایج متفاوت

ا نتایج این پژوهش یکی سرسختی ذهنی و سلامت روان و عملکرد شغلی حسابداران برای مقایسه بیشتر ب

همچنین این پژوهش با استفاده از یک گروه نمونه تصادفی ساده مربوط به  ها است.دیگر از محدودیت

حسابداران شاغل در ادارات مستقر در محدوده منطقه آزاد اروند انجام شده است از این رو در تعمیم نتایج 

     عمل شود. تا تکرار پژوهش در سایر حسابداران باید با احتیاط
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The effect of behavioral characteristics and characteristics of accountants on behavioral 

accounting has led to the formation of research in behavioral accounting. The purpose of this 

study is to investigate and design a structural model of relationship between self-efficacy and 

job performance with mediating role of mental health and mental toughness of accountants. 

The present study is applied in terms of quantitative performance, in terms of application and 

in the field of positive research. The research is descriptive-survey in terms of purpose and is 

descriptive in terms of data collection. To measure and measure the variables of self - efficacy, 

job performance, mental health and mental toughness of accountants, Sherer et al, Hersey & 

Goldsmith, Goldberg general health and Kobasa et al, were used. The validity and reliability of 

the questionnaires were confirmed by face validity and cronbach's alpha, combined and shared 

reliability. The statistical population includes 350 accountants, according to the Karjesi-Morgan 

table, 200 of them were selected as a statistical sample and participated in the research. The 

results showed that the proposed model has been confirmed and self-efficacy has led to mental 

toughness and mental health. Mental health variables and mental toughness have mediating role 

in the relationship between self-efficacy and job performance. The findings of this research 

showed that since accounting profession in the row of high psychological pressure jobs is high, 

paying attention to psychological variables of self-efficacy, mental health and accountants' 

perception can be effective in predicting professional and professional managers for 

performance evaluation and training of professional accountants. 
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