
 

  

  )ع(هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين فصلنامه پژوهش
  125-101ص : )1388 تابستان( 3سال اول، شماره 

  
  

  ي ي مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه مطالعه
 سازمان نظامييگان يك 

  
  ∗دكتر برزو فرهي بوزنجاني

  ∗∗بيگي حسنمحمود 
  ∗∗∗مهدي هوشنگي

  12/03/88: تاريخ دريافت  
  12/07/88: ذيرشـتاريخ پ  

  

  چكيده
نيز جوان بودن اغلب  و بسيار مهمِ دوران خدمت سربازي و العاده فوق با توجه به اهميت

؛ بسيار ضروري ل و مشكلات رفتاري سربازان وظيفهيپرداختن به مساداوطلبان خدمت زير پرچم؛ 
 مسايلمشكلات و  ي مطالعه منظور به در راستاي اجراي پژوهشي حاضر ي مقاله. رسد نظر مي به

 ارايه ندي و شناخت دقيق اين عواملب و دسته سازمان نظامي يگان يكدر  وظيفه رفتاري سربازان
هدف اين پژوهش، شناسايي و بررسي ميزان اهميت هريك از عوامل تأثيرگذار بر . است هشد

گونه  كارهايي در جهت كاهش اين يابي به راه ايجاد مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه و دست
ي نظري علوم  يابي به يك الگوي جامع در اين زمينه، از سه حوزه براي دست. باشد رفتارها مي

شناسي و مديريت استفاده شده و عوامل تأثيرگذار بر ايجاد رفتارهاي مخرب از   امعهشناسي، ج روان
از دو هاي تحقيق،  براي تجزيه و تحليل آماري داده. بندي شده است سوي سربازان وظيفه دسته

بستگي  چنين، براي تعيين ميزان هم هم. آزمون تحليل عامل اكتشافي و فريدمن استفاده شده است

 
 استاديار دانشگاه جامع امام حسين عليه السلام - ∗

  كارشناس ارشد مديريت منابع انساني - ∗∗
 وري رشناس ارشد مهندسي صنايع ـ گرايش مديريت سيستم و بهرهكا - ∗∗∗
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در  حاكي از آن است كهنتايج حاصل . بستگي پيرسون استفاده شده است از آزمون هم بين عوامل
، )رفتارهاي تعاملي مخرب فرماندهان با سربازان( عوامل مديريتي: ترتيب اهميت نسبيعامل با  5

رفتارهاي تعاملي مخرب سربازان ( عوامل كنشي، )رفتارهاي مخرب شغلي سربازان( عوامل فردي
، بر ايجاد مشكلات رفتاري شناختي و عوامل ساختار سازماني روان عوامل، )اندر محيط پادگ

بستگي پيرسون نيز معنادار بودن رابطه بين عوامل  نتايج آزمون هم. سربازان وظيفه تأثيرگذار است
  .ي فوق را با ايجاد مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه تأييد كرده است گانه پنج

  

  .سرباز ،؛ رفتارهاي شغلي؛ كاركنان وظيفهخدمت سربازي :ها كليدواژه
  
  مقدمه

دفاع از تماميت ارضي كشور و استقلال نظام جمهوري اسلامي ايران و جان و مـال و نـاموس   
ديني و ملي هر فرد با تابعيت ايراني است و بنا بر اصل يكصد و پنجاه و يكم  ي وظيفه، امت مسلمان
نظـام   ي تحقـق اهـداف عاليـه    منظـور  بـه  ،فـراد كشـور  كليـه ا  جمهوري اسلامي ايـران،  قانون اساسي

هـر   ،در همين راسـتا . جانبه از كشور را داشته باشند جمهوري اسلامي بايد همواره توانايي دفاع همه
ند و شـو  مـي  ي نظـامي و انتظـامي  هـا  سـازمان وارد  ،هزار نيروي جـوان مسـتعد   صد ساله حدود چند

ايـن قشـر   . گيرنـد  مـي  قـرار ها  سازماندر اختيار اين جهت انجام خدمت سربازي  تعيين شدهمدت  به
امنيت ملي در زمان خدمت سربازي و پس از آن نيـروي كـار   ي  كننده تأميننيروهاي فعال و ، عظيم

انتقال از دوران  ي مرحله عنوان بهخدمت سربازي ، در واقع. كشور هستند ي و توليد و مديران آينده
از اهميـت و  ، گيري شخصـيت افـراد   ساز شكل وليد و نيز زمينهكار و ت ي جواني و تحصيل به مرحله

بـا محيطـي نـو و    ، خـدمت  ي كه سـربازان در دوره  حساسيت بالايي برخوردار است و با توجه به اين
سـرباز بايـد خـود را بـا مقـررات حـاكم در       ؛ شوند مي نظمي متفاوت با نظم محيط قبلي خود مواجه

مسايل ناشي از طبيعت و ، از سوي ديگر. نشودكلات رفتاري نيروهاي مسلح تطبيق دهد تا دچار مش
هـاي   كلـي ويژگـي   طـور  بـه و ها  آن نوع كار نيروهاي مسلح و وضعيت محيطي و اداري و انضباطي

يك سازمان بـا ابعـاد وسـيع     ي تواند اداره مي همان اندازه كه به، ي اعمال مديريت و فرماندهي شيوه
ضـعف و تسـامح در    تـرين  كـم همـان انـدازه    بدون ترديد به. مايدالوصول و كارآمد ن نظامي را سهل

تواند مشكلاتي را فـراروي سـازمان و    مي... هاي درون سازماني و ابعاد هدايت و كنترل و پيچيدگي
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اما سؤالات كليدي كـه در ايـن خصـوص كـه     ) . 3: 1379، اصغرزاده گلزار( نيروهاي آن قرار دهد
كاركنان وظيفه در طي دوران خدمت چيست و اهميت عوامل  ترين مسايل و مشكلات رفتاري مهم

كارهايي براي كاهش  گونه مشكلات رفتاري تا چه ميزان است و درنهايت چه راه مؤثر بر ايجاد اين
توانـد   كار گرفت؟ پاسخ به اين سـؤالات، مـي   توان به مسايل و مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه مي

مي ـ كه بـا كاركنـان وظيفـه در ارتبـاط هسـتند ـ بسـيار حـايز          هاي نظا در مديريت اثربخش سازمان
گيـري از تخلفـات و    ي حاضر، با رويكرد اكتشافي و توصيفي و به منظـور پـيش   مقاله. اهميت باشد

، در پـي شناسـايي و بررسـي    يك يگان سازمان نظاميي  انحرافات رفتاري در سطح نيروهاي وظيفه
يابي به هدف اصـلي   منظور دست به. باشد مي آن يگانسطح مشكلات رفتاري در سربازان وظيفه در 

ي مركـزي سـپاه مـورد تجزيـه و      فوق، مسايل و مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه در سـطح حـوزه  
هـا،   هـاي مـؤثر بـر مشـكلات رفتـاري آن      تحليل قرار گرفته و پـس از تعيـين ميـزان اهميـت، عامـل     

ي مركـزي سـپاه    اري كاركنان وظيفه در حوزهكارهاي لازم براي كاهش مشكلات و مسايل رفت راه
  . شود ارايه مي
  

  تحقيق ي پيشينه. 1
هـا اشـاره كـرد عبارتنـد از تحقيقـاتي كـه در سـطح         توان به آن تحقيقاتي كه در اين راستا مي

چنين تحقيقـاتي كـه توسـط     هاي مختلف ارايه شده و هم شناسي ارشد در دانشگاه هاي كار نامه پايان
نامـه   در پايان، 1378مقدم در سال  امير حيات. ورد بررسي و كنكاش واقع شده استمراجع نظامي م

و مشـكلات سـربازان نيـروي     مسـايل ارشد مديريت امور دفاعي خود با عنـوان بررسـي   شناسي  كار
ين مشـكلات سـربازان   تـر  مهـم  ي به روش پيمايشي بـه مطالعـه  وظيفه، زميني سپاه در دوران خدمت 

بـه چنـد    ،ين مشكلات سربازانتر مهمنتيجه گرفته است كه ، پايان اين تحقيق وي در. پرداخته است
، مشكلات پشتيباني سـربازان ، مشكلات سربازان در هنگام سازماندهي، مشكلات آموزشي ي حوزه

گردد كه هـر كـدام    خلاصه مي، مشكلات اداري سربازان و مشكلات مديريتي و رفتاري با سربازان
  . گيرد و مشكلات را دربرمي مسايلاي از  پارهها،  هاز اين حوز

يكي از مراجع نظامي كه در اين زمينه تحقيقات مـؤثري را بـه اجـرا گذاشـته اسـت، معاونـت       
بخش طرح و قوانين معاونـت نيـروي انسـاني سـتاد     . باشد نيروي انساني ستاد فرماندهي كل سپاه مي
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طي نظرسـنجي از  ، 1376در شهريور فرماندهي كل سپاه در دهمين مجمع سراسري فرماندهان سپاه 
ترين مشكلات سربازان را در مراحل مختلف خـدمتي   عمده، ولان سپاهؤنفر از فرماندهان و مس 134

ترين مشكلات سربازان سپاه در حين  عمده ،اين نظرسنجيهاي  هبراساس يافت. مورد بررسي قرار داد
  : آموزش عبارت بودند از

  ي در مراكز آموزشيوضعيت نامطلوب امكانات رفاه. 1
 نامناسب بودن برخوردهاي كادر آموزشي با سربازان. 2

 ها از پادگان ي بيش از ظرفيت استفاده. 3

ريـزي   عـدم برنامـه  ؛ نـد از سربازان در حين خدمت، عبارت بود ين مشكلاتتر چنين مهم و هم
ويژه در مناطق  هب ،خير در اعطاي مرخصي به سربازانأت، صحيح در پر كردن اوقات فراغت سربازان

بـا نيازهـاي    ،عـدم تناسـب تعـداد سـربازان    ، ولان بـا سـربازان  ؤرفتار سازماني نادرست مس، عملياتي
اعمال تنبيهات ، در تعيين محل خدمت ،عدم توجه به تخصص و توان سربازان، مختلفهاي  قسمت

 ، فقـدان اريخير در پرداخت حقوق و سـاير خـدمات اد  أت، انضباطيي  نامه خارج از چارچوب آيين
 .كارگيري سربازان عدم كفايت قوانين مزبور در به، آور چرخش در مشاغل سخت و زيان

باشـد كـه    مـي ) 1374(يكي ديگر از تحقيقات دانشـگاهي در ايـن زمينـه، مربـوط بـه مـرادي       
اين پژوهش بيـان  . شناسي ارشد در دانشگاه علامه طباطبايي ارايه شده است ي كار نامه عنوان پايان به
 ي هـاي شخصـيتي سـربازان متخلـف و منضـبط دانشـكده       ويژگـي  ي بررسـي و مقايسـه  كند كـه   مي

حاكي از آن است كه تفاوت بسياري بين اين دو گروه در رعايت  ،فرماندهي و ستاد سپاه پاسداران
  . قوانين و مقررات و رفتارهاي انحرافي وجود دارد

مـؤثر بـر    بررسي عوامـل درون سـازماني  ه معاونت نيروي انساني نمسا نيز طي تحقيقي جامع، ب
گزارش تحقيقاتي كه توسط معاونت نيـروي انسـاني   طي . عزت نفس نيروهاي وظيفه پرداخته است

نتيجه گرفتـه اسـت كـه عوامـل درون     ، انجام شده 1379نمسا و مديريت قضايي و انضباظي در سال 
اسب در افزايش عزت نفس نيروهاي وظيفـه  جا و با ابزار من موقع و به سازماني مانند تشويق و تنبيه به

  . سزايي برخوردار است هاز اهميت ب
از جملـه   نيـز يـك يگـان سـازمان نظـامي      ي بررسي وضعيت سلامت روانـي سـربازان وظيفـه   

سـفارش   بـه  1385تحقيقاتي است كه توسـط سيدحميدرضـا موسـوي و روح االله محبـوب در سـال      
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نشـان داد كـه    اين پـژوهش  نتايج. انجام شده است، ميسازمان نظايگان يك  تأمينفرماندهي يگان 
، افســردگي، اضــطراب :ترتيــب م مرضــي بــه يــعلاي مركــزي،  حــوزه تــأمينســربازان يگــان  
كــه  ويــژه ايــن بــه. انــد متوســطي از خــود نشــان داده ي پرخاشــگري را تــا انــدازه، خودبيمارانگــاري

  . ستميزان زيادي ديده شده ا به ،خودبيمارانگاري توسط سربازان
هـاي اجرايـي و   كار راه ي ارايـه بررسي علل ارتكاب جرم فـرار از خـدمت سـربازان وظيفـه و     

توسـط معاونـت    1378تحقيقاتي است كـه در سـال   ديگر  از، گيري از وقوع آن اصولي جهت پيش
گيري از وقوع جرم سازمان قضايي نيروهـاي مسـلح سـپاه     كل عفو و پيش ي قضايي و حقوقي اداره

هـاي تـوجيهي و جلسـات     برگزاري كـلاس شامل، هاي اين پژوهش كار راه برخي. ستانجام شده ا
گيري از بروز مشكلات خاص بـراي   به بهداشت رواني و پيش يابي دست منظور بهآموزش همگاني 

  . باشد مي سا و سربازان وظيفهؤفرماندهان و ر، كاركنان
زه ارايـه شـده اسـت، مربـوط بـه      شناسي ارشد كه در ايـن حـو   هاي كار نامه يكي ديگر از پايان

) 1379(باشد كه توسط آقاي اصغرزاده گلزار  نصر مي 5ي لشكر  بررسي علل جرايم سربازان وظيفه
وضـعيت اقتصـادي و معيشـتي سـربازان     ؛ بررسي حـاكي از آن اسـت كـه    اين نتايج. اجرا شده است

 سـربازان مرتكـب   از صـد در 95. آور اسـت  بسيار نامطلوب و براي آنان وضعيتي رنج، رمج مرتكب
از درصـد   65. انـد  بـوده  ،از حد انتظارتر  ي پايين در طبقه، به لحاظ سطح تحصيلات و آگاهي، رمج

  .اند از شرايط و وضعيت خانوادگي خوبي برخوردار نبوده، رمج سربازان مرتكب
  

  مباني نظري پژوهش. 2
هـاي مختلفـي كـه     هـا و مـدل   ي الگـوي مفهـومي تحقيـق، نظريـه     منظور ارايه در اين بخش، به

بـا  . گيـرد  پيرامون بررسي عوامل مؤثر بر مشكلات رفتاري ارايه شده است، مورد بررسـي قـرار مـي   
شـده در قالـب    شده در ايـن خصـوص، سـه نـوع از نظريـات ارايـه       توجه به گستردگي نظريات ارايه

رد بررسـي قـرار گرفتـه    هـاي مـديريتي مـو    شناسي و نظريه  هاي جامعه شناسي، نظريه هاي روان نظريه
  .است
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  شناختي رواني ها هنظري. 2-1
،  ژنتيـك ،  ارثي  عوارض  ي در زمينه  بسياري  نظرات): وراثت(هاي بيولوژيك يا جسماني  نظريه

  در تعريـف .  اسـت   شـده   مطـرح   مغـزي  هـاي  ضـربه ، نژاد،  جنس  مربوط به  مباحث،  عضوي  عوارض
  فرزند منتقـل   پدر و مادر به از  و نفساني  جسماني  شود حالات مي  عثبا  كه  شرايطي ؛اند گفته  وراثت
نيز از  1»فري«. دهند مي  نسبت  ارث  عامل  را به  غيرعادي  رفتارهاي ي  همه  دانشمندان ي ازبسيار شود
 كـه  معتقدنـد  ،افـراد   ايـن .  اسـت   نمـوده   را مطـرح  »مادرزاد  مجرم«  لهأمس  كه  است دانشمنداني  جمله

  اخـتلالات  و  و ديگـر اعتيـادات    الكليسـم ،  سـفليس   مثـل ، والـدين   هاي و بيماري  از ابتلائات  بسياري
  تحقيقـات ها  آن از  و پس  بقراط و جالينوس  هاي بررسي. گذارند ها اثر مي و ژن ها هنطف  روي،  رواني

  اسـت   چنـين  هـم . مؤثرنـد   تيشخصـي   ساخت در  مزاجي  يها هزمين  داد كه  نشان 2»و كرچمر  نوشلد«
 طـور  بـه . نيـز از ايـن قبيـل هسـتند      و هورموني  عصبي  اختلالات،  تحمل  غيرقابل  جسمي  هاي بيماري
هـاي   صرفاً بر تحليـل م كاري و ونداليس نظران در تحليل بزه بايد اشاره كرد كه امروزه صاحب ،كلي

مـاعي را نيـز در ايـن زمينـه بسـيار مـؤثر       بلكـه عوامـل روانـي و اجت   ؛ كنند شناختي بسنده نمي زيست
  ).40: 1383، صديق سروستاني( دانند مي

  اثـرات   اهميـت  ،يابـد  مـي   تـر توسـعه   بيش  سيشنا روان ي چه دامنههر :3زيستي هاي روان نظريه
را   انحراف  علت  از دانشمندان  برخي  ،كه  حدي تا شود تر مي بيش  و انحراف  جرم  در پيدايش  رواني
آنـان  . شـود  مـي  چنـين وضـعيتي    موجب  آن  مقتضياتكه و معتقدند   دانسته  رواني عاطفي  يها هجنب

  بـا ديگـران    گونـه  هچ ـ داننـد  نمي  گيرند كه قرار مي  افراد در وضعي، رواني  بر اثر اختلالات معتقدند
  ديگـران   رنجـش   ي هي ـ مـا   دهنـد و هـم   خود را آزار مـي   هم ؛ بنابراين،برقرار نمايند  صحيح اي  رابطه
  متخصصـين .  اسـت   شـرايط عـاطفي    ،و انحـراف   كـاري  بزه  مهم  از عوامل ،در اين ديدگاه. شوند مي

  ي در دوره مخصوصـاً   ـ  خـورده  لطمـه   و عوامـل   از احساسـات  را ناشي  رواني  اختلالات،  كاوي روان
 روي  در ضـمير ناخودآگـاه    ،خـورده   لطمه  و عواطف  احساسات  دارند كه  عقيده و دانسته ـ   كودكي

يـا    خطرنـاك   بروزحالـت   سـبب ،  مناسـب   در موقـع  ي،ديگـر   تـأثير عوامـل    و تحت  هدش  انباشته  هم
  ).102: 2001جونز، ( شود مي  جرم  ارتكاب
 

1- Feri 
2- Sheldon & Krechmer 
3- Psychobiological 
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  يختشنا ي جامعهها هنظري. 2-2
 1و مـرتن دوركـيم   ،فشـار اجتمـاعي   پـردازان اصـلي رويكـرد    نظريـه : اجتمـاعي  فشار ي  نظريه

ماهيـت سـاخت    شـكل و ، انحـراف اجتمـاعي   رفتـاري و  تبيـين كـج   بررسي و دوركيم در. باشند مي
همـين   بـه . دهـد  مـي  وجدان جمعي را مورد توجه قرار بستگي اجتماعي و هم ن برثير آأو تاجتماعي 

  ):111: 2001جونز، ( كند مي كلي تقسيم ي جوامع انساني را به دو دسته ،وي ،خاطر
تقسيم . و وجدان جمعي يا باورهاي مشترك مسلط است مذهب ها، رآندكه  انيكيجوامع مك

و افـراد  هـا   آن مبتني بر تشابه اعضا است نه تفـاوت ، اساس جامعه. كار اجتماعي در آن وجود ندارد
  . ديگر روابط اجتماعي دارند برحسب مذهب و باورهاي مشترك با يك

مسلط است ، قوانين اجتماعي هنجارها و جتماعي وتقسيم كار اها،  در آنكه  وامع ارگانيكج
هـاي شـغلي بـا     حسب موقعيـت  و افراد برها  آن ا است نه تشابهضبر تفاوت اع مبتني ،اساس جامعه و

دو نوع تقسيم كار اجتماعي را  ،مدرن دوركيم در جوامع ارگانيك و. ديگر كنش متقابل دارند يك
وي معتقد است كـه در  . اجباري تقسيم كار آنوميك وتقسيم كار بهنجار و : كند مي از هم تفكيك

 انحراف اجتمـاعي فرصـت بـروز پيـدا     رفتاري و اجباري است كه كجو شرايط تقسيم كار آنوميك 
بـه  ، باعـث ايجـاد آنـومي شـده     و هـاي اجتمـاعي   نقـش  و »تضاد ميان اسـتعدادهاي كلـي  « و كند مي
  .شود مي رفتاري منتهي كج

از   ، گروهـي ) مـيلادي (  شصـت   دهـه   هـاي  در آغـاز سـال  : 2گ زنـي يا ان زني برچسب  ي نظريه
 ي نظريـه   عنـوان  بـه   طـور وسـيعي   ، بـه  كوتـاه   مدتي از  پس  كه كردند  را ارايه  اي نظريه  ،شناسان جامعه

دو ؟ چيسـت   انحـراف   كـه  ايـن   ، در تعريـف  زنـي   برچسـب   پـردازان  نظريـه . شد  شناخته  زني  برچسب
  تعامـل  ي  واژه در  كـه  چنـان  ، آن نخسـت . خوانند فرا مي ار  نمادين  در كنش متقابل  محوري  ي انديشه
  از يـك   بـيش   يا اعمـال   بر عمل  مشتمل  يعني؛  است  جمعي  عمل  يك،  انحراف، شود مي  اشاره  بدان

متمركـز    رف، تنها بر فرد منح ـ سنتي  شناسان ، نبايد نظير جامعه زني  برچسب  ي نظريه براساس.  شخص
  پـردازان  نظريـه . گـردد   معطـوف   مـردم و   و ديگران  منحرف فرد  ميان  تمركز بايد بر تعامل  بلكه شد؛

 
1- Dorkim & Merten 
2- Labeling Theory 
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 ـ  جو شوندو بايد جست  آن  هاي علت  كه ـ  ايستا  موجوديت  يك  عنوان به  را نه  ، انحراف زني برچسب
 در. كننـد  تفسير مي  و غيرمنحرف  افراد منحرف  ميان  نمادي  يند پويا از تعاملافر  يك  ي مثابه  به  بلكه
  سـبب   عـواملي   چـه :  كنند كه نمي  را مطرح  پرسش  اين ، گرايان سنت  برخلاف  ،پردازان ، نظريه نتيجه

  برچسـب   كسـي   چه -1:  است  طرح  قابل  دو پرسش  حداقل   انآن  برايبلكه شوند؟  مي  رفتار انحرافي
و   زننـده  برچسـب   شـخص   براي  اي نتيجه  چه  زني  برچسب  اين -2زند؟ و  مي  كسي  چه  را به  منحرف

ها  پرسش  آورد؟ اين بار مي  شود به مي  او زده  به  برچسب  كه  شخصي  براي  مدهاييآ پي  چه  چنين هم
  عنـوان  ا بـه ر  كسـي   رفتار چه  كسي  چه: نمود  بيان  گونه اين  ن،نمادي  كنش متقابل  برحسب  توان مي را

  تحت  تعامل  در ماتريس را درگير  رفتار هر دو طرف  گونه هچاين تفسير، كند؟ و  مي تفسير  منحرف
  طبـق  زنـد؟  مـي   برچسـب   كسـي   چـه   بـه   كسي  چهزني،  ي برچسب بر طبق نظريه دهد؟ تأثير قرار مي

هسـتند و    و نظـم   قـانون   نيـروي  ي  نماينـده   كـه   گويند، افرادي مي  زني  برچسب  پردازان  نظريه  چه آن
  سـب برچ  هسـتند كـه    اً، كسـاني كننـد، نوع ـ  مـي   را نماينـدگي   قـراردادي   اخلاق  كهكساني  چنين هم

،  پلـيس . دهنـد  مـي   اند، نسـبت  كرده  تخطي  و نظم  از قانون  ي ايشان گفته  به  كه  افرادي  را به  منحرف
يا   كنترل  و ديگر عوامل  رواني  هاي آسايشگاه  هاي سرپرست،  پزشكان ، روان زندان  ، نگهبانان قضات
،  ديگـر، مجـرمين   سـوي از . آينـد  شـمار مـي    بـه   زننـدگان   از برچسـب   هـايي  ، نمونـه  اجتماعي  نظارت

  برچسب  هستند كه  از افرادي  هايي نيز، مثال  رواني  مواد مخدر، بيماران  به  ، معتادان نوجوان  كاران بزه
، سفيدپوسـتان و   ، ثروتمنـدان  طـور كلـي   هب ـ). شـود  مـي   داده  نسـبت   آنان  ها به يا برچسب(رند خو مي

  ديگـري   بـه   منحـرف   برچسـب  قادرند كه  از ديگران  بيش ، قانون  اعمال  نظير عوامل  ،آنان  نمايندگان
،  انحـراف   شنمـاي   وجـوه  از  در هـر يـك    عنصـر اصـلي    يـك «گويد،  مي 1كريب  طور كه همان. بزنند

از افراد   يگروه توسط  كه -  ، و مردم ها، اعمال از موقعيت -  است)  از انحراف(  هايي تعريف  تحميل
ديگـر    روي. »پـذيرد  مـي   برخوردارنـد صـورت    از مشـروعيت   قدر كفايت  كار به اين  انجام  براي  كه

  انتسـاب   در معـرض   از ديگـران   بـيش   هسـتند كـه    و افراد فاقد قـدرت   پوستان ، فقرا، سياه سكه  همان
  ).15: 2002يوشيكو و ديگران، ( قرار دارند  منحرف  برچسب
  
 

1- Baker 
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  ي مديريتي ها هنظري. 2-3
يكي از وظايف مـديران از ابعـاد مختلفـي     عنوان به ،كنترل: سازماني ل اجتماعيكنتر  ي نظريه

 شـرح آن پرداخـت كـه عبارتنـد از    مختلف به هاي  هتوان از دريچ مي باشد كه مي قابل نقد و بررسي
انداردها و كشـف  رسـيدن بـه اسـت   ؛ حصول اطمينان از انجـام صـحيح كـار،    )237: 1374، رضائيان(

منظم و مستمر در تمام مراحل كار، اصلاح انحرافـات، اجـراي صـحيح فـرامين و      تلاشانحرافات، 
  .دستورات

ام امـور برابـر اهـداف يـا     كنتـرل را حصـول اطمينـان از انج ـ   ، نظران مديريت برخي از صاحب
: گونـه تعريـف شـده اسـت     لـذا كنتـرل از ايـن دريچـه بـدين     ؛ داننـد  مي عمليات از پيش تعيين شده

 بينـي شـده را تحقـق    نتـايج پـيش  ، هـا  حصول اطمينان از اين امـر اسـت كـه انجـام فعاليـت      ،نظارت«
ستانداردها و پيدا كـردن  به رسيدن به اـ   در مفهوم كنترلـ نظران   ديگر از صاحباي  هعد. »بخشد مي

  : تعريف شده است چنينكنترل  ؛ در اين ديدگاه،اند انحرافات اشاره كرده
بـازخور و  ، طراحي سيستم، تلاش منظمي است در جهت رسيدن به اهداف استاندارد، كنترل«

 ي بــر رونــد اجرايــي كــه دربرگيرنــدههــا  آن ســرانجام تعيــين انحرافــات احتمــالي و ســنجش ارزش
توانـد   مـي  بلكـه  ؛باشـد  نمـي  هـاي سـازمان   هميشه ناظر بـر فعاليـت  ، كنترل. »يي استآارك ترين بيش
چـه ايـن    شود و چنـان  مي سازمان داده ياجراي صحيح دستورات مديران باشد كه به اعضا منظور به

باشد كه  مي نظميي ممدير به اطمينان خواهد رسيد كه سازمان وي داراي اعضا ،عمل صورت گيرد
: كند را چنين تعريف مي كنترل اين ديدگاه،. باشد مي نوعي در پيشبرد سازمان مؤثر يز بهاين حالت ن

 ؛سازمان داده يسركشي به اجراي فرامين و دستوراتي است كه به اعضا ،منظور از كنترل و نظارت«
  ).260: 1368، اقتداري( »اجراي صحيح آن را دريافت ي هتوان نحو مي از اين راه است كه

كـه   دارد كه قبـل از ايـن   مي تئوري ظرفيت انتظار بيان): توقع سازماني(ظرفيت انتظار  ي نظريه
مـورد ارزيـابي قـرار    ، شقوق مختلف را براساس كار مورد نظر و پـاداش ، فرد؛ رفتاري انتخاب شود

هـا   پاداش ي ، رابطهها ارزش پاداش: گذارند مي تأثيرسه عامل بر رفتار ، اين تئوري ي هبر پاي. دهد مي
مقـدار   بـه  ،رفتـار افـراد  ، بر طبق اين تئـوري . كرد كرد مورد نياز و تلاش مورد نياز براي عمل با عمل

شخصـي كـه انتظـار دارد كـه يـك رفتـار       . پـذيرد  مـي  ، تأثيرزيادي از ادراكات افراد از نتايج رفتار
ديري كـه  م ـ. تـر بـروز دهـد    كند آن رفتار را كـم  سعي مي، نامطلوب برجاي گذارد ي نتيجه، خاص
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رفتارهـاي  ، تواند با توجه به انتظارات هر فـرد  مي، هاي زيردستان خود را بشناسد انتظارات و مطلوب
 ).210: 1368، اقتداري( مشخص كندها  آن خاصي براي ايجاد انگيزش در

، عوامل بيرونـي برخي از . گيرد شكل مي ثير عوامل بيروني و عوامل درونيأتحت ت ،رفتار فرد
، عوامـل درونـي  و بعضـي از  مانند محيط اجتماعي و رفتار سـاير افـراد در يـك سـازمان      :عبارتند از
انسـان  . ي ويهـا  هنيازهـا و انگيـز  و  طـرز تلقـي او  ، هاي فرد از محـيط  ادراك و برداشت عبارتند از؛

هـاي   واكـنش ، زدن به رفتارهاي گوناگون در مقابـل عوامـل بيرونـي و درونـي     كوشد تا با دست مي
زدن به عملي براي پاسخ به عوامـل درونـي و بيرونـي     هرگاه دست. از خود نشان دهد اي ارضاكننده
امـا هرگـاه بـراي    ؛ شود مواجه نخواهد بود و از اين رو دچار تعارض نمي با مشكل فرد ،كفايت كند

فرد دچار تعـارض و نگرانـي   ، پاسخ به عوامل دروني و بيروني دو عمل متفاوت و متضاد لازم باشد
  . كند د و احساس رضايت نميخواهد ش

حضـور  «اصـطلاح بـا تمركـز بـر      با تكيه بر نيروهاي دروني فرد و به ،كنترل اجتماعي ي نظريه
روي  بـه تبيـين و چگـونگي جلـوگيري از كـج      ،افراد صاحب نفوذ بر ذهـن افـراد تأثيرپـذير   » رواني
فشار اجتماعي نيز انحراف  ي يهنظر. ماند ثير نيروهاي منفي محيط بيرون غافل ميأاما از ت؛ پردازد مي

تـر بـه    و كـم  كنـد  تر صحبت مي داند و از تأثير عوامل بيروني بيش را ناشي از فشارهاي اجتماعي مي
از تـأثير حفـاظتي    ،نيروهـاي بيرونـي   بربا تأكيد  نيز يادگيري ي نظريه. پردازد تأثير عوامل دروني مي

هـاي يادشـده،    شـود هـر كـدام از نظريـه     مـي  طور كه ملاحظـه  همان. دكن نيروهاي دروني غفلت مي
هـا را بـر بـروز     هاي دروني يا بيرونـي متمركـز شـده و تـأثيرات آن     صورت خاص بر يكي از جنبه به

طبيعي است كه با توجه به توانايي نسبي ايـن  ، بنابراين. دهند رفتارهاي مخرب مورد بررسي قرار مي
انتخـاب  ) تركيبي( اي تلفيقي توان نظريه مي، انحرافروي و  در هر يك از ابعاد مؤثر بر كج ها هنظري
و كـرد  اسـتخراج   هـا  هنكات برجسته و مهم را از هر يك از اين نظري ـتوان  ميعبارت ديگر  به ؛كرد

  . كار برد هب
هاي  محيط خصوصاًـ شغلي  هاي  رفتارهايي كه از افراد در محيطي  گسترده ي با توجه به دامنه

رفتـاري متفـاوت را   هـاي   هگوي ـ، بايست با تكيه بـر نظريـات مختلـف    ، ميدكن مي بروز پيدا ـ  نظامي
در  ،لـذا . دداخاص مربوط به خود مورد تحليل قرار  ي نظريه در قالبرا كرد و هر گويه بندي  دسته

سـه بعـد مهـم از عوامـل     ، شناختي شناختي و جامعه ، روانمديريتيهاي  هاين پژوهش با تكيه بر نظري
  .گيرد مي ارهاي انحرافي در بين نيروهاي وظيفه مورد تجزيه و تحليل قراربر بروز رفت مؤثر
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  الگوي مفهومي تحقيق. 3
در دو قالـب رفتارهـاي    ،نمايـد  مـي  بـروز  شـغلي هاي  افراد مختلف در محيط رفتارهايي كه از

كـه   رفتارهايي است، منظور از رفتارهاي تعاملي .دشو بندي مي غيرتعاملي تقسيم رفتارهايتعاملي و 
چنين بين كارمندان  بين كارمندان و مديريت و هم يابين سطوح مختلف كارمندان در سطح سازمان 

رفتارهايي است كه توسـط  ، منظور از رفتارهاي غيرتعاملي كه حالي در؛ دهد مي و ارباب رجوع رخ
. دهـد  مـي  رخ، هاي محول شده به فرد انجام كارها و فعاليت فرايندكارمندان در درون سازمان و در 

قـرار   مخـرب  يـا دو دسـته رفتارهـاي سـازنده     درغيرتعاملي نيز خـود   ياهريك از رفتارهاي تعاملي 
رفتارهايي است كـه بـين سـطوح مختلـف كارمنـدان در سـطح       ، منظور از رفتارهاي مخرب. گيرند

اربـاب رجـوع بـه شـكل مخـرب و       بـا چنين بين كارمندان  بين كارمندان و مديريت و هم ياسازمان 
نگرشـي كـه   ) . 12: 1386، فرهي( دهد مي رخ...) مانند دزدي و رشوه و( همراه با انحرافات رفتاري

حقيقـت   در ،توان مـورد بررسـي قـرار داد    مي بين سربازان وظيفه در انحرافي درخصوص رفتارهاي
هـا   آن بـين خـود نيروهـاي وظيفـه يـا بـين نيروهـاي وظيفـه و فرمانـدهان          نوعي از رفتارهاي تعاملي

صـورت   بـه  گـردد كـه   مـي  به رفتارهـايي اطـلاق   ،رفتارهاي مخرب غيرتعاملي كه در حالي. باشد مي
يـا انحرافـات رفتـاري در بـين     هـا   رفتـاري  كـج ، به بيان ديگـر . زند سر مي از سربازان وظيفه انفرادي

 تصـور  بـه شود كه يا توسط سـربازان وظيفـه    مي عنوان رفتارهاي مخربي شناخته هب، نيروهاي وظيفه
بـا  . نيروهـاي وظيفـه در ارتبـاط هسـتند     دهد يا در اثر برخورد و تعامل با افرادي كه با مي فردي رخ

، ختيشـنا  روانهـاي   هنظري ـ رفتارهـاي مخـرب در سـه قالـب    بندي  پژوهش در دسته توجه به نگرش
 رفتاري در قالب يكـي از هاي  ههريك از گوي ،شناختي و مديريتي در الگوي مفهومي تحقيق جامعه
  ).1نمودار ( دشو بندي مي مورد بررسي قرار گرفته و دسته هاي ياد شده هنظري

  
  روش و نوع تحقيق. 4

ي گـردآوري اطلاعـات،    لحاظ هدف، كاربردي و از جهـت نحـوه   روش انجام اين تحقيق، به
روش اين تحقيق، توصيفي از نـوع اكتشـافي بـوده و بـا هـدف      . آيد به حساب مي) پيمايشي(ميداني 
. ي الگوي مفهومي در تعيين عوامل مؤثر بر مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه اجرا شده است توسعه

  هـاي   ي نظريـه  بخش نظري تحقيق، با مراجعه به مباني نظري و مرور ادبيات موضـوع در سـه حـوزه   
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  شناخت مسايل و مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه الگوي مفهومي پژوهشـ 1نمودار 
  
ي  واسـطه  بـه . هاي مـديريتي تـدوين گرديـده اسـت     شناختي و نظريه  هاي جامعه شناختي، نظريه روان
شـده،   هـاي اسـتخراج   شناسي و مديريت، گويه  شناسي، جامعه ي نظري، روان گيري از سه حوزه بهره

هـاي مختلـف در    بررسي مدل. باشد نشانگر طيف وسيعي از مشكلات رفتاري در سربازان وظيفه مي
هـاي رفتـاري مربـوط،     اي و انتخـاب گويـه   ي مزبور، از طريق مطالعـات كتابخانـه   گانه هاي سه حوزه

منجر به طراحي ابزار سنجش تحقيق گرديده و دريافت نظرات خبرگان و اساتيد دانشگاهي موجب 
  .هاي مدل شده است تسهيل روايي و اعتبار سازه

 شناختي واكاوي علوم مديريتي، اجتماعي و روان

 تعامليرفتارهاي 

  هاي نظريه
  مديريتي 

غيرتعامليرفتارهاي

رفتارهاي تعاملي 
مخرب فرماندهان 

 با سربازان

رفتارهاي انحرافي 
  اداري و مالي

رفتارهاي تخريبي 
  ساختاري

ي رفتارهاي تعامل
مخرب سربازان 

 ديگر با يك

 سازنده  مخرب  سازنده مخرب 

 مسايل و مشكلات رفتاري سربازان

  هاي  نظريه
  شناختي جامعه

  هاي  نظريه
  شناختي روان
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  آماري ي جامعه و نمونه. 4-1
  يـك يگـان سـازمان نظـامي    تمـامي سـربازاني كـه در    عبارت است  ،هشآماري پژو ي جامعه

بـا اسـتفاده از فرمـول تعيـين حجـم      . باشد نفر مي 3000 ها بالغ بر آن نمايند كه تعداد انجام وظيفه مي
نفـر   190درصـد برابـر    95نامـه در سـطح اطمينـان     ي آماري جهت توزيع پرسش نمونه، تعداد نمونه

  .دست آمده است به
  

  بزار سنجش و روايي و پايايي آنا. 4-2
اي حاوي دو دو سؤال كلي متناسب بـا اهـداف تحقيـق     نامه از پرسش ها هآوري داد جمع براي
ي رفتاري را كه از ادبيات پـژوهش اسـتخراج    گويه 68سؤال اول، سؤال بسته است كه . استفاده شد

سـؤال دوم يـك سـؤال بـاز      .اي ليكرت مورد سؤال قـرار داده اسـت   گزينه شده است، در طيف پنج
. دهندگان را درخصوص مشكلات رفتـاري سـربازان وظيفـه پرسـيده اسـت      باشد و نظرات پاسخ مي

نظران و متخصصـان اسـتفاده    براي تعيين روايي ابزار سنجش، از نظرات اصلاحي تعدادي از صاحب
ايي اسـتفاده شـد و   ت ـ اي بيسـت و پـنج   نامه نيز از پيش آزمـون، نمونـه   براي تعيين پايايي پرسش. شد

شـده   هاي توزيـع  نامه كل پرسش. محاسبه شد) =9425/0α(دست آمده  ضريب آلفاي كرونباخ با به
  . نامه تكميل و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت پرسش 153مورد بود كه از اين تعداد،  190

  

  ها  هآماري تجزيه و تحليل دادهاي  روش .4-3
آزمون تحليل عاملي اكتشـافي و  ، از شده آوري ي جمعها هادتجزيه و تحليل آماري د منظور به

  . استفاده شده است SPSSافزار  گيري از نرم با بهره فريدمنك آزمون ناپارامتري
تـر، از روش   تر و در عـين حـال عمليـاتي    ها و رسيدن به نتايجي علمي تر داده براي تحليل دقيق

  . شد تحليل عاملي استفاده مي
دسـت   بـه  84/0هـاي پـژوهش حاضـر     ي اين آزمون بـراي داده  نتيجه :1ها آزمون كفايت داده

 
1- Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)  
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هـاي مـورد    ي اين است كه داده دهنده آمده است كه با توجه به نزديك بودن آن به عدد يك نشان
  . باشند نظر براي تحليل عاملي مناسب مي

كـه   پـژوهش  هاي دست آمده از انجام اين آزمون براي داده نتايج به :1آزمون بارتلت. 4-3-2
، و سـطح  562/6592هـاي پـژوهش    دسـت آمـده از انجـام ايـن آزمـون بـراي داده       ي به مقدار آماره

تـر بـودن سـطح معنـاداري آزمـون از سـطح        بوده است كه با توجه بـه كـم   000/0داري آزمون  معنا
ده، ش توان نتيجه گرفت كه ساختار يا مدل عاملي درنظرگرفته ، مي)01/0(خطاي درنظر گرفته شده 

 . براي اين پژوهش مناسب بوده است

  
  بحث و بررسي. 5

گويـه   68مجمـوع  ـ در  spssر افزا نرم ـ با استفاده ازبعد از انجام آزمون تحليل عاملي اكتشافي  
، 9/9، 7/13انـد   ترتيـب توانسـته   بـه  ،هاي اول تـا پـنجم   عامل. بندي شده است طبقه، دسته عامل 5در 

  ؛ مجمــوع در. متغيرهــا را تعيــين كننــد ي انس و تغييــرات مجموعــهدرصــد از واريــ 9/2و  3/7، 3/8
در  را و مشـكلات رفتـاري كاركنـان وظيفـه     مسـايل درصـد از كـل    37/42ياد شـده،  دسته عامل  5

 5در  ،تحقيـق حاضـر   ي گويه 68مجموع ، بنابراين. اند مركزي سپاه شناسايي و تبيين نموده ي حوزه
  :اند بندي شده دسته، مقوله به شرح ذيل

  ) رفتارهاي تعاملي مخرب فرماندهان با سربازان: شامل( عوامل مديريتي: اول ي مقوله
رفتارهــاي معمــول اداري مخــرب ســربازان در محــيط  : شــامل( عوامــل فــردي: دوم ي مقولــه

  ) پادگان
  ) رفتارهاي تعاملي مخرب سربازان در محيط پادگان: شامل( عوامل كنشي: سوم ي مقوله
  ختي شنا روانعوامل : چهارم ي مقوله

  . عوامل ساختار سازماني: عامل پنجم
انجـام  هـا   آن چرخش ديگر متغيرها يا به عبارت ي بعد از جرح و تعديل چندباره ،اين موضوع

) 5(تـا  )1(هـاي   گانه در جـدول  آمده از تحليل عاملي در قالب عوامل پنج دست نتايج به. گرفته است
 . تبيين شده است

 
1- Bartlett’s Test of Sphericity 
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  مديريتي هاي مربوط به عوامل صتحليل شاخ. 5-1
دست آمده، بـار عـاملي    براساس نتايج حاصله از تحليل عاملي اكتشافي، كليه بارهاي عاملي به

گيـري   ها با عامل مربوطه، شاخص سخت مرتبط و خوبي بوده و از نظر ميزان ارتباط و تأثير شاخص
بيشترين تأثير را دارد و  664/0عاملي بيش از حد برخي از فرماندهان نسبت به كاركنان وظيفه با بار 

ــار عــاملي    ــا ب ــد ب ــاوري جدي ــرار دارد  409/0شــاخص عــدم اســتفاده از فن ــه آخــر ق ســاير . در رتب
عـدم توجـه برخـي از    : هاي مربوط به عوامل مديريتي به همراه بـار عـاملي آنهـا عبارتنـد از     شاخص

بـازي توسـط    رابطه بازي و پـارتي ، )562/0(فرماندهان به مشكلات روحي و رواني كاركنان وظيفه 
كـارگيري بعضـي از سـربازان در جايگـاه      ، عـدم بـه  )566/0(برخي از فرماندهان نسبت به سـربازان  

، )409/0(، عدم برخورد قاطعانه و به موقع برخي از فرمانـدهان بـا متخلفـين    )580/0(تخصصي آنها 
كارگيري نيروهـا در پسـت    ، به)473/0(عدم توجيه صحيح و عدم آموزش كافي به كاركنان وظيفه 

، وجود مشـكلات مـالي در بـين سـربازان     )572/0(عنوان تنبيه توسط برخي از فرماندهان  نگهباني به
، عـدم  )587/0(، عدم تشويق و تنبيه به موقع نيروهاي منظم و خطاكار سرباز طبق مقـررات  )636/0(

عـدم وحـدت رويـه در برخـورد     ، )596/0(امكانات تفريحي مناسب براي اوقات فراغـت سـربازان   
، استفاده از الفـاظ و گفتـار خـارج از شـئون سـربازي توسـط       )584/0(فرماندهان با كاركنان وظيفه 

، تـرس و اضـطراب در بـين    )609/0(، فشار كار و خستگي زيـاد سـربازان   )550/0(كاركنان وظيفه 
، )546/0(كاركنـان وظيفـه   ، نداشتن انگيزه كافي در امور محوله در ميـان  )595/0(كاركنان وظيفه 

، فقـدان مراكـز مشـاوره و ارائـه     )524/0(فاصله بسـيار محـل خـدمت سـربازان از محـل سـكومنت       
رنـگ بـودن اعتقـادات مـذهبي در بـين       ، ضعيف بودن يا كم)500/0(ها  خدمات مشاوره در پادگان

، عـدم  )411/0(، اعتياد يـا اسـتعمال مـواد مخـدر توسـط كاركنـان وظيفـه        )466/0(كاركنان وظيفه 
 ).580/0(تجانس فرهنگي ميان سربازان در يك محيط پادگان 

 

  مربوط به عوامل فرديهاي  تحليل شاخص. 5-2
دسـت آمـده، كليـه     براساس نتايج حاصله از تحليل عاملي اكتشـافي، كليـه بارهـاي عـاملي بـه     

ها  باط و تأثير شاخصدست آمده، بار عاملي مرتبط و خوبي بوده و از نظر ميزان ارت بارهاي عاملي به
 664/0با عامل مربوطه، شاخص افشاي اسرار محرمانه اداري توسط كاركنـان وظيفـه بـا بـار عـاملي      
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بـاني توسـط    انگـاري در امـور نگهبـاني، پاسـداري و ديـده      ترين تأثير را دارد و شـاخص سـهل   بيش
ي مربـوط بـه عوامـل    هـا  سـاير شـاخص  . در رتبه آخر قرار دارد 364/0كاركنان وظيفه با بار عاملي 

فردي به همراه بـار عـاملي آنهـا عبارتنـد از؛ خـروج زودهنگـام از محـل خـدمت كاركنـان وظيفـه           
  ، رشـوه )518/0(هاي مالي غيرمرتبط در محيط خـدمت توسـط كاركنـان وظيفـه      ، فعاليت)376/0(

وسط كاركنان ، استفاده غيرمجاز از اموال دولتي ت)542/0(گرفتن كاركنان وظيفه از سربازان ديگر 
، سـرپيچي از  )531/0(، هتك حرمت و زدن افترا به ديگران توسط كاركنان وظيفـه  )547/0(وظيفه 

، افشـاي اسـرار محرمانـه اداري    )504/0(دستورات مافوق در حين خدمت توسط كاركنـان وظيفـه   
 انگـاري در حفـظ امـوال اداري و اسـناد و اطلاعـات توسـط       ، سهل)664/0(توسط كاركنان وظيفه 

، )500/0(، اختفا، نگهداري، توزيع و فروش مواد مخدر به ديگر سـربازان  )632/0(كاركنان وظيفه 
، )500/0(كـاري توسـط سـربازان     كارشكني در كار و تحريك كردن ديگران به كار نكردن و كم

، خسـارت بـه   )417/0(باني توسط كاركنـان وظيفـه    انگاري در امور نگهباني، پاسداري و ديده سهل
، جرائم ناشـي از تخلفـات راننـدگي توسـط كاركنـان      )463/0(ال دولتي توسط كاركنان وظيفه امو

  ).563/0(وظيفه 
  

  مربوط به عوامل كنشيهاي  تحليل شاخص. 5-3
دست آمده، بار عاملي مرتبط و خوبي بوده  دست آمده، كليه بارهاي عاملي به براساس نتايج به

آميز در محـيط   ا با عامل مربوطه، شاخص رفتارهاي خشونته و از نظر ميزان ارتباط و تأثير شاخص
ترين تأثير را دارد و شـاخص تـأخير    بيش 714/0كار با ديگر سربازان مانند پرخاشگري با بار عاملي 

سـاير  . باشـد  ترين تـأثير مـي   داراي كم 330/0در ورود به محل خدمت كاركنان وظيفه با بار عاملي 
به همراه بار عاملي آنها عبارتند از؛ گستاخي نسبت به ديگـران   هاي مربوط به عوامل كنشي شاخص

، سوءاسـتفاده از مقـاوم و موقعيـت شـغلي توسـط      )712/0(ها،  همكاران سرباز، زيردستان و مافوق(
بينـي   ، خودپسـندي و خـود بـزرگ   )513/0(، رقابت منفـي بـين كاركنـان وظيفـه     )673/0(سربازان 

، )464/0(و بـر ضـد ديگـران زدن توسـط كاركنـان وظيفـه       ورزي  ، غرض)444/0(كاركنان وظيفه 
، ترك محل خدمت در خـلال سـاعات   )580/0(تأخير و تعلل در انجام كار توسط كاركنان وظيفه 

، شـانه خـالي كـردن از كـار     )498/0(موظف كار جهت انجام امور شخصي توسط كاركنان وظيفه 



  سازمان نظامييگان يك ي  ي مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه مطالعه

117  

، تمارض يا خـود  )434/0(ركنان وظيفه ، تهديد و اخاذي توسط كا)535/0(توسط كاركنان وظيفه 
، تيراندازي سربازان برخلاف ضوابط و مقـررات  )310/0(را به مريضي زدن توسط كاركنان وظيفه 

  ).386/0(، وادار كردن زيردستان به انجام كارهاي مغاير با قانون توسط كاركنان وظيفه )370/0(
  

  ختيشنا روان مربوط به عواملهاي  تحليل شاخص .5-4
دست آمده، بار عاملي مرتبط با خوبي بوده  دست آمده، كليه بارهاي عاملي به اساس نتايج بهبر

ها با عمل مربوطه، شاخص خودكشي در ميان سـربازان بـا بـار     و از نظر ميزان ارتباط و تأثير شاخص
صـورت متنـاوب    ترين تأثير را دارد و شاخص غيبت غيرموجه كاركنان وظيفه به بيش 760/0عاملي 

هاي مربوط بـه عوامـل    ساير شاخص. باشد ترين تأثير مي داراي كم 322/0در محل كار با بار عاملي 
شناختي به همراه بار عاملي آنها عبارتند از؛ پاپوش درست كردن براي ديگر كاركنـان وظيفـه    روان

، فــرار از خــدمت توســط )454/0(، جعــل اســناد اداري و دولتــي توســط كاركنــان وظيفــه )378/0(
، خـودزني در  )440/0(داري عكس و فيلم مبتذل و توزيع بين ديگر سربازان  ، نگه)518/0(ربازان س

، )601/0(، ضــرب و شــتم برخــي از ســربازان توســط برخــي از فرمانــدهان )683/0(ميــان ســربازان 
  ).459/0(آلودگي به مواد مخدر در بين كاركنان وظيفه 

  

  ار سازمانيمربوط به عوامل ساختهاي  تحليل شاخص. 5-5
دست آمده، بار عاملي مرتبط و خوبي بوده  دست آمده، كليه بارهاي عاملي به براساس نتايج به

كـارگيري بعضـي از كاركنـان     ها با عامل مربوطه، شاخص بـه  و از نظر ميزان ارتباط و تأثير شاخص
ا دارد و شـاخص  تـرين تـأثير ر   بـيش  486/0وظيفه بيش از حد توان و استاندارد معمول با بار عاملي 

تـرين تـأثير    داراي كـم  307/0چندگانگي رفتاري بين مسـؤولين نسـبت بـه سـربازان بـا بـار عـاملي        
هاي مربوط به عوامل ساختار سازماني به همراه بـار عـاملي آنهـا عبارتنـد از؛      ساير شاخص. باشد مي

، )333/0(بازان تبعيض در اعمال قوانين و مقررات اداري توسط بعضي از فرمانـدهان نسـبت بـه سـر    
انگاري، غفلت و  ، سهل)400/0(تبعيض در اعمال قوانين و مقررات اداري نسبت به همكاران وظيفه 

  ).378/0(توجهي در انجام وظياف محوله توسط كاركنان وظيفه  بي
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  بر مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه مؤثرهاي  بررسي اهميت عامل. 6
رفتـاري كاركنـان    تبـر مشـكلا   مـؤثر بـودن عوامـل   بررسي يكسان بودن يا متفاوت  منظور به

، )1( جـدول . نتايج اين آزمون داراي دو خروجي است. وظيفه از آزمون فريدمن استفاده شده است
اهميـت  ، داري يـك درصـد  اسـازد كـه در سـطح معن ـ    مـي  دهد و مشخص مي خروجي اول را نشان

  .سان نبوده استگويان يك از نظر پاسخ، عوامل يا متغيرهاي مستقل مورد بررسي
  

  خروجي اول آزمون فريدمن ـ1 جدول

  190  تعداد
  506/3142  دو -ي كاي آماره

  000/0  داري سطح معنا
  
با توجه به معنـي دار بـودن   . اين عوامل نشان داده شده استاي  هميانگين رتب، خروجي دوم در

ديگـر   نسـبت بـه يـك   ها  ملتناسب عا ي توان ادعا كرد كه ترتيب بالا بودن درجه ها، مي هتفاوت رتب
تواند به بررسـي   مي تنها، البته بايستي توجه داشت كه آزمون فريدمن؛ باشد مي) 2( صورت جدول به

 براساس نتـايج آزمـون فريـدمن صـرفاً    ها  بندي آن و رتبهبندي  بپردازد و اولويتها  هيكسان بودن رتب
  . حالت توصيفي دارد

  
 ه ي عواملآزمون فريدمن و ميانگين رتبـ 2جدول 

  ميانگين رتبه عامل
  1/8 )رفتارهاي تعاملي مخرب فرماندهان با سربازان(عوامل مديريتي 

  3/7 )رفتارهاي تعاملي مخرب بين سربازان در محيط پادگان(عوامل كنشي 
  2/6 )رفتارهاي معمول اداري مخرب سربازان در محيط پادگان(عوامل فردي 

  4/5 شناختي عوامل روان
  6/4 ختار سازمانيعوامل سا
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  ها بين عامل بستگي همآزمون . 7
از ضـريب  ، از تحليـل عـاملي  دسـت آمـده    بـه  ي گانه پنجهاي  بين عامل بستگي تعيين هم براي

نتـايج ايـن   . انـد  آورده شـده ) 3(ايـن ضـرايب در جـدول    . بستگي پيرسون استفاده گرديده است هم
با مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه در سـطح  دهد كه بين عوامل مديريتي وكنشي  آزمون نشان مي

بستگي بين عوامـل   نتايج اين آزمون، معناداري هم. بستگي معني داري وجود دارد ، هم%99اطمينان 
شناختي و ساختار سازماني را با مشكلات رفتـاري كاركنـان وظيفـه در سـطح اطمينـان       فردي، روان

  . نشان داده است% 90
  

  پيرسون تگيبس همنتايج آزمون  ـ3جدول 
  سطح معناداري ضريب پيرسون عامل

  007/0 527/0 عوامل مديريتي
  009/0 507/0 عوامل كنشي
  078/0 452/0 عوامل فردي

  095/0 407/0 شناختيعوامل روان
  098/0 385/0 عوامل ساختار سازماني

  
  گيري نتيجه. 8

از جملـه عـواملي   ، فـه و مشكلات رفتاري كاركنان وظي مسايلضرورت و اهميت پي بردن به 
منضبط رفتـاري در محـيط پادگـان در زمـانِ      ي پارچه تواند در استقرار نوعي نظام يك است كه مي

بـه  ، پـژوهش حاضـر نيـز   ، همـين دليـل   بـه . و بارزي را ايفا نمايد مؤثرنقش ؛ خدمت مقدس سربازي
از  نظـامي يـك يگـان سـازمان     ي و مشـكلات رفتـاري كاركنـان وظيفـه     مسـايل بررسي و شناسايي 

  . پرداخته است،  ين و نيز كاركنان وظيفهمسؤولديدگاه فرماندهان و 
و مشكلات رفتـاري كاركنـان    مسايلين تر مهماولين پرسش تحقيق اين بود كه ؛ در اين راستا

كه بعـد از   دست آمده بهاين نتايج ، مركزي سپاه كدامند؟ در پاسخ به پرسش اول ي حوزه ي وظيفه
و مشـكلات   مسـايل تمـامي  مقولـه،   5گويـه در   68مجمـوع  ، ل عـاملي اكتشـافي  انجام آزمون تحلي

بنـدي   دسـته ، شـرح ذيـل   بـه  ،گانه 5 هاي مقوله. اند رفتاري كاركنان وظيفه را شناسايي و تبيين نموده



  3شماره پياپي  – 1388تابستان ، 3منابع انساني، سال اول، شماره  مديريت هاي پژوهشامه فصلن

120  

، )رفتارهـاي تعـاملي مخـرب فرمانـدهان بـا سـربازان      : شـامل ( عوامل مديريتي: اول ي مقوله: اند شده
) رفتارهـاي معمـول اداري مخـرب سـربازان در محـيط پادگـان      : شـامل ( وامل فرديع: دوم ي مقوله
 ي ، مقولـه )رفتارهاي تعاملي مخرب سربازان در محـيط پادگـان  : شامل( عوامل كنشي: سوم ي مقوله
ايـن موضـوع بعـد از جـرح و     . عوامل ساختار سـازماني : پنجم ي ، مقولهختيشنا روانعوامل : چهارم

  . ت آمده استدس بهتعديل متغيرها 
و مشـكلات   مسـايل بنـدي هـر يـك از     اولويـت ، درخصـوص  در پاسخ به پرسش دوم تحقيق

 5بـين  را داري  اتفـاوت معن ـ ، 99/0با اطمينان ، بعد از انجام آزمون فريدمن، رفتاري كاركنان وظيفه
 مسـايل  ي ميانگينِ رتبـه  ي مقايسه. نشان داده است، و مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه مسايلدسته 

عوامـل   و عوامـل كنشـي  ، عوامل مديريتينشان از آن دارد كه  ،و مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه
تـرين   كـم  ختي و عوامـل سـاختار سـازماني   شـنا  روانعوامـل  ترين ميـانگين و در مقابـل    بيش، فردي

  .ميانگين را دارند
ي اكتشـافي و  دسـت آمـده از آزمـون تحليـل عـامل      بستگي بين عوامـل بـه   در بررسي ميزان هم

بـين عوامـل   . بسـتگي پيرسـون اسـتفاده شـده اسـت      مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه، از آزمون هم
داري بـا مشـكلات رفتـاري كاركنـان وظيفـه       ي معنا ، رابطه%99مديريتي و كنشي در سطح اطمينان 
ان شـناختي و سـاختار سـازماني بـا مشـكلات رفتـاري كاركن ـ       وجود دارد و بين عوامل فردي، روان

  . دست آمده است داري به ي معنا رابطه% 90وظيفه در سطح اطمينان 
 ي رابطـه  مربوط بهعوامل مديريتيِ ، آيد ميچنان كه از نتايجِ پژوهش حاضر بر آن، در مجموع

رفتارهاي معمول اداري و رفتارهـاي تعـاملي مخـرب سـربازان و نيـز عوامـل       ، سربازان و فرماندهان
هـاي   از گويـه  حاصل بندي دسته عنوان بهاز جمله عواملي است كه زماني، و ساختار سا ختيشنا روان

چنـين از   هـم  ،ايـن عوامـل  . آمـده اسـت   دسـت  بـه و مشـكلات رفتـاري سـربازان     مسـايل  مربوط بـه 
با پژوهش امير حيات مقـدم در  اين پژوهش، نتايج . بندي و ميانگين بالايي برخوردار هستند اولويت

 از عوامـل مـديريتي بـا ميـانگين بـالا      ،چرا كه در نتايج پژوهش وي؛ ردانطباق كامل دا، 1378سال 
  . است شده نام برده، و مشكلات سربازان ، مسايلين عواملتر مهميكي از  عنوان به) 8/7(

فراوانـي داشـته اسـت و از     تأكيـد نتايج مطالعه بر عوامـل سـاختار سـازماني نيـز     ، در عين حال
كارگيري سربازان بيش از حد تـوان   موضوع به، بالايي داشته استاين عوامل كه بار عاملي  ي جمله
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تـرس  : نيز متغيرهايي مانند )1376( بوده است كه در پژوهش حميد باقري 48/0و استاندارد معمول 
برخورد نامناسـب بـا سـربازان    ، ها حتي در موقع بازرسي ؛سربازان از افشاي مشكلات خود و حقايق

همگـي از  ، نمسـؤولا ها و مسخره گرفتن مشكلات سربازان توسـط   يگان يها هدر بازداشتگا ويژه به
 ي تـا انـدازه   ،پـژوهش اين آمده از  دست بهاند كه با نتايج  برخوردار بوده 5/0ميانگين بالا و بيش از 

ختي كـه از ميـانگين   شنا روانعوامل  ي چنين نتايج پژوهش در زمينه هم. زيادي مطابقت داشته است
با مطالعه و بررسي وضعيت سلامت روانـي سـربازان وظيفـه     ،برخوردار بوده است 4/5و وزن بالاي 

ــوب     ي حــوزه ــيد حميدرضــا موســوي و روح االله محب ــپاه توســط س ــر  )1385(مركــزي س ــي ب مبن
نحـوي   بـه رد؛ اند تا حدودي مطابقـت دا  داشته 6/0كه همگي ميانگين بيش از ، پرخاشگري سربازان
  . وردهايي استآ ن نتايج و دستيد چنيؤكه نتايج مطالعه نيز م

اي از  دسـت آمـده از آزمـون تحليـل عـاملي، طيـف گسـترده        ي بـه  گانـه  با بررسي عوامل پـنج 
شـناختي حاصـل    شـناختي و روان  مشكلات رفتاري سربازان وظيفه در قالب عوامل مديريتي، جامعه

شناسايي رفتارهاي  گردد كه در اين طيف گسترده، به ايجاد يك الگوي مفهومي منجر مي. شود مي
هـاي نظـامي كـه از     ايـن موضـوع، بـراي سـازمان    . نمايـد  سوء سربازان وظيفه كمك شـاياني را مـي  

منظور، يكـي   بدين. برند بسيار حايز اهميت است ي عمومي در سازمان خود بهره مي كاركنان وظيفه
رفتـاري سـربازان   كارهاي لازم درجهت كاهش يا رفع مشكلات  ي راه هاي تحقيق، به ارايه از بخش
گير تعـاملات بـا سـربازان وظيفـه، در      كارها، به منظور تنظيم و بهبود چشم اين راه. پردازد وظيفه مي
  .كند هاي نظامي كمك شاياني مي ها، به سازمان گيري اثربخش از آن جهت بهره

  
  در كاهش مشكلات رفتاري كاركنان وظيفه مؤثرهاي كار راه. 9

بـه   يـابي  دسـت  منظـور  هپـژوهش و ب ـ هاي  هآماري داد از تحليل آمده دست بهبا توجه به نتايج 
هاي زير اشـاره  كار راهتوان به  ، ميهاي اثربخش جهت حل مشكلات رفتاري سربازان وظيفه حل راه
  : كرد

پيشنهاد ) رفتارهاي تعاملي مخرب فرماندهان با سربازان( عوامل مديريتي اهميت با توجه به .1
توجـه  ، ديگـر  موضوعات مديريتي ناشي از تعامل فرماندهان و سربازان با يـك و  مسايلگردد به  مي

دهــي و  توانــد از نــوعي ســازمان مــي روابــط ســربازان و فرمانــدهان ،در عــين حــال. اي نمــود ويــژه
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بـا   اي سـليقه  اي كه هرگونه تبعيض و برخـورد  گونه به ؛پارچگي و نظم خاصي برخوردار گردد يك
سـالاري   مـدار و در راسـتاي شايسـته    منـد و قـانون   ي خود را به رفتار نظامبرچيده شود و جا سربازان
برخورد بـا سـربازان و    ي اي براي فرماندهان درخصوص نحوه هاي ويژه كه آموزش ضمن آن. بدهد

 گيري از مشـكلات رفتـاري سـربازان    سزايي در پيش هب ، تأثيرها چگونگي رسيدگي به مشكلات آن
و نگاه ابـزاري حـاكم بـر سـربازان بـه نگـاه        ايجاد شدهبراي سربازان  امنيت فكريتا  خواهد داشت

در همـين   صـورت گيـرد  ، انساني همراه با ارزش و احترام به شخصـيت سـرباز از سـوي فرمانـدهان    
نظـارت  ، مندي سـربازان در حـد عـرف    هاي استقرار عدالت و توجه به رضايتكار راهبررسي راستا 

هـا و   لي بر رعايـت مقـررات عمـومي و انضـباطي و دسـتورالعمل     ي نظارتي و كنترها همستمر دستگا
هاي كاهش مشكلات ايجادشده از سوي فرمانـدهان   از راهي انضباطي توسط فرماندهان ها هنام ينيآ

  . باشد مي
و مشـكلات   در ايجاد مسـايل ) رفتارهاي مخرب شغلي سربازان( عوامل فرديدر خصوص . 2

تـري   توجـه بـيش  ، و مشكلات فردي و دروني سربازان مسايلبه گردد  پيشنهاد مي، رفتاري سربازان
شخصيتي سربازان  مسايلتوان  ميها،  آن و توجه ويژه به مسايلشناسايي اين گونه  ي در نتيجه. شود

بسياري از مشكلات فردي و شخصي سربازان از  ي گرچه ريشها. را مورد واكاوي و تحليل قرار داد
لـيكن بـا تبيـين اقـدامات     ؛ نفـوذ پيـدا كـرده اسـت     و به درون پادگانخانواده و جامعه نشأت گرفته 

معنويت و اصلاح رفتارهـاي فـردي    ي توسعه، هاي فرهنگي حمايتي از نظر تقويت فكري و آموزش
خوابگـاه و  ، ي خـوراك و پوشـاك  هـا  هاقدامات حمايتي لازم و شايسته در زمين چنين سربازان و هم

  . صورت بگيرد، بخشي به سربازان قات فراغت و هويتپر كردن او، حقوق و مزايا، تردد
متأهل و سرپرست خـانوار و داراي  ( شناسايي سربازان معسر منظور بهتعيين سازوكارهاي لازم 

ريـزي و انجـام اقـدامات     برنامهچنين  و هم ها جانبه به آن هاي مالي و همه و كمك) مشكلات عديده
ين و پايوران در سـطح  مسؤولبازان در امور شخصي توسط سراز جلوگيري از استفاده  منظور بهلازم 
شده براي كاهش مشكلات رفتاري سـربازان در اثـر عوامـل     كارهاي ارايه از ديگر راه مربوطه ي رده

  . باشد فردي مي
سـومين   عنـوان  بـه ) رفتارهـاي تعـاملي مخـرب سـربازان در محـيط پادگـان      ( عوامل كنشـي  .3

هاي زندگي و تقويـت   آموزش مهارت بنابراين،. باشد مطرح مي، تحليل عاملي اكتشافي موضوع در
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تـا   ،سـازمان ملـي جوانـان و سـازمان بهزيسـتي      مـؤثر هوش هيجاني سربازان با استفاده از تجربيـات  
در . نمايـد  مـي گيـري   ديگر پـيش  نسبت به يك حدودي از بروز مشكلات رفتاري و كنشي سربازان

مستقيم و نظارت مستمر فرماندهان بـر امـورات سـربازان    غير ياسركشي و كنترل مستقيم  ،عين حال
  . ، در كاهش مشكلات رفتاري ناشي از عوامل كنشي مؤثر استدر طول خدمت

ين عوامــل و تــر مهــمعامــل چهــارم در ميــانِ  عنــوان بــه ختيشــنا روانجــا كــه عوامــل  از آن .4
گـردد كـه    پيشـنهاد مـي  ؛ جلـوه نمـوده اسـت   وظيفه، كاركنان و مشكلات رفتاري  مسايلي ها مؤلفه

ي فـردي و گروهـي   هـا  هاي و مـددكاري در زمين ـ  خـدمات مشـاوره   ي ارايهمراكز مشاوره و تقويت 
كـارگيري سـربازاني كـه دچـار      عـدم بـه  عـلاوه بـر ايـن،    . در دستور كار قرار گيرد موجود در سپاه

مطـابق   ي كهاموردر ها  آن باشند در امور حفاظتي و حساس و استفاده از ختي ميشنا روانمشكلات 
هاي كاهش مشكلات رفتـاري سـربازاني اسـت كـه      ها باشد از راه آن هاي روحي و رواني ييبا توانا

سـان و مـددكاران   شنا رواناز تـوان   در همـين راسـتا، مـي   . باشـند  شناختي مي تحت تأثير عوامل روان
  . باشند بهره برد اط ميصورت مستقيم با نيروهاي وظيفه در ارتب خبره نيز در مراكزي كه به اجتماعي

ين عوامـل و  تـر  مهـم عامـل پـنجم در ميـانِ     عنـوان  بـه  يسـازمان  ي ساختارها مؤلفهعوامل و  .5
در  گـردد  پيشـنهاد مـي  قابل توجه اسـت كـه   ، و مشكلات رفتاري سربازان در سپاه مسايلي ها مؤلفه

جـه دقيـق در   توبـه بيـان ديگـر،    . قوانين و مقـررات تجديـد نظـر صـورت پـذيرد     ، ساختار خصوص
تخصصـي و   ي بـا در نظـر گـرفتن پيشـينه     ،كارگيري صحيح سربازان وظيفـه در مشـاغل مختلـف    به

بـر اجـراي قـوانين و مقـررات و     جـدي  مند و كنتـرل   موقع و نظام نظارت و بازرسي به، ها تجربي آن
ــا و آ دســتورالعمل ــه ــ يني ــا هنام ــهي انضــباطيه ــوگيري از ب ــيش از حــد   ، جل كــارگيري ســربازان ب

، و ايجاد وحدت رويه در برخورد رفتاري فرماندهان با سربازانسازي  يكسانهاي معمول،  ستانداردا
ان آن ـكـارگيري   هو ب ـهاي رفتاري در ميان سربازان  بعيضت اي با سربازان و كاهش برخورد غيرسليقه

در  كارهاي مؤثر دركاهش مشكلات رفتاري سربازان وظيفـه  ها، از ديگر راه آن متناسب با تخصص
  . باشد اثر عامل ساختار سازماني مي
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