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A B S T R A C T 
The current research was conducted with the aim of designing a model to 

improve the performance of start-up accelerators and identify its dimensions 

and components. This research, in terms of its nature and method, is among 

mixed exploratory research and has a practical purpose. This research includes 

two qualitative (supercomposition and Delphi) and quantitative parts. In the 

qualitative part of the studied community, there were 25 Persian and Latin 

articles related to the improvement of performance in the accelerator, which 

were selected by census method with metacombination method. The statistical 

population in the Delphi section included 30 faculty members in the field of 

management and managers related to start-up accelerators. In the quantitative 

part, 250 samples of employees of Iranian accelerators were selected using a 

systematic random stratified method. Data collection was done using the 

researcher's questionnaire, the validity of which was obtained and confirmed by 

the methods of construct validity and factor loadings, as well as the calculation 

of Cronbach's alpha. For data analysis, exploratory and confirmatory factor 

analysis as well as path analysis were used using spss and smart pls software. 

According to the results obtained from exploratory factor analysis, 73 

questionnaire items are classified into 12 main components and 61 sub-

components. The results of confirmatory factor analysis show that 12 human 

resources components of coaching, management techniques, customer 

perspective, continuous improvement, support, financial relations, internal 

processes, business model, program ecosystem, competitors and environment 

are effective in improving the performance of startup accelerators. 
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 چکیده

آح ٍ  استبرت یّب زٌّسُ ثْجَز عولکزز ضتبة یثزا ییالگَ یپژٍّص حبضز ثب ّسف طزاح
زر سهزُ  تیپژٍّص اس ًظز رٍش  ٍ هبّ يیضسُ است. ا آى  اًجبم  یّب اثعبز ٍ هؤلفِ ییضٌبسب

است.  پژٍّص حبضز زر زٍ ثرص  یقزار زارز ٍ اس ًظز ّسف کبرثزز یاکتطبف رتِیآه قبتیتحق
 25ضبهل  یفیصَرت گزفت. جبهعِ هَرز هطبلعِ زر ثرص ک ی( ٍ کوّیٍ زلف تی)فزاتزک یفیک

زر رٍش  یرٍش سزضوبر زٌّسُ کِ ثِ هزتجط ثب ثْجَز عولکزز زر ضتبة يیٍ لات یهقبلِ فبرس
 یعلو ئتیّ یًفز اس اعضب 30ضبهل  شیً یزر ثرص زلف یاًتربة ضسًس. جبهعِ آهبر تیفزاتزک

آح ثَزُ است. زر ثرص  استبرت یّب زٌّسُ هزتجط ثب ضتبة یبّ ضزکت زاىیٍ هس تیزیرضتِ هس
 کیستوبتیس یتصبزف یا ثب رٍش طجقِ زاىیا یّب زٌّسُ ًوًَِ اس کبرکٌبى ضتبة 250 شیً یکو

 قیسبذتِ است کِ اعتجبر آى اس طز هحقق  ّب پزسطٌبهِ زازُ یآٍر اًتربة ضسًس. اثشار جوع
 سییکزًٍجبخ ثِ زست آهس ٍ تأ یهحبسجِ آلفب يیچٌٍ ّو یعبهل یسبسُ ٍ ثبرّب ییرٍا یّب رٍش

ثب  ز،یهس لیتحل يیّوچٌ یسییٍ تأ یاکتطبف یعبهل لیّب اس تحل زازُ لیٍ تحل  ِیهٌظَر تجش ضس. ثِ
 یعبهل لیثْزُ ثززُ ضس. ثزاسبس تحل spss  ٍsmart pls یآهبر یافشارّب استفبزُ اس ًزم

 جیضسُ است. ًتب  یثٌس طجقِ یهؤلفِ فزع 61ٍ  یهؤلفِ اصل 12پزسطٌبهِ زر  ِیگَ 73 یاکتطبف
هٌظز  ت،یزیفٌَى هس ،یگزیهزث یهؤلفِ هٌبثع اًسبً 12 زّس یًطبى ه یسییتأ یعبهل لیتحل

 ستنیٍکبر، اکَس هسل کست ،یزاذل یٌسّبیفزا ،یرٍاثط هبل ،یجبًیثْجَز هستوز، پطت ،یهطتز
 .هؤثز است  آح  استبرت یّب زٌّسُ ثز ثْجَز عولکزز ضتبة  طیثزًبهِ، رقجب ٍ هح

 
 زٍلتی، هسیزیت گزٍُ ،زاًطجَی زکتزی .1

 .ایزاى تْزاى، ًَر، پیبم زاًطگبُ
 بمیپ زاًطگبُ ،یزٍلت تیزیاستبز، گزٍُ هس .2

 .زاىیتْزاى، ا ًَر،
ًَر،  بمیپ زاًطگبُ ت،یزیگزٍُ هس ،بریاستبز .3

  .زاىیتْزاى، ا
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 مقدمه 
 پیوسته طور به گذشته های سال در ها آپ استارت متدولوژی
 جدید طیف در .است آورده دست به ای گسترده محبوبیت
 در وکار کسب پرورش های مدل تحولات بر تمرکز ها پژوهش

 استدلال .اند کرده ارائه خصوص این در پویا دیدگاهی زمان طول
 ساختار وکار، کسب پرورش های مدل از نسل هر که است این بر
 وکارهای کسب تحول حال در نیازهای با را خود های ارزش و

 ها دهنده شتاب نگاه این در .دهد می وفق متقاضیان و ای مخاطره
 با که هستند، مطرح وکار کسب پرورش جدید مدل یک عنوان به

 تا سه) محدود زمانی بازه یک طی هدفمند های حمایت ارائه
 بسیار رشد به یابی دست در نوپا وکارهای کسب به( ماه شش

 یک پیآ استارت های دهنده شتاب. رسند می نظر به نویدبخش
 رشد سرعت که هستند جدید کارآفرینانه حمایتی مدل

 های فرصت تخصصی مشاوره خدمات ارائه با را نوپا های شرکت
 بر مبتنی وکارهای کسب برای گذاری سرمایه جذب و سازی شبکه
 . دهند می افزایش رشد

 در آمریکا در پیآ استارت های دهنده شتاب اولین ظهور از پس
. است بوده سریع بسیار جهان در ها دهنده شتاب روند 2005 سال

 مدل نسبی موفقیت تنها نه ها دهنده شتاب این جامع عملکرد بهبود
 به تواند می بلکه کرد خواهد روشن را حمایتی جدید
 بهترین عملکرد نحوه از الگوبرداری در ایرانی های دهنده شتاب
 ها آپ استارت و کارآفرینان و کرده کمک جهان های دهنده شتاب

 کنند یاری ةد شتاب برنامه بهترین انتخاب و تشخیص در نیز را
  (.2018 پارسانژاد و همکارانش،)

 کنند می بیان خود پژوهش در، (2018) 1همکاران و دمپلوف
 دیگران از تر سریع را برنده های ایده توانند می ها دهنده شتاب که

 در. کنند کمک رشد برای نوپا کارهایو کسب به و کرده شناسایی
 (2017) 2همکاران و  رادوجویچ نظر براساس آن کنار

 های سازمان سایر به نسبت متفاوتی معیارهای از ها دهنده شتاب
 استفاده پذیرش عدم یا پذیرش در وکار کسب دهنده پرورش

 که است اساسی های تفاوت دلیل به مسئله این. کنند می
 حمایت، نوع دوره، طول نظر از ها سازمان سایر با ها دهنده شتاب

 گذشته، سال چند طی. دارند...  و وکار کسب مدل ساختار،
 بازیگران به کنند، می اجرا ها آن که هایی برنامه و ها دهنده شتاب
 گذار یانبن هزاران به و اند شده  یلتبد نوپا های اکوسیستم در اصلی
 نوآورانه های تجارت امروز «جدید اقتصاد» در تا کنند می کمک
از سویی هر سازمان در چرخه عمر خود . کنند رشد و ایجاد

، این در باشد یمخود  یندهایفراهایی در چرخه  نیازمند بازنگری
                                                           
1. Dempwolf et al 

2. Radojevich et al 

وده بمستثنی ن قاعدههم از این  دهنده شتابحالی است که مفهوم 
های مختلف عمر خود نیاز به تغییر یا حفظ بعضی  و در چرخه

 یکی سازمانی عملکرد در کنار آن .یندهای جاری سازمانی داردافر
 متداول طور به و مدیریت پژوهش در متغیرها ترین مهم از

 و  گاوریا) است سـازمان در عملکـرد شـاخص ترین مهم
 (. 2011 ،3همکاران

 دارد، اشاره گیری اندازه قابل نتایج و رفتار اقدامات، به عملکرد
 شوند می آن درگیر سازمانی، اهداف با ارتباط در کارکنان که

 که است ییبروندادها عملکرد(. 2014 همکاران، و ویزوسیاران)
 عملکرد نهایی نتیجه. شود می منجر کارکنان توسعه به نهایت، در

 و حامدی) بود خواهد سازمانی اثربخشی بر تأثیر کارکنان،
  (.2011 وحیدی،

 متعدد مطالعات در که است پیچیده مفهومی عملکرد بهبود
 اختلاف عملکرد، درباره اولیه تحقیقات در. است شده  بررسی
 درباره. است داشته وجود آن سازی مفهوم چگونگی در بسیاری

 کسی چه شود، استفاده باید عملکرد بهبود از معیارهایی چه اینکه
 و سازمانی های ویژگی چه و بسنجد یا کند تعیین را معیارها باید

 شود، بررسی باید عملکرد بهبود دیگر متغیرهای یا
 (. 1397 ،ینیفخرالد ریم و کروبی) دارد وجود نظرهایی اختلاف
 به رسیدن منظور به اصولاً ها سازمان ،دیگر سوی از
 در ها آن موفقیت، میزان که اند گردیده ایجاد هایی هدف
 عملکرد نحوه با مستقیمی ارتباط هم ها هدف این به یابی دست

 دارد. از آنجا که میزان منابع در دسترس در سازمان کارکنان
نیاز به طراحی مدل بهبود عملکرد  است( محدود یرمالیغ)مالی و 

های به  با توجه به بررسی .گردد یماحساس  ها دهنده شتاببرای 
ایرانی  های دهنده شتابعمل آمده در ادبیات پژوهش بسیاری از 

به عدم توجه  کهطوری  به ،اند شدهغافل از تمرکز بر این موضوع 
در چندین   ها دهنده شتاببهبود عملکرد مناسب طراحی مدل 

  منجر شده است. ها دهنده شتابحتی به تعطیلی  مورد
وجود  خلأیکی دیگر از دلایل ضرورت انجام این پژوهش 

مدلی مرتبط در این زمینه است که بتواند به بهبود عملکرد 
لذا پژوهش حاضر با  کمک نماید.آپ  استارت های دهنده شتاب

تواند در  یمآپ  استارت های دهنده شتابارائه مدل بهبود عملکرد 
ایجاد معیار و ملاکی در این زمینه کمک شایانی به 

اصلی این پژوهش  سؤالدر این زمینه ارائه دهد.  ها دهنده شتاب
 های دهنده شتابمطرح شد که مدل بهبود عملکرد  گونه ینانیز 

و عناصر مرتبط با ابعاد و عوامل  و اجزاچگونه است؟  آپ استارت
 ؟ندماکدبر آن  مؤثر

                                                           
3. Gaviria-Marin et al 
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ها باید  ها بسیار مهم است شرکت  عملکرد برای شرکتبهبود 

روزرسانی و  سی، بهرای محدود محصولات خود را بر طور دوره به

 تغییر بدهند.

های کمی مثل معیار  در الگوهای نوین ارزیابی عملکرد، مدل

وری با رویکرد ارزش افزوده، معیار کارآمدی با رویکرد  بهره

سودآوری با رویکرد حسابرسی یی و معیار ااثربخشی و کار

های کیفی، مثل معیار توصیفی و ارزشی با رویکرد  عملکرد و مدل

کار گرفته ه تعهد سازمانی و اخلاق سازمانی و چند معیار دیگر ب

دست کم هفت مقیاس برای ارزیابی عملکرد یک  شده است.

سازمان وجود دارد که الزاماً متمایز از یکدیگر نیستند. این 

ند از: اثربخشی، کارایی، سود و سودآوری، بهره و  ا عبارته مقیاس

 وری، کیفیت زندگی شغلی، خلاقیت و نوآوری و کیفیت. بهره

نواقص و کمبودهای سیستم های سنتی ارزیابی عملکرد به 

طوری که محققان و  انقلابی در مدیریت عملکرد منجر شد به

داف و هایی حرکت کردند که اه کاربران به سمت خلق سیستم

محیط فعلی را مورد توجه قرار دهند و بدین ترتیب فرایندهای 

های مختلف ایجاد گردید. همچنین  متعددی برای استفاده سازمان

های بسیاری برای پشتیبانی این فرایندها پیشنهاد شد  چارچوب

ابی ها برای ارزی ها، کمک به سازمان گونه چارچوب که هدف این

 .استدرست و شایسته عملکردشان 

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

 ارائهآپ  استارت های دهنده شتاب برای متعددی تعاریف تاکنون

آپ  در تعریف استارت ،(1396) گودرزی و همکاران است. شده 

به صورت  وکار کسبها، شرکت یا تیم  آپ اند که استارت آورده

چندانی ندارد و در جستجوی  سازمانی نوپا هستند که تاریخچه

 باشند. می ندهسوددهتکرارپذیر  و  یر،پذ گسترش وکار کسبمدل 

پذیر دارند و مدل  یسکرهایی  یدهاها  آپ استارت، یگرد  عبارت  به

شان فرضی است.  مشخص نیست و بازار هدف وکارشان کسب

آپ  بر این اعتقادند که استارت ،(2017) 1و همکارانسنتوبلیی 

 وقابل تکرار  وکار کسب مدل یک جستجوی در که است سازمانی

بر  ،(2016) ۲مورلیکس و راب  است.گرفته   شکل پذیر، مقیاس

 ارائه برای که است انسانی نهاد  آپ یک اند که استارت این عقیده
                                                           
1. Centoblio 

2. Robb & Morlicks 

 وجود بالایی ابهام که شرایطی در جدید خدمت یا محصول یک

 است. آمده وجود به دارد

شکلی  دهنده شتاببر این باور است که  ،(2014) 3کوهن 

گذاران  یهسرمانوپا در مقایسه با  های شرکتمتفاوت حمایت از 

 ،زمان مدتفرشته و مراکز رشد است. در تعدادی از ابعاد مانند 

برنامه  اشتراک مکانی، ،وکار کسب، مدل ها گروه ،ها مشوق

 کند. یمآموزشی و مربیگری و شبکه کمک شایانی 

 ها دهنده اعتقاد دارند که شتاب ،(2014) همکاران و دمپولف 

 را اطلاعات شکاف و نوپا یوکارها کسب برای را سرمایه شکاف

 واسطه»عنوان  به عمل طریق از گذاران احتمالی یهسرما برای

برای  را جستجو هزینه ها آن. دهند یم پوشش« شبکه

 از جریانی که  یحال در دهند یم کاهش گذاران یهسرما

 کنند. یمفراهم  بازار برای را شده آزموده های یفناور

 بیانها  هدهند در مورد شتاب ،(2018)ش همکاران و 4لامین

 توسعه و( تجربی) دانش از طریق آموزش، ها آنکه  کنند می

 کنند. یم عمل کارآفرینی بین رابطعنوان  به ی،ا منطقه

 دانند می را نهادهایی ها دهنده شتاب(، 2019) ٥فاندرز کلاب 

 به منابع یق مشاوره و ارائهاز طردارند.  تمرکز توانمندسازی بر که

 دهند. یمافزایش  موفقیت را برای ها آنتوانایی  ها آپ استارت

در  آپ استارت های دهنده شتابدر حوزه  تاکنون مطالعات مختلفی

که در آن پژوهشگران در  تشده اس  اخل و خارج از کشور انجامد

 ها دهنده شتابهایی به برخی از عوامل مؤثر بر عملکرد  قالب مدل

  اند. اشاره نموده

 عوامل»با عنوان  یا مقاله در(، 2017) 6همکاران و اکراه

 ثرؤم عوامل بررسی با هدف «پآ استارت رشد و نوآوری بر مؤثر

 افزایش برثر ؤم عوامل استخراج و ها آپ استارت در نوآوری بر

به این نتیجه رسیدند که این  ها آن مالی منابع تأمین در موفقیت

 ایجاد باعث هستند که اقتصادی هر حیاتی جزء وکارها کسب

که  مطابق نتایج پژوهش خود دریافتند ها آن. شوند یم اشتغال

 سیاسی و تکنولوژیکی اجتماعی، محیطی، عوامل مانند عواملی

 ها آپ استارت بیشتر موفقیت باعث که عواملی ترین رایج عنوان به

پ، آ استارت ةدرزمین دانش دیگر مانند  موارد همچنین شوند می

                                                           
3  . Cohen 

4  . Lamin 

5  . Funders Club 

6. Okrah & Eat 
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 عوامل از نیز تبلیغات و بازاریابی مالی، تأمین رهبری، یها مهارت

 .ندانستند ریتأث یبها  آپ استارت عملکرد بر تأثیرگذار اصلی

 بررسی عنوان»در پژوهشی با  (،2021) 1شاهف و التاهو 

  بحرین پادشاهی در ها آپ استارت برای موفقیت کلیدی عوامل

با  ،«2030 سال در بحرین اقتصادی انداز چشم نظر گرفتن در با

با  بحرین در ها آپ استارت موفقیت کلیدی بررسی عوامل هدف

 اقتصاد یک به نفت ثروت به وابسته اقتصادی از تغییر توجه به

 ازجملهها که  دهنده شتاب ها و آپ در کنار استارت متنوع،

به این نتیجه  ها آن. دادند انجام هستند نوپا وکارهای کسب

 در سریع سرعتی با بحرین در ها آپ استارت از عدادیرسیدند که ت

 اکوسیستم نتیجه که این در هستند رشد حال در مختلف صنایع

و  ها آپ استارت از بحرین دولت که است حمایتی و عالی

 چهاردریافتند که  ها آنهمچنین  .کند یم ارائه ها دهنده شتاب

 تیدر موفق مشارکت و دانش تجربه، سرمایه، یآور جمع متغیر

 شدت به دهندگان پاسخ اکثر. مؤثرند بحرین در ها آپ استارت

 در موفقیت برای دانش و تجربه عوامل که بودند موافق

 این با. شوند می تلقی حیاتی بحرین پادشاهی در ها آپ استارت

 و سرمایه آوری جمع تأثیر مورد در ها آپ استارت گذاران بنیان حال،

 ندارند، موفقیت بر ای عمده تأثیر دیآ یم نظر به که هایی مشارکت

 موفقیت برای پژوهش این یها هیتوص. داشتند نظر اختلاف

 دنبال به باید گذاران انیبن. است بخش دو شامل ها آپ استارت

 بر یگذار هیو سرما دانش افزایش برای بیشتری یها فرصت

 بهبود و ارائه طریق از دولتی نهادهای و باشند خود تجربیات

 به کمک و گذاران انیبن ارتباطات تسهیل و آموزشی ها شنهادیپ

راه را  ،کننده حمایت نهادهای و گذاران سرمایه به رسیدن در ها آن

 .نمایند سهل جدید های آپ استارت به وجود آمدن

 درک»با عنوان  یا مقاله در، (2018) 2همکاران و چال

 بررسی با هدف «محور منابع دیدگاه از ها دهنده شتاب

 در ها آپ استارت حفظ در ها آن های شیوه و ها دهنده شتاب

 مبتنی دیدگاه براساس ها شرکت این برای شان نوآورانه های برنامه

 که دهد می نشان مطالعه این نتایج .اند پرداخته منابع بر

 مراحل در ها آپ استارت برای که منابعی نظر از ها دهنده شتاب

 ییها شباهت و ها تفاوت کنند، می پشتیبانی شروع کارشان اولیه

                                                           
1. Al Sahaf & Al Tahoo 
2 .  

 انداز چشمدر بسیاری از کشورها  حال، این با. وجود دارد

 و منابع راهنمایی، که جایی یعنی است، محدود ها دهنده شتاب

 نرخ نتیجه در و نیستند دسترس در راحتی به ها گذاری سرمایه

 این. شود یم ایجاد نوپا های شرکت برای پایینی موفقیت

 را گذاران سرمایه و منابع به قوی دسترسی که زمانی ها محدودیت

 بر شدت به که داشته منفی تأثیر کنند، می فراهم کارآفرینان برای

 ها آن .گذارد می تأثیر اولیه مراحل در ها آپ استارت موفقیت میزان

 به نیاز جهان، سراسر در ها آپ استارت توجه قابل رشد با دریافتند

 ،است یافته افزایش شدت به آپ استارت مربیگری و مالی تأمین

 انواع به خود اهداف به یابی دست برای نوپا های شرکتهمچنین 

 در. دارند نیاز اطلاعات و دانش ،ها سیستم ،ها دارایی از مختلفی

 و دریافت را الذکر فوق منابع تمامی ها آپ استارت ،ها دهنده شتاب

  .بخشند می بهبود نیز را خود کارآفرینی های مهارت حال عین در

 مؤثر عوامل» پژوهش خود با عنوان در (،2019) 3ترینلی 

 شهر در متوسط و کوچک یها شرکت یانداز راه عملکرد بر

 سرمایه دولت، سیاست مانند عواملی بررسی با هدف  «دانانگ

 بر که انسانی سرمایه و اجتماعی عوامل فرهنگی، عوامل مالی،

ترین . پرداختند گذارند یم تأثیر ها آپ استارت وکار کسب موفقیت

 و شکست خطرات کاهش به عوامل به این نتیجه رسید که این

 آپ استارت یک برای و کنند یم کمک موفقیت شانس افزایش

 های سیاست ازجمله مناسبی قانونی یها استیس دیبا پایدار،

 که در زمانی اول، سال 5 تا 3 در مالیات مورد در تشویقی

. باشد داشته وجود شوند، می جدید تأسیس وکارهای کسب

 هایی سیاست روی باید ها دهنده شتابدریافتند  ها آن همچنین

 در آپ استارت های بنگاه برای وام کمک و ضمانت اعتبار، مانند

 .شود حل ها آپ مشکلات استارت تا شود تمرکز اولیه مراحل

پژوهش خود تحت عنوان  در (،2018) همکاران و 4کیم 

 روندهایدریافتند  «پآ استارت طراحی در موفقیت حیاتی عوامل»

 گسترش برای را راه جدید آمیز مخاطره های آپ استارت اخیر در

 را جدیدیهای  فرصت های دریچه و کرده هموار طراحی صنعت

. اند کرده باز غیرتخصصی و کوچک سنتی طراحی تجارت برای

 حال در مدرن جامعه در سرعت به های آپ استارت محیط، این در

 توسعه طریق از را کنندگان مصرف نیازهای بنابراین و هستند رشد

                                                           
3. Le Trinh et al 

4. Kim et al 



 46                                آپ های استارت دهنده چهره و همکاران: تدوین مدل بهبود عملکرد شتاب  
 

 

 در  ها آن .کنند می برآورده نوآورانه خدمات و یندهاافر محصولات،

 طراحی بر مؤثر حیاتی عوامل تعیین هدف با مطالعه این

 موفقیت متغیرهای و مفهومبه بررسی  ها آپ استارت

 سپس وپرداخته  قبلی تحقیقات براساس نوپا وکارهای کسب

. کردند شناساییرا  ها پآ استارت طراحی موفقیت کلیدی عوامل

 کوچک گذاری سرمایه آپ استارت 12 از ،کارشناس 24 مجموع در

 بر مبتنی متوسط و کوچک آپ استارت 12 و طراحی بر مبتنی

 از استفاده با عوامل، این با مرتبط های اولویت به توجه با فناوری،

 حاکی نتایج. گرفتند قرار بررسی مورد مراتبی سلسله تحلیل یندافر

 نوآوری، معیار یک عنوان ایده سازی تجاری که بود آن زا

 طراحی موفقیت معیار چهار بین در موفقیت عامل ترین مهم

 گرایی هدف مانند کارآفرینی، شرایط رو، ازاین. است ها آپ استارت

 طراحی برای مهم موفقیت عوامل از کارآفرینان، شایستگی و

 .هاهستند آپ استارت

 اثراتدر مقاله ای به نام (، 2021) همکاران و 1های

 نتایج براساس ها آپ استارت عملکرد بر بازارگرایی و استراتژی

 دوره طول در ویتنام در آپ استارت 518 از نظرسنجی یک

 استراتژی کهبه این نتیجه رسیدند  2018 تا 2016 از تأسیس

 های پآ عملکرداستارت بر مثبتی تأثیرات بازارگرایی و کار و کسب

 داد نشان همچنین مطالعه این این، بر علاوه. است داشته ویتنامی

 19 ویددر دوران کو که هایی آپ استارت فعلی، شرایط در که

 هایی آپ استارت به نسبت کنند، می دنبال را دفاعی های استراتژی

 موفقیت کنند، می دنبال زمینه این در را پیشگام های استراتژی که

 به نسبت خدمات/تجارتهای حوزه  آپ و استارتدارند بیشتری

 موفقیت احتمال صنعت و کشاورزیها در حوزه  آپ استارت

 های آپ استارتبه این نتیجه رسیدند که اولا  ها آن. دارند بیشتری

 را خود آپی استارت های پروژه که زمانی از دقیقاً باید ویتنامی

. کنند مشخص را خود خاص های استراتژی و اهداف سازند، می

 کردن برآورده روی بر امکان حد تا باید آپ استارت های ایده دوم،

 به مرتباً باشند، محور مشتری کنند و تمرکز مشتری نیازهای

 تا بپردازند مشتری نیازهای به پاسخگویی و مجدد جستجوی

 دفاعی های استراتژی سوم،. کنند تحقیق رقبا مورد در اینکه

 های آپ استارت برای را فوری موفقیت متمایز، و هزینه کم

                                                           
1. Hai et al 

 در حال، این با. باشند پیشگام اینکه تا آورد می ارمغان به ویتنامی

 باید ویتنامی های آپ استارت موفقیت، ادامه و بقا برای درازمدت،

 و محصول ایجاد تمایز، از دفاع یا پیشگام استراتژی یک دنبال به

 عناصر از یکی عنوان به مشتریان برای شده بهینه های حل راه

 ویتنامی های آپ استارت چهارم، .کنند تمرکز کارآفرینی، کلیدی

 زیرا تولید، تا کنند تمرکز خدمات/بازرگانی های حوزه بر بیشتر باید

 اقتصاد های ویژگی همچنین و سرمایه اندازه برای ها بخش این

 شکاف صنعتی انقلاب عصر در پنجم،. هستند مناسب کشاورزی

 محصول کمتر و کمتر تمایز به منجر و یابد می کاهش فناوری

 ارمغان به مشتریان برای وکارها کسب که تفاوتی شود، می

 نگرش خدمات، سرعت طریق از مشتریان رضایت در آورند می

 ویتنامی های آپ استارت بنابراین،؛ است مشتری خدمات و خدمات

 خدمات ارائه برای لجستیک مدیریت و ها سیستم توسعه به باید

  .کنند توجه مشتریان به اشتباه بدون و موقع به

 های شیوه بررسی بهپژوهشی (، 2020) همکاران و 2کوستا

 این .دادند انجام برزیلی های آپ استارت در عملکرد سنجش

 شده ادراک محیطی اطمینان عدم با هدف بررسی تأثیر مطالعه

 و مالی های شاخص طریق از را عملکرد گیری اندازه و مدیر توسط

 نشان داد که نتایج. انجام شد ها آپ استارت عملکرد بر غیر مالی

 ها آپ استارت واقعیت ارزیابی در مدیران به مالی های شاخص

 .کنند می کمک ها آن شده درک به عملکرد و کنند می کمک

در پژوهشی با عنوان ، (2022)و همکاران  3دلسارتو

 تأثیرو بررسی  باز محیط یک عنوان به ها دهنده شتاب اندازی راه»

 های برنامه دریافتند «ها پآ استارت نوآورانه عملکرد بر

 به کمک از جدیدی مدل عنوان به اخیر های سال در دهنده شتاب

 گسترش وجود با حال، این با. هستند ظهور حال در اندازی راه

 موضوع این مورد در دانشگاهی ادبیات هایی، برنامه چنین سریع

 با هدف درک اینکه ها آن .است کمیاب آوری شگفت طرز به

 دهنده شتاب های برنامه در کننده شرکت های آپ استارت چگونه

 ارائه خارجی دانش منابع طریق از را نوآوری عملکرد توانند می

 ،دهند افزایش آپ استارت های دهنده شتاب از طریق شده 

 از ایتالیایی های دهنده شتاب توسط آپ استارت 113 از را هایی داده

نتایج  نتایج. بررسی کردند اند گرفته شتاب 2022تا  2013 سال
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 به وسیله شده ارائه خارجی دانش مختلف منابع که نشان داد

و به  هستند مفید نوآوری مختلف نتایج برای ها دهنده شتاب

 . کنند می کمک ها دهنده شتاب ادبیات

 وهشپژ شناسی روش
 و (کیفی پژوهش حاضر از لحاظ روش پژوهش ترکیبی )کمی و

ماهیت و  نظر از ،های کاربردی پژوهش حیطههدف در  نظر از

های پژوهش آمیخته  از نوع طرح لی است،روش پیمایشی و تحلی

از رویکرد کیفی  اکتشافی است، بر این اساس ابتدا با استفاده

 های دهنده شتاببهبود عملکرد فرعی مؤثر بر  اصلی و ها مؤلفه

  بهاطلاعات  براساس، مرحله کمیدر  ،شده  ییشناساآپ  استارت

و  مطالعه موردپژوهش  یشنهادیپقبل، مدل  مرحلهاز  آمده  دست

  ارزیابی قرار گرفت.

 ای  های در ابتدا به صورت کتابخانه آوری داده روش جمع
 ها دهنده شتاب لیست ابتدا ها دهنده شتاب بررسی منظور  بوده که به

 سامانه طریق از
https://ecomotive.ir/accelerators-list و بررسی 

 برای بعدی مراحل درسپس به صورت میدانی و . شد انتخاب
 از استعلام و مراجعه با ها دهنده شتاب این وجودی صحت و تأیید

 مراجعه و شناسایی همچنین و ملی کتابخانه پژوهشی بخش
 اینو تک، گرین دیموند،  های دهنده شتاب دفاتر به حضوری

 به ها دهنده شتاب دفاتر با تماس نهایت در و ژن پرسیس مکث،
پس از بررسی مقالات مرتبط با بهبود عملکرد  .آمد دست
های به روش فراترکیب، در پایگاه آب استارت های دهنده شتاب

مقاله مورد  47تعداد  2022تا  2000های  معتبر علمی، طی سال
 جایی که تا شده  یبررس مرتبط منابع کلیه ید قرار گرفت کهأیت

و سایر  افزار اندنوت سپس با استفاده از نرم شد. حاصل اجماع
 موردمقالات بر مبنای سازگاری و ارتباط با موضوع پژوهش 

محتوا، براساس  نظر ازکـه ی قرار گرفتند و مقالاتی بررس
 25معیارهای پژوهش نامرتبط و ناسازگار بودند، حذف شـدند و 

 یها مؤلفه و ابعاد استخراج از ید قرار گرفت. پسأیتمقاله  مورد 
ها  آوری داده جهت جمع کیفی مرحله در پژوهش مدل

یه که دارای بیشترین کاربرد در گو 134با تعداد  یا پرسشنامه
در فاز دلفی، پرسشنامه  پژوهش بودند طراحی شد. ادبیات موضوع

در اختیار خبرگان قرار گرفت تا میزان اهمیت هرکدام را مشخص 
نمایند. پس از انجام دو دور دلفی و بررسی نتایج پرسشنامه 

 هماهنگی ضریب از ،نظر خبرگان اتفاق میزان تعیینمنظور  به
گویه به دلیل کسب  51و  شد استفاده 1به شرح جدول  کندال

 73و تعداد  گردید ی پژوهش حذفها مؤلفهاز  3میانگین کمتر از 
 12در اصلی  های مؤلفه نهایت که در گرفت قرارید أیتمورد  مؤلفه
  ی شدند.بند طبقه دسته

 خبرگاننفر از  30وهش در بخش کیفی ماری پژجامعه آ
 پیام دانشگاه مدیریت رشته تادانو اس علمی هیئت اعضای ،شامل

 با مرتبط های شرکتمدیران  وآزاد و دولتی  یها دانشگاه ،نور
با توجه به اینکه تعداد  ه کهبود ایران آپ استارت های دهنده شتاب

دارای  ها دهنده شتابزیادی از خبرگان به صورت عملی در بستر 
نتایج حاصل از پژوهش به نسبت زیادی به واقعیت . تجربه بودند
 از ترکیبی و یاحتمالیرغ گیریِ نمونه صورت  به که نزدیک است

 این بر. شدند برگزیده ای زنجیره و (قضاوتی) دار هدف های روش
 پژوهش این در مشارکت برای که خبرگان از نفر 5 ابتدا اساس،
 افراد این از هریک از سپس ،شده  انتخاب بودند مناسب

 این در مشارکت برای که را دیگر خبره افراد که شد درخواست
 30 اعضای ترتیب  ینا  به .نمایند معرفی ،مناسب بودند پژوهش

. همچنین در بخش کمی جامعه شد تشکیل دلفی پانل نفره
 و مدیران ،گذاران یانبن دانشگاه، علمی یئته اعضای شاملآماری 

 ها آپ استارت و ها دهنده شتاب با مرتبط های شرکت کارشناسان
 گیری نمونه روش به نمونه حجم تعیین کمی مرحله در .بودند

 حداقل که است بوده درصد براساس مند سامان ای طبقه تصادفی
 توجه با که شد می گرفته نظر در 180 باید مرحله این در حجم

 .گردید توزیع پرسشنامه 250 خطا های پرسشنامه وجود احتمال به
 

 دلفیو دوم اول هماهنگی ضریب کندال در دور  آزمونج نتای .1 جدول
Table 1. The Results of the Kendall Coefficient Coordination  

Test in the First and Second Round of Delphi 

 متغیر
تعداد 

 سؤالات

تعداد 

 خبرگان

 ضریب 

 هماهنگي کندال

 ضریب 

 کای دو

درجه 

 آزادی
سطح خطا 

(α) 
p-

value 

 000/0 01/0 128 011/772 889/0 30 124 بررسی پرسشنامه

 000/0 01/0 127 125/710 824/0 30 83 بررسی پرسشنامه
 

از جداول بالا و مقدار مثبت  آمده  دست  بهنتایج با توجه به 
توان  می 824/0 به میزان ت شدت ضریب هماهنگی کندال مثب

جهت اجرای فرایند  باقیمانده یها مؤلفهبه این نتیجه رسید که 
  .است مناسبپژوهش 

https://ecomotive.ir/accelerators-list
https://ecomotive.ir/accelerators-list
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  دست  نتایج به به برای در مرحله کمی پژوهش ادامه در 
از روش تحلیل عاملی اکتشافی  ها آنآمده و افزایش روایی 

 انتخابهای  دن دادهاندازه بو ابتدا جهت تأیید به که .استفاده شد

سپس  شد. استفاده و آزمون بارتلتKMO از ضریب  شده 
 از طریق شاخص های پرسشنامهروایی همگرا برای سازه

 :گرددبررسی می 2به شرح جدول  استخراجی واریانس میانگین
 

 

 میانگین واریانس استخراجیبا روش  ها داده گردآوری ابزارهای روایی .2جدول 

Table 2. Validity of Data Collection Tools with  

Mean Variance Extraction Method 
  AVE مؤلفه فرعي مؤلفه اصلي

 انسانی منابع

 643/0 یروهاننگهداشت 

 843/0 انتخاب مخاطبان هدف

 850/0 نفع و کارکنان ذی یها گروه تمرکز بر مشتری،

 867/0 رشد شغلی

 انسانی منابع

 760/0 منابع انسانیرویکرد توسعه 

 859/0 ینیکارآفرفرهنگ 

 861/0 کسب موفقیت از طریق استعداد کارکنان

 640/0 برنامه یردرگکیفیت منابع انسانی 

 مربیگری

 873/0 تمرکز بر پرورش پس  از برنامه

 816/0 حمایت فعال

 648/0 راهنمایی و مربیگری

 فنون مدیریت

 884/0 مدیریت گروهدرجه هماهنگی 

 816/0 بخش الهام یشیدوراندرهبری با 

 870/0 سهولت دسترسی به دانش تیم مدیریت

 منظر مشتری
 957/0 مشتریان یخشنودساز

 950/0 غربالگری مشتریان

 000/1 مستمر بهبود بهبود مستمر

 پشتیبانی

 797/0 بر آینده یزیر برنامه

 805/0 ی ده شتاب زمان مدتپایبندی به 

 783/0 بر آموزش یدتأک

 840/0 یانداز راه یها گروه

 865/0 مزیت رقابتی

 730/0 یغاتو تبلبازاریابی  

 822/0 صدور مجوز تجاری

 768/0 از فناوری مؤثراستفاده 

ها آپ به پشتیبانی از استارت دهنده شتابتعهد   681/0 

 روابط مالی

 659/0 یرهاساز های یاستو س  یها روش

 758/0 فروش مفاهیم امکان

 806/0 استفاده بهینه از منابع

 629/0 جدید گذاری یهسرما

 605/0 یهو سرمادسترسی به شبکه وسیعی از منابع 

 581/0 جدید به بودجه های گذاری یهسرمادسترسی  یلتسه

 739/0 یادگیری های ینههز

 783/0 ها پاداشنظام 

 804/0 استقراری های ینههز

 782/0 یرخطرپذ گذار یهسرما یها صندوقدخالت مستقیم 
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 میانگین واریانس استخراجیبا روش  ها داده گردآوری ابزارهای روایی. 2ادامه جدول 

  AVE مؤلفه فرعي مؤلفه اصلي

 

 588/0 آپ و استارت گذار یهسرماروابط خارجی 

 703/0 گذاری یهسرماسرعت در جذب 

 595/0 مالی تأمین یها سازمانمذاکره و جذب 

 501/0 مالی خدماتماهیت و گستردگی 

 555/0 با رشد بالا گذاری یهسرماتمرکز بر 

 635/0 گذاری یهسرماامکان پشتیبانی از یک 

 526/0 دسترسی به منابع مالی

 587/0 بازده اقتصادی

 758/0 محدودیت مالی

 755/0 مالی یها سازمانمذاکره و جذب 

 یندهای داخلیافر

 550/0 نظارت

 753/0 کیفیت و نوع دانش مشترک

 702/0 انسان - یبر فناورتمرکز  

 749/0 یندهاامدیریت فر

 

 855/0 تضمین کیفیت

 859/0 کنترل

 821/0 یا و برنامهارزیابی متناوب  

 831/0 سازمانی های یتظرفتوسعه 

 822/0 ارزیابی نتایج

 786/0 یساز شبکه یها فرصتایجاد 

 801/0 موجود یها دادهتحلیل 

 708/0 توسعه شبکه

 وکار کسبمدل 

 720/0 اطلاعات یریکارگ بهو  یآور جمع

 896/0 وکار کسبمدل 

 874/0 یده شتابمدل 

 برنامه ستمیاکوس

 887/0 از صنایع پیشرفته یالگوبردار

 881/0 فشارهای رقابتی

 855/0 در دانش فشرده و پیشرفته یریگ جهت

 877/0 ها شبکه یستماکوسفعال کردن 

 645/0 امکانات  مشترک

 رقبا
 885/0 محیط خارجی فعالیت

 856/0 ارزیابی صحیح از جمعیت و اقتصاد منطقه

 محیط

 906/0 ینیکارآفر یستماکوسخلق 

 888/0 هم نوع یها برنامهمیان  یساز شبکه

 849/0 با محیط ییافزا هم

 823/0 اجتماعی یتمسئول

 813/0 فضای اشتراکی

 563/0 نوآوری
 

برای  AVEشود، مقادیر مشاهده می 2 که در جدول طور همان
روایی  دارای هستند، بنابراین مدل  5/0تر از کلیه متغیرها بزرگ

ها در این پژوهش از روش سازهبرای تعیین پایایی همگرا است. 
استفاده شد. در ( αو شاخص آلفای کرونباخ ) پایایی مرکب 

باشد، پایایی  6/0از  تر بزرگها برای سازه CRصورتی که مقدار 
دهند و هرچه این مقدار برای یک سازه قابل قبولی را نشان می

، )کلانتری تر استتر باشد، پایایی آن سازه بیشبه یک نزدیک
 آورده شده است: 3 ( که نتایج پایایی ترکیبی در جدول1392
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 با روش پایایی ترکیبی ها داده گردآوری ابزارهای پایایی .3جدول 
Table 3. Reliability of Data Collection Tools with Composite Reliability Method 

          CR مؤلفه فرعي مؤلفه اصلي

 انسانی منابع

 643/0 یروهاننگهداشت 

 843/0 انتخاب مخاطبان هدف

 850/0 نفع و کارکنان ذی یها گروه تمرکز بر مشتری،

 867/0 رشد شغلی

 760/0 رویکرد توسعه منابع انسانی

 859/0 ینیکارآفرفرهنگ 

 861/0 کسب موفقیت از طریق استعداد کارکنان

 640/0 برنامه یردرگکیفیت منابع انسانی 

 مربیگری

 873/0 تمرکز بر پرورش پس  از برنامه

 816/0 حمایت فعال

 648/0 راهنمایی و مربیگری

 فنون مدیریت

 884/0 درجه هماهنگی تیم مدیریت

 816/0 بخش الهامیشی دوراندرهبری با 

 870/0 سهولت دسترسی به دانش تیم مدیریت

 مشتریمنظر 
 957/0 مشتریان یخشنودساز

 950/0 غربالگری مشتریان

 000/1 مستمر بهبود بهبود مستمر

 پشتیبانی

 797/0 بر آینده یزیر برنامه

 805/0 یشتاب ده زمان مدتپایبندی به 

 783/0 بر آموزش یدتأک

 840/0 یانداز راه یها گروه

 865/0 مزیت رقابتی

 730/0 یغاتو تبلبازاریابی  

 822/0 صدور مجوز تجاری

 768/0 از فناوری مؤثراستفاده 

 681/0 ها آببه پشتیبانی از استارت  دهنده شتابتعهد 

 روابط مالی

 659/0 یرهاساز های یاستو س  یها روش

 758/0 امکان فروش مفاهیم

 806/0 استفاده بهینه از منابع

 629/0 جدید گذاری یهسرما

 605/0 یهو سرمادسترسی به شبکه وسیعی از منابع 

 581/0 جدید به بودجه های گذاری یهسرمادسترسی  یلتسه

 739/0 یادگیری های ینههز

 783/0 ها پاداشنظام 

 804/0 استقراری های ینههز

 782/0 یرخطرپذ گذار یهسرما یها صندوقدخالت مستقیم 

 588/0 و استارت آپ گذار یهسرماروابط خارجی 

 703/0 گذاری یهسرماسرعت در جذب 

 595/0 مالی تأمین یها سازمانمذاکره و جذب 

 501/0 مالی خدماتماهیت و گستردگی 

 555/0 با رشد بالا گذاری یهسرماتمرکز بر 

 635/0 گذاری یهسرماامکان پشتیبانی از یک 

 526/0 دسترسی به منابع مالی
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 یبیترک ییایها با روش پا داده یگردآور یابزارها ییایپا .3جدول ادامه 

  CR مؤلفه فرعي مؤلفه اصلي
 587/0 بازده اقتصادی 

 
 758/0 محدودیت مالی

 755/0 مالی یها سازمانمذاکره و جذب 

 فرآیندهای داخلی

 550/0 نظارت

 753/0 کیفیت و نوع دانش مشترک

 702/0 انسان - یبر فناورتمرکز  

 749/0 مدیریت فرآیندها

 855/0 تضمین کیفیت

 859/0 کنترل

 821/0 یا و برنامهارزیابی متناوب  

 831/0 سازمانی های یتظرفتوسعه 

 822/0 ارزیابی نتایج

 786/0 یساز شبکه یها فرصتایجاد 

 801/0 موجود یها دادهتحلیل 

 708/0 توسعه شبکه

 وکار کسبمدل 

 720/0 اطلاعات یریکارگ بهو  یآور جمع

 896/0 وکار کسبمدل 

 874/0 یده شتابمدل 

 برنامه ستمیاکوس

 887/0 از صنایع پیشرفته یالگوبردار

 881/0 فشارهای رقابتی

 855/0 در دانش فشرده و پیشرفته یریگ جهت

 877/0 ها شبکه یستماکوسفعال کردن 

 645/0 امکانات  مشترک

 رقبا
 885/0 فعالیت محیط خارجی

 856/0 ارزیابی صحیح از جمعیت و اقتصاد منطقه

 محیط

 906/0 ینیکارآفریستم اکوسخلق 

 888/0 ی هم نوعها برنامهی میان ساز شبکه

 849/0 یی با محیطافزا هم

 823/0 یت اجتماعیمسئول

 813/0 فضای اشتراکی

 562/0 محیط
 

شود، مقادیر پایایی ترکیبی مشاهده می 3جدول که در  طور همان
هستند، بنابراین مدل دارای  7/0تر از برای کلیه متغیرها بزرگ

 یاآلف  ضریب مقدار که داد نشان 4جدول  یها افتهی پایایی است.
 پرسشنامه لذا و  بوده 7/0 بالای پرسشنامه یها سازه تمام کرونباخ

 پایایی، تعیین از پس .است برخوردار بالایی بسیار پایایی از پژوهش
. شد توزیع موردنظر آماری یها نمونه اعضای میان در ها پرسشنامه
 افزار نرم از کمی بخش در  ها داده لیتحل و  هیتجز برای همچنین

Spss است شده  استفاده  .اس .ال .پی اسمارت و.  
 

 نتایج آزمون آلفای کرونباخ .4جدول 
 Table 4. Cronbach's Alpha Test Results 

 آلفای کرونباخ ها مؤلفه

 771/0 منابع انسانی

 811/0 مربیگری

 786/0 فنون مدیریت

 910/0 منظر مشتری
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 کرونباخ یآزمون آلفا جینتا .4جدول ادامه 

 آلفای کرونباخ ها مؤلفه

 823/0 بهبود مستمر

 798/0 پشتیبانی

 834/0 روابط مالی

 801/0 فرآیندهای داخلی

 765/0 وکار کسبمدل 

 786/0 محیط

 742/0 رقبا

 803/0 اکوسیستم برنامه

 

و روش  یا کتابخانهبا استفاده از مطالعات   ،در مرحله کیفی
 بر مؤثر های گویه پژوهشاولیه  مدل تدوین منظور بهفراترکیب 

 با و سپسشناسایی  آپ استارت های دهنده شتاب عملکرد بهبود
 بین پنل خبرگان پرسشنامهو توزیع  دلفی روش دور دو اجرای

 12 و درشناسایی   فرعی مؤلفه 73با استفاده از طیف لیکرت 

مدل اولیه اثرگذار در  یها مؤلفه سپس شدند. یبند طبقهدسته 
در مرحله  آپ استارت های دهنده شتاببهبود عملکرد پیشنهادی 

 نظر از اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از استفاده با کیفی 
  قرار گرفت یبررس مورد هانرمال بودن توزیع داده میانگین و 

 است: شده  ارائه 5 که نتایج آن در جدول
 

 ها‌داده توزیع بودن نرمال تحلیل و  یهتجزو  آپ  استارت های دهنده شتاب عملکرد بهبود در اثرگذار عوامل توصیفی بررسی .5جدول 

Table 5. Descriptive Investigation of the Effective Factors in Improving the Performance of Start-Up 

Accelerators and Analyzing the Normality of Data Distribution 

 متغیر
مقدار 

 داری معني
 نتیجه

 ترین کم

 مقدار

 بیشترین

 مقدار

 انحراف

 معیار
 میانگین

 داری معني مقدار

 تي آزمون

 000/0 540/3 521/0 5 1 نرمال است 095/0 منابع انسانی

 000/0 820/3 248/0 5 1 نرمال است 136/0 مربیگری

 000/0 642/3 493/0 5 1 نرمال است 064/0 فنون مدیریت

 000/0 682/3 399/0 5 1 نرمال است 077/0 منظر مشتری

 000/0 242/3 261/0 5 1 نرمال است 365/0 بهبود مستمر

 000/0 692/3 569/0 5 1 نرمال است 110/0 پشتیبانی

 000/0 850/3 265/0 5 1 نرمال است 074/0 روابط مالی

 000/0 821/3 218/0 5 1 نرمال است 421/0 ایندهای داخلیفر

 000/0 986/3 543/0 5 1 نرمال است 074/0 وکار کسبمدل 

 000/0 564/3 432/0 5 1 نرمال است 351/0 محیط فیزیکی

 000/0 287/3 298/0 5 1 نرمال است 301/0 رقبا

 000/0 768/3 435/0 5 1 نرمال است 256/0 یستم برنامهاکوس

 

شود، بیشترین میانگین  یمکه در جدول بالا مشاهده  طور همان
و کمترین میانگین مربوط به  وکار کسب مربوط به متغیر مدل

 مقادیر در چون ،5جدول  های دادهبراساس است.  رقبا یرمتغ
 مقدار ،%5 خطای سطح گیری اندازه خطای و% 95 اطمینان

 ازتر  بزرگ داری معنی مقدار پژوهش متغیرهای برای داری معنی
 جهت و است نرمال ها داده توزیع ابراین،بن. شد محاسبه 05/0

 آماری های آزمون از استفاده ها، داده استنباطی و تحلیل یه تجز
تلخیص  منظور بهسپس در مرحله بعدی   .است مجاز پارامتریک

 عملکرد بهبودو  فرعی  ی اصلیهاشناسایی، مؤلفه و ها شاخص
، تحلیل عاملی اکتشافی در دو آپ استارتهای  دهنده شتاب

گویه وارد تحلیل  83، در مرحله اول پذیرفتمرحله صورت 
عاملی شده و سپس در مرحله دوم، تحلیل عاملی اکتشافی بر 

های اصلی شناسایی  گیرد تا مؤلفه ها صورت می روی زیر مؤلفه
شده در   های انتخاب اندازه بودن داده شوند. ابتدا جهت تأیید به

او و آزمون  .ام .زمون تحلیل عاملی از ضریب کیاجرای آ
 شود.استفاده می 6جدول به شرح بارتلت 
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 نتایج شاخص کی. ام. او و آزمون بارتلت .6جدول 
Table 6. The Results of Ki Index. M. He and Bartlett's Test 

 گیری کي. ام. او ضریب کفایت نمونه

 آزمون کرویت بارتلت

 3/1615 کای. اسکور
 233 درجه آزادی

 000/0 داری مقدار معنی

 
شده  859/0گیری کی. ام. او حدود  مقدار ضریب کفایت نمونه

ها برای اجرای تحلیل  کفایت داده دهنده نشاناست که این عدد 
آزمون بارتلت نیز نشان  000/0داری  عاملی است. مقدار معنی

دهد که متغیّرهای پژوهش برای کشف ساختار عاملی  می
های موجود  مناسب هستند و انجام تحلیل عاملی برای داده

  مفید خواهد بود.
پرسشنامه حاصل در میان جامعه آماری به تعداد  تینها در

نفر از افراد جامعه آماری در  250از میان  نفر توزیع گردید. 250
 درصد مرد، بیشترین 4/78درصد زن و  6/21بخش کمی، 

 نیتر حکم  لیسانس تحصیلی مقطع در( درصد 34/49) تعداد 
گروه سنی  نظر ازدیپلم،  تحصیلی مقطع در درصد( 66/1) تعداد

 و سال 40 تا 30 سنی گروه در( درصد 66) تعداد بیشترین
سال  50 بالای سنی  گروه در( درصد 0/1) 7تعداد  کمترین

و شناسایی روابط بین  ها عامل ریزبرای تأیید عوامل و  بودند.
تحلیل عاملی  نتایج حاصل از پرسشنامه از روش  ها مؤلفه

 یبررس مورد .اس .ال .اسمارت پی افزار نرمبا استفاده از  تأییدی
 است. شده  ارائه 7جدول که نتایج در قرار گرفت 

 

 تأییدی عاملی تحلیل یها افتهی از حاصل نتایج .7 جدول
Table 7. The Results of Confirmatory Factor Analysis 

 t-value مؤلفه اصلي
 ضریب

 استاندارد
R

 t-value مؤلفه فرعي 2
 ضریب

 استاندارد
R

2 

 083/107 منابع انسانی
940/0 
 

884/0 
 

 935/0 967/0 486/211 روهایننگهداشت 

 835/0 914/0 877/78 انتخاب مخاطبان هدف

  یها گروه تمرکز بر مشتری،
 نفع و کارکنان ذی

883/146 953/0 908/0 

 778/0 882/0 269/55 رشد شغلی

 736/0 858/0 233/41 رویکرد توسعه منابع انسانی

 710/0 843/0 233/42 ینیکارآفرفرهنگ 

 کسب موفقیت از طریق
 استعداد کارکنان

503/42 909/0 826/0 

 875/0 936/0 857/65 برنامه ریدرگکیفیت منابع انسانی 

 868/0 993/0 182/205 مربیگری

 746/0 864/0 764/95 برنامهتمرکز بر پرورش پس از 

 716/0 846/0 602/38 حمایت فعال

 779/0 882/0 662/48 راهنمایی و مربیگری

 9680/0 984/0 125/158 فنون مدیریت

 درجه هماهنگی
 تیم مدیریت

377/115 949/0 900/0 

 867/0 821/0 371/27 بخش الهام یشیدوراندرهبری با 

 سهولت دسترسی به
 دانش تیم مدیریت

938/86 923/0 851/0 

 930/0 965/0 275/101 منظر مشتری
 758/0 871/0 124/44 مشتریان یخشنودساز

 593/0 770/0 306/24 غربالگری مشتریان

 722/0 850/0 158/37 بهبود مستمر 989/0 994/0 361/210 بهبود مستمر

 980/0 990/0 914/190 پشتیبانی
 889/0 943/0 528/100 بر آینده یزیر برنامه

 767/0 876/0 119/47 یده شتاب زمان مدتپایبندی به 
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 تأییدی عاملی تحلیل یها افتهی از حاصل نتایج .7 ادامه جدول

 t-value مؤلفه اصلي
ضریب 

 استاندارد
R

2
 t-value مؤلفه فرعي 

ضریب 

 استاندارد
R

2 

 980/0 990/0 914/190 پشتیبانی

 951/0 975/0 345/234 بر آموزش دیتأک

 905/0 951/0 903/143 یانداز راه یها میت

 940/0 969/0 900/198 مزیت رقابتی

 913/0 955/0 772/134 غاتیو تبلبازاریابی  

 750/0 894/0 049/64 صدور مجوز تجاری

 822/0 907/0 651/33 از فناوری مؤثراستفاده 

 به  دهنده شتابتعهد 
 ها آپ پشتیبانی از استارت

548/75 927/0 842/0 

 373/62 روابط مالی
924/0  
 

854/0 
 

 746/0 864/0 246/43 یرهاساز یها استیو س  یها روش

 834/0 913/0 357/85 امکان فروش مفاهیم

 673/0 820/0 515/26 استفاده بهینه از منابع

 627/0 792/0 509/23 جدید یگذار هیسرما

 دسترسی به شبکه وسیعی
 هیو سرمااز منابع  

468/47 881/0 776/0 

 تسهیل دسترسی 
 جدید به بودجه یها یگذار هیسرما

655/91 930/0 865/0 

 807/0 898/0 575/58 یادگیری یها نهیهز

 768/0 876/0 420/46 ها پاداشنظام 

 803/0 896/0 260/61 استقراری یها نهیهز

 گذار هیسرما یها صندوقدخالت مستقیم 
 ریخطرپذ

269/11 872/0 761/0 

  گذار هیسرماروابط خارجی 
 و استارت آپ

884/31 816/0 748/0 

 748/0 865/0 559/40 یگذار هیسرماسرعت در جذب 

 740/0 742/0 077/7 مالی تأمین یها سازمانمذاکره و جذب 

 761/0 873/0 062/45 ماهیت و گستردگی خدمات مالی

 685/0 826/0 669/30 با رشد بالا یگذار هیسرماتمرکز بر 

 629/0 793/0 229/25 یگذار هیسرماامکان پشتیبانی از یک 

 735/0 858/0 116/41 دسترسی به منابع مالی

 707/0 841/0 867/34 بازده اقتصادی

فرایندهای 
 داخلی

373/51 
917/0 
 

841/0 
 

 825/0 909/0 499/64 محدودیت مالی

 790/0 889/0 967/63 ی مالیها سازمانمذاکره و جذب 

 857/0 926/0 081/73 نظارت

 885/0 941/0 754/97 کیفیت و نوع دانش مشترک

 845/0 919/0 850/69 انسان -ی بر فناورتمرکز  

 761/0 872/0 237/44 مدیریت فرآیندها

 923/0 961/0 888/136 تضمین کیفیت

 714/0 845/0 312/36 کنترل

 921/0 960/0 395/149 یا و برنامهارزیابی متناوب  

 862/0 928/0 995/51 ی سازمانیها تیظرفتوسعه 

 841/0 917/0 827/30 ارزیابی نتایج

 767/0 876/0 119/47 یساز شبکهی ها فرصتایجاد 

 951/0 975/0 345/234 ی موجودها دادهتحلیل 
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 تأییدی عاملی تحلیل یها افتهی از حاصل نتایج .7 ادامه جدول

 t-value مؤلفه اصلي
ضریب 

 استاندارد
R

 t-value مؤلفه فرعي 2
ضریب 

 استاندارد
R

2 

 
 

  
 905/0 951/0 903/143 توسعه شبکه

 925/0 962/0 651/79 کسب کار مدل

 940/0 969/0 900/198 اطلاعات یریکارگ بهو  یآور جمع

 913/0 955/0 772/134 وکار کسبمدل 

 800/0 894/0 049/64 یشتاب دهمدل 

 521/45 محیط
922./ 
 

801./ 

 

 722/0 817/0 651/33 از صنایع پیشرفته یالگوبردار

 822/0 907/0 548/75 فشارهای رقابتی

 746/0 864/0 246/43 در دانش فشرده و پیشرفته یریگ جهت

 834/0 913/0 357/85 ها شبکه ستمیاکوسفعال کردن 

 673/0 820/0 515/26 امکانات  مشترک

 /.811 597/49 رقبا
905./ 

 

 627/0 792/0 509/23 محیط خارجی فعالیت

 ارزیابی صحیح از جمعیت 
 اقتصاد منطقهو 

468/47 881/0 776/0 

 ستمیاکوس
 برنامه

461/67 
861./ 

 

826./ 

 

 865/0 930/0 655/91 ینیکارآفر ستمیاکوسخلق 

 807/0 898/0 575/58 هم نوع یها برنامهمیان  یساز شبکه

 768/0 876/0 420/46 با محیط ییافزا هم

 803/0 896/0 260/61 اجتماعی تیمسئول

 761/0 872/0 269/11 فضای اشتراکی

 964/75 بهبود عملکرد
952./ 
 

926./ 

 

 748/0 816/0 884/31 کمیت کاری

 748/0 865/0 559/40 کیفیت  کاری

 550/0 742/0 077/7 دانش و مهارت

 761/0 873/0 062/45 رعایت قوانین و مقررات و انضباط

 685/0 826/0 669/30 خلاقیت

 710/0 843/0 233/42 یریپذ انعطاف

 826/0 909/0 503/42 یریپذ تیمسئول

 875/0 936/0 857/65 مدیریت دانش

 746/0 864/0 764/95 سرمایه اجتماعی

 716/0 846/0 602/38 نوآوری

 
 دهند یم نشان 7جدول  در مندرج مسیر تحلیل جینمودار نتا

 بهبود بر مؤثر یها مؤلفه استاندارد ضرایب براساس که
 انسانی منابع مؤلفه با آپ، استارت های دهنده شتاب عملکرد

 منظر ،(984/0) مدیریت فنون ،(993/0) مربیگری ،(940/0)
 پشتیبانی ،(994/0) مستمر بهبود ،(965/0) مشتری

 ،(917/0) داخلی یندهایافر ،(924/0) مالی روابط ،(990/0)
 ،811/0) رقبا ،(922/0) محیط( 962/0) وکار کسب مدل
 برقرار( 952/0) عملکرد بهبود ،(861/0) برنامه ستمیاکوس
ة باز خارج در t-value مقدار هکنیا دلیل به همچنین. است

 اطمینان سطح در بنابراین، دارند، قرار( -58/2و  58/2)

 انسانی، منابع عوامل که گرفت نتیجه توان‌می %99
 مستمر، بهبود مشتری، منظر مدیریت، فنون مربیگری،
 ،وکار کسب مدل داخلی، یندهایافر مالی، روابط پشتیبانی،

 بهبود بر عملکرد بهبود برنامه، ستمیاکوس رقبا، محیط،
. دارند یمعنادار ریتأث آب استارت های دهنده شتاب عملکرد

 بهبود مؤلفه متغیر استاندارد ضرایب براساس همچنین
 و ریتأث بیشترین دارای 994/0 استاندارد ضریب با عملکرد

 ریتأث ترین کم دارای 811/0 استاندارد ضریب با رقبا مؤلفه
 .است آپ استارت های دهنده شتاب عملکرد بهبود بر
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 مسیر ضرایب استاندارد تخمین حالت در ساختاری مدل .1 شکل

Figure 1. The Structural Model in the Mode of Standard Estimation of Path Coefficients 
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  یدار یمعن اعداد حالت در پژوهش ساختاری مدل .2 شکل

Figure 2. The Structural Model of the Research in the Case of Significant Numbers 

 
 تحلیل مسیرهای نتایج حاصل از یافته .8جدول 

Table 8. The Results of the Path Analysis Findings 
 ضریب استاندارد آماره آزمون تي متغیرها

 940/0 083/107 منابع انسانی

 993/0 182/205 مربیگری

 984/0 125/158 فنون مدیریت

 965/0 275/101 منظر مشتری

 994/0 361/210 بهبود مستمر

 990/0 914/190 پشتیبانی

 924/0 373/62 روابط مالی
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 های تحلیل مسیرنتایج حاصل از یافته .8جدول ادامه 
 ضریب استاندارد آماره آزمون تي متغیرها

 917/0 373/51 داخلی یندهایافر

 962/0 651/79 وکار کسبمدل 

 922/0 521/45 محیط

 811/0 597/49 رقبا

 861/0 461/67 برنامه یستماکوس

 952/0 946/75 بهبود عملکرد

 

 :دیدطراحی گر 3حاصل از این پژوهش مطابق شکل   استارت  های دهنده شتابمدل بهبود عملکرد  نهایت در

 

 

 استارت آپ های دهنده شتابملکرد مدل نهایی پیشنهادی بهبود ع. 3شکل 
Figure 3. The Proposed Final Model for Improving the Performance of Startup Accelerators 
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  گیری نتیجهبحث و 
 های تحلیل مسیرنتایج حاصل از یافتهو  پژوهش الگو مبنای بر

 بر مؤثر عملکرد بهبود بر تأثیرگذار عوامل که شد اثبات
 انسانی، منابع: از اند عبارت آپ استارت های دهنده شتاب

 مستمر، بهبود مشتری، منظر مدیریت، فنون مربیگری،
 ،وکار کسب مدل داخلی، یندهایافر مالی، روابط پشتیبانی،

 . عملکرد بهبود برنامه، یستماکوس رقبا، محیط،
که در  7شماره  از جدولنتایج به دست آمده  مطابق

است و  تأییدی عاملی تحلیل یها افتهی از حاصل نتایجبردارنده 
آمده  1که در شکل شماره مدل ساختاری پژوهش  خروجی آن 

 مؤلفه ترین مهم و اولین مستمر بهبود مؤلفه کهاست، اثبات شد 
 های دهنده شتاب بر مؤثر عملکرد بهبود های مؤلفه بر تأثیرگذار
 منظور به که گفت توان می یافته این تبیین در. است آپ استارت

 های دهنده شتاب در عملکرد بهبود آمیز موفقیت سازی پیاده
 اصولاً. گردد ویژه توجه عملکرد بهبود به باید ها آپ استارت
 خود اصلی هسته به خود کار شروع در ها دهنده شتاب

به  سویی از و داشته دسترسی( اصلی پردازان ایده و گذاران بنیان)
 اما دارند، عملکرد بهبود برای کافی فرصت کم مراجعات یلدل
 دسترس در قبل راحتی به اصلی هسته کار، رشد با و ادامه در

 فراهم سادگی به عملکرد بهبود امکان و نبوده اعضا همه
 بهبود مناسب سیستم یک از برخورداری لذا،. بود نخواهد

 ،بنابراین شد. خواهد دهنده شتاب عملکرد بهبود مستمر باعث
 جزء یک مستمر بهبود( 2016) 1فاسویس و کولونیاری زعم به

 حفظ را آپ استارت انسجام که است عملکرد بهبود کلیدی
 هیوو زعم به و پژوهش های یافته بنابه کلی طور به. کند می

 بهبود اقدام ترین مهم گفت توان می( 2013) 2تاولتی و( 2013)
 در، مستمر بهبود آپ، استارت های دهنده شتاب در عملکرد

 ،ینظر مبانی به توجه با. ستا دهنده شتاب جاری یندهایافر
با  و کند می حمایت پژوهش ادبیات از آمده  دست  به نتایج

 .همخوانی داردگذشته پژوهش 
 7شماره  نتایج به دست آمده از جدول مبنای بر ادامه در

تأییدی  عاملی تحلیل یها افتهی از حاصل که در بردارنده نتایج
است و خروجی آن  مدل ساختاری پژوهش که در شکل شماره 

 مهم مؤلفه دومین مربیگری مؤلفه شد کهآمده است  اثبات  1
 های دهنده شتاب بر مؤثر عملکرد بهبود های مؤلفه در

 شروع با( 2016) 3همکاران و بلیمل نظر بنابه. است آپ استارت
 های شبکه در کیفیت مانند عواملی بر بیشتر تمرکز 2016 سال

                                                           
1. Koloniari & Fassoulis 

2. Tavoletti 

3. Bliemel 

 طریق از تا دهد می اجازه ها دهنده شتاب به که است مربیگری
 رقبا به نسبت تمایز و پایدار رقابتی مزیت به مستمر یادگیری

 مربیگری، در که گفت توان می یافته این تبیین در. یابد دست
 و بهتر های ایده جدید، محصولات جدید، های مهارت تولید به

 داخل در که یدرصورت بنابراین،. شود می تأکید مؤثرتر فرایندهای
 گزینه بهترین باشد آموزش اجرای به نیاز دهنده شتاب سازمان
 پیدایش ابتدای در. است راهنمایی و مربیگری مزیت از استفاده

 کند با اما دارد، وجود آن برای سریع رشد زمینه آپ استارت یک
 به تولید کارایی ها، رقابت یافتن شدت و رشد روند شدن

. شود می تبدیل بقا حفظ برای یرناپذ اجتناب ضرورتی
 هایی قابلیت و منابع به شرایط این با برخورد در ها دهنده شتاب

 اثربخشی افزایش و ها هزینه کاهش ضمن که دارند نیاز
 بازار اقتضائات به مناسب و سریع پاسخگویی کارکنان عملیات

 استخدام لذا،(. 2020 ،روشتی محمدزاده) آورد فراهم نیز را
 و راهنمایی و نفعان ذی با مؤثر ارتباط و نوآور متخصصان
 ها دهنده شتاب مدنظر حیطه در باید که است عواملی مربیگری،

 مبانی راستای در آمده  دست  به نتایج اساس، این بر. گیرد قرار
 .با آن همخوانی دارد  است انجام شده پژوهش نظری
 از حاصل و نتایج 7جدول شماره پژوهش )الگو  مبنای بر

 پشتیبانی مؤلفه که شد اثبات ،(تأییدی عاملی تحلیل یها افتهی
 بر مؤثر عملکرد بهبود های مؤلفه بر تأثیرگذار عامل سومین
 نیز( 2013) 4چانگ زعم به. است آب استارت های دهنده شتاب

 بر مؤثر عاملی عنوان به خدمات پشتیبانی عامل کارگیری به
 به. اند برشمرده آپ استارت های دهنده شتاب عملکرد بهبود
 از یکی را پشتیبانی نیز( 2014) 5همکاران و لال ترتیب همین

 این تبیین در. برشمردند ها دهنده شتاب عملکرد بهبود ابزارهای
 آینده، بر یزیر برنامه پشتیبانی که گفت توان می ها یافته

 های تیم آموزش، بر یدتأک ،یده شتاب زمان مدت به پایبندی
 مجوز صدور ،یغاتو تبل بازاریابی رقابتی، مزیت ،یانداز راه

 پشتیبانی به دهنده شتاب تعهد فناوری، از مؤثر استفاده تجاری،
 جهت در باید پشتیبانی یکل طور به. است ها آپ استارت از

 اگر. شود گرفته کار به سازمان فرایند و خدمات محصولات،
 از پشتیبانی به صحیح شکل نتواند راحتی به دهنده شتاب یک

 مواجه مشکل با رقابتی های عرصه در بپردازد، ها آپ استارت
 در را مناسب پشتیبانی بتواند باید دهنده شتاب یک. شد خواهد
 نظری مبانی بنا به. گیرد کار به موقع  به و خود مناسب جای

و  است پژوهش ادبیات راستای در آمده  دست  به نتایج پژوهش
 .گذشته همخوانی دارد یها پژوهشنتیجه  با
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 از حاصل نتایج و 7 جدول شمارهپژوهش )الگو  مبنای بر
 فنون مؤلفه که شد اثبات ،تأییدی( عاملی تحلیل یها افتهی

 عملکرد بهبود های مؤلفه بر تأثیرگذار عامل چهارمین مدیریت
 تئودوراکوپولس زعم به. است آب استارت های دهنده شتاب بر مؤثر

 از یکی مدیریت، فنون( 2014) 2والیر و وایز( 2014) 1همکاران و
 در. است آپ استارت های دهنده شتاب عملکرد بهبود ابزارهای

 مجموعه به مدیریت فنون که گفت توان می یافته این تبیین
 مدیریت تیم عناصر در هماهنگی جهت در که اطلاق اعمالی
 مدیریت، فنون اصلی هدف. شود می گردد، می اطلاق شود اعمالی
 مدیریت تیم هماهنگی درجه بردن بالا و هماهنگی افزایش

  پژوهش نظری مبانی از آمده دست به نتایج اساس این بر. است
 .کند می حمایتحاضر 
 از حاصل و نتایج 7جدول شماره پژوهش )الگو  مبنای بر
 منظر مؤلفه که شد اثبات ،(تأییدی عاملی تحلیل های یافته

 مؤثر عملکرد بهبود های مؤلفه بر تأثیرگذار عامل پنجمین مشتری
 منفرد یقتو حق میرابی نظر بنابه. است های شتابدهنده بر
 عملکرد بهبود بر مؤثر یندهایافر از یکی مشتری منظر ،(1389)

 منظر زمانی درواقع، که گفت توان می یافته این تبیین در. است
 ارائه قابلیت که گیرد قرار سازمان مورداستفاده تواند می مشتری

 بهبود برای ها دهنده شتاب در مشتری منظر به توجه. باشد داشته
 و سادگی عین در باید ها روش این. است یتبااهم بسیار عملکرد

 فرایند در خودکار طور به نفعان، ی ذ و انسانی نیروی توسط درک
 است مهم مرحله این در آنچه. گیرند قرار مورداستفاده سیستمی

 این بر. است مشتری گرفتن نظر در با استانداردهایی تعیین
 .ستا پژوهش نظری مبانی راستای در آمده  دست  به نتایج اساس
 از حاصل و نتایج 7ول شماره جدپژوهش )الگو  مبنای بر
 کسب مدل مؤلفه که شد اثبات ،(تأییدی عاملی تحلیل های یافته
 بر مؤثر عملکرد بهبود های مؤلفه بر تأثیرگذار عامل ششمین کار

 مدل نیز( 2014) دمپلوف. است آپ استارت های دهنده شتاب
 در عملکرد بهبود سازی پیاده بر مؤثر عاملی عنوان به را وکار کسب
 که گفت توان می یافته این تبیین در. کردند تعیین ها دهنده شتاب
 ممانعت برای فرایندهایی دارای ها دهنده شتاب یک که است لازم

 به. باشد دهی شتاب و وکار کسب مدل یک نامناسب استفاده از
 یک براساس سازمانی فرآیندهای کلیه است لازم منظور این

 یسازمان مدل نبود از چراکه. شود یزیر برنامه مشخص الگوی
 ،بناشده ینوآور پایه بر که دهنده شتاب یک برای وکار کسب
 پی در را رقابتی مزیت رفتن دست از و رقبا تقلید همچون تبعاتی
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 دست  به نتایج پژوهش، نظری مبانی به توجه با. داشت خواهد
 .است پژوهش ادبیات مؤید آمده 

 از حاصل نتایجو  7 شماره جدولپژوهش )الگو  مبنای بر
 منابع مؤلفه که شد اثبات ،(تأییدی عاملی تحلیل های یافته

 مؤثر عملکرد بهبود های مؤلفه بر تأثیرگذار عامل هفتمین انسانی
 توان می یافته این تبیین در. است آپ استارت های دهنده شتاب بر

از  مؤثر استفاده که بدانند باید ها دهنده شتابمدیران  گفت
 انسانی منابع بهتر مدیریت در را ها آن انسانی منابع های مؤلفه
 در ها دهنده شتاب است لازم منظور این به ،رساند یم یاری

 بر تمرکز هدف، مخاطبان انتخاب انسانی، منابع توسعه رویکرد
 فرهنگ شغلی، رشد کارکنان، و نفع ذی های گروه مشتری،

 کیفیت کارکنان، استعداد طریق از موفقیت کسب کارآفرینی،
 به بناو  راستا این در توجه ویژه داشته باشند.  درگیر انسانی منابع
 بهبودبر   انسانی منابع توسعه رویکرد( 2011) 3تسنگ نظر

 راستای در پژوهش نتایج بر این اساس. است مؤثر عملکرد
 .استگذشته  پژوهش نظری ادبیات
 از حاصل و نتایج 7جدول شماره پژوهش )الگو  مبنای بر
 مالی روابط مؤلفه که شد اثبات ،(تأییدی عاملی تحلیل های یافته

 عملکرد بهبود های مؤلفه بر تأثیرگذار عامل هشتمین
 مالی عایدات که آنجا از. است ها آپ استارت های دهنده شتاب

 یجهدرنت است، بوده ها سازمان وجودی دلایل ینتر مهم از همواره
 این در. گردد می یدتأک دهنده شتاب در مالی روابط بر همواره

( 2013) و همکاران لال ،(2013) میلستونز ،(2011) تسنگ راستا
 به دسترسی امکان که باورند این بر( 2012) 4ایزابل و

 رشد در مؤثری نقش مالی منابع به شدید گذاری یهسرما
 لذا است، داشته یبررس مورد های آپ استارت هایندده شتاب

 فرآیندهایی دارای ها دهنده شتاب است لازم که گفت توان می
 نتایج اساس این بر. باشد مالی روابط مؤلفه بین مؤثر ارتباط جهت

 .کند می حمایت پژوهش نظری مبانی از آمده  دست  به
 از حاصل و نتایج 7جدول شماره پژوهش )الگو  مبنای بر
 محیط مؤلفه که شد اثبات ،(تأییدی عاملی تحلیل های یافته

 بر مؤثر عملکرد بهبود های مؤلفه بر تأثیرگذار عامل نهمین
 توان می یافته این تبیین در. است آپ استارت های دهنده شتاب
 که است پیرامون محیط از مؤثر ای مؤلفه شامل محیط که گفت

 توجه نکته این به باید ضمن در است، مؤثر دهنده شتاب روی بر
 نیز( 2013) 5دلازیل( 2013) تاولتی مانند پژوهشگرانی که، کرد
 پژوهش نتایج. اند یافته  دست مضامین این به خود تحقیقات در
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 یها پژوهشبا  و  پژوهش نظری ادبیات راستای در است توانسته
 .گذشته همخوانی دارد

 از حاصل و نتایج 7جدول شماره پژوهش ) الگو مبنای بر
 داخلی یندهایافر که شد اثبات ،(تأییدی عاملی تحلیل های یافته

 مؤثر عملکرد بهبود های مؤلفه بر تأثیرگذار عامل دهمین
 از حاصل های یافته به توجه با. است آپ استارت های دهنده شتاب

 و لال پژوهش ازجمله مشابه یها پژوهش و پژوهش این
 شد که حاصل نتایجی( 2014) تئودوراکوپولس( 2013) همکاران

 بر مؤثر های مؤلفه اساس این برشد.  اشاره آن به پژوهش این در
 تمرکز نظارت، شامل آپ استارت های دهنده شتاب عملکرد بهبود

 کنترل، کیفیت، تضمین یندها،افر مدیریت انسان،-فناوری بر
 ارزیابی سازمان، های یتظرف توسعه ای، برنامه و متناوب ارزیابی

 موجود، های داده تحلیل ،یساز شبکه یها فرصت ایجاد نتایج
 مؤثرترین که گردد می مشترک دانش نوع و کیفیت شبکه، توسعه
 1همکاران و ولاریس سویی از ، بود موجود دادهای تحلیل مؤلفه

  به نتایج اساس این بر. داشتند یدتأک نتایج ارزیابی به( 2014)
با  و کند می حمایت پژوهش نظری مبانی از آمده  دست

 و  تئودوراکوپولس( 2013) همکاران و های لال پژوهش
 .همخوانی دارد (2014) همکاران و ولاریس ( و2014) همکاران

 های یافته از حاصل نتایج و 7 شماره جدول) الگو مبنای بر
 یازدهم برنامه یستماکوس که شد ( اثباتتأییدی عاملی تحلیل
 بر مؤثر بهبود عملکرد های مؤلفه بر تأثیرگذار عامل
 توان می یافته این تبیین در. است آپ استارت های دهنده شتاب
 خلق سمت به بیشتر توجه برنامه، اکوسیستم در که گفت

 رابرنامه  اکوسیستم( 2014) 2آکیدا و ایسلامانور . بود اکوسیستم
 های دهنده شتاب عملکرد بهبود ابزارهای از یکی عنوان به

 در آمده  دست  به نتایج اساس، این بر. کردند معرفی آپ تاستار
 .است پژوهش نظری مبانی راستای
 از حاصل نتایج و 7 شماره جدول) پژوهش الگو مبنای بر
 دوازدهم رقبا که شد اثبات ،(تأییدی عاملی تحلیل های یافته
 بر مؤثر بهبود عملکرد های مؤلفه بر تأثیرگذار عامل
 توان می یافته این تبیین در. است آپ استارت های دهنده شتاب
 از یکی ولی دارد، قرار آخر رتبه رقبا در اینکه رغم یعل که گفت
 رده در موجود های مؤلفه بقیه نسبت به که است مؤثر های مؤلفه

 در که است هایی مؤلفه از یکی ولیکن. است قرارگرفته آخر
 برخوردار ای ویژه اهمیت از رقبا مؤلفه محیط با یسهدر مقا واقعیت

 که طور همان هست توجه مورد بسیار خود یخود به و بوده
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 یروشن به ،دارند یهتک رقبا تأثیر بر( 2015) 3همکاران و استوکان
 جمعیت از صحیح ارزیابی و فعالیت خارجی محیط که است واضح

 توجه با. باشند می توجه مورد یزن( 2015 ،4تاولتی) منطقه اقتصاد و
 مبانی راستای در آمده  دست  به نتایج پژوهش های یخروج به

 .است پژوهش نظری
 

 پیشنهادهای پژوهش
هایی به تفکیک پیشنهاد ،پژوهش جینتامطابق  یتنها در

 یها دهنده بهبود عملکرد شتاب یبرا مؤثر های مؤلفه هریک از

 :گردد یمارائه  ذیلبه شرح  آپ استارت

 انساني منابع
مقایسه آن با وضعیت مطلوب  موجود ویر منابع انسانی أثت -

 ؛ترسیم شودراه و نقشه انجام 

  دهنده شتابمنابع انسانی های اساسی و استراتژیک  قابلیت -
 ؛شناسایی و تعیین شود

نیز   دهنده شتابمنابع انسانی لازم است سطح تخصص  -
 تعیین و مشخص شود.

 

 یگریمرب
باید شرایط لازم  در نقش  مربیگری   دهنده مدیران شتاب -

 ؛برای تجلی خلاقیت کارکنان را فراهم کنند

باید تمرکز خود را روی پرورش پس از برنامه  دهنده شتاب -
 ؛ی معطوف نمایدده شتاب

از طریق  اطلاعات لازم در مورد مربیگری روز کردن  به -
سبب  که یصورتگذشته به و دانش مربیگری  حال تلفیق 

 ؛گردد دهنده شتابافزایش کارایی عملکرد سیستم منابع انسانی 

مربیان از میان  وپرورش آموزشیاکردن بستر لازم برای مه -
 ؛دهنده شتابکارکنان 

نسبت به طراحی سیستم مدون  دهنده شتابمدیران  -
 اقدام کنند. دهنده شتابمربیگری در سازمان 

 

 تیریمد فنون
ی و عدم ده شتاببا توجه به ماهیت  دهنده شتابمدیران  -

 ؛را درک کنند بخش الهامتمرکز سازمانی باید مزایای رهبری 

 ها آنی در دسترس کارکنان باشند تا ا گونه بهمدیران باید  -
 .بتوانند از دانش تیم مدیریت استفاده لازم را بنمایند
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 یمشتر منظر
 دهنده شتابی اصلی ها برنامهی مشتریان جز خشنودساز -

 ؛مدنظر قرار داشته باشد

موقعیت ممتاز در ذهن مشتری  باید تلاش کند، دهنده شتاب -
 ؛ایجاد نماید

 ؛مدیران باید به خلق روابط پایدار با مشتری بپردازند -

 افزایش میزان وفاداری و رضایت بخشی نسبت به محصول -
 .ی( برای مشتریانده شتاب)محصول 

 

 مستمر بهبود
مبتنی بر  دهنده شتابهای عملکردی  یشرفتپباید به  -

 ؛تغییرات کوچک توجه نمود

 تک تکی پیشرفت از سوی ها فرصتها و  یدهابه شناسایی  -
 ؛توجه گردد ها دهنده شتابکارکنان 

باید به انتقادات کارمندان خود توجه  دهنده شتابمدیران  -
 .داشته و از آن استقبال نمایند

 

 يبانیپشت
داشته آموزشی  های تمرکز بیشتری بر فعالیت  دهنده شتاب -

 ؛باشد

 زمان مدتای بر پایبندی به  یژهوید تأک  دهنده شتاب -
 ؛ی داشته باشدده شتاب

باید به نظرات خبرگان  در مورد  دهنده شتابمدیران  -
 ؛توجه بیشتری بنمایند یانداز راههای  یمت

ها پشتیبانی  آپ سازی استارت یتجاردر مورد صدور مجوز  -
شامل   کمترین زمان  که ی باشد،ا گونه بهباید  دهنده شتاب

 ؛ممکن گردد

از منافع مالی حاصل از  دهنده شتاببه شراکت  با توجه -
ای به بازاریابی و تبلیغات در زمان  یژهوآپ باید وجه  استارت

 آپ نمود. شروع فعالیت استارت

 

 يمال روابط
ای به  یژهومدیران باید توجه  دهنده شتاببا توجه به ماهیت  -

 ؛های جدید بنمایند گذاری یهسرما

های جدید بر  گذاری یهسرماالامکان دسترسی تمامی  یحت -
از نگاه صنفی یا طبقاتی پرهیز روی بودجه را فراهم نموده و 

 ؛کرد

های یادگیری خود نوعی  ینههزبا توجه به اینکه  -
از  یتوجه قابلشوند، باید بخشی  یمگذاری محسوب  یهسرما

 ؛ها اختصاص داد ینههزبودجه را به این 

ی مالی در زمان ها پاداشباید به گزینه  دهنده شتابمدیران  -
 ؛ای بنمایند یژهوی توجه ده شتاب

آپ نباید فقط  و استارت دهنده شتابی ده شتابروابط پس از  -
 ؛جنبه مالی داشته باشد

و ی از عملکرد ا دورهی  مالی موردی و ها گزارشارائه  -
 ؛دهنده شتابهای مالی حوزه  یتفعال

 و دهنده شتابی برای تعاملات مالی میان ا سامانهایجاد  -
 .آپ استارت

 

 يداخل یندهایافر
 شود؛سازی و تدوین  یادهپی باید نقشه راه ده شتابدر پایان  -

ی بزرگ در دنیا خود را ها سازمانباید مانند  ها دهنده شتاب -
 ؛مجهز به سیستم مدیریت فرایندها نماید

سطوح  برحسبیند را اباید چارچوبی از اقدامات بهبود فر -
 ؛نمایش دهند دهنده شتاب

باید نظارت خود را بر نحوه فعالیت  ها دهنده شتاب -
 ؛ها افزایش دهند آپ استارت

 ؛ها گردد آپ ای به ارزیابی نتایج استارت یژهوباید توجه  -

 ؛توجه ویژه به تضمین کیفیت -

ی که همیشه به آخرین ا گونه بهی موجود ها دادهتحلیل  -
 اطلاعات در دسترس داشته باشد.

 

 طیمح
یری در لبه علم از صنایع پیشرفته قرارگباید با  دهنده شتاب -

 ؛ی نمایدالگوبردار

با غلبه بر عدم اطمینان محیطی باید  دهنده شتابمدیران  -
 ؛فشارهای رقابتی را کاهش دهند

باید توجه لازم را به محیط ویژه داشته  دهنده شتابمدیران  -
 ؛باشند

ی قلمرو و محدوده فعالیت ا گونه بهباید  دهنده شتابمدیران  -
به دنیای  دهنده شتابرا تعیین کنند در ابتدای ورود  دهنده شتاب

 ؛رقابت توازن لازم برقرار باشد

شناسایی  باهدف  دهنده شتابدر  توسعهایجاد بخش تحقیق  -
 ؛بازارهای جدید

 .گیرد صورت وکار کسب محیط مداوم رصد -
 

 رقبا
یند رقابت برای عرضه محصولات اباید فر دهنده شتابدر  -

 .یف گرددبازتعری کوتاه درزمان
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 برنامه ستمیاکوس

 دهنده شتابی هم نوع در ها برنامهی میان ساز شبکهبه  -
 ؛توجه ویژه گردد

 ؛قرار گیرد ها دهنده شتابیی با محیط در دستور کار افزا هم -

یستم همواره باید به باید توجه اکوسبا توجه به پویا بودن  -
 ؛ای به تغییرات محیط داشت یژهو

و  یستم  را مشخصاکوسباید مرزهای  دهنده شتابمدیران  -
 ؛به حدود آن پایبند باشند

دررویایی با اکوسیستم باید مفاهیمی همچون  دهنده شتاب -
 ترمیم، یادگیری جمعی، ییتوانا بهبود مستمر و بازدهی،

 ؛یستم در نظر بگیرداکوسیرات را در محیط تأثسازی  ینهبه

یی برای مشتریان در ها ارزشگامی باید  یشپدر مرحله  -
 تر جذابمحیط اکوسیستم تشریح گردد که از وضعیت فعلی 

 ؛باشد

های  یسمارگانباید رویکرد مدیران  دهنده شتابمدیران  -
یزی ر برنامهبازدهی کل اکوسیستم  گسترشمختلف را بر 

 ؛نمایند

 مخصوصاًای میان اجزا  یهسرمایی ارتباطی و افزا همافزایش  -
 ؛دانش و انتقال وکار کسبدر حوزه یادگیری از فضای 

یق و توسعه خلاقانه در محیط بر تحقگذاری  یهسرماتمرکز و  -
 .دهنده شتاباکوسیستم توسط 

-  

 سپاسگزاری
 نیتدو»تحت عنوان  جانب نیا نامه پایاناین مقاله مستخرج از 

از « ای بیمه آپ استارت یها دهنده مدل بهبود عملکرد شتاب
استادان و پژوهشگرانی که تدوین این پژوهش ما را یاری کلیه 

 نماییم. رساندند، تقدیر و تشکر می
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