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A B S T R A C T 
In the country's administrative and organizational system, one of the most important 

problems that hinders the proper functioning of employees and organizations is a 

phenomenon called presenteeism. Presenteeism is introduced as a phenomenon 

according to which employees are physically present in the workplace but are 

functionally absent. Considering that presenteeism is one of the most important 

organizational phenomena in the country and has consequences at the individual and 

organizational levels, Therefore, the current research was conducted to identify and 

analyze the causes and consequences of the phenomenon of presenteeism in the state 

banks of Lorestan province. The current research is practical in terms of its purpose, and 

in terms of gathering information, it is among exploratory research. Also, this research is 

a mixed qualitative and quantitative research based on comparative and inductive 

philosophy. The participants in the research are experts, 30 of whom were selected by 

purposeful sampling and based on the principle of theoretical adequacy. Also, the 

participants of the research in the quantitative part are 3000 managers and employees of 

state banks in Lorestan province, and 341 of them were selected based on Morgan's table 

using available sampling. The data collection tool is in the qualitative part of the 

interview, whose validity and reliability were confirmed using content validity and 

theoretical validity and intra-coder and inter-coder reliability methods. Also, the data 

collection tool is in the quantitative part of the questionnaire, whose validity and 

reliability were confirmed using the content validity and retest reliability of the test. 

Qualitative data was analyzed by content analysis method and quantitative data was 

analyzed by fuzzy cognitive mapping method.The results of this research indicate that 

non-admission of telework and working flexibility from the organization, having an 

organizational commitment, and the type of employment relationship between the 

individual and the organization are the most important reasons for the outbreak of 

presenteeism. Also, the emergence of the state of organizational laziness, decreased 

performance and individual and organizational productivity, and the emergence of 

invisible employees are identified as the most important consequences of the 

phenomenon of presenteeism in the state banks of lorestan province. According to the 

research findings, presenteeism is a negative and harmful phenomenon that severely 

overshadows the performance and productivity of human resources and the organization, 

and by disrupting the overall performance of the organization, it leads to pushing the 

organization. It becomes inefficient for an organization. 
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 «اکتشافی-مقاله پژوهشی»
 

 یفاز یشناخت  نقشه  کردیبا رو ییحضورگرا دهیبروز پد یامدهایعلل و پ لیو تحل ییشناسا
 

 2نرگسه ینیزهرا ع ،1نژاد ی شریعتعل
 

 
 چکیده

 شود یکارکنان و سازمان م حیکه مانع عملکرد صح یمشکلات نیتر از مهم یکیکشور  یو سازمان یدر نظام ادار
در  ینیاست که براساس آن کارکنان به صورت ع یا دهیپد ییاست. حضورگرا ییتحت عنوان حضورگرا یا دهیپد

 نیتر از مهم یکی یینکه حضورگرایهستند. با توجه به ا بیغا یاز لحاظ کارکرد کار حضور دارند اما طیمح
است، لذا پژوهش  یو در سطح سازمان یدر سطح فرد یمنف یتبعات یکشور است و دارا یسازمان یها عارضه

ن استان لرستا یدولت یها در بانک ییحضورگرا دهیبروز پد یامدهایعلل و پ لیو تحل ییحاضر با هدف شناسا
 یاکتشاف های�اطلاعات در زمره پژوهش یگردآور ثیاز ح یرد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرفتیانجام پذ

 ییاستقرا یاسیفلسفه ق یو بر مبنا یو کم یفیبه صورت ک ختهیآم قاتیپژوهش از نوع تحق نیا نیاست. همچن
هدفمند و براساس  یرگی�مونهنفر با روش ن 30کنندگان در پژوهش خبرگان هستند که تعداد  است. مشارکت

و کارکنان  رانیمد یکنندگان پژوهش در بخش کم مشارکت نیاند. همچن شده  نتخابا ینظر تیاصل کفا
نفر از آنان با استفاده از  341که براساس جدول مورگان  باشند یم 3000استان لرستان به تعداد  یدولت یها بانک
اعتبار و  تیقابلمصاحبه است که  یفیاطلاعات در بخش ک یگردآوردر دسترس انتخاب شدند. ابزار  یریگ نمونه

گذار  شناسه انیگذار و م درون شناسه ییایو روش پا ینظر ییو روا ییمحتوا ییآن با استفاده از روا یریاعتمادپذ
ن آ یریاعتبار و اعتمادپذ تیپرسشنامه است که قابل یاطلاعات در بخش کم یابزار گردآور نیشد. همچن دییتأ

 های¬محتوا و داده لیبا روش تحل یفیک های شد. داده دییتأ آزمونباز ییایو پا ییمحتوا ییبا استفاده از روا
 رشیاز آن است که عدم پذ یپژوهش حاک نیا یها افتهی. دیگرد لیتحل یفاز یبا روش نقشه شناخت یکم

فرد با سازمان  یوع رابطه استخدامن ،یاز تعهد سازمان یسازمان، برخوردار یاز سو یو انعطاف کار یدورکار
کاهش عملکرد و  ،یسازمان یحالت تنبل ییدآیپد نیهستند. همچن ییحضورگرا دهیبروز پد لیلاد نیتر مهم
در  ییحضورگرا دهیبروز پد یامدهایپ نیتر عنوان مهم به یکارکنان نامرئ ییدآیپد ،یو سازمان یفرد یور بهره
و  یمنف یا دهیپد ییرگراحضو دهیپژوهش، پد یها افتهیشدند. براساس  ییاستان لرستان شناسا یدولت یها بانک

 جادیو با ا دهد یالشعاع قرار م شدت تحت و سازمان را به یانسان یروین یور است که عملکرد و بهره بار انیز
 .شود یناکارآمد م یسازمان منجر به سوق دادن سازمان به سمت سازمان یاختلال در عملکرد کل
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21  (   19-40)   1403(، ثٟبك 46 یبپی)پ 2، ُٕبكٜ 12ؿٚكٜ  ،یؿِٚت یٞب ًبمٔبٖ تیلیٔـ یفّٔٙبٔٝ فّٕ 

مقذمه
، صلاوٝ ثـٖٚاًتتلیٗ ؿاكایی ٞل ًبمٔبٖ  ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی عیبتی

اٌ٘ب٘ی ٔأٔٛكیت ٚ اٞـاف ًبمٔبٖ ثٝ ا٘زبْ ٘ؾٛاٞـ   ٘یلٚی
ٙـ ثـٖٚوٙ فّٕىلؿ افلاؿی وٝ ؿك یه ًبمٔبٖ وبك ٔییـ. كً

یبثی ثٝ ٞـف ٟ٘بیی ًبمٔبٖ  ؿك ؿًت یتٛرٟ لبثُُه ٘مَ 
وٙـ. ٞلصٝ فّٕىلؿ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ثبلاتل ثبُـ فّٕىلؿ  ایفب ٔی

ثلای ٞل ًبمٔب٘ی  ،ؿك ایٗ كاًتبًبمٔبٖ ٘ین ثبلاتل ؽٛاٞـ ثٛؿ. 
فلؿ ثلای ٔـیلیت  ضلٚكی اًت وٝ یه صبكصٛة ٔٙغٔلثٝ
ؿ ٚ ثٟجٛؿ ویفیت فٙٔل اٌ٘ب٘ی ؽٛؿ ؿك رٟت افنایَ فّٕىل

، 1م٘ـٌی وبكی ایزبؿ ٚ پیىلثٙـی وٙـ )فیّیپ ٚ ٕٞىبكاٖ
2023.) 
ٞبیی  یىی ام ِٔىلات ٚ صبَِٞبی ألٚمی  ؿك ًبمٔبٖ 

وٙـ ٚ  ٚپٙزٝ ٘لْ ٔی ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ثب آٖ ؿًت ٕٞٛاكٜ وٝ
ٞب كا  ٚكی ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٚ ًبمٔبٖ فّٕىلؿ ٚ ثٟلٜ ُـت ثٝ

 2عضٛكٌلاییتغت فٙٛاٖ  ای ِقبؿ للاك ؿاؿٜ پـیـٜاِ تغت
ُٛؿ وٝ ثٌیبكی ام  ٔی قلیفایٗ ٓٛكت ت  ثٝایٗ پـیـٜ ثبُـ.  ٔی

 ثب وٕلؿكؿ، ٞب آٖآیٙـ،  وبكوٙبٖ ثب اعٌبى ؽٛثی ًلوبك ٕ٘ی
تٛا٘ـ فّٕىلؿ ٚ  ، آكتلٚم ٚ ًبیل ُلایغی وٝ ٔیعٌبًیت

ؿك (. 2005، 3وٙٙـ )ِٛیٗ كا ٔؾتُ وٙـ، وبك ٔی ٞب آٖٚكی  ثٟلٜ
ُٛؿ وٝ ثلاًبى  ب كفتبكٞبیی ِٔؾْ ٔیثایی عضٛكٌلعمیمت، 

ِٔىلات رٌٕی یب كٚعی  ُیثٝ ؿِاٌلصٝ وبكوٙبٖ آٖ 
ؽٛؿ  ٔغُ وبكؿك  ثٝ آٌٖٞتٙـ، أب ثـٖٚ تٛرٝ  ـٜیؿ تیآً

عضٛكٌلایی ثب  (.2011، 4ِٛمیلُٛ٘ـ )ًٌّٛیٗ ٚ  عبضل ٔی
تل، فلًٛؿٌی ُغّی، اؽتلاَ ؿك وبكایی، وبَٞ ًلأت ضقیف

 (.2021، 5ت )وٙب٘ی ٚ ٕٞىبكاٖٚكی ٕٞلاٜ اً ثٟلٜ
فضلا٘ی،  –تی ىّٞبی پیِیٗ ِٔىلات اً عجك پوَٚٞ 

افٌلؿٌی ٚ اؽتلالات اضغلاثی ثیِتلیٗ تأحیل كا ثل ثلٚم پـیـٜ 
 .(2013، 6ٚ ٕٞىبكاٖ ا٘ـ )ًٌّٛیٗ ؿاُتٝعضٛكٌلایی 
فٙٛاٖ یه كفتبك ٘بٔلئی ُٙبؽتٝ ُـٜ، صلاوٝ  ثٝعضٛكٌلایی 

ثل ٚ  ٘بُی ام آٖ ألی مٔبٖ یٞبٝ ٙیٚ ٞنحجت ُیٛؿ ایٗ پـیـٜ 
(. ٔؾبعلات احلات ٔٙفی 2019، 7ثل ؽٛاٞـ ثٛؿ )ویٕٙٗ ٞنیٙٝ

ثل ًلأتی ٕٔىٗ اًت مٔب٘ی ثٝ ٚلٛؿ ثپیٛ٘ـؿ وٝ عضٛكٌلایی 
ٞبی رنئی ٔلالجت ِ٘ٛؿ ٚ فلؿ ثٝ  ام صٙـیٗ ٔٛكؿ ثیٕبكی

 ایٗ أل ؿك ٟ٘بیت اعتٕبَ ٔلؽٔی اًتقلاریوٝ  ثٟجٛؿی ٘لًـ
ؿٞـ  كا افنایَ ٔی ؿك آیٙـٜ وبكوٙبٖ ٔـت ی٘عٛلا ٚ غیجت

1. Philip et al

2. Presenteeism

3. Levin

4. Gosselin ..&  Lauzier

5. Knani et al

6. Gosselin et al

7. Kinman

وٝ  (. ثٌیبكی ام ٔغممبٖ ٔقتمـ٘ـ2009 ،8)ثلٌٌتلْٚ ٚ ٕٞىبكاٖ
ٞنیٙٝ عضٛك ؿك ٔغُ وبك ؿك ٍٞٙبْ ثیٕبكی ثیِتل ام ٞنیٙٝ 

، 9لاوٛ ٚ وٙپ -ي غیجت وبكوٙبٖ ؿك ؿٚكٜ ثیٕبكی اًت )اٚ٘
غمیمبت تغمیمبت ٌقُتٝ ؿك ایٗ مٔیٙٝ اوخل ت ثٝ  تٛرٝ ثب (.2016

ای ٔٙفی اًت ٚ  پـیـٜعضٛكٌلایی ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اُبكٜ ؿاك٘ـ وٝ 
عضٛكٌلایی  وٝ آ٘زب ام (.2016، 10ٌٚلثبیـ ام آٖ ارتٙبة ولؿ )

ای ثلای ٘بتٛا٘ی ؿك وبك ثبُـ، ؿكن ٔفْٟٛ آٖ ٚ  تٛا٘ـ ٔمـٔٝ ٔی
صٍٍٛ٘ی تزّی ایٗ پـیـٜ ؿك فّٕىلؿ فْٕٛ وبكوٙبٖ ؿاكای 

 (.2013، 11لٚ وٛو إٞیت اًت )ًب٘ـكًٖٛ
وبكوٙبٖ یبفت تٟٙب ؿك الّیتی ام  ؿك اثتـاعضٛكٌلایی 

تلی  عٛك ٌٌتلؿٜ ُـ، اوٖٙٛ ٔغبِقبت كٚاد ایٗ پـیـٜ كا ثٝ ٔی
 وبك ظیٔغتغییلات كٚمافنٖٚ وٙٛ٘ی،  ثٝ ؿ٘جبَؿٞٙـ.  ِ٘بٖ ٔی
عضٛكٌلایی ؿصبك تغییل ُـ ٚ كٚاد پـیـٜ  یلیصٍِٕثٝ علم 

، 12ت )كاثلتٌٖٛ ٚ وٛپل٘بُی ام ٘بأٙی ُغّی افنایَ یبف
ٞبی پیِیٗ كٚاد ایٗ پـیـٜ ؿك  (. عجك پو2011َٞٚ

ٚ  ًٛئـ، ؿإ٘بكن، اٌٍّ٘تبٖ، تبیٛاٖ، ، وب٘بؿأتغـٜ بلاتیا
ؿكٓـ  90ؿكٓـ تب  30ٞبیی وٝ ام  ثب ٘لػ فلثٌتبٖ ًقٛؿی

. (2019، 13)ِٛٞبٚى ٚ ٕٞجلٔٗ اًت ٔتفبٚت اًت، حجت ُـٜ
م٘بٖ ٚ افلاؿی وٝ  ٕٞضٙیٗ عضٛكٌلایی ثیٗ وبكوٙبٖ ٌٔٗ،

ٌلا ٌٞتٙـ كٚاد ثیِتلی ؿاكؿ  ٞبی ٚرـاٖ ؿاكای ُؾٔیت
وٝ   ٍٞٙبٔی(. 2021)ٔٛفٖ رِٕیـی ٚ ثبللماؿٜ ؽـاُٟلی، 

تلی  ؿٞـ وبكوٙبٖ اغّت ؿصبك ًغٛط پبییٗ كػ ٔیعضٛكٌلایی 
ُٛ٘ـ ٚ اعٌبى افٌلؿٌی ٚ ؽٌتٍی  ٚكی ٔی ام فّٕىلؿ ٚ ثٟلٜ

ایٗ وبَٞ (.2011 ،ٚ وٛپل وٙٙـ )كاثلتٌٖٛ ثیِتلی ٔی
تٛا٘ـ ٘بُی ام ٌٔبئّی ٕٞضٖٛ ِٔىُ ؿك تٕلون،  ٚكی ٔی ثٟلٜ

٘بتٛا٘ی ؿك تفىل ٓغیظ، افنایَ ؽغبٞبی اٌ٘ب٘ی، ٘بتٛا٘ی ؿك 
ٚالـ  ؿك(. 2013، ٚ وٛول ثبُـ )ًب٘ـكًُٖٛغّی ا٘زبْ اِنأبت 

اًت؛ تٟٙب ثلای ًلأت وبكوٙبٖ ؽغل٘بن  ٘ٝعضٛكٌلایی پـیـٜ 
، ثٝ ایٗ ٓٛكت وٝ ٌقاكؿ ٘ین تأحیل ٔی ٞب آٖ٘تبیذ وبك ثّىٝ ثل 

ٞبی  ثیٕبكی ٕٔىٗ اًت ٚاوَٙ ًلوبك ثٛؿٖ ؿك ٍٞٙبْ ؿكؿ ٚ
ُٛؿ كا ثٝ  ٘بكضبیتی فلؿ ٔی ثٝ فبعفی ٔٙفی وٝ ؿك ٟ٘بیت ٔٙزل

وبكی ثٛؿٖ ؿك ٍٞٙبْ فِبك تغتؿ٘جبَ ؿاُتٝ ثبُـ. ؿك ٚالـ 
ُٛؿ )آكٌٖٚ٘ٛ ٚ  ثیٕبكی ٔٙزل ثٝ وبَٞ كضبیت ُغّی ٔی

ٚ ٞٓ ثل  ثیٕبكی ٞٓ ثل وٕیت ام علفی (.2000، 14بكاٖٕٞى
ٕٔىٗ اًت ؿك ایٗ ُلایظ افلاؿ  ِقا، ٌقاكؿ وبك تأحیل ٔی ویفیت

8. Bergstrom et al

9. Evanse-Lacko ..&  Knapp

10. Garrow

11. Sanderson ..&  Cocker

12. Robertson ..&  Cooper

13. Lohous ..&  Hambermann

14. Aronsson et al
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ٚ یب ٔزجٛك ثٝ تىلاك وبكٞب عـ ٔقَٕٛ وبك وٙٙـ تل ام  آٌٞتٝ
 (.2004، 1)ٕٞپُٛ٘ـ 
ٕٔىٗ اًت ثٝ ؿٚ ٓٛكت، عضٛكٌلایی عٛكوّی، پـیـٜ  ثٝ

٘ؾٌت ایٙىٝ ًغظ ، اُتٝ ثبُـپیبٔـٞبی ٔٙفی ثلای ًبمٔبٖ ؿ
ؿٞـ ٚ ؿْٚ ایٙىٝ ٕٔىٗ اًت فّٕىلؿ  فّٕىلؿ فلؿ كا وبَٞ ٔی

رٕقی كا ثٝ ؿِیُ ایٙىٝ وبكوٙبٖ ؿك وٕه ثٝ ٕٞىبك ثیٕبك ؽٛؿ 
فلؿ ثٝ ًبیل افلاؿ ٔٙتمٌُٔلی ُٛ٘ـ ٚ یب ثیٕبكی  ؿكٌیل ٔی

ثٝ عضٛكٌلایی للاك ؿٞـ. ٕٞضٙیٗ تٛرٝ ثٝ  تغت تأحیلُٛؿ، 
ُٛؿ وٝ عضٛك وبكوٙبٖ ؿاكای پـیـٜ  ٓ تّمی ٔیایٗ ؿِیُ ٟٔ
 ٞب آٖ وٝ یمٔب٘ٚكی كا ثیِتل ام  ؿك ًبمٔبٖ، ثٟلٜعضٛكٌلایی 

حل ایٗؤؿٞـ؛ ثٙبثلایٗ ٔـیلیت ٔ وٙٙـ، وبَٞ ٔی غیجت ٔی
تٛا٘ـ ثٝ عفؼ ٚ اكتمبی ًلأت فلؿی ٚ ًلأت  پـیـٜ ٔی

 (.2021، 2ًبمٔبٖ وٕه ُبیب٘ی وٙـ )اوجلی ٚ ٕٞىبكاٖ
ٚ پیضیـٜ  لیٔتغٞب ثب ُلایظ  ایٙىٝ ألٚمٜ ًبمٔبٖ ثٝ  تٛرٝ ثب

فٙٛاٖ ثٝ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی  ،كٚٗ یاماؿ٘یبی پیلأٖٛ ٔٛارٝ ٌٞتٙـ، 
ُٛؿ )وبًیش ٚ  ٞب ٔغٌٛة ٔی تلیٗ فبُٔ پیِلفت ًبمٔبٖٟٔٓ

(؛ صلاوٝ تٟٙب ایٗ ٔٙجـ ؿك ٔمبیٌٝ ثب ًبیل 2020، 3ٕٞىبكاٖ
ٚ ثبِٙـٌی ٚ ایزبؿ ٝ پیِلفت ٔٙبثـ ٔبؿی ٚ ٔبِی لبؿك اًت ث

 اًبى  ٗیا ثل. (2022، 4ًبمٔبٖ وٕه وٙـ )ولأبك ٔنیت كلبثتی
ٚكی ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٚ  تٛرٝ ثٝ ًغظ ٔٙبًجی ام فّٕىلؿ ٚ ثٟلٜ

ٌیل ٘یلٚی  تل ام آٖ عُ ٌٔبئُ ٚ ِٔىلاتی وٝ ٌلیجبٖ ٟٔٓ
ُـٜ رن تجـ ثٝاٌ٘ب٘ی ٚ  ٞبی آّی ٔـیلاٖ ؿغـغٝ ءًبمٔبٖ

ٞبی ألٚمی ثٝ صِٓ ؿك ًبمٔبٖٕٞٝ  ام َیثآ٘ضٝ  اًت.
ٞبی رٌٕی ٚ كٚعی وبكوٙبٖ ؽٛكؿ ٌٔبئُ ٔلثٛط ثٝ ثیٕبكی ٔی

ٞبی ؿِٚتی  ؿك ًبمٔبٖ ثغج لبثُثٙبثلایٗ ٌٔئّٝ ٟٔٓ ٚ  اًت.
ضٕٗ أ٘ىٝٞبی ثب٘ىی اًتبٖ ِلًتؽّٔٛ ًبمٔبٖٝ وٙٛ٘ی ث

ًٟٓ ثٌنایی ؿك كُـ ٚ  كرٛؿ اكثبةاكائٝ ؽـٔبت اكم٘ـٜ ثٝ 
ؿك ایٗ اًت. عضٛكٌلایی ٘ـ ثلٚم پـیـٜ ٘بٌٛاك ثبِٙـٌی وِٛك ؿاك

ثٝ ؿِیُ ٔغٛكیت  وٝتٛرٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ عبئن إٞیت اًت  ،كاًتب
ثب٘ىـاكی ثل اكائٝ ؽـٔبت ثٟیٙٝ ثٝ ِٔتلیبٖ ٚ رّت كضبیت 

، ًلفت، رٟت اكائٝ ؽـٔبت ٔؤحلثب٘ه إٞیت وبكوٙبٖ  ،آ٘بٖ
 كٚالـؿُٛؿ.  ؿٚصٙـاٖ ٔی ٌٛیی ثٝ ِٔتلیبٖ ؿلت ٚ ویفیت پبًؼ

ٞب ثٝ ؿِیُ ؿاُتٗ ِٔبغّی عٌبى ٚ ثب ٌٔئِٛیت  وبكوٙبٖ ثب٘ه
ؿلت، تٕلون،  عضٛك ٌٔتٕل ؿك ٔغُ وبك، ثبلا وٝ ٘یبمٔٙـ

اًتفبؿٜ ام عـاوخل تٛاٖ ٚ ؽلفیت فلؿی رٟت ا٘زبْ ٚؽبیف 
ٔغِٛٝ ٌٞتٙـ، ثٝ ٔمـاك ثیِتلی ؿك ٔقلٕ ؽغل پـیـٜ 

.ثبُٙـ ٚ پٌبیٙـٞبی آٖ ٔی عضٛكٌلایی

1. Hemp

2. Akbari et al

3. Kasych et al

4. Kramar

ٚ عضٛكٌلایی پـیـٜ  ٚ ضلٚكت إٞیت ثٝ  تٛرٝ ثب، ٗیثٙبثلا
ٞب كا  فّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٚ فّٕىلؿ ًبمٔبٖ آ٘ىٝ ثبك میبٖ یپیبٔـٞب

 پـیـٜفُّ ٚ پیبٔـٞبی ثلٚم  ؿٞـ، ُٙبًبیی للاك ٔی لیتأح  تغت
. یه عٛمٜ ضلٚكی پوِٚٞی ؿك ؿاؽُ وِٛك اًت عضٛكٌلایی

وٝ تبوٖٙٛ  ثلكًی پیِیٙٝ پوَٚٞ ِ٘بٍ٘ل آٖ اًت ٗیثل ا فلاٜٚ
پوَٚٞ ؿٞمب٘بٖ ٚ ٕٞىبكاٖٕٞضٖٛ ٌٛ٘بٌٛ٘ی  ٞبی پوَٚٞ

(، ؿٞمب٘بٖ ٚ 2023(، ُفیقی حبثت ٚ ٕٞىبكاٖ )2023)
ٚ ٔٛفٖ رِٕیـی ٚ ثبللماؿٜ ؽـاُٟلی  (2022فلؿ ) غفٛكی

ُـٜ (2021) أب فُّ ٚ پیبٔـٞبی ثلٚم ایٗ ،ؿك ایٗ مٔیٙٝ ا٘زبْ
ٓٛكت ٔغبِقبت ٞبی ثب٘ىی ٔغفَٛ ٔب٘ـٜ ٚ  پـیـٜ ؿك ًبمٔبٖ

ٓٛكت ّی ؿیٍل بغؿیٍل ٚ وبكوٙبٖ ِٔ یرٛأـ آٔبكؿك  ٌلفتٝ
. ِقا ثلاًبى ُىبف ٘ؾلی ٚ فّٕی وٝ ؿك ؽّٔٛاًت ٌلفتٝ

رٟت  اًت ثل آٖؿاكؿ، پوَٚٞ عبضل  ٔٛضٛؿ پوَٚٞ ٚرٛؿ
ٚ  عضٛكٌلاییپـیـٜ  ثلٚم فُّپلولؿٖ ؽلأ تغمیمبتی 

ُٙبًبیی ٚ  ٞبی ؿِٚتی اًتبٖ ِلًتبٖ ؿك ثب٘هپیبٔـٞبی آٖ كا 
آ٘ضٝ ٌفتٝ ُـ، ًؤاَ آّی پوَٚٞ اًبىثلِقا  تغّیُ ٕ٘بیـ.

عضٛكٌلایی ٚ پیبٔـٞبی ایٗ ثلٚم فُّعبضل آٖ اًت وٝ 
 ا٘ـ؟ پـیـٜ وـاْ

 

مبانی نظزی پژوهص

‌حضَرگزایی‌پذیذُ
 فلٕ ثل ایٗ ثٛؿ وٝ عضٛك ؿك وبك ثلاثل ثب فّٕىلؿ ٌقُتٝ ؿك

ت مٔبٖ ٔؾبِف ایٗ أب ٌقُ (.2013)ًٌّٛیٗ ٚ ٕٞىبكاٖ،  اًت
اُبكٜ ثٝ وبكوٙب٘ی عضٛكٌلایی  پـیـٜ صلاوٝآُ كا حبثت ولؿ 

ؿِیُ ثیٕبكی یب ًبیل ُلایظ ٌٞتٙـ؛ أب ثٝ ؿاكؿ وٝ ًلوبك 
وٙٙـ ٚ فّٕىلؿ وبّٔی ٘ـاك٘ـ. ایٗ عٛك وبُٔ وبك ٕ٘ی.پنُىی، ثٝ
 یب ثیِتل وبَٞ ؿٞـ ًْٛ هیٚكی فلؿی كا  تٛا٘ـ ثٟلٜ پـیـٜ ٔی

(.2004ٕٞپ، )
افلاؿی وٝ  وٝتِلیظ ٕ٘ٛؿ  ٌٛ٘ٝٗ یاتٛاٖ  ٔیكا  عضٛكٌلایی

عبضل  ٔغُ وبكٚضقیت ٘بؽُٛبیٙـ ٚ ثیٕبكی ؿك  كغٓ یفّ
ٚكی  ثٟلٜ وٝ یؿكعبِوٙٙـ  ُٛ٘ـ ٚ ًبفبت عٛلا٘ی وبك ٔی ٔی

ٕٔىٗ اًت عضٛكٌلایی ؿك ثلؽی ُلایظ  میبؿی ٘ـاك٘ـ.
 ؿتّمی ُٛ ٗیتغٌ لبثُفٙٛاٖ یه فُٕ ُٟلٚ٘ـی ًبمٔب٘ی ٚ  ثٝ
كا یه  عضٛكٌلاییفلٔبیبٖ كثٌیبكی ام وب(. أب 5،2010رب٘ن)

ؿكٓـ ام وبكفلٔبیبٖ ٔٛكؿ ثلكًی ؿك  40 جبًی، تملؿا٘ٙـ ِٔىُ ٔی
CCHتًٛظ  2004ًبَ 

ؿٞٙـٌبٖ اعلافبت ٔٙبثـ  ئٝ)اكا 6
یه عضٛكٌلایی اٌ٘ب٘ی ٚ لبٖ٘ٛ اًتؾـاْ( ٌناكٍ ولؿ٘ـ وٝ 

عمیمت ؿك (. 2005ِٛیٗ، ٞبًت )ِٔىُ ؿك ًبمٔبٖ آٖ

5. Johns

6. Commerce Clearing House
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عضٛكٌلایی اُبكٜ ثٝ ًل وبك كفتٗ یب اؿأٝ وبك ؿك ؽب٘ٝ، ؿك 
(.2020، 1وٛكّ٘ن-عبِت ثیٕبكی ؿاكؿ )ٖٚ ؿك فّتن

ای اًت وٝ ؿك آٖ  پـیـٜ عضٛكٌلاییؿك تقلیفی ؿیٍل 
ٞبی ٘بؽُٛبیٙـ وٝ ثبیـ  ٞب ٚ ثیٕبكی كغٓ ُىبیت فّی وبكوٙبٖ

 بٖ ؿكام وبك ُٛؿ، أب ٕٞضٙ ٞب آٖثبفج اًتلاعت ٚ غیجت 
ؿك ٚالـ  (.2022، وٛپلِٛ ٚ ُٛ٘ـ ) ِٔبغُ ؽٛؿ عبضل ٔی

فیٙی ٓٛكت   افتـ وٝ وبكوٙبٖ ثٝ مٔب٘ی اتفبق ٔیعضٛكٌلایی 
 ؿك ٔغیظ وبك عضٛك ؿاك٘ـ أب ام ِغبػ وبكولؿی غبیت ٌٞتٙـ

ٛلا٘نا یب ثلؽی ام وبكوٙبٖ ٔجتلا ثٝ آ٘ف (.2010رب٘ن،)
وٝ فّٕىلؿی  ؿك ٓٛكتی ُٛ٘ـ، ًلٔبؽٛكؿٌی ًلوبك عبضل ٔی

ؿاكای  ایٗ، وبكوٙبٖ ثل تل ام عـ ٔقَٕٛ ؿاك٘ـ. فلاٜٚ پبییٗ
ٌٔلی ٕٔىٗ اًت ؿیٍلاٖ كا آِٛؿٜ وٙٙـ وٝ ؿك ٘تیزٝ  ثیٕبكی

ؿك ٍٞٙبْ ثیٕبكی افنایَ  ٔغُ وبكٔیناٖ غیجت یب عضٛك ؿك 
 ،ٞبی ٔلؽٔی اًتقلاری ثب عمٛق ًیبًتؿك ایٗ كاًتب یبثـ.   ٔی
ٚ ٔب٘ـِ٘بٖ ؿك ؽب٘ٝ، ٔیناٖ وبكوٙبٖ ثیٕبك رـا ولؿٖثب 

)ِٛیٗ،  ؿٞـ كا وبَٞ ٔی ٔغُ وبكٞبی ٌٔلی ؿك  ثیٕبكی
2005). 

ٔـیلیت ٔؤحل ایٗعضٛكٌلایی ثٝ ؿِیُ ٘بٔلئی ثٛؿٖ پـیـٜ 
 وٙـ پـیـٜ، آٖ كا ثٝ ٔٙجـ ٟٕٔی ام ٔنیت كلبثتی تجـیُ ٔی

ثٝ صٙـیٗ ٓٛكت تقلیف ُـٜ ٚ عضٛكٌلایی  .(2004)ٕٞپ، 
ثـیٗ ُلط اًت: ثلؽی ام ایٗ تقبكیف

تقبكیف .1جذٍل‌
Table 1. Definitions

هٌبعتعزیف

(2020، 2)كَٚ ٚ ٕٞىبكاٖ عضٛك ؿك ٔغُ وبك ؿك ٍٞٙبْ ثیٕبكی

كفتبكی تغبثمی ثب ٞـف ثلآٚكؿٖ
ثب ٚرٛؿ اؽتلاَ ا٘تؾبكات ُغّی 

 فّٕىلؿ ثٝ ؿِیُ ثیٕبكی ؿك

ٔٛكی ٚ-)وبكا٘یىب
(2020، 3ثبیلٖ

(1970، 4)إًیتلاف غیجتعضٛك ؿك ٔغُ وبك ثلؽ

ٔملك ولؿٖ ًبفبت وبكی ثبلا عتی
 ؿك مٔبٖ ٘بٔٙبًت 

(1998، 5)ًیٕپٌٗ

ًلوبك كفتٗ ثب ٚرٛؿ اعٌبى ثیٕبكی
)آكٌٖٚ٘ٛ ٚ ٕٞىبكاٖ،

 2000)

ٚلت ثٝ وبك پبكٜ یّیٔ یث
 ٚلت ٌ٘جت ثٝ وبك تٕبْ

(2004، 6)ُلیـٖ

٘بًبِٓ ثٛؿٖ، أب فـْ غیجت
 ؿٚكٜ ثیٕبكی ؿك

، 7ٕبوی ٚ ٕٞىبكاٖ)ویٛی
2005) 

1. Van Der Feltz-cornelis et al

2. Ruhle et al

3. Karanika-Murray & Biron

4. Smith

5. Simpson

6. Sheridan

7. Kivimaki et al

ؿكٓـ ُبغلاٖ ثٝ  60 ام َیثٔغبِقبت عبوی ام آٖ اًت 
ُٛ٘ـ )ُفیقی حبثت ٚ  ٍٞٙبْ ثیٕبكی ؿك ٔغُ وبك عبضل ٔی

وٝ وبكوٙبٖ رٟت ثٟجٛؿ ؿكؿ ٚ  (. ٍٞٙبٔی2023ٕٞىبكاٖ، 
وٝ ام  ٞبی رٌٕی ٚ كٚعی الـأی ٘ىٙٙـ یب ٍٞٙبٔی ٘بكاعتی

ُٛؿ، ثیٕبكی یب  رٌّٛیلی  غیجت وبكوٙبٖ ثیٕبك ؿك ٔغُ وبك
ُـ  آًیت ٞبی رٌٕی ٚ كٚعی تِـیـ ؽٛاٞـ

(. 1999)ثلاثی، 
ٚكی ام ؿًت كفتٝ  فٙٛاٖ ثٟلٜ ثٝعضٛكٌلایی ؿك ٚالـ 

افتـ وٝ وبكوٙبٖ ًل وبك  ُٛؿ ٚ مٔب٘ی اتفبق ٔی تقلیف ٔی
آیٙـ أب ثٝ ؿِیُ ٞل ٘ٛؿ ثیٕبكی فّٕىلؿی وٕتل ام عـ  ٔی

(.2005 ٔقَٕٛ ؿاك٘ـ )ِٛیٗ،
ٞبیی اُبكٜ ؿاكؿ وٝ  ثٝ ٔٛلقیتعضٛكٌلایی وّی  عٛك ثٝ

وٝ ؽٛة ٘یٌتٙـ ثٝ  یؿك عبِٚ  ؿك آٖ افلاؿ ؿك عیٗ ٔلیضی،
وّیلٖ ٚ  ٔه-پوَٚٞ ثیىل ؿٞٙـ. وبك ؽٛؿ اؿأٝ ٔی

 ٔىلكاً( ِ٘بٖ ؿاؿ، وبكوٙب٘ی وٝ 2010) 8ٕٞىبكاٖ
فٙٛاٖ ثٝكا تزلثٝ ولؿ٘ـ ِٔبغُ ؽٛؿ كا عضٛكٌلایی 

وٙٙـٜ تٛٓیف ولؿ٘ـ. ٘بكاضیٚ  پلتَِٙٔبغّی 

حضَرگزایی‌درّای‌هختلف‌ علل‌ٍ‌اًگیشُ
افلاؿ ٕٔىٗ اًت ؿك ٔٛالـ ثیٕبكی ٚ ٘بؽُٛی ثٝ ؿلایُ 
ٔتفبٚتی ثٝ ٔغُ وبك ؽٛؿ ٔلارقٝ وٙٙـ. ثٙبثلایٗ ثلكًی 

آُىبك ُـٖ فٙٛاٖ ثٝعضٛكٌلایی ٞبی ٔؾتّف پـیـٜ  اٍ٘ینٜ
ٛ ٚ )ِ ُٙبؽتی ألی اكمُٕٙـ اًت یه فلایٙـ كٚاٖ

ؿًتٝ فٛأُ پٙذ یوّ عٛك ثٝ(. 2013 اِف ،9ٕٞىبكاٖ
ثل تٕٔیٓ فلؿ ثٝ كفتٗ ًلوبك ؿك ٍٞٙبْ ثیٕبكی ثٝ  لٌقاكیتأح

:(2008، 10)ٞبٌ٘ٗ ٚ آ٘ـكًٗ ُلط میل اًت
‌سهاى: وبكوٙب٘ی وٝ فبلـ وبكؿا٘ی ٚ ٟٔبكت ٌٞتٙـ،  فشار

تٕبیّی ثٝ ٌلفتٗ ٔلؽٔی اًتقلاری ؿك ؿٚكٜ ثیٕبكی ؽٛؿ 
ؿك ٍٞٙبْ ثبمٌِت ثٝ وبك ثب تقـاؿ میبؿی ام  وٝصلا٘ـاك٘ـ. 

ٔٛارٝ ؽٛاٞٙـ ُـ )آكٌٖٚ٘ٛ ٚ  افتبؿٜ فمتوبكٞبی 
ایٗ، افلاؿی وٝ ؿك  ثل (. فلا2005ٜٚ، 11ًٌٛتبفٌٖٛ

ؿك عَٛ ٞفتٝ  ٔقٕٛلاًوٙٙـ ٚ  ٞبی ًلپلًتی وبك ٔی ثؾَ
وٙٙـ، اٌل ؿك ؿٚكٜ  ًبفبتی ثیِتل ام عـ ٔتًٛظ وبك ٔی

مٔب٘ی ثیِتلی للاك  فِبك غتتثیٕبكی ٔلؽٔی ثٍیل٘ـ 
 .(2008، آ٘ـكًٗ)ٞبٌ٘ٗ ٚ  ؽٛاٞٙـ ٌلفت

( 2004) 12رٛٞبٌٖ٘ٛ ٚ ِٛ٘ـثلي :یکار‌فیٍظا‌هْار
 ٞب آٖ كا اكائٝ ولؿ٘ـ. «پقیلی ثیٕبكی ا٘قغبف» مااٍِٛیی 

8. Baker-Mc clearn et al

9. Lu et al

10. Hansen ..&  Anderesen

11. Aronsson  .& Gustafsson

12. Johansson ..& Lundberg
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تٛا٘ٙـ ٚؽبیف وبكی ؽٛؿ كا  ٔیوبكوٙب٘ی وٝ  وٙٙـ فلٕ ٔی
ُٛ٘ـ  بك عبضل ٔیمیبؿ ثب ٚرٛؿ ثیٕبكی ًلو اعتٕبَ ثٝ ٟٔبك وٙٙـ،

تغییل ؿٞٙـ وٝ  یا ٌٛ٘ٝ ثٝلبؿك٘ـ ٚؽبیف وبكی ؽٛؿ كا  صلاوٝ
 عتی ثب ٚرٛؿ ثیٕبكی ثٝ وبك ؽٛؿ اؿأٝ ؿٞٙـ. ثتٛا٘ٙـ

‌ّوکاراى: ( ثٝ تأحیل 2000) 1ٌلیٙیل ٚ ًیٍّٙتٖٛ ارتباط‌با
وبك تیٕی ٚ فِبك ٕٞىبكاٖ رٟت ًلوبك كفتٗ ؿك عبِت 

ط ثبلاتل ٕٞىبكی ؿك ؿك ٚالـ ًغٛ ،وٙٙـ ثیٕبكی اُبكٜ ٔی
ا٘زبْ ٚؽبیف وبكی ثب ًغٛط ثبلاتل عضٛك ؿك وبك ؿك ٍٞٙبْ

٘ین فبّٔی ٟٔٓ ؿك ایٗ  ًبمٔبٖثیٕبكی ٔلتجظ اًت. ا٘ـامٜ 
ٞبی وٛصه وبكوٙبٖ ثٝ یىـیٍل  ًبمٔبٖمٔیٙٝ اًت، ؿك 

ٚاثٌتٍی ثیِتلی ؿاك٘ـ ثـیٗ ٓٛكت وٝ ٚؽبیف یه وبكٔٙـ ؿك 
ُٛؿ ٚ   ؿیٍل تمٌیٓ ٔی عَٛ ٔلؽٔی اًتقلاری ثیٗ ٕٞىبكاٖ
ُـٖ ٚؽبیف  ُٛؿ. ٔیٕٞىبكاٖ ایٗ أل ٔٙزل ثٝ ًٍٙیٗ

‌استخذام: ؿاؿٖ ُغُ ٚ   ؿًت ثٝ ؿِیُ تلى ام شزایظ
فـْ أٙیت ُغّی، وبكوٙبٖ للاكؿاؿی ٚ ٔٛلت ٌ٘جت ثٝ 

 ؿك ٔغُ وبك ٔٙؾٓ وبكوٙبٖ كًٕی تٕبیُ ثیِتلی ثٝ عضٛك
.(2004، 2)ٚتلا ٚ ٕٞىبكاٖ ؿك ٍٞٙبْ ثیٕبكی ؿاك٘ـ عتی

ُٛؿ، افلاؿی وٝ  ؿك ٔٛاكؿی صٙیٗ فلٕ ٔی ٍضعیت‌هالی:
ؿك  ؿًتٕنؿ ثٟتلی ؿاك٘ـ تٕبیُ ثیِتلی ثٝ غیجت ام وبكُبٖ

ؿاك٘ـ ٚ ٔتغُٕ ك٘ذ ًلوبك كفتٗ ؿك ؿٚكٜ  ٍٞٙبْ ثیٕبكی
ٞبی ُغّی  (. وبكوٙبٖ ٌل2010ٜٚ ُٛ٘ـ )رب٘ن، ثیٕبكی ٕ٘ی

یِتل وٝ وٕتلیٗ ؿًتٕنؿ كا ؿاُتٙـ ؿك ؿٚكٜ ثیٕبكی ث
ُـ٘ـ. ؿك ٚالـ ثلؽی افلاؿ ٕٔىٗ ثٝ  عبضل ٔی ًلوبكُبٖ

یب تلى ام وٌل عمٛق ؿِیُ تلى ام ضقف ٚضقیت ٔبِی 
 ِٛ ٚ ٕٞىبكاٖ،ؽٛؿ كا ؿك صٙیٗ ُلایغی ٔزجٛك ثٝ وبك وٙٙـ )

b2013). 
 9( ثب ٔٔبعجٝ ؿك 2010)ٚ ٕٞىبكاٖ ٔه وّیلٖ  - ثیىل

كا ایی عضٛكٌلٞبی كٚی آٚكؿٖ ثٝ  اٍ٘ینٜ ؿٚؿًتًٝبمٔبٖ 
ثبُٙـ: وٝ ثٝ ُلط میل ٔی ُٙبًبیی ولؿ

ٞب ٚ  اكمٍ ل٘ـٜیؿكثلٌٞب  ایٗ اٍ٘ینٜ ّای‌شخصی: اًگیشُ
ثبٚكٞبی وبكی ٔب٘ٙـ ٚفبؿاكی ثٝ ُغُ ٚ علفٝ ؽٛؿ، تقٟـ ثٝ 

‌ا٘زبْ ٚؽیفٝ ؿك لجبَ ٕٞىبكاٖ، ِٔتلیبٖ ٚ ًبمٔبٖ اًت.
‌کار: ‌هحل عضٛك ٚ غیبة  یٞب یِٔ ؽظثٝ ‌فشارّای

ٔغُ وبك اُبكٜ ؿاكؿ.ًبمٔبٖ، ًجه ٔ ؿك  ـیلیت ٚ فلًٞٙ
ٌیل٘ـ،  اٍِٛی وبكوٙبٖ للاك ٔی فٙٛاٖ ثٝوٝ ٔـیلاٖ  ٔٛالقی

ؿك ٓٛكتی وٝ ایٗ ٔـیلاٖ ؿك ٍٞٙبْ ثیٕبكی ؿك ٔغُ وبك 
 ٞب آٖعبضل ُٛ٘ـ وبكوٙبٖ ٘ین ؽٛؿ كا ٔٛؽف ثٝ پیلٚی ام 

ایٗ، عضٛك ؿك ٔغُ وبك ؿك ٍٞٙبْ ثیٕبكی  ثل ؿا٘ٙـ. فلاٜٚ ٔی
ٞبی ِٔتلیبٖ، ٕٞىبكاٖ فلاؿی وٝ ٌ٘جت ثٝ لضبٚتثلای ا

1. Grinyer & Singleton

2. Vahetra.et al

ثب ٕٞٝ ایٗ  .یب ًلپلًتبٖ عٌبى ٌٞتٙـ إٞیت ثیِتل ؿاكؿ
ٞب ٕٔىٗ اًت ٔتفبٚت ثبُـ، أب  تفبًیل اٌلصٝ فُّ ٚ اٍ٘ینٜ

یىٌبٖ ٚ ُجیٝ اًت. ثٝ ایٗعضٛكٌلایی تزّی كفتبكی 
فٙٛاٖ یه كفتبك آُىبك ثـٖٚ ثٝعضٛكٌلایی ٓٛكت وٝ 
 )ِٛ ٚ ٕٞىبكاٖ، ٞبی آٖ لبثُ ِٔبٞـٜ اًت ینٜتٛرٝ ثٝ اٍ٘

a2013).

 حضورگزاییپیامذهای پذیذه 
ؿك عضٛكٌلایی اوخل تغمیمبت ٔٛرٛؿ ؿك كاثغٝ ثب پـیـٜ 

ثب تٕلون ٌیلُٙبًی  ٕٞٝفّٓ  ٞبی ثٟـاُت فٕٛٔی ٚ مٔیٙٝ
ٞبی ًلأتی ا٘زبْ ٚ آًیتپـیـٜ عضٛكٌلایی ثل اكتجبط ثیٗ 

(. ؿك ایٗ تغمیمبت 2000ٖ، ُـٜ اًت )آكٌٖٚ٘ٛ ٚ ٕٞىبكا
تأحیلات ایٗ پـیـٜ ثل فّٕىلؿ ُغّی ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٍ٘لفتٝ، 

تأحیلات ٟٕٔی ثل فّٕىلؿ ُغّی عضٛكٌلایی ؿك ٓٛكتی وٝ 
كػ عضٛكٌلایی  وٝ ٍٞٙبٔیٚكی ؿاكؿ.  وبكوٙبٖ ٚ ثٟلٜ

تلی ام فّٕىلؿ ٚ  ؿٞـ، وبكوٙبٖ اغّت ؿصبك ًغٛط پبییٗ ٔی
ام علفی  (.2011ٖٛ ٚ وٛپل، ُٛ٘ـ )كاثلتٌ ٚكی ٔی ثٟلٜ

تِـیـ عبِت ؽٌتٍی ٚ  ٔٙزل ثٝوبكولؿٖ ٍٞٙبْ ثیٕبكی 
 (.2021، 3ُٛؿ )صٛ ٚ ٔبس فلًٛؿٌی ٔی

تٛاٖ احلات ٔؾلة پلم٘تیٌٓ ثل  ٔی 4ثٟجٛؿ ٘ؾلیٝٔجٙبی  ثل
، وٙـ ایٗ ٘ؾلیٝ فٙٛاٖ ٔی .ًلأت وبكوٙبٖ كا تِلیظ ولؿ

وٙـ  ّت ٔیوبك ؿك ٍٞٙبْ ثیٕبكی فلٓت ثٟجٛؿی كا ام فلؿ ً
 ٔٙزل ثٖٝ ؿك ثّٙـٔـت آٚ ثب ا٘جبُتٝ ُـٖ احلات ٚ فٛالت 

تل ُـٖ ثیٕبكی ٚ ام ؿًت كفتٗ فلٓت ثٟجٛؿی فلؿ  ٚؽیٓ
ثٝ ثلای  وبكوٙبٖ كٚٗ یاما (.2022)ِٛ ٚ ٕٞىبكاٖ، ُٛؿ  ٔی

آٚكؿٖ ثٟجٛؿی وبُٔ ؿك ٍٞٙبْ ثیٕبكی ٘یبم ثٝ مٔب٘ی  ؿًت
عضٛك  صلاوٝك٘ـ، ٌیلی ام ُغِّبٖ ؿا ثلای اًتلاعت ٚ وٙبكٜ

آًیت ثٝ فلؿ ٌٔتٕل ؿك وبك ؿك ٍٞٙبْ ثیٕبكی ٔٙزل ثٝ 
ٞبی رٌٕی ٚ  كغٓ ٚرٛؿ ثیٕبكی ُٛؿ. اٌل وبكوٙبٖ فّی ٔی

، ؿكٚالـ فلٓت ثٟجٛؿی وبكُبٖ عبضل ُٛ٘ـ ؿك ٔغُكٚعی 
ُٛؿ افلاؿ ام  وٙٙـ صٙیٗ عبِتی ثبفج ٔی كا ام ؽٛؿ ًّت ٔی

 (.1998، 5ِـك)ٔیزٕٗ ٚ ٔب ك٘ذ ثجل٘ـثیَ ام عـ  ؽٌتٍی
ٕٞضٙیٗ ا٘جبُتٝ ُـٖ احلات ٚ فٛالت وبك ؿك ٍٞٙبْ 

ُـٜ  ٔٙزل ثٝ ثیٕبكی وبَٞ وٕیت ٚ ویفیت وبك ا٘زبْ
وبكٔٙـ،   ام ؿیـٌبٜ یه(. 2022، 6ُٛؿ )ِٛ ٚ وٛپل ٔی

ٚ ثٝ كًب٘ـ وبكی آًیت ٔی  ویفیت م٘ـٌی  عضٛكٌلایی ثٝ
ؿك ٚكی ٔٙزل ثٝ تٔٛكات ٘بوبكآٔـی فلؿ  ؿِیُ وبَٞ ثٟلٜ

3. Chou & Mach

4. Recovery Theory

5. Meijman ..& Mulder

6. Lu, Cooper
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ؿك ثّٙـٔـت ٘ین  (.2019ٚ ٕٞجلٔٗ،  ُٛؿ )ِٛٞبٚى وبك ٔی
عضٛكٌلایی ٕٔىٗ اًت ِٔىلات رـی ؿك ًلأت رٌٕی 

 (.2011ٚ كٚا٘ی وبكوٙبٖ ایزبؿ وٙـ )كاثلتٌٖٛ ٚ وٛپل، 
ٞبیی ثلای  تغٕیُ ٞنیٙٝعضٛكٌلایی پیبٔـ ؿیٍل 

ثٌیبكی ام وبكفلٔبیبٖ ٕٞٛاكٜ ام  اًت. كفلٔبیبًٖبمٔبٖ ٚ وب
ا٘ـ، اوٖٙٛ ُٛاٞـ  ی ٘بُی ام غیجت آٌبٜ ثٛؿٜٞب ٞنیٙٝ

ؿٞـ وبكوٙبٖ ثیٕبك ٕٔىٗ ای ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ِ٘بٖ ٔی فنایٙـٜ
تٛرٟی ثلای ًبمٔبٖ ثٝ ُىُ وبَٞ ٞبی لبثُ اًت ٞنیٙٝ

ٚ  )اًتٛاكت ـؿاُتٝ ثبُ ٜٚكی ؿك عیٗ وبك ثٝ ٕٞلا ثٟلٜ
 ًلأت ثٝٞبی ٔلثٛط  وّی ٞنیٙٝ عٛك ثٝ(. 2003، 1ٕٞىبكاٖ

ٞبی ٌٔتمیٓ ثلای  ٖ ثلای یه وبكفلٔب ُبُٔ ٞنیٙٝوبكوٙب
ٞبی ٘بُی ام غیجت  ٞبی ٔلالجت ًلأت، ٞنیٙٝ علط

)وبِیٙن ٚ  اًت یٚك ثٟلٜٚ ٞنیٙٝ ٘بُی ام وبَٞ  وبكوٙبٖ
ٚكی ٞنیٙٝ پٟٙبٖ وبَٞ ثٟلٜ (.2005 ،2ٖٕٞىبكا

.(2004)ٕٞپ،  ُٛؿ ٔغٌٛة ٔیعضٛكٌلایی 
پیبٔـٞبی  ؿًتٝؿٚؿك عضٛكٌلایی پیبٔـٞبی  یوّ عٛك ثٝ

پیبٔـٞبی فلؿی ُبُٔ ،ُٛ٘ـ فلؿی ٚ ًبمٔب٘ی تمٌیٓ ٔی
، ٚضقیت ًلأتی فلؿ ؿك آیٙـٜ، ؽٌتٍی ٚكی وبَٞ ثٟلٜ

كٚعی، ٘لػ ثبلاتل افٌلؿٌی، وبَٞ تٛاٖ وبكی، وبَٞ 
ٚ  ؿًتٕنؿ، وبَٞ كضبیت ُغّی، ِٔبكوت وبكی وٕتل

، ِٔبكوت وٕتل ٚكیٜ پیبٔـٞبی ًبمٔب٘ی ُبُٔ وبَٞ ثٟل
٘واؿ، فـْ عضٛك وبكوٙبٖ ؿیٍل ثٝ ؿِیُ ُیٛؿ اٖ ٕٞٓٞىبك
ٞبی ٌٔلی، ؽغلات ٘بُی ام عٛاؿث، ٘لػ ثبلاتل  ثیٕبكی

 ُىبیبت ِٔتلی ٚ وبَٞ عفؼ ِٔتلی كا ؿك پی ؿاكؿ
.(2019ِٛٞبٚى ٚ ٕٞجلٔٗ )

تٛرٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ عبئن إٞیت اًت وٝ وبَٞ
ٚكی ٞٓ ؿك ؿًتٝ پیبٔـٞبی فلؿی ٚ ٞٓ پیبٔـٞبی  ثٟلٜ
ثب تٛرٝ ثلكًی پیِیٙٝ ایٗ پیبٔـ ام . ب٘ی للاك ؿاكؿًبمٔ
. ٕٞضٙیٗ ایٗ پـیـٜ احلات رب٘جی تلیٗ پیبٔـٞبًت ٟٔٓ

تل، غیجت ؿك آیٙـٜ كا  ؿیٍل امرّٕٝ ٔلؽٔی ٘مبٞت عٛلا٘ی
وّی  عٛك (. ث2011ٝ، 3ًٌٛتبفٌٖٛ ٚ ٔبكوّٛ٘ـ) ؿاكؿ ٜثٝ ٕٞلا

ت ام فّت آٖ ٕٞیِٝ ثٝ مٔبٖ ام ؿً ٘ؾل ٓلفؿكؿ ٚ ثیٕبكی 
(.2005وبِیٙن ٚ ٕٞىبكاٖ، ُٛؿ ) كفتٝ ؿك ٔغُ وبك تجـیُ ٔی

 پیطینه پژوهص
پوِٚٞی تغت فٙٛاٖ  ،(2023) 4ؿٞمب٘بٖ ٚ ٕٞىبكاٖ

ٔٙـ ٔغبِقبت ثب  اٍِٛی عضٛكٌلایی وبكوٙبٖ: ٔلٚك ٘ؾبْ«

1. Stewart.et al

2. Collins et al

3. Gustafsson &. Murklund

4. Dehghanan et al

ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  ٘تبیذ ا٘زبْ ؿاؿ٘ـ. «كٚیىلؿ فلاتلویت
اٍِٛیی  تٛاٖ ؿك ٞبی عضٛكٌلایی وبكوٙبٖ كا ٔی ٔغلن
ٔمِٛٝ  13ای، ثب  ثقـ كفتبكی، ًبؽتبكی ٚ مٔیٙٝ 3ُبُٔ 

ٔمِٛٝ ٔغٛكی ُبُٔ  13علاعی ولؿ.  ٔؤِفٝ 60ٔغٛكی ٚ 

ٞبی ُغُ، ٔـیلیت  ٞبی ًبمٔب٘ی، ٚیوٌی ٚیوٌی ٚ كٚیٝ
، ٚضقیت ًبِٕت فلؿ، یًبمٔب٘فلًٞٙٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی ًبمٔبٖ، 

ٌ٘جت ثٝ پیبٔـٞبی غیجت یب  ٍ٘لٍ ٚ اؿكان وبكٔٙـ
ٞبی  ت ًبمٔب٘ی، ٚیوٌیلابٔكٌلایی، اكتجبعبت ٚ تقعضٛ

فلؿی، ُؾٔیت فلؿ، ٍ٘لٍ ُغّی ٚ ًبمٔب٘ی، فٛأُ 
ٌقاكی  فلٍٞٙی ٚ ارتٕبفی، فٛأُ التٔبؿی ربٔقٝ ٚ لبٖ٘ٛ

 .اًتٚ میلًبؽت 
ؿك پوِٚٞی ثب  ،(2023) 5ُفیقی حبثت ٚ ٕٞىبكاٖ 

ٚكی پلًتبكاٖ آ ثلكًی اكتجبط عضٛكٌلایی ٚ تبة»فٙٛاٖ 
ثٝ  «ٞبی فّْٛ پنُىی تٟلاٖ بی ٚیوٜ ثیٕبكًتبٖٞ ثؾَ

 ام پلًتبكاٖ ٘نؿیه ثٝ ٘یٕی ثلكًی ایٗ پـیـٜ پلؿاؽتٙـ.

آٚكی  ٚ ًغظ تبة ثٛؿ٘ـعضٛكٌلایی ؿك ًغظ ٔتًٛظ 
٘یـن ثـیَ ام ٔتًٛـظ ثـٛؿ. ثقــ ام عـقف  ٞب آٖاوخلیت 

، ؿك ٔـَ كٌلًیٖٛ اكتجبط ثیٗ وٙٙـٜ ٔؾـٍٚٔتغیلٞبی  احـل

آٚكی ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـ. تبةعضٛكٌلایی ٚ 
ؿك پوَٚٞ ثب فٙٛاٖ ،(2023) 6ٚاعـی ٚ ٕٞىبكاٖ 

ٚكی آ٘بٖ ؿك ‎اكتجبط عضٛكٌلایی فینیىی پلًتبكاٖ ثب ثٟلٜ»

ٞبی ؿاٍِ٘بٜ ف‎ّْٛٞبی ٔلالجت ٚیوٜ ثیٕبكًتبٖ ثؾَ

ٞب عبوی ام ‎ثٝ ثلكًی ایٗ پـیـٜ پلؿاؽتٙـ ٚ یبفتٝ «پنُىی
 ًـغظ ٚٔتًٛظ  عضٛكٌلایی پلًتبكاٖ ؿك عـآٖ ثٛؿ وٝ 

 ؿٚ ثـیٗ. آٔــ ؿًـت ثٝپلًتبكاٖ ٘ین ٔتًٛظ  ٚكی ثٟـلٜ

عضٛكٌلایی كاثغـٝ ٔقىـٛى ٔقٙـبؿاك  ٚ ٚكی ثٟـلٜ ٔتغیـل
ُٙبؽتی تٟٙب ًٗ،  ثـٝ ؿًـت آٔــ. ثـیٗ ٔتغیلٞـبی رٕقیت

ًبثمٝ وبك ؿك ثؾَ ٚیوٜ، ثیٕبكًتبٖ ٚ ثؾـَ وٙـٛ٘ی ثـب 
ت.بؿاكی ؿاُتٝ اًٚكی پلًـتبكاٖ اكتجبط ٔقىٛى ٔقٙ ثٟـلٜ

ؿك پوِٚٞی ثب فٙٛاٖ ،(2022) 7ؿٞمب٘بٖ ٚ غفٛكی فلؿ
ٞبی عضٛكٌلایی وبكوٙبٖ ٔؤِفٝ یثٙـ تیاُِٚٛٙبًبیی ٚ »

 «یفبمؿك آًتبٖ لـى كضٛی ثب كٚیىلؿ فلاتلویت ٚ ؿِفی 
٘تیزٝ ؿًت یبفتٙـ وٝ ثل  ٔؤحلتلیٗ فٛأُ  ٟٔٓ ثٝ ایٗ

تٛاٖ ؿك  یعضٛكٌلایی وبكوٙبٖ ؿك آًتبٖ لـى كضٛی كا ٔ
ثٙـی ولؿ.  عجمٝ ٔؤِفٝ 44ٔمِٛٝ ٔغٛكی ٚ  13ثقـ،  3لبِت 

ٞبی ٔغٛكی ؿك ثقـ كفتبكی ُبُٔ ایٗ ٔمِٛٝ
، ٚضقیت ًلأت فلؿ، ٍ٘لٍ ٚ اؿكان ًبمٔب٘یفلًٞٙ

وبكٔٙـ ؿكثبكٜ پیبٔـٞبی غیجت یب عضٛكٌلایی، اكتجبعبت ٚ 

5. Shafiee Sabet et al

6. Vahedi et al

7. Dehghanan & Ghafoorifard
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ٞبی فلؿی، ُؾٔیت فلؿ،  تقبٔلات ًبمٔب٘ی، ٚیوٌی
ی ٚ ًبمٔب٘ی، ؿك ثقـ ًبؽتبكی ُبُٔٞبی ُغّ ٍ٘لٍ
ٞبی ُغُ، ٔـیلیت  ٞبی ًبمٔب٘ی، ٚیوٌی ٞب ٚ كٚیٝ ٚیوٌی

ای ُبُٔ فٛأُ ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی ًبمٔبٖ ٚ ؿك ثقـ مٔیٙٝ
ٌقاكی  فلٍٞٙی ٚ ارتٕبفی، فٛأُ التٔبؿی ربٔقٝ ٚ لبٖ٘ٛ

.ٚ میلًبؽت اًت
ؿك پوِٚٞی تغت فٙٛاٖ ،(2021اوجلی ٚ ٕٞىبكاٖ )

ٚكی ؿك ثیٗ وبكوٙبٖ ثٟلٜ ٚ وبَٜٞ پلم٘تیٌٓ ٔغبِقٝ پـیـ»
٘تیزٝ ؿًت یبفت وٝ ثلٚم  «ُلوت ا٘تمبَ ٌبم ایلاٖ ثٝ ایٗ

ؿك ثیٗ وبكوٙبٖ ثب احل ثل كٚی عضٛكٌلایی پـیـٜ 
ٚكی ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی امرّٕٝ  حل ؿك ثٟلٜؤٔ یٞب لٔزٕٛفٝیم

فلؿی، وبَٞ لـكت تٕلون افلاؿ، ؿكن  ٚكی ثٟلٜوبَٞ 
ٓجلی،  افنایَ ثیتجبط ثب ٌٔئَٛ، ٘بٔٙبًت آ٘بٖ ام اك

ٚ ًغظ اًتلى ُغّی آ٘بٖ ٚ وبَٞ ًغظ  پقیلی تغلیه
كا وبَٞ ٘یلٚی وبكٚكی  كضبیت افلاؿ ام ٔغیظ وبك، ثٟلٜ

ٞبی میبؿی ثٝ  ؿٞـ، ٕٞیٗ أل ًجت تغٕیُ ٞنیٙٝ ٔی
ُٛؿ. ًبمٔبٖ ٔی

ؿك  ،(2021) 1ٔٛفٖ رِٕیـی ٚ ثبللماؿٜ ؽـاُٟلی 

اٍِٛی عضٛك غیلٔٛرٝ ٔٙبثـ علاعی »پوِٚٞی ثب فٙٛاٖ 

ثٝ ثلكًی  «ثٙیبؿ ٞب ثب اًتفبؿٜ ام ٘ؾلیٝ ؿاؿٜ اٌ٘ب٘ی ًبمٔبٖ
٘تبیذ پوَٚٞ ِٔتُٕ ثل ُٙبًبیی  ایٗ پـیـٜ پلؿاؽتٙـ ٚ

ای ؿك ًٝ ًغظ،  فٛأُ فّی ؿك ؿٚ ًغظ، ُلایظ مٔیٙٝ
ٔٛرٝ ٚ  ی عضٛك غیل ٞب ٚ پیبٔـٞب ٌل، كاٞجلؿ ُلایظ ٔـاؽّٝ

ٔٛرٝ ٔٙبثـ  بیی ٔـیلیت عضٛك غیلؿك ٟ٘بیت اكائٝ ٔـَ ٟ٘
ٔٛرٝ ثٝ ٛك غیلٞب اًت. آٌبٞی ام ٔبٞیت عض اٌ٘ب٘ی ًبمٔبٖ

غّجٝ  یًبمٚوبكٞبیبثی ٓغیظ ثلای ارلای كاٞجلؿٞب ٚ  كیِٝ
ٔٛرٝ ٚ افنایَ ُبؽْ فٕٛٔی  ثل پیبٔـ ٔٙفی عضٛك غیل

ٕ٘بیـ.‎ٔی ٚكی وٕه ًلأت ٚ ثٟلٜ
ِی ؿك پوٚٞ ،(2016) 2إًبفیّی ٚ ٕٞىبكاٖ ٔغٕـ

پـیـٜ پلم٘تیٌٓ: ثلكًی پیبٔـٞب ٚ كاٞىبكٞبی »تغت فٙٛاٖ 
ٚ ُٙبًبیی عضٛكٌلایی ثٝ ثلكًی پـیـٜ  «ثب آٖ ٔمبثّٝ

ؿك ًٝ ًغظ عضٛكٌلایی پیبٔـٞبی آٖ پلؿاؽت ٚ پیبٔـٞبی 
ُـ٘ـ. ثٙـی عجمٝفلؿ، ًبمٔبٖ ٚ ربٔقٝ ُٙبًبیی ٚ 

عٕبیت »ؿك پوِٚٞی ثب فٙٛاٖ  ،(2023صٗ ٚ ٕٞىبكاٖ )
عضٛكٌلایی ٘بُی ام  پي امٚ فّٕىلؿ ُغّی افلاؿ ام كفبٜ 

اثتلا ثٝ ثیٕبكی تغت ُلایظ ًؾت: ثب ثلكًی احلات ؿٚ 
ا٘زبْ  «ٔتغیل ُؾٔیت فقبَ ٚ پبؿاٍ وبكی ثل یىـیٍل

فِبك وبكی ٘بُی ام  پوَٚٞ عبوی ام آٖ ثٛؿ وٝ ٘تبیذؿاؿ٘ـ. 
ٔخجت ثب فّٕىلؿ ُغّی ٔلتجظ اًت. عٛك ثٝعضٛكٌلایی 

1. Moazen Jamshidi & Bagherzadeh Khodashahri

2. Mohammad Esmaeili et al

فٙٛاٖ ؿك پوِٚٞی ثب  ،(2020كاٖ )ثلایبٖ ٚ ٕٞىب
عضٛك ٘بوبكآٔـ، احلات ًلأت رٌٕی ٚ كٚعی ثل فّٕىلؿ »

ٙـ وٝ ٚضقیت ًلأت ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ؿًت یبفت «وبكی
اعتٕبَ ٚلٛؿ عضٛك  تٛرٟی لبثُ عٛك ثٝرٌٕی ٚ كٚعی 

 .ؿٞـ ٘بوبكآٔـ كا افنایَ ٔی
عضٛك »ؿك پوِٚٞی ثب فٙٛاٖ  ،(2020) ٕٞىبكاٖكَٚ ٚ 
ؿك تغّیّی وٟٗ ام اٍِٛٞبی فلًٞٙ عضٛك  -وبك ٚ غیجت ؿك

ٞب ثب  آٖثٝ ثلكًی ایٗ پـیـٜ پلؿاؽتٙـ.  «ثیٕبكی ؿٚكٜ
وٙٙـٌبٖ ام  لوتُثلؿاُت  ای ؿٚٔلعّٝاًتفبؿٜ ام كٚیىلؿ 

غیجت ٚ عضٛكٌلایی كا ؿك ًٝ اٍِٛ ام فلًٞٙ ٔغّٛثیت
ٔغٛك، فلًٞٙ ٔجتٙی  عضٛك ِٔؾْ ولؿ٘ـ: فلًٞٙ ًلأت

.عضٛك ٔغٛكٚ فلًٞٙ  كٔٙـٌیلی وب ثل تٕٔیٓ
ؿك پوِٚٞی ثب فٙٛاٖ ،(2019) ٚ ٕٞجلٔٗ ىِٛٞبٚ

ثٝ ثلكًی  «ٞبی پوِٚٞی ٌیلی پلم٘تیٌٓ: ثبمٍ٘لی ٚ رٟت»
یه فبُٔ  فٙٛاٖ ثٝعضٛكٌلایی ایٗ پـیـٜ پلؿاؽت ٚ 

ٌقاك ثل فّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٌلفت،  تأحیل
ٔٙزل ثٝ ی عضٛكٌلایوٝ  وّی ٘تبیذ عبوی ام آٖ ثٛؿعٛك ثٝ

.ُٛؿ ٚكی ٔی وبَٞ ثٟلٜ
ؿك پوِٚٞی ثب فٙٛاٖ  ،(2013اِف ِٛ ٚ ٕٞىبكاٖ )

ؿك عضٛكٌلایی ٞب ٚ پیبٔـٞبی فُٕ  ثیٕبك ٚ عبضل: اٍ٘ینٜ»
٘تبیذ ایٗ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  «ٔیبٖ وبكوٙبٖ تبیٛا٘ی

ثب ًلأت رٌٕب٘ی، كٚا٘ی ٚ كضبیت ُغّی عضٛكٌلایی 
 وبكوٙبٖ كاثغٝ ٔٙفی ؿاكؿ. 

 پلم٘تیٌٓ ٚ پلؿاؽت»( پوِٚٞی ثب فٙٛاٖ 2005) ِٛیٗ
، ام آ٘زب وٝ افلاؿ ثیٕبك ا٘زبْ ؿاؿ. ٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿ «اًتقلاری

ٚكی ٌٞتٙـ ثٌیبكی ام  ؿاكای ٞنیٙٝ پٟٙبٖ وبَٞ ثٟلٜ
وبكفلٔبیبٖ ایٗ پـیـٜ كا یه ِٔىُ ثلای ًبمٔبٖ تّمی 

. ٕٞضٙیٗ ٘تبیذ اُبكٜ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ؿاُت وٝ یه وٙٙـ ٔی
وٙٙـٜ  یٕبك ٞٓ ثلای ٔغُ وبك ٚ ٞٓ ثلای فْٕٛ ٍ٘لاٖفلؿ ث
اًت.
ؿك پوِٚٞی ثب فٙٛاٖ ،(2000آكٌٖٚ٘ٛ ٚ ٕٞىبكاٖ ) 

عضٛك غیل احلثؾَ فلؿ ؿك ٔغُ وبك ثٝ ؿِیُ ثیٕبكی؛ »
وٝ ثبلاتلیٗ ِ٘بٖ ؿاؿ «ٌلاییٔغبِقٝ تزلثی ؿك ٔٛكؿ عضٛك

ٔیناٖ عضٛك ؿك ٔغُ وبك ؿك ؿٚكٜ ثیٕبكی ٔیبٖ وبكوٙبٖ
پلًتبكاٖ، پلًتبكاٖ ؽب٘ٝ  امرّٕٝآٔٛمُی ٚ ٔلالجتی ِٔبغُ 

ٚ اثتـایی  ؿثٌتبَٖ یپًبِٕٙـاٖ، ٔقّٕبٖ ٔـاكى ٚ ٔلثیبٖ 
ای تٛٓیفی ام تقـاؿی  آ٘ضٝ ثیبٖ ُـ، ؽلآٝ ٚرٛؿ ؿاكؿ.

اًت. عضٛكٌلایی پوَٚٞ ؿاؽّی ٚ ؽبكری ٔلتجظ ثب پـیـٜ 
ٞبی  ثلكًی پیِیٙٝ پوَٚٞ عبوی ام آٖ اًت وٝ پوَٚٞ

پیلأٖٛ عضٛكٌلایی ؿك ؿاؽُ ٚ ؽبكد ا٘زبْ ُـٜ ٔؾتّفی 
ثٝ ُٙبًبیی ؿلایُ ٚ  ِٔؾٔبًپوِٚٞی وٝ  أب اًت



27  (   19-40)   1403(، ثٟبك 46 یبپی)پ 2، ُٕبكٜ 12ؿٚكٜ  ،یؿِٚت یٞب ًبمٔبٖ تیلیٔـ یفّٔٙبٔٝ فّٕ 

پلؿاؽتٝ ؿك ٟ٘بؿٞبی ثب٘ىی پیبٔـٞبی ثلٚم پـیـٜ ٔقوٛك 
پوَٚٞ عبضل ثل آٖ اًت تب ثب  كٚٗ یاماثبُـ، ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. 

ٚ ٘ین ُٙبًبیی ؿلایُ ٚ عضٛكٌلایی ثلكًی ٔفْٟٛ پـیـٜ 
وٕی، ًٟٕی ا٘ـن، -تٙی ثل كٚیىلؿ ویفیپیبٔـٞبی آٖ ٔج

ؿكن ثٟتل ایٗ پـیـٜ ؿك عٛمٜ ٔـیلیت  ٔٙؾٛك ثِٝیىٗ ٔفیـ 
ٞب ؿاُتٝ ثبُـ. ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی ٚ ًبمٔبٖ

 ضناسی پژوهص روش
، آٔیؾتٝ ٚ ثل ٔجٙبی عیج ٔبٞیت ٚ كٍٚ امپوَٚٞ عبضل 

فٌّفٝ پوَٚٞ ؿك  ام٘ؾلپوَٚٞ ویفی ٚ وٕی اًت وٝ 
ٌٙزـ. ِقا پوَٚٞاًتملایی ٔی ٞبی لیبًیمٔلٜ پوَٚٞ

ٞـف وبكثلؿی ٚ ام عیج ٌلؿآٚكی اعلافبت ؿك  ام٘ؾلعبضل 
پوَٚٞوٙٙـٌبٖ  ِٔبكوتٞبی اوتِبفی اًت. مٔلٜ پوَٚٞ

٘فل ام ؽجلٌبٖ ٚ اًبتیـ ؿاٍِ٘بٜ  30ؿك ثؾَ ویفی تقـاؿ 

ٌیلی ٞـفٕٙـ ٚ  ثبُٙـ وٝ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی

ٕٞضٙیٗ ا٘ـ. ؾبة ُـٜثلاًبى آُ اُجبؿ ٘ؾلی ا٘ت
وبكوٙبٖٔـیلاٖ ٚ  ؿك ثؾَ وٕیپوَٚٞ  وٙٙـٌبٖ ِٔبكوت

ثبُٙـ  ٔی٘فل  3000ثٝ تقـاؿ ٞبی ؿِٚتی اًتبٖ ِلًتبٖ  ثب٘ه
٘فل ام آ٘بٖ ثب اًتفبؿٜ ام  341وٝ ثلاًبى رـَٚ ٔٛكٌبٖ 

اثناك ٌلؿآٚكی  .ا٘تؾبة ُـ٘ـ ؿك ؿًتلى ٌیلی ٕ٘ٛ٘ٝ
ؾَ وٕی اعلافبت ؿك ثؾَ ویفی ٔٔبعجٝ ٚ ؿك ث

 افتٕبؿپقیلیٚ لبثّیت افتجبك ثلای ثلكًی . پلًِٙبٔٝ اًت
اثناك ٌلؿآٚكی اعلافبت ؿك ثؾَ ویفی ام كٍٚ ٔغتٛایی ٚ 

ٌقاك  ُٙبًٝٔیبٖ ٚ ٌقاك  ُٙبًٝؿكٖٚ  افتٕبؿپقیلی٘ؾلی ٚ 
ثلای  83/0آٖ ثب ضلیت تٛافك  افتٕبؿپقیلیاًتفبؿٜ ُـ وٝ 

ٔیبٖقیلی افتٕبؿپثلای  78/0ٌقاك ٚ  ُٙبًٝكٍٚ ؿكٖٚ 

 ُـ. تأییـٌقاك  ُٙبًٝ
اثناك ٌلؿآٚكی  افتٕبؿپقیلیٚ  لبثّیت افتجبكٕٞضٙیٗ 

ثبمآمٖٔٛ ثٛؿ  پبیبییٞب ؿك ثؾَ وٕی، كٚایی ٔغتٛا ٚ ؿاؿٜ
وٝ كٚایی ٔغتٛا تًٛظ پٙذ ٘فل ام اًبتیـ آُٙب ثب ٔٛضٛؿ 

ِ٘بٖ ام  81/0ثبمآمٖٔٛ ٘ین ثب ضلیت  پبیبییًٙزیـٜ ُـ ٚ 
لامْ ثٝ تٛضیظ اًت  ؿاُت. پلًِٙبٔٝ افتٕبؿپقیلی تأییـ

پوَٚٞ عبضل یه پوَٚٞ آٔیؾتٝ ثب كٚیىلؿ  امآ٘زبوٝ
اوتِبفی اًت، اثتـا ثبیـ ٔغبِقٝ ویفی ٓٛكت ٌیلؿ ٚ 

ٞبی ؿاؿٜ كٚٗ یاماثبیـ ٔغبِقٝ وٕی ا٘زبْ ُٛؿ.  امآٖ پي
٘فل ام ؽجلٌبٖ ٚ تب ًل عـ  30ویفی ثب اًتفبؿٜ ام ٘ؾلات 

 ٞبیٜ ٘ؾلی ثلكًی ُـ. ؿاؿ تیوفبٝ ثاُجبؿ اعلافبت ٚ ٘یُ 

ٞبی ٚ كٍٚ تغّیُ ٔغتٛا ٚ ؿاؿٜ «1اعّي تی» افناك ٘لْویفی ثب 
.تغّیُ ُـٜ اًت 2٘مِٝ ُٙبؽتی فبمیوٕی ثب كٍٚ 

كٍٚ ٘مِٝ ُٙبؽتی فبمی، كُٚی اًت وٝ ثب تغّیُ 

یه  ؿٞٙـُٜ یتِىاثقبؿ  ٗیتل ٟٔٓٔلونیت،  ٞبیْ ُبؽ
ٚاثظ فّی، ٔزٕٛفٝ ٔفْٟٛ كا ُٙبًبیی ٚ ًپي ام علیك ك

. ؿٞـی للاك ٔیٔٛكؿثلكًكٚاثظ ٔتغیلٞب ثب یىـیٍل كا 
وبكٌیلی آٖ ؿك ایٗ صٙیٗ ٔنیت ایٗ كٍٚ ٚ ؿِیُ ثٝ ٞٓ

پوَٚٞ ایٗ اًت وٝ ثب اًتفبؿٜ ام ٘مِٝ ُٙبؽتی فبمی، 
مٔیٙٝ فٞٙی افلاؿ ثلای  ٔؾتٔبت ٔؾتّف ٔٛرٛؿ ؿك پي

ُفبف ُٙبؽت فُّ ٚ پیبٔـٞبی عضٛكٌلایی، ثٝ یه كٚاثظ 
ُٛؿ تب ثب اًتفبؿٜ ام كٚاثظ ٔغٛكی ٚ  ٚ ِٔؾْ تجـیُ ٔی

ٞبی  ٌیل٘ـٌبٖ ثتٛا٘ٙـ ٌبْ تٕٔیٓ ٞب ٔؤِفٝٔیناٖ ٘فٛف ایٗ 
اًتٛاكتلی كا ثلؿاك٘ـ. ؿك ایٗ كاًتب ًقی ؽٛاٞـ ُـ مٚایبی 

كا ؿك ٕ٘بیی تلًیٕی ام كٚاثظ ُٙبؽتی  ٞب ٔؤِفٝتبكیه ٔیبٖ 
ٌیل٘ـٌبٖ ایٗ ٓ ٞب ٚ تٕٔی ُفبفی تِلیظ ولؿ تب ًبمٔبٖ

عٛمٜ ؿیـ ٔٙبًجی ام اكتجبعبت ٚ ٔیناٖ ٘فٛف فُّ ٚ پیبٔـٞبی 
.(2019 ،3)ًبِٕلٖٚ ٚ ٕٞىبكاٖ ایٗ پـیـٜ وٌت وٙٙـ

كٍٚ ٘مِٝ ُٙبؽتی فبمی ؿیـ ًیٌتٕی ام ٌٔئّٝ كا ایزبؿ 

ٌیلی  ٞب ؿك تٕٔیٓ وٙـ ٚ ثـیٗ تلتیت ثٝ ٔـیلاٖ ًبمٔبٖ ٔی
مٔبٖ ضٕٗ ٔٙبًت ٚ ًلیـ رٟت كًیـٖ ثٝ اٞـاف ًب

ٞبی ٔلتجظ ثب آٖ یبكی  ثلكًی پیضیـٌی كٚاثظ ُبؽْ

ٔلعّٝ ا٘زبْ ٔی كًب٘ـ. ٔی ُٛؿ وٝ ایٗ كٍٚ ثلاًبى َُ
:(2019 ،4)پلم ٚ ٕٞىبكاٖ ؿك میل تِلیظ ُـٜ اًت

‌اٍل: تـٚیٗ ٚ تٛمیـ پلًِٙبٔٝ: ؿك ٔلعّٝ اَٚ،  هزحلِ
ی ٔجٙی ثل ٔبتلیي ٔمبیٌبت مٚری علاعی ُـ ٚ ا پلًِٙبٔٝ

تبیی  5 عیف اًبىلثؿكؽٛاًت ُـ وٝ  ؿٞٙـٌبٖ ؼپبًام 
ِیىلت )ؽیّی میبؿ، میبؿ، ٔتًٛظ، وٓ ٚ ؽیّی وٓ( ثٝ ایٗ

 ٔمیبى ؿٞٙـ. ٞب ٔؤِفٝ
‌دٍم: ثٝ افـاؿ  ُـٜ اًتؾلادتجـیُ فجبكات ولأی  هزحلِ

ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ‌فبمی ٚ تِىیُ ٔبتلیي تٕٔیٓ فبمی:
ولأی ثٛؿ٘ـ، ام پلًِٙبٔٝ فجبكات  آٔـٜ  ؿًت  ثٝاعلافبت 

ٚ اًتؾلاد ٘تیزٝ ثٟتل، فجبكات ولأی ثب  تل ًبؿٜثلای فٟٓ 
(، 2تبیی ِیىلت )رـَٚ  5اًتفبؿٜ ام افـاؿ فبمی ٔخّخی عیف 

ثٝ افـاؿ فبمی تجـیُ ُـ٘ـ.
مؿایی ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ ٔیبٍ٘یٗ  ا٘زبْ فبمی هزحلِ‌سَم:

ؿك ٔلعّٝ ًْٛ ‌فبمی ٚ تِىیُ ٔبتلیي تٕٔیٓ ؿیفبمی:
 ٝیتزنیٙىٝ افـاؿ فبمی ٔخّخی ثٝ افـاؿی لغقی ثلای ثلای ا

1. Atlas ti

2. Fuzzy cognitive map (FCM)

3. Salmeron et al

4. Perez et al
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تجـیُ ُٛ٘ـ، ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ ٔیبٍ٘یٗ فبمی ٚ  ُیتغّ ٚ 
كٚاثظ میل، فّٕیبت ؿیفبمی ٓٛكت ٌلفت ٚ ٔبتلیي تٕٔیٓ

ُـ. ؿیفبمی تِىیُ

تأحیلٌـقاكی، ؽلفیـت   ِٔـؾْ وـلؿٖ تـٛاٖ     هزحلِ‌چْارم:
: پي ام ا٘زبْ ٞب ٔؤِفٝام  ٞلوـاْتأحیلپقیلی ٚ ُبؽْ ٔغٛكی 

،   1یلٌقاكیتأحؿیفبمی ٚ ثٝ ؿًت آٔـٖ ٔبتلیي فبمی ُـٜ، تٛاٖ 
ــلای ،    3یٔلوــنُــبؽْ  تیــٟ٘ب ؿكٚ   2یلیلپــقیتأحؽلفیــت  ث

 .ی میل ٔغبًجٝ ُـٞب ام فلَٔٛٞلوـاْ ام فٛأُ ثب اًتفبؿٜ 

تبیی ِیىلت 5افـاؿ فبمی ٔخّخی عیف  .2جذٍل‌
Table 2. Triangular Fuzzy Numbers of the 5-Point Likert Spectrum

علاعـی ٔــَ كٚاثـظ     تیٟ٘ب ؿكٞب ٚ  تغّیُ ؿاؿٜ هزحلِ‌پٌجن:
ــی: ــقاكی ‌فّ ــٛاٖ تأحیلٌ ُـــٖ ت ــي ام ِٔــؾْ ــت  ،پ ؽلفی

تأحیلپقیلی ٚ ٕٞضٙـیٗ ُـبؽْ ٔغـٛكی ٞلوــاْ ام فٛأـُ،      
 ـ  ـٟ٘ب ؿكٚ   تغّیُ ُــ٘  ـ    تی  . ؿكُـبؽْ ثلتـلی ِٔـؾْ ُـ

وـٝ  ، 4 یٌف افناك ثٝ ٘لْ آٔـٜ  ؿًت  ثٝی ٞب ؿاؿٜثب ا٘تمبَ  تیٟ٘ب
ُـ.تغّیُ ُجىٝ اًت، ٔـَ كٚاثظ فّی تلًیٓ افناك ٘لْیه 

‌شٌاختی‌جوعیتّای‌‎ٍیضگی

ُٙبؽتی ؿك ثؾَ ویفی پوَٚٞ ؿك رـَٚ ٞبی رٕقیت ٚیوٌی
ِٔؾْ ُـٜ اًت. 3

ؿك ثؾَ ویفی ُٙبؽتی افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی رٕقیت ٚیوٌی .3جذٍل‌
Table 3. Demographic Characteristics of the Sample Members in the Qualitative Section

اًیفزاٍ‌شغل‌فزاٍاًیتحصیلاتفزاٍاًیسابقِ‌کاری‌فزاٍاًیجٌسیت

8 اًتبؿاٖ 11وبكُٙبًی103وٕتل ام  24ٔلؿ

6مٖ
20تب  11

20ام ثیَ 
19
8

وبكُٙبًی اكُـ
ؿوتلی

10 
9 

22  ٔـیلاٖ ٚ وبكوٙبٖ ثب٘ه

ت.اً ُـٜ  ؿاؿِٜ٘بٖ  4وٕی ؿك رـَٚ  افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ، ؿك ثؾَ ُٙبؽتی رٕقیت ٞبی ٚیوٌیٕٞضٙیٗ 

ٛ٘ٝ ؿك ثؾَ وٕیٕ٘ ُٙبؽتی افضبی رٕقیت ٞبیٚیوٌی .‌4جذٍل
Table 4.  Demographic Characteristics of the Sample Members in the Quantitative Section

فزاٍاًیتحصیلاتفزاٍاًیسيفزاٍاًی‌جٌسیت

ٔلؿ
مٖ

279
62

20-30
31-40

41ثیِتل ام 

61
182
98

وبكُٙبًی
وبكُٙبًی اكُـ

ؿوتلی

210
101
30

های پژوهص‎یافته
 های بخص کیفی یافته

 ؽجلٌبٖ، ثب بفتٝیًبؽتبك٘یٕٝ  ةویفی، ثب ا٘زبْ ٔٔبعج ثؾَ ؿك
فُّ ُٙبًبیی ثل ِٔتُٕ وُٝٙبًبیی ُـ٘ـ  لٔٛكؿ٘ؾ ٞبیؿاؿٜ

.ٚ پیبٔـٞبی ثلٚم پـیـٜ عضٛكٌلایی ثٛؿ٘ـ

فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ا٘زبْ ُـٜ ثب یىی ام ؽجلٌبٖ ثٝ ةثؾِی ام ٔٔبعج
.آٚكؿٜ ُـٜ اًت 5ؿك رـَٚ 

1. Outdegree

2. Indegree

3. Centrality
4. Gephi

خیلی‌کن کن هتَسظسیاد خیلی‌سیادهتغیزّای‌کلاهی

(0، 0، 25/0)(0، 25/0، 5/0)(25/0، 5/0، 75/0)(5/0، 75/0، 1) (75/0، 1، 1)فـؿ فبمی ٔخّخی
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ٞبی ا٘زبْ ُـٜ ای ام ٔٔبعجٝ ٕ٘ٛ٘ٝ.‌‌5جذٍل  

Table 5. An Example of Interviews Conducted 

کذّای‌استخزاجی  هتي‌هصاحبِ

فـْ پقیلٍ ؿٚكوبكی ٚ ا٘قغبف 
وبكی ام ًٛی ًبمٔبٖ

ثلٚم پـیـٜ عضٛكٌلایی ؿك ٔٙزل ثٝام ٘ؾل ُٕب، صٝ فٛأّی  .1
 ُٛؿ؟‎ٞبی ثب٘ىی ٔی‎ًبمٔبٖ

ٞب ٘ٛآٚكی ٚ ؽلالیتی ؿك ا٘زبْ وبكٞب ‎ٞبی ؿِٚتی ثؾّٔٛ ثب٘ه‎ام ٘ؾل ثٙـٜ، ًبمٔبٖ
ٛكت یىٙٛاؽت ٌٞت ٚ وبكٞب ٕٞیِٝ ثٝ ُىّی ٓٝ ٞب ث‎٘ـاك٘ـ، فضبی ًبمٔبٖ

ُٝ. ؿك ایٗ ٓٛكت اٌل یىی ام وبكوٙبٖ ؿصبك ‎تىلاكی ٚ ؿك فضبیی تىلاكی ا٘زبْ ٔی
ثقضی  ٔخلاً) ٞبی كٚعی‎ثیٕبكی ٔخُ وٕل ؿكؿ، آكتلٚم ٌلؿٖ ٚ یب عتی ثیٕبكی

كٚ  كرٛؿ اكثبةوبكوٙبٖ ٕٔىٙٝ ؿك یه ثبمٜ مٔب٘ی عّٛٓٝ ُّٛغی ٚ ًلٚوّٝ مؿٖ ثب 
ؿك صٙیٗ ُلایظ ٘بٔٙبًت رٌٕی ٚ كٚعی  لبفـتبًاُتٝ ثبُٝ( ثبُـ، ثبیـ صٝ وٙٙـ؟ ٘ـ

ثبیـ تغِٛی ؿك كٚ٘ـ ا٘زبْ ٚؽبیف ُغّی وبكوٙبٖ ٓٛكت ثٍیلٜ، ٔخُ فلاٞٓ ولؿٖ 
ٞب ‎ُلایظ وبك ام كاٜ ؿٚك یب وبك ؿك ؽب٘ٝ. وٝ ٔتأًفب٘ٝ ٔب ُبٞـ صٙیٗ كٚ٘ـی ؿك ثب٘ه

ثیٕبكی ثٝ ٔغُ وبكُبٖ ثلٚ٘ـ.٘یٌتیٓ ٚ وبكوٙبٖ ٔزجٛك٘ـ ثب عبِت 

 ٘ٛؿ كاثغٝ اًتؾـأی فلؿ ثب ًبمٔبٖ

ٞب تغت ٞل ُلایغی ؿك ٔغُ وبك عبضل ‎. ام ٘ؾل ُٕب، ثٝ صٝ ؿلایّی وبكوٙبٖ ثب٘ه2
 ُٛ٘ـ ٚ ًقی ؿك وبَٞ غیجت كا ؿاك٘ـ؟‎ٔی

وٙٙـ ٚ ٞٙٛم ‎ثٝ ٘ؾل ٔٗ، وبكٔٙـا٘ی وٝ ثٝ ٓٛكت للاكؿاؿی ؿك ًبمٔبٖ وبك ٔی
وٙٙـ ‎وٙٙـ. ثٝ ٕٞیٗ ؽبعل ًقی ٔی‎ِ٘ـ٘ـ ثیِتل اعٌبى ٘بأٙی ٔیاًتؾـاْ كًٕی 

ؽغبیی ٘ىٙٙـ ٚ ؽٛؿُٖٛ كٚ وبكٔٙـی ٔٙؾٓ ٚ ٔتقٟـ ِٖ٘ٛ ثـٖ.

ثلؽٛكؿاكی ام كفتبك ُٟلٚ٘ـی 
ٟ٘بؿیٙٝ ‌ًبمٔب٘ی، تقٟـ ثٝ ًبمٔبٖ،

ؿك  ًبلاكی ؿیٛاُٖـٖ فلًٞٙ 
ًبمٔبٖ

ایظ ٘بٔٙبًت رٌٕی ٚ كٚعی ُٛؿ وبكوٙبٖ ؿك ُل‎. ثٝ ٘ؾل ُٕب، صٝ فّّی ثبفج ٔی3
ؿك ٔغُ وبك عبضل ُٛ٘ـ؟

ٞب  ُٙبى ٚ ثبٚرـا٘ی ٌٞتٙـ، ا‎ٖٚثٝ ٘ؾل ٔٗ، ثقضی ام وبكوٙبٖ ثٌیبك افلاؿ ٚؽیفٝ
ای عتی ‎وٙٙـ اٌٝ ؿك ا٘زبْ ٚؽبیفِٖٛ وٛتبٞی وٙٙـ ٚ یب ثٝ ٞل ثٟب‎ٕٝ٘ٞیِٝ فىل ٔی

وٙٗ ثٝ ‎ُٗ ٚ اعٌبى ٔی‎ثیٕبكی ام وبكُٖٛ غیجت وٙٙـ ؿصبك فقاة ٚرـاٖ ٔی
وٙٙـ. یىی ام فّّی ٞٓ وٝ ٔیتٛ٘ٝ ؽیّی ٔؤحل ثبُٝ ایٙٝ ؿك ‎ًبمٔبٖ ؽیب٘ت ٔی

ِٔؾْ ٚ ام پیَ تقییٗ ُـٜ اًت. عتی مٔبٖ  وبٔلاًٞبی ؿِٚتی فلایٙـ وبك ‎ًبمٔبٖ
ٚكٚؿ ٚ ؽلٚد وبكوٙبٖ ٞٓ ثٝ ُىُ ؿلیك ِٔؾٔٝ ٚ اٌٝ وبكٔٙـ ؿك یٝ ًبفت 

ِٔؾْ ؿك ٔغُ وبك  ًبفت لًِٔؾْ وبكی ٞٓ ٘ـاُتٝ ثبُٝ ثبم ٔزجٛك ٌٞت 
عبضل ثبُٝ. لٛا٘یٗ ٚ ٔملكات اضبفی ٚ ثـٖٚ ا٘قغبف ؽیّی وبكوٙبٖ كٚ ٔغـٚؿ ولؿٜ.

ٚ  یفلؿ یٚك وبَٞ فّٕىلؿ ٚ ثٟلٜ
 مٚاَ ًلأت وبكوٙبٖ ،یًبمٔب٘

ا٘ـ؟‎. پیبٔـٞبی فلؿی ٚ ًبمٔب٘ی پـیـٜ عضٛكٌلایی وـا4ْ
ُٝ وٝ ‎ؿاكٜ ایٙٝ وٝ ثبفج ٔی تلیٗ پیبٔـی وٝ عضٛكٌلایی‎ثٝ ٘ؾل ٔٗ اِٚیٗ ٚ ٟٔٓ

ُٖٛ فُٕ وٙٙـ ٚ ؿصبك اُتجبٞبت میبؿی ٔیِٗ. ؿك ‎وبكوٙبٖ ٘تٛ٘ٗ ؿكًت ثٝ ٚؽیفٝ
ٚالـ وبكوٙبٖ ؿك عبِت ثیٕبكی فّٕىلؿ ٔٙبًجی ٘ـاك٘ـ ٚ ؽلٚری وبكُٖٛ ؿك ًغظ 
پبییٙی ٌٞت. ام علفی ٚلتی وبكوٙبٖ ؿك عبِت ثیٕبكی ؿك ٔغُ وبك عبضل ٔیِٗ

ؿ اًتلعت وبفی ٘ـاُتٝ ثبُٝ صٖٛ فمیـٜ ثٌیبكی ام ٔـیلاٖ ایُٗٝ وٝ فل‎ثبفج ٔی
اٍ ‎ٚلفٝ اًت. ثٝ ٕٞیٗ ؿِیُ فلؿ ٘ٝ تٟٙب ثیٕبكی‎اًت وٝ ًبمٔبٖ ربی وبك ولؿٖ ثی

ؿٜ.‎ُٝ ٚ ًلأتَ كا ام ؿًت ٔی‎ُٛؿ ثّىٝ تِـیـ ٞٓ ٔی‎ؿكٔبٖ ٕ٘ی

ٞب ثٝ ٘فل ا٘زبْ ُـ، ٔتٗ ٔٔبعجٝ 30پي ام ایٙىٝ ٔٔبعجٝ ثب 
ٌقاكی ‎تی ٔٙتمُ ُـ ٚ فلایٙـ تغّیُ ٚ ُٙب‎ًّٝيعفناك اا٘لْ
 ٞب ٚ ٔٔبعجٝ ةپي ام ثلكًی ٕٞ ٞبی ویفی ا٘زبْ ُـ.ؿاؿٜ

ؿٞٙـٜ فلایٙـ  وٝ ِ٘بٖ 5 رـَٚٞب، ؿك ٟ٘بیت ‎اًتؾلاد ُٙبًٝ
ٚ پیبٔـٞبی ثلٚم پـیـٜ عضٛكٌلایی  فٌُّقاكی ‎ُٙبًٝ

 ثبُٙـ، تِىیُ ُـ.‎ٔی
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Table 6. Content Analysis of the Reasons and Consequences of the Phenomenon of Presenteeism.

هقَلاتکذّای‌فزاگیزکذّای‌تَصیف‌کٌٌذُ

تٕبیُ ثٝ وٙتلَ ٔـاْٚ وبكوٙبٖ، تٔٛكات
 افلاؿ، وٕجٛؿ یوبك إٞبَٚ  یكٚ عفلٜ ٔجٙی ثل

ٞبی ٔلتجظ ٞبی ؿٚكوبكی، فـْ ٚرٛؿ فٙبٚكی ٟٔبكت
ثب ؿٚكوبكی، فلاٞٓ ٘جٛؿٖ تزٟینات ؿٚكوبكی 

 ٌٛ٘ٝ ًٚٛاىیًٛتٝ ٚ تٕبیُ ثٝ ٘ؾبكت پ
 ٔـیلاٖ

فـْ ثیَٙ ٓغیظ ٔـیل ثٝ ؿٚكوبكی
 ٞبی ؿٚكوبكی فـْ ٚرٛؿ میلًبؽت

فـْ پقیلٍ ؿٚكوبكی 
ٚ ا٘قغبف وبكی ام 

ًٛی ًبمٔبٖ

 پبفِبكی ٔغّك ثل اعبفت میلؿًتبٖ، تغٕیُ
فِبك وبكی، تأویـ ثل ا٘زبْ ٚؽبیف ًبمٔب٘ی، ؿیـ 

ؿًتبٖ،تفبٚتی ٌ٘جت ثٝ میل اثناكی ثٝ وبكوٙبٖ، ثی
وِی ام ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی اًتخٕبك ٚ ثٟلٜ

ثلؽٛكؿاكی ٔـیل ام كفتبك ؿیىتبتٛكی
 ٌیلی ام ًجه كٞجلی آٔلا٘ٝ ثٟلٜ

ٔٙغك كٞجلی ٔغلٚكا٘ٝ ٚ تغىٓ ثی

ًجه كٞجلی 
اًتخٕبكی-اًتجـاؿی

آٔین ام تٛا٘بیی  ٚاٌقاكی ِٔبغُ فلاتل ام تٛاٖ فلؿ، تٔٛك ٔجبِغٝ
علاعی ٘بٔٙبًت  افلاؿ، فـْ تٛرٝ ثٝ ًبفبت وبكی،

ٞبی وبكی، علاعی ٘بٔٙبًت ًٚبیُ ٚ تزٟینات ُغُ،  ایٌتٍبٜ
 اثناكٞبی وبكی غیلاًتب٘ـاكؿ

ٚضقیت ٘بٔغّٛة ثـ٘ی، ثبفت لـیٕی فضبی وبكی

 اكٌٛ٘ٛٔیٔتؾٔٔیٗ  یلیوبكٌ ثٝفـْ 
فـْ كفبیت ثل٘بٔٝ مٔب٘ی وبك ٚ اًتلاعت

ٍ٘لٍ ًٙتی ثٝ علاعی ٔغیظ وبك

فـْ كفبیت آَٛ 
هاكٌٛ٘ٛٔی

ٞب،  تغییل ٚ تغَٛ ؿك ًبؽتبك ًبمٔب٘ی، تغییل ؿًتٛكاِقُٕ
ٞب ٚ ًغٛط  ربثزبیی ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی، وبًتٗ ام ثؾَ

، اؽلاد فبٔـا٘ٝ وبكوٙبٖ، ٘بأٙی ُغّی، افنایَیلضلٚكیغ
عزٓ وبك، افنایَ ًبفبت وبكی

 ثلٚم پـیـٜ اؿغبْ ًبمٔب٘ی
ٌیلی ام تىٙیه تقـیُ ٘یلٚ ثٟلٜ

 مٔب٘ـٌیٌلفتبكی ثٝ ًٙـكْ ثب

٘بأٙی ُغّی ٘بُی ام 
ًبمی ًبمٔبٖ وٛصه

ام كفتبك ٔـیل، رقة افلاؿ ثٝ  یاٍِٛثلؿاكتٕبیُ وبكوٙبٖ ثٝ 
ًبمٔبٖ، لـكت افنایَ تقٟـ وبكوٙبٖ، ایزبؿ كٚاثظ ؿًٚتب٘ٝ ٚ 

ٞب، ٕٓیٕب٘ٝ، ٘فٛف ؿك وبكوٙبٖ ٚ تغَٛ ؿك ثبٚكٞب ٚ اكمٍ
ُٙبًی ؿك وبكوٙبٖ ایزبؿ عي ٚؽیفٝ 

 ٔب٘یلـكت ٘فٛف آك
 ٌلا ٌیلی ام ًجه كٞجلی تغَٛ ثٟلٜ

تٛا٘بیی تغییل ؿك ٍ٘لٍ فلؿ ٌ٘جت ثٝ وبك

ثلؽٛكؿاكی ٔـیلاٖ ام 
وبكینٔبتیهُؾٔیت 

ٌیلی ثٝ تأؽیلٞبی ٔٛلتی، تأویـ ثل ًؾت
 عضٛك وبكوٙبٖ ؿك مٔبٖ ٔملك 

كینی ُغّی، فـْ اؽتیبك ؿك فـْ اؽتیبك ؿك ثل٘بٔٝ
ؿك ا٘تؾبة كٍٚا٘زبْ ٚؽبیف ًبمٔب٘ی، فـْ اؽتیبك  

ٞب ٘بٔٝ وبك، ٔغـٚؿ ولؿٖ افلاؿ ثٝ آییٗ 

فـْ ا٘قغبف ًیٌتٓ عضٛك
ٖ ًغظ پبییٗ آماؿی فُٕ وبكوٙب

امعـ وبكوٙبٖ ٔغـٚؿیت ثیَ
فـْ اًتملاَ ُغّی

، ایخبك ٚ امؽٛؿٌقُتٍی، ؿكٞٓ تٙیـٌی یوبك اضبفٝا٘زبْ 
ًبمی لٛا٘یٗ،  اٞـاف فلؿی ثب اٞـاف ًبمٔبٖ، پقیلٍ ٚ ؿكٚ٘ی

عتلاْ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔملكات ًبمٔبٖ، تٕبیُ ثٝ ا٘زبْ ٚؽبیف ا
فلاتل ام اِنأبت ُغّی، تٕبیُ ثٝ وٕتلیٗ ٔیناٖ غیجت، 

 ثلؽٛكؿاكی ام ٚرـاٖ وبكی

ا٘زبْ كفتبكٞبی فلا٘مِی
 ام ًبمٔبٖ ٚصلا صٖٛ یثاعبفت 

یُٙبً فٝیٚؽثلؽٛكؿاكی ام كٚعیٝ 

كفتبك ُٟلٚ٘ـی 
ًبمٔب٘ی

ب اٞـاف ًبمٔبٖ، اعٌبى تىّیف ٌٕٞٛیی اٞـاف وبكوٙبٖ ث
ثٝ وبك، تٕبیُ  ثٌتٍی ؿَُغّی،  ثٌتٍی ؿَؿك ثلاثل ًبمٔبٖ، 

وبكی ثٝ ًغظ پبییٗ غیجت ٚ وٓ

 ٞبی وبكوٙبٖ ٌٕٞٛیی اكمٍ
ٞٛیت ٚ ؿكٌیلی فلؿ  ٞبی ًبمٔبٖ ثب اكمٍ 

فبعفی ثٝ ًبمٔبٖ ثٌتٍی ؿَ ؿك ًبمٔبٖ

ثلؽٛكؿاكی ام تقٟـ 
ًبمٔب٘ی

ًبمٔبُٖیٜٛ ّٔغك ُـٖ فلؿ ثٝ 
كًٕی یب للاكؿاؿی ثٛؿٖ اًتؾـاْ

٘ٛؿ رقة ٚ اًتؾـاْ افلاؿ

٘ٛؿ اًتؾـاْ وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ
ؿائٕی یب ٔٛلت ثٛؿٖ اًتؾـاْ
صٍٍٛ٘ی پیًٛتٗ ثٝ ًبمٔبٖ

٘ٛؿ كاثغٝ اًتؾـأی 
فلؿ ثب ًبمٔبٖ

، ٚرٛؿ لٛا٘یٗ ٚ ٔملكات عـ ثیَ امٚرٛؿ لٛا٘یٗ ٚ ٔملكات 
 غیللبثُ ا٘قغبفؿًت ٚ پب ٌیل، لٛا٘یٗ ؽِه ٚ 

٘جٛؿٖ،  ٔغٛك زٝی٘ت عـ،ثیَ ام ثل ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط  ـیتأو
تأویـ ثل پیلٚی ام لٛا٘یٗ ًبمٔبٖفلآیٙـ ٔغٛك ثٛؿٖ، 

 عبوٕیت لٛا٘یٗ تبكفٙىجٛتی ؿك ًبمٔبٖ
ٞبی كًٕی ٞب ٚ كٚیٝ ًیبًت یلیوبكٌ ثٝ

عبوٕیت آَٛ ثٛكٚولاًی ؿك ًبمٔبٖ

ٟ٘بؿیٙٝ ُـٖ فلًٞٙ
ؿك  ًبلاكی ؿیٛاٖ

ٔبًٖبم

ام ثیٗ كفتٗ وبكایی فلؿی ٚ ًبمٔب٘ی،
 یاحلثؾِٚكی، وبَٞ  ٌٔبفـ ٘جٛؿٖ ٚضقیت وبكایی ٚ ثٟلٜ

وّی ًبمٔبٖ، ضقف فّٕىلؿ وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ

 ٚ وبكآٔـ ام ٔؤحلوبَٞ اًتفبؿٜ 
ٞبی  ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی فـْ وبكایی ؿك فقبِیت

وبَٞ اٍ٘ینٍ وبكوٙبٖ ثلای  ًبمٔب٘ی
فّٕىلؿ ثٟتل ٚ ثیِتل

فّٕىلؿ ٚ  وبَٞ
ٚكی فلؿی ٚ  ثٟلٜ

ًبمٔب٘ی
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ٞب، ٔیُ ثٝ كٞبًبمی وبك ٚ فقبِیت
تٕبیُ ثٝ فـْ عضٛك ؿك ُغُ،

اُتیبق ثلای اًتقفب ام وبك

 تٕبیُ ثٝ ام تلن وبك
ای اؿأٝ ؿاؿٖ وبكفـْ اُتیبق ثل

 تٕبیُ ثٝ تلن ؽـٔت

ؽلٚد مٚؿكى وبكوٙبٖ ٚ 
تٕبیُ

ثٝ تلن ؽـٔت 

 یتفبٚت یثغفّت ام وبك، اُبفٝ كیبوبكی، 
وبكوٙبٖ، افنایَ كفـ یوبك وًٓبمٔب٘ی، 

 تىّیف ؿك وبكوٙبٖ،
تٛاٖ فىلی ٚ ٘ـاؿٖ للاكؿك اؽتیبك 

 ؿك اؽتیبك ًبمٔبٖ رٌٕی

 وبكٌیلی تٕبْ تٛاٖ وبكی فـْ ثٝ
  ا٘زبْ ؿاؿٖ وبكٞب ثٝ ٞب ثلای ا٘زبْ فقبِیت 

ٓٛكت ؽبٞلی ٚ ٚیتلیٙی
كٚی ام وبك افنایَ عفلٜ

پـیـآیی
وبكوٙبٖ ٘بٔلئی 

ؽٌتٍی فبعفی وبكوٙبٖ، ثلٚم كفتبكٞبی
ٚكی، وبَٞ  ٘بوبكآٔـ ؿك وبكوٙبٖ، فمـاٖ ثٟلٜ 

ًلأت ًبمٔب٘ی، اُبفٝ اعٌبى ٘بتٛا٘ی ؿك 
ٌیلی ارتٕبفی وبكوٙبٖ وبكوٙبٖ، وٙبكٜ

وبكوٙبٖ پقیلی تغلیهافنایَ 
 ٚ ضقف ٘في افتٕبؿثٝوبَٞ 

 وبكولؿٞبی عبفؾٝ 
افنایَ ثلٚم كفتبكٞبی تىبِ٘ی ؿك وبكوٙبٖ

افنایَ ًغظ
اًتلى ُغّی 

ضقف وبكوٙبٖ ؿك ٔمبثُ فِبك ُغّی ٚ
عزٓ وبك ثبلا، ؿصبك ُـٖ ثٝ اًتلى

 ،ٔـت یعٛلا٘ٔنٔٗ ٚ  
ٚ كٚا٘ی ٘بُی ثلٚم ِٔىلات رٌٕب٘ی

ام تٙیـٌی ُغّی 

فـْ تٙبًت ثیٗ اِنأبت ُغُ ٚ اًتقـاؿ 
 فلؿ ضقف ؿك ٔمبثّٝ ثب ُلایظ ٔٛرٛؿ

ؿصبك ُـٖ ثٝ ًلؿكٌٕی ٔفلط ؿك وبكوٙبٖ

ایزبؿ عبِت تٙیـٌی
ؿك وبكوٙبٖ 

 وبكوٙبٖ ؿك ا٘زبْ وبك، یاٍ٘بك ًُٟ
ٞبی ًبمٔب٘ی، فـْ تؾٔیْ ا٘لهی ثٝ فقبِیت

قیف فّٕىلؿٞبی فٞٙی ٚ فـْ تٕلون فٞٙی، تض
ُٙبؽتی، فـْ تٕلون فٞٙی

ٌٌتلٍ إٞبَ ٚ ًٌتی ؿك ا٘زبْ أٛك،
 فـْ اُتیبق ثلای ا٘زبْ وبك

وبَٞ ؽلفیت فىلی ٚ تٛاَ٘ فملا٘ی، 
ٌیلی ؽٌتٍی تٕٔیٓ

پـیـآیی عبِت
تٙجّی ًبمٔب٘ی 

 ؿصبك ُـٖ ثٝ ًٙـكْٚ ُؾٔیت مؿایی،
، ام ٔغیظ پیلأٖٛ ٚ افلاؿ ؿیٍل ُـٖ رـااعٌبى 

ثلٚم پلیِب٘ی لبثُ تٛرٝ ؿك وبكوٙبٖ، ٌٔؼ ٚالقیت 
فٞٙی یؾتٍیك ٞٓ ثٝٚ 

ؿصبك ُـٖ ثٝ اؽتلاَ مٚاَ ُؾٔیت،
ام ؽٛؿ، رـا ُـٖاعٌبى غلیجٍی ٚ 

ٌٌٌت ام ٚالقیت ؿك وبكوٙبٖ

ُؾٔیت ٚ  ُـٌی ٌٔؼ
ٞٛیت وبكوٙبٖ

اعٌبى افت ؿك تٛا٘بیی ُغّی، ٘بؽِٙٛؿی ام ا٘زبْ 
 وبك، ؽٌتٍی فىلی ٚ رٌٕی،

 فـْ اٍ٘ینٜ ثلای ا٘زبْ وبك

اٍ٘ین ؿك ا٘زبْ افنایَ اعٌبى وٌبِت
ُغُ، ؽٌتٍی ام وبك

تٟی ُـٖ ٚ فـْ تٛا٘بیی ا٘زبْ وبك

فلًٛؿٌی ُغّی ٚ ؽٌتٍی 
 فبعفی

پقیلُـٖ  تیآً ٞبی ًبمٔبٖ، ٘بثٛؿی ًلٔبیٝ
ًبمٔبٖ،

ًٛ وبكولؿ اكوبٖ ًبمٔب٘ی، تغّیُ ا٘لهی ًبمٔبٖ، 
اُبفٝ اعٌبى  ٖ،وبَٞ صٍِٕیل تٛا٘بیی وبكوٙب

ضقف ٚ ٘بأیـی ؿك ًبمٔبٖ

ام ؿًت ؿاؿٖ اًتقـاؿٞبی ًبمٔب٘ی
ؿكٞٓ ُىٌتٗ ًبؽتبك ٔغبفؾتی

 ٚ ؿفبفی ًبمٔب٘ی
ٞبی وبكی ام ؿًت كفتٗ ا٘لهی ٚ اٍ٘ینٜ

ثلٚم پـیـٜ
تلٚٔبی ًبمٔب٘ی

ٞبی ثیٕبكٌٛ٘ٝ ؿك وبكوٙبٖ، ثلٚم عبِت
افنایَ اؽتلالات رٌٕی ٚ كٚا٘ی،

ٚ فىلی وبَٞ ًلأت رٌٕی

ثلٚم اؽتلالات ٌٛ٘بٌٖٛ ؿك وبكوٙبٖ
وبَٞ ًلأت وبكوٙبٖ ٚ ًبمٔبٖ
ام ؿًت كفتٗ ًلأت رٌٕی ٚ

 كٚا٘ی ؿك وبكٔٙـاٖ

مٚاَ ًلأت وبكوٙبٖ

ی ٞب بفتٝثلاًبى ی پوَٚٞؿك ثؾَ وٕی پوَٚٞ پلًِٙبٔٝ 
 ویفی تٙؾیٓ ٚ ثٝ افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ؿاؿٜ ُـ. ثل ایٗ اًبى ٔبتلیي

.كت رـَٚ میل تِلیظ ُـٜ اًتٓٛ  كٚاثظ فبمی ثٝ
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ٔبتلیي كٚاثظ فبمی .7جذٍل‌
Table 7. Fuzzy Relationship Matrix

پیاهذّا علل

علل

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 

C1 0 0.77 0.66 0.67 0.71 0.59 0.4 0.57 0.81 0.77 0.89 0.69 0.83 0.58 0.69 0.78 0.41 0.54 0.54 0.63 

C2 0.56 0 0.59 0.49 0.76 0.24 0.35 0.42 0.77 0.83 0.73 0.69 0.51 0.58 0.68 0.78 0.36 0.63 0.64 0.43 

C3 0.64 0.53 0 0.53 0.7 0.58 0.84 0.46 0.77 0.53 0.45 0.45 0.37 0.4 0.8 0.79 0.83 0.53 0.45 0.56 

C4 0.76 0.63 0.38 0 0.78 0.73 0.25 0.33 0.75 0.73 0.82 0.78 0.47 0.83 0.3 0.74 0.33 0.8 0.76 0.82 

C5 0.65 0.59 0.64 0.52 0 0.41 0.41 0.48 0.7 0.7 0.83 0.68 0.26 0.46 0.8 0.78 0.78 0.42 0.54 0.39 

C6 0.28 0.35 0.77 0.39 0.6 0 0.47 0.28 0.44 0.17 0.47 0.37 0.8 0.71 0.27 0.48 0.8 0.43 0.81 0.64 

C7 0.7 0.29 0.82 0.81 0.63 0.85 0 0.63 0.8 0.27 0.5 0.33 0.44 0.77 0.48 0.6 0.81 0.38 0.52 0.62 

C8 0.78 0.58 0.77 0.63 0.68 0.83 0.83 0 0.82 0.79 0.87 0.85 0.71 0.49 0.63 0.34 0.78 0.55 0.79 0.58 

C9 0.51 0.37 0.26 0.62 0.6 0.63 0.73 0.82 0 0.81 0.62 0.79 0.46 0.6 0.41 0.8 0.73 0.78 0.73 0.28 

C10 0.78 0.35 0.22 0.53 0.86 0.63 0.54 0.57 0.79 0 0.82 0.61 0.63 0.82 0.62 0.77 0.83 0.63 0.74 0.77 

پیاهذّا

C11 0.62 0.55 0.55 0.67 0.4 0.38 0.61 0.77 0.74 0.53 ۰ 0.84 0.86 0.81 0.77 0.8 0.25 0.83 0.71 0.84 

C12 0.77 0.63 0.53 0.35 0.77 0.54 0.38 0.67 0.83 0.58 0.53 0 0.53 0.79 0.56 0.8 0.38 0.39 0.79 0.65 

C13 0.81 0.6 0.61 0.52 0.58 0.4 0.86 0.83 0.63 0.5 0.76 0.79 0 0.81 0.8 0.86 0.53 0.83 0.66 0.66 

C14 0.8 0.58 0.54 0.47 0.43 0.19 0.63 0.71 0.59 0.76 0.49 0.71 0.8 0 0.83 0.61 0.63 0.84 0.83 0.26 

C15 0.41 0.85 0.58 0.36 0.39 0.38 0.53 0.37 0.77 0.28 0.86 0.8 0.82 0.83 0 0.83 0.6 0.73 0.7 0.81 

C16 0.83 0.81 0.2 0.4 0.7 0.44 0.36 0.78 0.74 0.77 0.76 0.74 0.72 0.81 0.73 0 0.76 0.77 0.48 0.8 

C17 0.53 0.8 0.73 0.54 0.81 0.69 0.22 0.54 0.53 0.57 0.76 0.45 0.82 0.37 0.79 0.78 0 0.53 0.75 0.77 

C18 0.82 0.43 0.83 0.63 0.77 0.37 0.37 0.73 0.82 0.54 0.61 0.73 0.8 0.7 0.73 0.63 0.38 0 0.77 0.63 

C19 0.6 0.42 0.58 0.52 0.76 0.35 0.6 0.83 0.42 0.75 0.26 0.87 0.36 0.76 0.4 0.72 0.36 0.58 0 0.39 

C20 0.61 0.62 0.58 0.86 0.55 0.32 0.86 0.6 0.22 0.68 0.83 0.79 0.8 0.79 0.86 0.78 0.53 0.7 0.75 0 

و  محاسبه ظزفیت تأثیزپذیزی، توان تأثیزگذاری

 ضاخص مزکشی

ٞبی ایٙىٝ ٔبتلیي كٚاثظ تلًیٓ ُـ ٞلوـاْ ام ُبؽْ ام  پي
یلٌقاكی ٚ ُبؽْ ٔلونی، ثلای ؽلفیت تأحیلپقیلی، تٛاٖ تأح

ٞب ٔغبًجٝ ُـ. ٞلوـاْ ام ٔؤِفٝ
ٔیناٖ ؽلفیت تأحیلپقیلی ٞل ٔؤِفٝ كا  :ظزفیت‌تأثیزپذیزی

ٞبی ؿٞٙـٜ ٔزٕٛؿ یبَ ؿیٍل ِ٘بٖ فجبكت ؿٞـ؛ ثِٝ٘بٖ ٔی
ٞل اًت. ٔزٕٛؿ فٙبٓل ًتٛ٘ی ٔلثٛط ثٝ  ٞل ٌلٜٚكٚؿی ثٝ 

اثغٝ اًتؾـأی ٘ٛؿ ك ٔؤِفٝؿك ٔبتلیي كٚاثظ وٝ ؿك ایٙزب  ٌلٜ
پـیـآیی ٚ عضٛكٌلایی ثلٚم پـیـٜ  فُّثلای فلؿ ثب ًبمٔبٖ 

عضٛكٌلایی ثلای پیبٔـٞبی ثلٚم پـیـٜ  عبِت تٙجّی ًبمٔب٘ی
 اًت. ؿاكای ثیِتلیٗ ؽلفیت تأحیلپقیلی

یه فبُٔ كا  ام علیكٔیناٖ تأحیلٌقاكی  :تَاى‌تأثیزگذاری

 ٞبی بَیؿٞٙـٜ ٔزٕٛؿ  ؿیٍل ِ٘بٖ فجبكت ؿٞـ؛ ثِٝ٘بٖ ٔی
 ٞل ٌلٜاًت. ٔزٕٛؿ فٙبٓل افمی ٔلثٛط ثٝ  ٞل ٌلٜؽلٚری ام 

ثلؽٛكؿاكی ام تقٟـ ٔؤِفٝ  ؿك ٔبتلیي كٚاثظ وٝ ؿك ایٙزب
پـیـآیی وبكوٙبٖٚ عضٛكٌلایی ثلٚم پـیـٜ  فُّثلای  ًبمٔب٘ی
ؿاكای ثیِتلیٗعضٛكٌلایی ثلای پیبٔـٞبی ثلٚم پـیـٜ  ٘بٔلئی

اًت..تٛاٖ تأحیلٌقاكی
تٛاٖ تأحیلپقیلی ٚ )ٔزٕٛؿ ؿٚ فبُٔ لجّی  :شاخص‌هزکشی
( اًت. ٞل فبّٔی وٝ ؿكرٝ ٔلونیت ثبلاتلی تٛاٖ تأحیلٌقاكی

تٛاٖ ثبلاتلی ٚ یب تٛاٖ تأحیلپقیلی ؿاُتٝ ثبُـ ؿكٚالـ یب 
ثبلاتلی ؿاُتٝ وٝ ؿك٘تیزٝ فبُٔ ٟٕٔی ٔغٌٛة تأحیلٌقاكی 

فـْ ٝٔؤِفعٛك ٚیوٜ تٛرٝ ولؿ. ؿك ایٙزب  ُٛؿ ٚ ثبیـ ثٝ آٖ ثٝٔی
 فُّثلای  پقیلٍ ؿٚكوبكی ٚ ا٘قغبف وبكی ام ًٛی ًبمٔبٖ

ثلای  پـیـآیی عبِت تٙجّی ًبمٔب٘یٚ عضٛكٌلایی ثلٚم پـیـٜ 
پیبٔـٞبی آٖ ؿاكای ثیِتلیٗ ُبؽْ ٔلونیت اًت. ؿك رـَٚ

تٛاٖ ٞبی میل ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘زبْ ٔغبًجبت ٔلثٛط ثٝ ُبؽْ
ٌلفتٝ ٓٛكت ُبؽْ ٔلونی  ٚتأحیلپقیلی، تٛاٖ تأحیلٌقاكی 

ُـٜ اًت.  ِ٘بٖ ؿاؿٜ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبًجبت ؽلفیت تأحیلپقیلی، تٛاٖ تأحیلٌقاكی ٚ ُبؽْ ٔلونی 8جذٍل‌

Table 8. Sample Calculations Indegree, Outdegree, Centrality

ًوًَِ‌هحاسبِ



33  (   19-40)   1403(، ثٟبك 46 یبپی)پ 2، ُٕبكٜ 12ؿٚكٜ  ،یؿِٚت یٞب ًبمٔبٖ تیلیٔـ یفّٔٙبٔٝ فّٕ 

ی، تٛاٖ تأحیلٌقاكی ٚ ُبؽْلیلپقیتأحٔغبًجٝ ؽلفیت 
فٛق ا٘زبْ ُـ وٝ ٘تیزٝ  ٓٛكت ثٝٔلونی ثلای ٕٞٝ ٔتغیلٞب 

ت.آٖ ثٝ ُلط رـَٚ میل اً

ی، تٛاٖ تأحیلٌقاكی ٚ ُبؽْ ٔلونیلیلپقیتأحؽلفیت  .9جذٍل‌
Table 9. Indegree Capacity, Outdegree Power and Centrality

یزیزپذیتأثیزگذاریتأثشاخص‌هزکشیحضَرگزاییبزٍس‌پذیذُ‌‌عللشٌاسِ

99/2453/1246/12فـْ پقیلٍ ؿٚكوبكی ٚ ا٘قغبف وبكی ام ًٛی ًبمٔب1ٍٖ 

79/2104/1175/10اًتخٕبكی -جه كٞجلی اًتجـاؿی 2ًٍ 

05/2221/1184/10اكٌٛ٘ٛٔیهْ كفبیت آَٛ فـ3ٍ 

55/2104/1151/10ًبمی ًبمٔبٖ ٘بأٙی ُغّی ٘بُی ام وٛصه4ٍ 

52/2304/1148/12وبكینٔبتیهثلؽٛكؿاكی ٔـیلاٖ ام ُؾٔیت 5ٍ 

08/1953/955/9فـْ اًتملاَ ُغّی6ٍ 

49/2125/1124/10كفتبك ُٟلٚ٘ـی ًبمٔب٘ی7ٍ 

69/243/1339/11كی ام تقٟـ ًبمٔب٘یثلؽٛكؿا8ٍ 

49/2455/1194/12٘ٛؿ كاثغٝ اًتؾـأی فلؿ ثب ًبمٔب9ٍٖ 

07/2451/1256/11ؿك ًبمٔبٖ ًبلاكی ؿیٛاٖٟ٘بؿیٙٝ ُـٖ فلًٞٙ 10ٍ 

یزیزپذیتأثیزگذاریتأثشاخص‌هزکشیحضَرگزاییبزٍس‌پذیذُ‌پیاهذّای‌-

39/2553/1286/12ٚ ًبمٔب٘ی ٚكی فلؿی وبَٞ فّٕىلؿ ٚ ثٟل11ٍٜ 

43/2447/1196/12ؽلٚد مٚؿكى وبكوٙبٖ ٚ تٕبیُ ثٝ تلن ؽـٔت12ٍ 

03/2504/1399/11وبكوٙبٖ ٘بٔلئیپـیـآیی 13ٍ 

61/247/1191/12ُغّی فِبك افنایَ ًغظ14ٍ 

05/249/1115/12ایزبؿ عبِت تٙیـٌی ؿك وبكوٙب15ٍٖ 

27/266/1267/13جّی ًبمٔب٘یپـیـآیی عبِت ت16ٍٙ 

06/2398/1108/11ُؾٔیت ٚ ٞٛیت وبكوٙبٖ ُـٌی ٌٔؼ17ٍ 

18/2429/1289/11فلًٛؿٌی ُغّی ٚ ؽٌتٍی فبعفی18ٍ 

49/2353/1096/12ثلٚم پـیـٜ تلٚٔبی ًبمٔب٘ی19ٍ 

26/2473/1253/11مٚاَ ًلأت وبكوٙب20ٍٖ 

ِبٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت، فـْ پقیلٍعٛك وٝ ؿك رـَٚ فٛق ٘ ٕٞبٖ
ثلؽٛكؿاكی ام تقٟـ ؿٚكوبكی ٚ ا٘قغبف وبكی ام ًٛی ًبمٔبٖ، 

پـیـٜ  فُّ، ٘ٛؿ كاثغٝ اًتؾـأی فلؿ ثب ًبمٔبٖ ثلای ًبمٔب٘ی
، وبَٞ فّٕىلؿ ٚ پـیـآیی عبِت تٙجّی ًبمٔب٘یٚ عضٛكٌلایی 

ٚكی فلؿی ٚ ًبمٔب٘ی، پـیـآیی وبكوٙبٖ ٘بٔلئی ثلای  ثٟلٜ

وٝ ؿاكای ثیِتلیٗ ؿكرٝ ٔلونیت عضٛكٌلایی پـیـٜ پیبٔـٞبی 

ٚ عضٛكٌلایی ثلٚم پـیـٜ  فُّتلیٗ فٙٛاٖ ٟٔٓ ٌٞتٙـ، ثٝ

ا٘ـ. ؿك ٟ٘بیت ثب ٔغبًجٝ  تلیٗ پیبٔـٞبی آٖ ِٔؾْ ُـٜ ٟٔٓ

افناك  ٞبی ٔلونیت ثلای ٕٞٝ فٛأُ ثب اًتفبؿٜ ام ٘لْ ُبؽْ
ُـ. اوٌُ، ٕ٘ٛؿاك وّی فٛأُ تلًیٓ

ؽلفیت تأحیلپقیلی، تأحیلٌقاكی ٚ ُبؽْ ٔلونی‌.‌1ًوَدار

Figure 1. Indegree Capacity, Outdegree and Centrality 
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ٌفی  افناك ٘لْثٝ  ٞب ؿاؿٜآٔـ٘ـ،  ثٝ ؿًت ٞب ُبؽْ ٙىٝیا ام  پي
ٟ٘بیت اٍِٛی ٟ٘بیی )اٍِٛی كٚاثظ فّی(  ٔٙتمُ ُـ٘ـ ٚ ؿك

ُـ. تلًیٓ

ٔبتلیي كٚاثظ فّی .2شکل‌
Figure 2. Causal Relationship Matrix

 لبفـٜ آّی ؿك ٕ٘ٛؿاك كٚاثـظ فّـی ِٔـتُٕ ثـل ٔیـناٖ إٞیـت      
فٛأُ ٚ اكتجبط ایٗ فٛأُ ثب یىـیٍل اًت. ِـقا ثلاًـبى ُـىُ    

 ـؿافٛق ٞلصمـك ٔتغیلٞب ام ُـبؽْ ٔغـٛكی ؿٚك ُـٛ٘ـ،      ٞـب  لٜی
٘تیزٝ ٌلفـت وـٝ    تٛاٖ یٔٚالـ  . ؿكُٛ٘ـ یٔ تل وٛصهوٛصه ٚ 

 ٞـب  ؿایـلٜ فٛأُ ثلاًـبى ؿكرـٝ إٞیـت ثـب اًـتفبؿٜ ام ثنكٌـی       

ٚ  تـل  ثـنكي ی ٞب ؿایلٜتل ثب  ِٔؾْ ُـٜ اًت. یقٙی فٛأُ ٟٔٓ

 ا٘ــ.  ِٔـؾْ ُــٜ   تـل  وٛصـه ی ٞب ؿایلٜثب  تل إٞیت ثیفٛأُ 

 ثب یىـیٍل اًت. ٞب آٖٞب ِ٘بٍ٘ل اكتجبط  ؽغٛط تلًیٕی ثیٗ ؿایلٜ
وٝ ؿك ٕ٘ٛؿاك فٛق ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت، فـْ پـقیلٍ   عٛك ٕٞبٖ

ٖ   ؿٚكوبكی ٚ ا٘قغـبف وـبكی   ٚ پـیــآیی تٙجّـی    ام ًـٛی ًـبمٔب

ٝ    ِ٘ـبٖ ؿاؿٜ تل  كيوٝ ثب ؿایلٜ ثنًبمٔب٘ی  فٙـٛاٖ ُــٜ اًـت، ثـ

ا٘ـ. ُـٜ  ٚ پیبٔـٞب ا٘تؾبة فُّفٛأُ ٔغٛكی 

گیزی بحث و نتیجه
تلیٗ وبٖ٘ٛ تغییل ٚ تغَٛ ٚ اكمُٕٙـتلیٗ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی اًبًی

(؛ صلاوٝ 2020، 1ُٛؿ )ًّیٕی ٞب ٔغٌٛة ٔی ؿاكایی ؿك ًبمٔبٖ
ثٝ یبثی  ٞب ٘مِی اًبًی ؿك ؿًت فّٕىلؿ ٔخجت ٚ ٔٙبًت آٖ

تٛا٘ـ ثبفج ٔٛفمیت  وٙـ ٚ ٔی ا٘ـام ًبمٔبٖ ایفب ٔی اٞـاف ٚ صِٓ
ًبمٔبٖ ُٛؿ. أب ؿك ایٗ كاًتب تٛرٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ عبئن إٞیت 

ًبم ٔٛفمیت ٚ  اًت وٝ ٕٞٛاكٜ فّٕىلؿ ٚ الـأبت وبكوٙبٖ مٔیٙٝ
بك ٚ ث ای میبٖ ؿك ٔٛاكؿی ثلٚم پـیـٜ صلاوٝپیِلفت ًبمٔبٖ ٘یٌت 
تٛا٘ـ فّت ًٛق ؿاؿٖ ٔیضٛكٌلایی عٔٙفی ٕٞضٖٛ پـیـٜ 

ایٗ پـیـٜ  فّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٚ ًبمٔبٖ ثٝ ًٕت مٚاَ ثبُـ.
ام  ٔٙزل ثٝتٛا٘ـ ؿك فّٕىلؿ وّی ًبمٔبٖ اؽتلاَ ایزبؿ وٙـ ٚ  ٔی

عٛكوّی ثلٚم پـیـٜ  ثٝ ُٛؿ. ًبمٔبٖكفتٗ ٚرٟٝ ٚ افتجبك  ٗیث

1. Salimi

ؿك ؿك ًبمٔبٖ تجقبت ٔٙفی ٚ ٔؾلثی ؿك پی ؿاكؿ وٝ عضٛكٌلایی 
فـْ تٛرٝ ثٝ ایٗ پـیـٜ ٚ پٌبیٙـٞبی آٖ ٚ فـْ تلاٍ ٛكتٓ

ثبك آٖ  رٟت رٌّٛیلی ام ثلٚم یب تمٛیت ایٗ پـیـٜ، فٛالت میبٖ

وٙـ. ِقا پوَٚٞ  ؿك ًغظ فلؿی ٚ ؿك ًغظ ًبمٔبٖ ٕ٘ٛؿ پیـا ٔی
عضٛكٌلایی ٚ پیبٔـٞبی ثلٚم پـیـٜ  فُّعبضل ثب ٞـف ُٙبًبیی 

 ت پقیلفت.ٞبی ؿِٚتی اًتبٖ ِلًتبٖ ٓٛك ؿك ثب٘ه
 علط لبثُی ٕٚ ویفی ؿك ایٗ پوَٚٞ، ٘تبیذ ؿك ثؾَ و

ٚ پیبٔـٞبی ٔلتجظ ثب  فُّؿٞٙـٜ  اًت. ٘تبیذ ثؾَ ویفی ِ٘بٖ

ٞبی اًتبٖ ِلًتبٖ  ؿك ٔـیلاٖ ٚ وبكوٙبٖ ثب٘هعضٛكٌلایی پـیـٜ 

 ٞبی ؿك ثب٘هعضٛكٌلایی ثلٚم پـیـٜ  فُّاًت. ثل ایٗ اًبى 
لٍ ؿٚكوبكی ٚ ا٘قغبف اًتبٖ ِلًتبٖ ُبُٔ، فـْ پقی ؿِٚتی

اًتخٕبكی،  -وبكی ام ًٛی ًبمٔبٖ، ًجه كٞجلی اًتجـاؿی 
ٟٔٙـًی فبوتٛكٞبی اٌ٘ب٘یفـْ كفبیت آ ، ٘بأٙی ُغّی َٛ

ًبمی ًبمٔبٖ، ثلؽٛكؿاكی ٔـیلاٖ ام ُؾٔیت  ٘بُی ام وٛصه
ُغّی، كفتبك ُٟلٚ٘ـی ًبمٔب٘ی، فلٕٞٙـ ، فـْ اًتملاَ

اثغٝ اًتؾـأی فلؿ ثب ًبمٔبٖ، ، ٘ٛؿ كًبمٔب٘ی ثلؽٛكؿاكی ام تقٟـ
. ٕٞضٙیٗاًتؿك ًبمٔبٖ ًبلاكی  ؿیٛاٖٟ٘بؿیٙٝ ُـٖ فلًٞٙ 

ُبُٔ، وبَٞعضٛكٌلایی پیبٔـٞب ٚ فٛأُ پٌبیٙـی پـیـٜ 

ؽلٚد مٚؿكى وبكوٙبٖ ٚ ٚكی فلؿی ٚ ًبمٔب٘ی،  فّٕىلؿ ٚ ثٟلٜ
افنایَ ًغظ ، پـیـآیی وبكوٙبٖ ٘بٔلئی، تٕبیُ ثٝ تلن ؽـٔت

پـیـآیی عبِت  بؿ عبِت تٙیـٌی ؿك وبكوٙبٖ،ایز ،ُغّیفِبك 

ُـٌی ُؾٔیت ٚ ٞٛیت وبكوٙبٖ،  تٙجّی ًبمٔب٘ی، ٌٔؼ
فلًٛؿٌی ُغّی ٚ ؽٌتٍی فبعفی، ثلٚم پـیـٜ تلٚٔبی ًبمٔب٘ی، 

ثبُـ. مٚاَ ًلأت وبكوٙبٖ ٔی

فلاٜٚ، ٘تبیذ ثؾَ وٕی پوَٚٞ ِٔتُٕ ثل ًٙزَ ثٝ

پـیـٜ ثٙـی ؿلایُ ٚ پیبٔـٞبی  ٔیناٖ إٞیت ٚ اِٚٛیت

ؿك ٔیبٖ. اًتاًتبٖ ِلًتبٖ ؿِٚتی ٞبی  ؿك ثب٘هعضٛكٌلایی 
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 فـْ پقیلٍ ؿٚكوبكی ٚ ا٘قغبف وبكیعضٛكٌلایی ؿلایُ پـیـٜ 
(، تٛاٖ تأحیلٌقاكی 46/12ثب تٛاٖ تأحیلپقیلی ) ام ًٛی ًبمٔبٖ

ثلٚم  فُّتلیٗ  فٙٛاٖ ٟٔٓ ( ث99/24ٝ( ٚ ُبؽْ ٔلونی )53/12)

تٛاٖ  ٔیٔٛكؿ ؿك تجییٗ ایٗ ُٙبًبیی ُـ. عضٛكٌلایی پـیـٜ 
فلایٙـ ثل كٚی  ٘ؾبكتفٙٛاٖ ٕ٘ٛؿ، تفىلات ٔـیلاٖ ٔجٙی ثل فـْ 

ٌ٘جت ثٝ ٚ ثـثیٙی فـْ ٍ٘لٍ ٓغیظ وبكوٙبٖ، ا٘زبْ وبك تًٛظ 

ٞبی ٔٙبًت رٟت ؿٚكوبكی  ؿٚكوبكی، فـْ ٚرٛؿ میلًبؽت
وبكوٙبٖ ؿاكای ِٔىلات رٌٕی ٚ كٚعی ٔٙزل ثٝ فـْ پقیلٍ 

ُٛؿ. ٕٞضٙیٗ ثٝ ؿِیُ  ٔبٖ ٔیؿٚكوبكی ام ًٛی ًبم

پقیلی ٚ ٘ٛآٚكی ؿك ًبمٔبٖ  ًبؽتبكیبفتٍی ًبمٔبٖ، ٔیناٖ ا٘قغبف

كینی  آماؿی وبكوٙبٖ ؿك ثل٘بٔٝ كٚٗ یاماثبُـ،  ؿك ًغظ پبییٙی ٔی

، ثٙبثلایٗ ُٛؿ ُغّی ٚ كٍٚ وبك ثلای ا٘زبْ ٚؽبیفِبٖ ًّت ٔی
ك ٚ تغت ُلایظ ِٔىلات رٌٕی ٚ كٚعی ٘ین ؿ ارجبك ثٝوبكوٙبٖ 

.ُٛ٘ـ ٔغُ وبك عبضل ٔی
پي ام آٖ ثلؽٛكؿاكی ام تقٟـ ًبمٔب٘ی ثب تٛاٖ تأحیلپقیلی  

ٔلونی )3/13(، تٛاٖ تأحیلٌقاكی )39/11) ( 69/24( ٚ ُبؽْ

عضٛكٌلایی عبئن إٞیت ثلٚم پـیـٜ  فُّفٙٛاٖ ؿٚٔیٗ  ثٝ

تٛاٖ ثیبٖ ولؿ وٝ ثلؽی ام  ُٙبًبیی ُـ. ؿك ایٗ كاًتب ٔی
ّٔنْلٛا٘یٗ ٚ ٔملكات  ُیثٝ ؿِٚ ٞٙزبكی وبكوٙبٖ ثلاًبى تقٟـ 

ثٝ ٓٛكت ٔٙؾٓ ؿك ٔغُ وبك عبضل ُٛ٘ـ، ٌٞتٙـ
 ثٝ ؿِیُٕٞضٙیٗ ثلاًبى تقٟـ فبعفی ثلؽی وبكوٙبٖ 

ُغّی ٚ فبعفی ثٝ ًبمٔبٖ، ٚ ام آ٘زب وٝ ٞٛیت ؽٛؿ كا  ثٌتٍی ؿَ

ؿا٘ٙـ ؿك كاًتبی اٞـاف  ثیٙٙـ ؽٛؿ كا ٔٛؽف ٔی ًبمٔبٖ ٔی ؿكٌلٚ
ثٝ  ٌٔتٕل وبكوٙبٖاك٘ـ، ؿكٟ٘بیت ثلاًبى تقٟـ ًبمٔبٖ ٌبْ ثلؿ

تٛا٘ٙـ ا٘زبْ  ثـٖٚ آٖ وبك ؿیٍلی ٕ٘ی صلاوُٝغِّبٖ ٘یبم ؿاك٘ـ 
ؿٞٙـ، ؿك ایٗ عبِت فلؿ ثٝ اًتؾـاْ وبُٔ ًبمٔبٖ ؿكآٔـٜ ٚ ؿك 

 لاط ٔـیلیت ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی ًلثبم ٚفبؿاك ًبمٔبٖ ٌٞتٙـ.غآ
حیلپقیلی ٘ٛؿ كاثغٝ اًتؾـأی فلؿ ثب ًبمٔبٖ ثب تٛاٖ تأ

( 49/24(، ٚ ُبؽْ ٔلونی )55/11(، تٛاٖ تأحیلٌقاكی )94/12)

ُٙبًبیی ُـ. عضٛكٌلایی ٟٔٓ ثلٚم پـیـٜ  فُّفٙٛاٖ ًٛٔیٗ  ثٝ

وبكوٙبٖ یب ثٝ ٓٛكت تٛاٖ ثیبٖ ولؿ،  ؿك تجییٗ ایٗ ٔٛكؿ ٔی

ا٘ـ یب ثٝ ٓٛكت للاكؿاؿی ؿك  كًٕی ؿك ًبمٔبٖ اًتؾـاْ ُـٜ
للاكؿاؿی ٌ٘جت ثٝ وبكوٙبٖ كًٕی وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ عضٛك ؿاك٘ـ. 

ٞبی ثب٘ىی اًتبٖ ِلًتبٖ ثٝ ؿِیُ تلى ام ؿًت ؿاؿٖ  ؿك ًبمٔبٖ

ؿا٘ٙـ تغت ٞل  ُغِّبٖ ٚ یب وٌل عمٛلِبٖ ؽٛؿ كا ّٔنْ ٔی
 ُلایغی ؿك ٔغُ وبك عبضل ُٛ٘ـ ٚ ثٝ وبك ؽٛؿ اؿأٝ ؿٞٙـ.

ثلٚم  تٌٟیُ ٔٙزل ثٝٚرٛؿ وبكوٙبٖ للاكؿاؿی ؿك ًبمٔبٖ  كٚٗ یاما

ٕٞضٙیٗ تٛرٝ ثٝ ایٗ ُٛؿ. ٜ عضٛكٌلایی ؿك ًبمٔبٖ ٔیپـیـ
٘ىتٝ عبئن إٞیت اًت، وبكوٙبٖ ثب ًبثمٝ ؽـٔت وٕتل ثٝ ؿِیُ 

ٞبی  تغجیك ؽٛؿ ثب ُلایظ وبكی ٚ فلاٌیلی ٟٔبكت ؿك كؿٜ٘یبم ثٝ 

ؿا٘ٙـ ثٝ  تؾٔٔی ثب٘ه ٚ ٔیُ ثٝ اكتمبی ُغّی ؽٛؿ كا ٔٛؽف ٔی
عـ أىبٖ ام غیجت ٓٛكت ٔٙؾٓ ؿك ٔغُ وبك عبضل ُٛ٘ـ ٚ تب 

 عتی ؿك ؿٚكٜ ٘بؽُٛی ارتٙبة وٙٙـ.
ثب تٛاٖ تأحیلپقیلی  ًبلاكی ؿیٛاٖ ٟ٘بؿیٙٝ ُـٖ فلًٞٙ 

( 07/24( ٚ ُبؽْ ٔلونی )51/12(، تٛاٖ تأحیلٌقاكی )56/11)

ُٙبًبیی عضٛكٌلایی ٟٔٓ ثلٚم پـیـٜ  فُّفٙٛاٖ صٟبكٔیٗ  ثٝ
ٔملكات،  ثٝ ؿِیُ تأویـ ثل لٛا٘یٗ ٚ ًبلاكی ؿیٛاٖفلًٞٙ ُـ. 

پقیلی، ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط ثبلا، ٚرٛؿ لٛا٘یٗ آُ تجقیت
ًؾتٍیلا٘ٝ، اًتب٘ـاكؿٞبی كًٕی ٔٙزل ثٝ تضقیف آماؿی فُٕ

ُٛؿ ٚ وبكوٙبٖ  وبكوٙبٖ ؿك فلایٙـ ا٘زبْ ٚؽبیف ًبمٔب٘ی ٔی

ٞبی رٌٕی ٚ كٚعی عجك  ٔزجٛك٘ـ تغت ُلایظ ثیٕبكی
ٚ ٔملكات ، ام ایٗ رٟت ٚرٛؿ لٛا٘یٗ ضٛاثظ ًبمٔبٖ فُٕ وٙٙـ

ثلٚم  فُّ ٟٔٓؽِه ٚ غیللبثُ ا٘قغبف ؿك ًبمٔبٖ یىی ام 
 .اًتپـیـٜ عضٛكٌلایی 

یٗ پـیـآیی عبِت تٙجّی ًبمٔب٘ی ثب تٛاٖ تأحیلپقیلی ٕٞضٙ
( 27/26( ٚ ُبؽْ ٔلونی )6/12(، تٛاٖ تأحیلٌقاكی )67/13)

ٍٞٙبُْٙبًبیی ُـ. عضٛكٌلایی تلیٗ پیبٔـ پـیـٜ  ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ
ثٝ ایٗ  ، وبكوٙبٖبكوٙبٖ ثب پـیـٜ ٘بٌٛاك عضٛكٌلاییؿكٌیل ُـٖ و

ِغبػ كٚعی ٚ رٌٕی ُلایظ ٌٔبفـی ثلای عضٛك ؿِیُ وٝ ام 
ٚ ا٘زبْ ٚؽبیف ُغّی كا ٘ـاك٘ـ اغّت  ٔٙؾٓ ؿك ٔغُ وبك

ؿك  وٙٙـ وٝ ایٗ أل وبكٜ كٞب ٔی ٞبیِبٖ كا ثٝ ٓٛكت ٘یٕٝ فقبِیت
ؿك پی ؿاكؿ،  ا٘جبُتٍی وبكٞب ٚ فِبك وبكی ثٝ وبكٔٙـ كا آیٙـٜ

وبكوٙبٖ تٛاٖ ٚ تغُٕ ا٘زبْ ٚؽبیف  عبِت ثیٕبكیؿك  ،ٕٞضٙیٗ

ٚ ام  وٙٙـ اغّت وبكٞبی ٟٔٓ كا ثٝ فلؿا ٔٛوَٛ ٔیٚ ؽٛؿ كا ٘ـاك٘ـ 
وٝ ایٗ أل ٔٙزل ثٝ وٙٙـ،  ا٘زبْ ٚؽبیف ُغّی ؽٛؿ ُب٘ٝ ؽبِی ٔی
ٚ ؿك ٟ٘بیت ٘بكضبیتی ٘ؾبْ تٙجّی ًبمٔب٘ی ٚ ثٝ تقٛیك افتبؿٖ وبك 

ٚكی فلؿی  پي ام آٖ وبَٞ فّٕىلؿ ٚ ثٟلٜ ُٛؿ. ٔی كرٛؿ اكثبة
(، تٛاٖ تأحیلٌقاكی 86/12ٚ ًبمٔب٘ی ثب تٛاٖ تأحیلپقیلی )

ؿٚٔیٗ پیبٔـ عبئن  فٙٛاٖ ثٝ( 39/25( ٚ ُبؽْ ٔلونی )53/12)
ُٙبًبیی ُـ. ؿك كاًتبی تِلیظ ایٗعضٛكٌلایی إٞیت پـیـٜ 

ٝ ٔٛرت آٖوٝ ثعضٛكٌلایی پـیـٜ پیبٔـ ثبیـ فٙٛاٖ ٕ٘ٛؿ، 

ٞبی رٌٕی ٚ كٚعی ؿك ٔغُ وبكوٙبٖ تغت ُلایظ ثیٕبكی

ٚؽبیف وبكوٙبٖ ُٛؿ وٝ  ُٛ٘ـ ٔٙزل ٔی وبكُبٖ عبضل ٔی

. ؿك ؿٞٙـؿك ًغظ پبییٙی ام ؿلت ٚ تٕلون ا٘زبْ  ُبٖ كا ُغّی
اًتقـاؿ، ٟٔبكت ٘یلٚی  تٕلون، ٚالـ ؿك ایٗ عبِت ام عـاوخل تٛاٖ،

ؿك  ٖ ثٟلٜ ٌلفتٝ ٘ؾٛاٞـ ُـ.تغمك اٞـاف ًبمٔب ٔٙؾٛك ثٝاٌ٘ب٘ی 
ؽٛؿ كا رٟت ا٘زبْ ؿلیك ٚؽبیف  تٛا٘بیی ایٗ عبِت وبكوٙبٖ

ٚ ٚؽبیف ؽٛؿ كا ثٝ ٓٛكت ٘بلْ یب  ؿٞٙـ ام ؿًت ٔی ًبمٔب٘ی

ایزبؿ  ٔٙزل ثٝؿٞٙـ وٝ ایٗ أل ؿك ٟ٘بیت  ٘بؿكًتی ا٘زبْ ٔی

ام ُٛؿ.  ٔی كرٛؿ اكثبةًبمٔبٖ ٚ ٘بكضبیتی  فّٕىلؿ اؽتلاَ ؿك
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ثٝ ایٗ ؿِیُ وٝ ٚؽبیف ؽٛؿ كا ٌلؿٖٙبٖ ثیٕبك وبكو علفی

، تغٕیُ فِبك وبكی ثل ٕٞىبكاٖ ٔٙزل ثٝا٘ـامؿ  ٕٞىبكاٖ ؽٛؿ ٔی
ایزبؿ ٘بكضبیتی ؿك ٕٞىبكاٖ ؽٛاٞٙـ ُـ  ایزبؿ تَٙ ٚ ؿك ٟ٘بیت

ٞل فلؿ ؽلفیت ٔقیٙی ثلای ا٘زبْ ٚؽبیف ثٝ ٓٛكت وبكا  صلاوٝ
عـ، ثلٚم  امثیَ ٚ ثب افنایَ عزٓ وبكی اعتٕبَ ؽٌتٍی  ؿاكؿ

 ؽغبٞبی اٌ٘ب٘ی، ٚلفٝ ؿك ا٘زبْ أٛك ٚ ؿك ٟ٘بیت ٘بوبكآٔـی

یبثـ. افنایَ ٔی یًبمٔب٘ فلؿی ٚ
(، تٛا99/11ٖپـیـآیی وبكوٙبٖ ٘بٔلئی ثب تٛاٖ تأحیلپقیلی ) 

فٙٛاٖ ًٛٔیٗ ( ث03/25ٝ( ٚ ُبؽْ ٔلونی )04/13تأحیلٌقاكی )
ٚم پـیـٜ ُٙبًبیی ُـ. ؿك پی ثلعضٛكٌلایی پیبٔـ ٟٔٓ پـیـٜ 

ٚ  ؿٞٙـ وبكوٙبٖ ثیٕبك اغّت ؽٛؿ كا ؿك عبُیٝ للاك ٔیعضٛكٌلایی 

م٘ٙـ. ؿك عبِت ثیٕبكی وبكوٙبٖ عضٛك  ام ا٘زبْ تىبِیف ًل ثبم ٔی
ؿك عبَ ًپلی ولؿٖ ٚلت وبكی  ٓلفبًفقبِی ؿك ًبمٔبٖ ٘ـاك٘ـ ٚ 

ؿك ًبمٔبٖ عضٛك فیٙی ٌٞتٙـ، ؿك ٚالـ وبكوٙبٖ ثیٕبك ثٝ ٓٛكت 
ُی ؿك رٟت ا٘زبْ ٚؽبیف ؽٛؿ ٘ىلؿٜ ٚ وبكولؿی ؿاك٘ـ أب تلا

، صلاوٝ ُلایظ رٌٕی ٚ كٚعی ٘بٔٙبًت ثٝ ثلای ًبمٔبٖ ٘ـاكؿ

. صٙیٗ عبِتی ؿٞـ اربمٜ عضٛك احلثؾَ ؿك ًبمٔبٖ كا ٕ٘ی ٞب آٖ

ُٛؿ وٝ ٚرٛؿ صٙیٗ پـیـآیی وبكوٙبٖ ٘بٔلئی ٔی ٔٙزل ثٝ

ُٛؿ. وبكوٙب٘ی تٟـیـی رـی ثلای ًبمٔبٖ ٔغٌٛة ٔی
(، تٛا91/12ُٖغّی ثب تٛاٖ تأحیلپقیلی )فِبك ًغظ  افنایَ

فٙٛاٖ  ( ث61/24ٝ( ٚ ُبؽْ ٔلونی )7/11تأحیلٌقاكی )
ؿك ُٙبًبیی ُـ. عضٛكٌلایی صٟبكٔیٗ پیبٔـ عبئن إٞیت پـیـٜ 

ٞب  وبكوٙبٖ ثیٕبك تٛا٘بیی ا٘زبْ ؽٛاًتٝ ،تجییٗ ایٗ پیبٔـ ثبیـ ٌفت
ٗ عبِت ثبفج ایزبؿ ، ثٙبثلایٗ ایٚ ا٘تؾبكات ًبمٔبٖ كا ٘ـاك٘ـ

ُٛؿ.  ُىبف ٔیبٖ ا٘تؾبكات ًبمٔبٖ ٚ فّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٔی

تٛا٘ٙـ ا٘تؾبكات ًبمٔبٖ كا ثلآٚكؿٜ  وبكوٙبٖ ؿك ایٗ عبِت وٝ ٕ٘ی

 ٌیل٘ـ ُغّی للاك ٔیفِبك كٚا٘ی ٚ ًغظ ثبلای  فِبك تغت وٙٙـ
، تلؿیـ ؿك ا٘زبْیپلت عٛاىوٝ ایٗ أل ؿك ٟ٘بیت وبَٞ تٕلون، 

ؿك ؽّٔٛ ٚرٝ  كا ؿك پی ؿاكؿ. ٘في فنت وبكٞب ٚ وبَٞ

ٞبی ٓٛكت ٌلفتٝ ؿك ایٗ اُتلان پوَٚٞ عبضل ثب پوَٚٞ
 ،(2019) ٕٞجلٔٗ ٚ ِٛٞبٚى ٘تبیذ پوَٚٞ وٝعٛمٜ ثبیـ ٌفت 

ِ٘بٖ ؿاؿ ، ثبُـ ِٔبثٝ ثب ٘تبیذ پوَٚٞ عبضل ٔی وٝ ایٗ پوَٚٞ

فّٕىلؿ ٚكی ٚ  وبَٞ ثٟلٜفبّٔی احلٌقاك ثل عضٛكٌلایی 
٘تبیذ پوَٚٞ عبضل ٘ین عبوی ام آٖ اًت وٝ ، ًبمٔب٘ی اًت

فلؿی ٚ  ٚكی ثٟلٜفّٕىلؿ وبَٞ  ٔٙزل ثٝپـیـٜ عضٛكٌلایی 

 .ُٛؿ ًبمٔب٘ی ٔی
ثب ٘تبیذ  كاًتبی ٞٓ (2021٘تبیذ پوَٚٞ اوجلی ٚ ٕٞىبكاٖ )

عضٛكٌلایی  وٝایٗ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ  ،اًتپوَٚٞ عبضل 

وبكوٙبٖٚكی  ٚ وبَٞ ثٟلُٜغّی  فِبكافنایَ ًغظ  ٔٙزل ثٝ

. ٘تبیذ پوَٚٞ عبضل ٘ین عبوی ام آٖ ثٛؿ وٝ عضٛكٌلایی ُٛؿ ٔی

.ؿُٛ ُغّی وبكوٙبٖ ٔیًغظ فِبك افنایَ  ٔٙزل ثٝ
( ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ 2013٘تبیذ پوَٚٞ ِٛ ٚ ٕٞىبكاٖ )

ثب ًلأت رٌٕب٘ی، كٚا٘ی ٚ كضبیت ُغّی وبكوٙبٖ عضٛكٌلایی 
وٝ،  اًت . ٘تبیذ پوَٚٞ عبضل ٘ین عبوی ام آٖكاثغٝ ٔٙفی ؿاكؿ

. ثٝ اًتًلأت وبكوٙبٖ مٚاَ  یىی ام پیبٔـٞبی عضٛكٌلایی
ایٗ ٓٛكت وٝ ثب افنایَ عضٛكٌلایی ًلأت وبكوٙبٖ تضقیف 

( 2016إًبفیّی ٚ ٕٞىبكاٖ )ٔغٕـ  پوَٚٞتبیذ ٌلؿؿ. ٘ ٔی
ِ٘بٖ ؿاؿ ثب ٘تبیذ پوَٚٞ عبضل اًت كاًتبی ٞٓ ، ایٗ پوَٚٞ

ی ایزبؿ تَٙ ٚ فِبك ؿك ًغظ فلؿعضٛكٌلایی یىی ام پیبٔـٞبی 

ثبُـ وٝ پوَٚٞ عبضل ثب فٙٛاٖ ایزبؿ عبِت تٙیـٌی ؿك  ٔی
وبكوٙبٖ ثٝ ٘تیزٝ ٔقوٛك ؿًت یبفت.

ثٝ  ،وٝؿك ؽّٔٛ ٚرٝ ٘ٛآٚكی پوَٚٞ ثبیـ فٙٛاٖ ٕ٘ٛؿ 
ؿِیُ ٔغٛكیت ثب٘ىـاكی ثل اكائٝ ؽـٔبت ثٟیٙٝ ثٝ ِٔتلیبٖ ٚ 

ی ، ؽغبفّٕىلؿ ٘بٔٙبًت وبكوٙبٖ ٞلٌٛ٘ٝرّت كضبیت آ٘بٖ 
ٔٙزل  ،ثٝ ِٔتلیبٖ یكًب٘ ؽـٔبت٘بكًبیی ؿك  ٚ ؿك ٟ٘بیت اٌ٘ب٘ی

ثٙبثلایٗ فٛأّی  ُٛؿ. ام ؿًت كفتٗ ربیٍبٜ ٚ افتجبك ًبمٔبٖ ٔی ثٝ
ٟ٘بؿٞبی ثب٘ىی ٚاكؿ آٚكؿٖ ؽُّ ؿك فّٕىلؿ وبكوٙبٖ  ٔٙزل ثٝوٝ 

 فٙٛاٖ ثٝعضٛكٌلایی پـیـٜ  كٚ امایٗ ُٛؿ ثبیـ ُٙبًبیی ٌلؿؿ. ٔی

یه  فٙٛاٖ ثٝایٗ ام وٝ پیَٟٔٓ ًبمٔب٘ی  ٞبی یىی ام فبكضٝ

تب  ؿك ایٗ پوَٚٞ ُـ، لّٕـاؿ ٔی ٟ٘بؿٞبی ثب٘ىیؽلأ ٘ؾلی ؿك 
ٞبی ایٗ پوَٚٞ ثب  تٕبین اًبًی وٝ یبفتٝ. عـٚؿی ٔلتفـ ُـ

پوَٚٞ عبضل ٌقُتٝ ؿاكؿ ؿك ایٗ اًت وٝ  یٞب ٘تبیذ پوَٚٞ
ٗ ٔـیلاٖ ام فُّ ٚ پیبٔـٞبی ثلٚم ای یًبم آٌبٜتٛاٌ٘ت ؿك رٟت 

تغّیُ ٔغتٛا فُّ ٚ ثب اًتفبؿٜ ام  ٚ فبكضٝ ًبمٔب٘ی ٌبْ ثلؿاكؿ
ٚ  وٙـ ـٞبی ثلٚم پـیـٜ ٔقوٛك كا ؿك ٟ٘بؿٞبی ثب٘ىی ُٙبًبییپیبٔ
ُٙبًبیی ُـٜ ٚ پیبٔـٞبی  فُّ، 1٘مِٝ ُٙبؽتی فبمی كٚیىلؿثب 
ٌقُتٝ ٓٛكت  یٞب وٝ ایٗ وبك ؿك پوَٚٞ وٙـ یثٙـ تیاِٚٛكا 

.ٍ٘لفتٝ اًت

 ژوهصی پهاپیطنهاد

ٞبی پوَٚٞ فـْ پقیلٍ ؿٚكوبكی ٚ ا٘قغبف  عجك یبفتٝ ≠
عضٛكٌلایی ثلٚم پـیـٜ  فُّوبكی ام ًٛی ًبمٔبٖ امرّٕٝ 

ام ؿٚكوبكی ؿك ؿٚكٜ ٔـیلاٖ  تیعٕب فـْ. ام آ٘زب وٝ اًت
ثیٕبكی ٚ ٘بؽُٛی وبكوٙبٖ ٚ ٍ٘لٍ ٔٙفی آ٘بٖ ٌ٘جت ثٝ 
آٖ ثبفج ٘بكاعتی ٚ وبَٞ ٕٞـِی وبكوٙبٖ ثب ًبمٔبٖ 

ٞبی ؿِٚتی اًتبٖ ِلًتبٖ  ؿ، ؿك ایٗ كاًتب ثٝ ثب٘هُٛ ٔی
ٞبی آٔٛمُی ؿك رٟت  ٌلؿؿ ثب علاعی ؿٚكٜ پیِٟٙبؿ ٔی

افنایَ ؿاَ٘ ٚ آٌبٞی ٔـیلاٖ ٚ وبكوٙبٖ ام ٔنایبی 

1. Fuzzy Cognitive Map
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ٞب، ؿك  ًبمی ٚ ٕٞضٙیٗ تًٛقٝ میلًبؽت فلًٞٙ ؿٚكوبكی،
ؿك ٔغُ وبك  ٚلت تٕبْارجبك ٕٞٝ وبكوٙبٖ ثٝ عضٛك 

فٙٛاٖ  پقیلی ؿك ًبفبت عضٛك ثٝ غبفثبمٍ٘لی وٙٙـ ٚ ا٘ق
ای فلفی ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٌیلؿ. كٚیٝ

ٞبی پوَٚٞ ٟ٘بؿیٙٝ ُـٖ فلًٞٙ ثب فٙبیت ثٝ یبفتٝ ≠
ًبلاكی ؿك ًبمٔبٖ یىی ؿیٍل ام فُّ ثلٚم پـیـٜ  ؿیٛاٖ

ثبُـ. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ الـأبت عٕبیتی ام  عضٛكٌلایی ٔی
كٚعی ثبفج ؿك ُلایظ ثیٕبكی رٌٕی ٚ  ؽٔٛٓبًوبكوٙبٖ 

ُٛؿ وبكوٙبٖ أیـٚاكتل ثٝ وبك ؽٛؿ اؿأٝ ؿٞٙـ ٚ ٕٞـِی آ٘بٖ ثب  ٔی
ٞبی  ًبمٔبٖ افنایَ یبثـ، ِقا ثٝ ٔـیلاٖ ٚ افلاؿ ثب٘فٛف ؿك ًبمٔبٖ

ٌلؿؿ ثب ُٙبًبیی ٚ عقف لٛا٘یٗ ٚ  ثب٘ىی اًتبٖ پیِٟٙبؿ ٔی
ٔملكات مائـ ؿك كاًتبی آماؿی فُٕ ٚ اًتملاَ وبكوٙبٖ ؽٛؿ 

ٚ ثـٖٚ ا٘قغبف ؿك ٔغیظ  كٚط ایزبؿ رٛ ؽِه، ثیثىُٛٙـ ٚ ام 
ٌلؿؿ لٛا٘یٗ ٚ ٔملكات  وبك پلٞین وٙٙـ. ٕٞضٙیٗ پیِٟٙبؿ ٔی

ی تٙؾیٓ ُٛؿ وٝ ضٕٗ كًیـٖ ثٝ اٞـاف ًبمٔبٖ، ثٝ ا ٌٛ٘ٝ ثٝ
تلیٗ كوٗ ًبمٔبٖ اًت تٛرٝ وبفی ُٛؿ. ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی وٝ عیبتی

تٙجّی ٞبی پوَٚٞ عبوی ام آٖ اًت وٝ پـیـآیی عبِت  یبفتٝ ≠
ثبُـ.  ًبمٔب٘ی ام پیبٔـٞبی ٔٙفی ثلٚم پـیـٜ عضٛكٌلایی ٔی

صلاوٝ وبكوٙبٖ ؿك عبِت ثیٕبكی تٛا٘بیی ا٘زبْ ٚؽبیف ًبمٔب٘ی كا 
٘ـاك٘ـ ثٝ ٕٞیٗ ؿِیُ اغّت ام ا٘زبْ ٚؽبیف ٔغِٛٝ ُب٘ٝ ؽبِی 

ُٛؿ ؿك كاًتبی وبَٞ تٙجّی،  وٙٙـ. ؿك ایٗ كاًتب تٛٓیٝ ٔی ٔی
ٞبی ثب٘ىی ام ؿیـ  بكوٙبٖ، ًبمٔبٖوبكی و وبكی ٚ وٓ إٞبَ

اثناكی ثٝ وبكوٙبٖ ثپلٞین٘ـ ٚ ثب پبیَ ًلأت ٔـاْٚ وبكوٙبٖ، 
ؿكن ِٔىلات رٌٕی ٚ كٚعی وبكوٙبٖ، اؽتیبك ؿاؿٖ ثٝ وبكوٙبٖ 
ؿك اًتفبؿٜ ام ٔلؽٔی، ٔقغف ولؿٖ ًیٌتٓ عضٛك ٚ غیبة ام 

عضٛك وبكوٙبٖ ثیٕبك ؿك ٔغُ وبك رٌّٛیلی ٕ٘بیٙـ.

ٚكی فلؿی  ٞبی پوَٚٞ وبَٞ فّٕىلؿ ٚ ثٟلٜ ثلاًبى یبفتٝ ≠
ثبُـ. ؿك  ٚ ًبمٔب٘ی ام پیبٔـٞبی ٔؾلة پـیـٜ عضٛكٌلایی ٔی

ربی اًتفبؿٜ اثناكی ام وبكوٙبٖ ؿك  ُٛؿ وٝ ثٝ ایٗ كاًتب تٛٓیٝ ٔی
كاًتبی تغمك اٞـاف ًبمٔبٖ ٚ فـْ تٛرٝ ثٝ عبلات رٌٕی ٚ 

علفیٙی  ٌل، ؿكن كٚعی وبكوٙبٖ، ثب ایزبؿ رٛ ٕٞـلا٘ٝ ٚ عٕبیت
ثیٗ ٔـیل ٚ وبكوٙبٖ ام عـاوخل تٛاٖ ٚ مٔبٖ ٔفیـ وبكی ثلای ٞل 

ٌلفتٝ ُٛؿ.  فلؿ ؿك رٟت پیِجلؿ أٛك ثٟلٜ

ِٔؾْ ُـ پـیـآیی  ≠ ٕٞضٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ پوَٚٞ
وبكوٙبٖ ٘بٔلئی ام ؿیٍل پیبٔـٞبی ثب إٞیت پـیـٜ عضٛكٌلایی 

ی وٕلً٘ ٚ ثب فٙبیت ثٝ ایٙىٝ وبكوٙبٖ ٘بٔلئی عضٛك ثبُـ. ٔی
غیلفقبَ ؿك ًبمٔبٖ ؿاك٘ـ ٚ اغّت ؿك ٍٞٙبْ ثیٕبكی ؿك ًبیٝ للاك 

ٌیل٘ـ، ؿك كاًتبی وبَٞ وبكوٙبٖ ٘بٔلئی ثٝ ٔـیلاٖ ٔی
ُٛؿ، رٟت ثلرٌتٝ ٕ٘ٛؿٖ ٞبی ثب٘ىی اًتبٖ پیِٟٙبؿ ٔی ًبمٔبٖ

ٔغٛكا٘ٝ  ام كفتبكٞبی عٕبیتٍلا٘ٝ ٚ اؽلاق اكمُٕٙـی وبكوٙبٖ
ٕٞضٙیٗ رٟت رٌّٛیلی ام ثلٚم پـیـٜ  ٌیل٘ـ.  ٌ٘ت ثٝ آ٘بٖ ثٟلٜ

ثلٚم وبكوٙبٖ ٘بٔلئی، ثٝ ِٔؾْ ولؿٖ  تجـ ثٝعضٛكٌلایی ٚ 
مٔبٖ وبفی ثلای اًتلاعت وبكوٙبٖ ثپلؿام٘ـ تب وبكوٙبٖ ثتٛا٘ٙـ 

تل ؿك ًبمٔبٖ ؿاُتٝ ثبُٙـ. تل ٚ فقبَ عضٛكی پلكً٘

ُٛؿ وٝ ثٝ ثلكًی ٚ ثبمآفلیٙی  ثٝ پوٍِٚٞلاٖ آتی پیِٟٙبؿ ٔی ≠
ٞبی ثؾَ  ٞبی ؿِٚتی ٚ ًبمٔبٖ پوَٚٞ عبضل ؿك ًبمٔبٖ٘تبیذ 

پوَٚٞ عبضل  ٞبیی ؿیٍل غیل ام لّٕلٚ ؽٔٛٓی ؿك اًتبٖ
ثپلؿام٘ـ.

‌سپاسگشاری
٘ٛیٌٙـٌبٖ كا یبكی  ،ام وّیٝ وٌب٘ی وٝ ؿك تـٚیٗ پوَٚٞ عبضل

ٕ٘ٛؿ٘ـ، ٕٓیٕب٘ٝ وٕبَ تِىل ٚ لـكؿا٘ی كا ؿاكیٓ.

References
Akbari, J., Abolghasemian, M., Ghaffari, A., Moghaddas, F., Mououdi. M. A. Rahimi Kamal, S., et 

al. (2021) Presenteeism and Productivity Loss Among Employees of Iranian Gas Transmission 

Company Manufacturers. Iran J Ergon, 9 (1), 33-47. (In Persian) 

Aronsson, G., & Gustafsson, K. (2005). Sickness.presenteeism:.prevalence, attendance.-.pressure 

factors, and an outline of a model for research. Journal of Occupational and.Environmental 

Medicine, 47(9), 958-966. DOI: 10.1097/01.jom.0000177219.75677.17 

Aronsson, G., Gustafsson, K., Dallner, M. (2000). Sick but yet at work. An empirical study of 

sickness presenteeism. f, 54(7), 502-509. DOI:10.1136/jech.54.7.502 

Baker-McClearn, D., Greasley, K., Dale, J., & Griffith, F. (2010). Absence management and 

presenteeism: The pressures on employees to attend work and the impact of attendance on 

performance. Human Resource Management Journal, 20(3), 311-328. 

Bellaby, P. (2019). Sick from work: the body in employment. Routledge.. 

https://doi.org/10.1097/01.jom.0000177219.75677.17
http://dx.doi.org/10.1136/jech.54.7.502


38...     ییعضٛكٌلا ـٜیثلٚم پـ یبٔـٞبیفُّ ٚ پ ُیٚ تغّ یی٘لٌٌٝ: ُٙبًب یٙی٘واؿ ٚ ف قتیُل

Bergstrom, G., Bodin, L., Hagberg, J., Aronsson, G., Josephson, M. (2009). Sickness presenteeism 

today, sickness absenteeism tomarrow? A prospective study on sickness presenteeism and future 

sickness absenteeism. Journal of Occupational and Environmental Medicine, 51(6), 629-38. 

DOI:10.1097/JOM.0b013e3181a8281b 

Chou, C.-Y., & Mach, M. (2021). Unlocking the contradictory outcomes of presenteeism through a 

temporal model: Effort exertion as a mediator. Frontiers in Psychology, 12, Article 

740411. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.740411 

Collins, J. J., Baase, C. M., Sharda, C. E., Ozminkowski, R. J., Nicholson, S., Billotti, G. M., et al. 

(2005). The assessment of chronic health conditions on work performance, absence, and total 

economic impact for employers. Journal of Occupational and Environmental Medicine, 47(6), 

547-557. DOI:10.1097/01.jom.0000166864.58664.29 

Dehdhanan. H., Amiri, M., Yazdanshenas, M., Ghafoorifard, M. (2023). The Model of Employee 

Presenteeism: A Systematic Review of Studies with a Meta-Synthesis Approach, Depiction of 

health, 14(1), 5-21. Doi: 10.34172/doh.2023.01 (In Persian) 

Dehghanan, H., & Ghafoorifard, M. (2023). Identifying and Prioritizing the Components of 

Employee Attendanceism at Āstān Quds Razavi with a Meta-Composite and Fuzzy Delphi 

Approach. Journal of Razavi Culture, 11(43), 9-53. 

https://doi.org/10.22034/farzv.2022.362931.1805 (In Persian) 

Evanse-Lacko, S., & Knapp, M. (2016). Global patterns of workplace productivity for people with 

depression: Absenteeism and presenteeism costs across eight diverse countries. Social 

Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 51(11), 1525-1537. DOI: 10.1007/s00127-016-1278-

4 

Garrow, V. P. (2016). A review of current thinking. Brighton: Institute for Employment Studies, 1-

84.. 
Gosselin, E., & Lauzier, M. (2011). Le présentéisme: Lorsque la présence n’est pas garante de la 

performance. Revue Française de gestion, 211(2), 15-27. DOI:10.3166/rfg.211.15-27 

Gosselin, E., Lemyre, L., & Corneil, W. (2013). Presenteeism and absenteeism: Differentiated 

understanding of related phenomena. Journal of Occupational Health Psychology, 18(1), 75-

86. https://doi.org/10.1037/a0030932

Grinyer, A., & Singleton, V. (2000). Sickness absence as risk-taking behaviour: A study of 

organizational and cultural factors in the public sector. Health Risk & Society, 2(1), 7-12. 

DOI:10.1080/136985700111413 

Gustafsson, K., & Marklund, S. (2011). Consequences of sickness presence and sickness absence 

on health and work ability: A Swedish prospective cohort study. International Journal of 

Occupational Medicine and Environmental Health, 24(2), 153-

165. https://doi.org/10.2478/s13382-011-0013-3

Hansen, C. D., & Anderesen, J. H. (2008). Going ill to work-What personal circumstances, 

attitudes and work-related factors are associated with sickness presenteeism? Social Science & 

Medicine, 67(6), 956-964. https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2008.05.022 

Hemp, P. (2004). Presenteeism: At Work _ But Out of It. Harvard Business Review, 82(10), 49-58. 

Johansson, G., & Lundberg, I. (2004). Adjustment latitude and attendance requirments as 

determinants of sickness absence or attendance. Empirical test of illness flexibility model. 

Social Science & Medicine, 58(10), 1857-1868. DOI:10.1016/S0277-9536(03)00407-6 

Johns, G. (2010). Presenteeism in the workplace: A review and research agenda. Journal of 

Organizational Behavior, 31(4), 519-542. https://doi.org/10.1002/job.630 

Karanika-Murray, M., & Biron, C. (2020). The health-performance framework of presenteeism: 

Towards understanding an adaptive behaviour. Human Relations, 73(2), 242-

261. https://doi.org/10.1177/0018726719827081

Kasych, A., Vrbka, J., Rowland, Z. & Glukhova, V. (2020). Modern human resource management 

models: Values, development approaches, transformation. Quality Access to Success, 21(179), 

72-79. 

Kinman, G. (2019). Sickness presenteeism at work: prevalence costs and management. British 

Medical Bulletin, 129(1), 69-78. DOI:10.1093/bmb/ldy043 

http://dx.doi.org/10.1097/JOM.0b013e3181a8281b
https://psycnet.apa.org/doi/10.3389/fpsyg.2021.740411
http://dx.doi.org/10.1097/01.jom.0000166864.58664.29
https://doi.org/10.34172/doh.2023.01
https://doi.org/10.22034/farzv.2022.362931.1805
https://doi.org/10.1007/s00127-016-1278-4
https://doi.org/10.1007/s00127-016-1278-4
http://dx.doi.org/10.3166/rfg.211.15-27
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0030932
http://dx.doi.org/10.1080/136985700111413
https://psycnet.apa.org/doi/10.2478/s13382-011-0013-3
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2008.05.022
http://dx.doi.org/10.1016/S0277-9536(03)00407-6
https://doi.org/10.1002/job.630
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/0018726719827081
http://dx.doi.org/10.1093/bmb/ldy043


39  (   19-40)   1403(، ثٟبك 46 یبپی)پ 2، ُٕبكٜ 12ؿٚكٜ  ،یؿِٚت یٞب ًبمٔبٖ تیلیٔـ یفّٔٙبٔٝ فّٕ 

Kivimaki, M., Head, J., Ferrie, J. E., Hemingway, H., Shipley, M. J., Vahtera, J., et al. (2005). 

Working while ill as a risk factor for serious coronary events: the Whitehall II study. American 

Journal of Public Health, 95(1), 98-102. DOI:10.2105/AJPH.2003.035873 

Knani, M., Fournier, P. S., & Biron, C. (2021). Presenteeism in small and medium-sized 

enterprises: Determinants and impacts on health. Work, 68(3), 733-747. DOI: 10.3233/WOR-

203407 

Kramar, R. (2022). Sustainable human resource management: six defining characteristics. Asia 

Pacific Journal of Human Resources, 60(1), 146-170. https://doi.org/10.1111/1744-7941.12321 

Levin-Epstein, J. (2005). Presenteeism and paid sick days.. Center for low and social policy. 

February 28. 

Lohaus, D., & Habermann, W. (2019). Presenteeism: A review and research directions. Human 

Resource Management Review, 29(1), 43-58. https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2018.02.010 

Lu, L., & Cooper, C. L. (2022). Sickness presenteeism as a link between long working hours and 

employees’ outcomes: Intrinsic and extrinsic motivators as resources. International Journal of 

Environmental Research and Public Health, 19(4), 2179. 

https://doi.org/10.3390/ijerph19042179 

Lu, L., Chou, C. Y., & Cooper, C. L. (2022). Personal and social resources in coping with long 

hours of the Chinese work condition: The dual roles of detachment and social motivation. The 

International Journal of Human Resource Management, 33(8), 1606–164. 
DOI:10.1080/09585192.2020.1779778 

Lu, L., Cooper, C. L., Lin, H. Y. (2013 b). A cross-cultural examination of presenteeism and 

supervisory support. Gareer Development International, 18(5), 440-456. DOI:10.1108/CDI-03-

2013-0031 

Lu, L., Lin, H. Y., & Cooper, C. L. (2013). Unhealthy and present: Motives and consequences of 

the act of presenteeism among Taiwanese employees. Journal of Occupational Health 

Psychology, 18(4), 406-416. https://doi.org/10.1037/a0034331 

Meijman. T., F., Mulder, G. (1998). Psychological aspects of workload. UK: Psychology Press. 

Moazen Jamshidi, M. H., & Bagherzadeh Khodashahri, R. (2021). Designing a Model of 

Inexcusable Absent of Employees With The Approach of the Grounded Theor. Management 

Studies in Development and Evolution, 30(100), 137-162. (In Persian)

Mohammad Esmaeili, N., Qaidi, Sh., Yousefi Amiri, M., Golipour, A. (2016). Presenteeism 

phenomenon: Investingating the outcomes and the solutions of managing it. Public 

Administration Perspective (PAP)  7(1), 67-93. (In Persian) Dor: 

20.1001.1.22516069.1395.7.1.3.4 

Pérez, Y. F., Corona, C. C., & Estrada, A. F. (2019). Fuzzy cognitive maps for evaluating software 

usability. Uncertainty Management with Fuzzy and Rough Sets: Recent Advances and 

Applications, 141-155..DOI:10.1007/978-3-030-10463-4_8 

Philip,.O. A., Ishaq, M. F., Kola, A. A. (2023). Effects of recruitment and selection process on 

performance in organizations. International Journal of Human Resource Management and 

Humanities, 1(1), 1-26. 
Robertson, I. T., Cooper, C. L., & Johnson, S. (2011). Well-being: Productivity and happiness at 

work (Vol. 3). Basingstoke: Palgrave Macmillan..DOI:10.1057/9780230306738 

Ruhle, S. A., Breitsohl, H., Aboagye, E., Baba, V., Biron, C., Correia Leal, C., ... & Yang, T. (2020). 

“To work, or not to work, that is the question”–Recent trends and avenues for research on 

presenteeism. European Journal of Work and Organizational Psychology, 29(3), 344-363 Doi: 

10.1080/1359432X.2019.1704734.. 
Salimi, M. (2020). The Mediating Role of Professional Ethics in the Relationship of the 

Organizational Culture with Social Responsibility and the Organizational Commitment in 

Sports Organizations. Journal of New Studies in Sport Management, 1(1), 1-9. (In Persian) 
Doi:10.22059/JOMC.2018.134338.1006584 

Salmeron, J. L., Mansouri, T., Moghadam, M. R. S., & Mardani, A. (2019). Learning fuzzy 

cognitive maps with modified asexual reproduction optimisation algorithm. Knowledge-Based 

Systems, 163, 723-735. https://doi.org/10.1016/j.knosys.2018.09.034 

http://dx.doi.org/10.2105/AJPH.2003.035873
https://doi.org/10.3233/wor-203407
https://doi.org/10.3233/wor-203407
https://doi.org/10.1111/1744-7941.12321
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.hrmr.2018.02.010
https://doi.org/10.3390/ijerph19042179
https://doi.org/10.1080/09585192.2020.1779778
http://dx.doi.org/10.1108/CDI-03-2013-0031
http://dx.doi.org/10.1108/CDI-03-2013-0031
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0034331
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22516069.1395.7.1.3.4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-10463-4_8
http://dx.doi.org/10.1057/9780230306738
https://doi.org/10.1080/1359432X.2019.1704734
https://doi.org/10.22059/jomc.2018.134338.1006584
https://doi.org/10.1016/j.knosys.2018.09.034


40...     ییعضٛكٌلا ـٜیثلٚم پـ یبٔـٞبیفُّ ٚ پ ُیٚ تغّ یی٘لٌٌٝ: ُٙبًب یٙی٘واؿ ٚ ف قتیُل

Sanderson, K., & Cocker, F. (2013). Presenteeism Implications and health risks. Australian family 

physician, 42(4), 172-5. 

Shafiee Sabet, M., Vahedi, Bahramnezhad, F., Dehghan, N. N. (2023). Investigating the 

relationship between presentism and resilience of critical care nurses of hospitals affiliated with 

Tehran University of Medical Sciences. Payesh, 22(6), 727-735. 10.61186/payesh.22.6.727 (In 

Persian) 

Sheridan, A. (2004). Chronic presenteeism: The multiple dimensions to men’s absence from part-
time work. Gender, work & Organization, 11(2), 207-225. https://doi.org/10.1111/j.1468-

0432.2004.00229.x 

Simpson, R. (1998). Presenteeism, power and organizational change: Long hours as a career barrier 

and the impact on the working lives of women managers. British Journal of Management, 9(1), 

37-50. https://doi.org/10.1111/1467-8551.9.s1.5 

Smith, D.J. (1970) Absenteeism and Presenteeism in Industry. Archives of Environmental Health, 

21, 670-677. http://dx.doi.org/10.1080/00039896.1970.10667313 

Stewart, W. F., Ricci, J. A., Chee, E., Morganstein, D., Lipton, R. (2003). Lost productive time and 

cost due to common pain conditions in the US workforce. The Journal of the American Medical 

Association JAMA, 290(18), 2443-2454. DOI:10.1001/jama.290.18.2443 

Vahedi, S., Dehghan Nayeri, N., Hajibabaee, F., Rahimi Foroushani, A. (2023). Relationship 

between physical presenteeism and productivity of nurses in intensive care units of hospitals 

affiliated with Tehran University of Medical Sciences. Journal of Hayat, 29(2), 143-154. 

URL: http://hayat.tums.ac.ir/article-1-4884-en.html (In Persian) 

Vahetra, J., Kivimaki, M., Pentti, J., Linna, A., Virtanen, M., Virtanen, P., Ferrie, J. E. (2004). 

Organisational downsizing, sickness absence, and mortality: 10-town prospective cohort study. 

BMJ British Medical Journal, 328(7432), 555. Doi: 10.1136/bmj.37972.496262.0D 

Van Der Feltz-Cornelis, C. M., Varley, D., Allgar, V. L., & de Beurs, E. (2020). Workplace stress, 

presenteeism, absenteeism, and resilience amongst university staff and students in the COVID-

19 lockdown. Frontiers in Psychiatry, 11, 588803 DOI: 10.3389/fpsyt.2020.588803 

Vinberg, S., Whysall, Z., & Yang, T. (2020). ‘To work, or not to work, that is the question’ - recent 

trends and avenues for research on presenteeism. European Journal of Work and Organizational 

Psychology, 29(3), 344-363. https://doi.org/10.1080/1359432X.2019.1704734 

Widera, E., Chang, A., Chen, H. L. (2010). Presenteeism: A Public Health Hazard. Journal of 

General Internal Medicine, 25(11), 1244-1247. Doi: 10.1007/s11606-010-1422-x

http://dx.doi.org/10.61186/payesh.22.6.727
https://doi.org/10.1111/j.1468-0432.2004.00229.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-0432.2004.00229.x
https://doi.org/10.1111/1467-8551.9.s1.5
http://dx.doi.org/10.1080/00039896.1970.10667313
doi:10.1001/jama.290.18.2443
http://hayat.tums.ac.ir/article-1-4884-en.html
https://doi.org/10.1136%2Fbmj.37972.496262.0D
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2020.588803
https://doi.org/10.1080/1359432X.2019.1704734
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/20549378/



