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Abstract 
Bureaucracy is closely related to government in its modern sense. Most of the modern 

bureaucracies were partially formed as a result of the state-building process. The theory of 

bureaucracy was proposed by Max Weber with the foundations of modernism and principles 

such as division of labor, governing rules on relationships, preventing the application of 

personal tastes, appointment based on merit, etc. But the fact is that bureaucracy has 

limitations due to its reliance on modernist rationality. Therefore, using the philosophical 

analytical method, this research investigates and criticizes the principles and foundations of 

this theory based on the framework of Islamic rationality. Islamic rationality, with a 

comprehensive look at human existential areas (thoughts, motivations and behaviors) and the 

corresponding areas of society, shows the contexts, methods and consequences of the 

emergence and emergence of reason as a divine deposit in human existence. to give The 

conclusion of this research is that bureaucracy is necessary for human nature and as long as 

human nature exists independent of revelation teachings, its domination is necessary. 

Therefore, facing the bureaucracy is not a negative confrontation or setting aside the 

bureaucracy; Rather, it is achieved through the maturity and excellence of human and 

society's rationality. This is done in the short term by using the entrepreneurial mechanism of 

problem solving and in the long term by identifying and employing the most qualified people 

(in terms of expertise, piety and intelligence). 
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نقد و بررسی مبانی و اصول بوروکراسی با تأکید بر چارچوب عقلانیت 
 های آن در نظام حکمرانی اسلامی و دلالت
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 چکیده

مددرن   یها یبوروکراس غالب. دارد قرار آن مدرن یمعنا در دولت با قیوث یدر نسبت یبوروکراس
 یمبان با وبر ماکس توسط یبوروکراس هیشکل گرفتند. نظر یساز دولت ندیفرا جهیدر نت یتا حد
 اعمدا   از یریجلدوگ  روابدط،  بدر  ضدوابط  بدودن  حداکم  کار، میتقس همچون یاصول و سمیمدرن
 کده  اسدت  آن تید واقع امدا . شدد  مطدر  ... و یسدت  یشا براسدا   انتصدا   ،یشخصد  یهدا  قهیسل

 رو، نیبه همراه دارد. ازا ییها تیمحدود یستیمدرن تیعقلان بر آن یابتنا به توجه با یبوروکراس
 هید نظر نید ا یمبدان  و اصو  نقد و یبررس یپ در یفلسف یلیتحل روش از یریگ بهره با پژوهش نیا

 یهدا  سداحت  بده  جدام   ین داه  بدا  یاسلام تیعقلان. است یاسلام تیعقلان چارچو  براسا 
هدا،   نده یجامعده، زم  یهدا  ها و رفتارها( و متناظر با آن سداحت  زهیها، ان  شهی)اند انسان یوجود

دهدد.   یمد  نشان را انسان وجود در یاله عهیود عنوان به عقل بروز و ظهور یامدهایو پ یچ ون 
 کده  یهن دام  تدا  و اسدت  یبشر عتیطب یمقتضا یبوروکراس که است آن پژوهش نیا یبند جم 
 بدا  مواجهه ن،یبنابرا. است یضرور اش سلطه دارد وجود یانیوح یها آموزه از فارغ بشر عتیطب

 و بلدوغ   واسدطه  به آن از فرارفت بلکه ست؛ین یبوروکراس نهادن کنار ای یسلب مقابله یبوروکراس
 ینیکارآفر سازوکار از یریگ بهره با مدت کوتاه در مهم نیا. است جامعه و انسان تیعقلان یتعال
لحاظ تخصص، تقوا ها )به انسان نیتر ستهیشا یکارگمار به و ییشناسا با بلندمدت در و مسئله حل

 .ردیگ یم انجام( یهوش یها و بهره
  .تهیمدرن دولت، اسلام، وبر، ت،یعقلان ،یبوروکراس واژگان کلیدی:
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 مقدمه

هاا رر ررران طواور داور  ناد ‎معتقد است انسانانسان خردمند، (، نویسنده کتاب 6931هراری )
ها طنهاا ‎ها همانند حیوان‎اند. انقلاب ارل انقلاب شنادتی بور. پیش از آن انسان‎انقلاب را طی کرره

از انقالاب شانادتی   کررناد. پا  مدت دور زندگی ر با محای  طعامام می با حافظه حسی ر کوطاه
ها قارر به نگهداری بلندمدت طصاریر ر مفاهیم، پررازش ذهنی آنهاا ر دلام مفااهیم ذهنای ‎انسان

صورت قادرت  همچون مقولات ارلیه ر ثانویه، نقم ر بیان آنها رر قالب پیام ر راستان شدند ر بدین
همچاون داانواره ر  گیاری وواماخ دارر‎رر انسان شکوفا شد. این قدرت ذهنی منشأ شکم ‎اندیشه

 رفتارهای ومعی ر نمارین شد. 
هاا داوی شاکارنده ر زنادگی کو ناده ‎انقلاب ررم، انقلاب کشاررزی بور. پیش از آن انساان

رداک مناساب گساترش یافات. رر  راشتند ر بعدازآن یکجانشین شدند ر ووامخ رر کنار منابخ آب
دور به حاصم رساترن  دورشاان، اندیشاه ر  ‎رلیم محدررشدن منبخ طغذیه ها به‎همین ررران انسان

هاا ‎ریزی به روور آمد. طعاملات ر طقسیم کار میاان انساان‎سازی ر برنامه‎نگری، ذدیره‎رغدغه آینده
هاا پایش آماد. رر ایان ررران  اون وواماخ ‎گسترش یافت ر موضوع طدبیر یا اراره امور برای انسان
هاا باه ‎رندی ر آشانایی باور، دادمات انساانکو ک ر بومی بور ر رراب  مبتنی بر نسب ر دویشاا

 یکدیگر ونبه لوف ر حمایتی راشت. 
هاا رر پای ‎رر همین ررران طوسم به ابزار برای افزایش کشت ر محصولات به روور آمد ر انسان

ابزار مناسب برای کسب منافخ بیشتر برآمدند. گسترش ابزارها موواب افازایش ماازار محصاولات 
شد. همین امار ‎ها با یکدیگر مبارله می‎های ریگر انسان ه برای رفخ نیازمندیها شد ک‎موررنیاز انسان

معنای انباشات  رنبال آن مناسبات اقتصاری شد. انباشت بیشتر پول باه مبنای پیدایش پدیده پول ر به
 امکان لذت ر رفاه بیشتر بور.

ی کاه وباران با گسترش بیشتر ووامخ ر مبارلات بین ووامخ، رراب  دویشارندی وواماخ باوم
ددمات رر آن مبتنی بر لوف بور وای دور را به وبران ددمات مبتنای بار پاول رار ر پاول  امام 

ها به انباشات بیشاتر پاول ر ‎ریگر، حرص ر اشتیاق انسان ا تباربخش رراب  اوتما ی شد. ازسوی
باور کاه طار شاد ر رر اینجاا ‎طر به رسترن  افرار ضاعیف‎مازار محصولات مووبات طعدّی افرار قوی

ای از کشااررزی رسات ‎رر،  ادّه  دالت، ر ایت حقوق ر نظم اوتما ی اهمیت پیادا کارر. ازایان
ها شدند ر رر ازای ایان دادمت از واناب ‎رار برقراری نظم ر ر ایت حقوق انسان‎کشیدند ر  هده

از افارار منشاأ پیادایش نهاار ودیادی باه ناام قادرت ر  ‎شدند. این گرره‎وامعه طأمین معیشت می
ای برای داور دلام ‎طدری  طوسعه یافتند ر کارها ر امور ریژه ها به‎کومت رر ووامخ شد. حکومتح



                        1111زمستان و پاییز / 11ش/ 11س/ تیریو مد تیمعنو ن،یمطالعات د  111

 

کررند ر رغدغه بقا ر رشد دور را پیدا کررند. از این به بعد مررم یا رر زماره حاکماان بورناد یاا رر 
 زمره ر یت ر کشاررزان. 

صدرر حکم ر طصرف رر امور وامعه مواوه شادند  یبرا تیها با بحران مشرر ‎رر ارامه، حکومت
باه  یهم با مصارره نهار فرابشار یر برد یر اوتما  یاقتصار ،یبا طوسم به زرر ر قدرت نظام یکه برد

 رسوا بور.  رر قررن سایکل تیمصداق آن حاکم نیکررند که بارزطر هیدور را طوو تیمشرر  نینام ر
آن انقلاب صنعتی بور که طحول فراگیری رر زندگی فرری رنبال  انقلاب سوم، انقلاب  لمی ر به

ر اوتما ی انسان از سوح نگرش طا رفتار رقم زر. رر این ررران رغدغه اصلی طسل  بیشتر بر منابخ 
طبیعت با هدف گسترش قدرت ر طسل  بر ووامخ ریگر بور.  لم طجربی، قدرت نظامی / سیاسی ر 

رست هم رارند طا دوشبختی را بارای انساان باه  به د که رستطولید سه مؤلفه کلیدی این ررران بورن
ارمغان بیاررند. طوسعه  لم طجربی با اکتشافات ر ادترا ات متعدر باه طوساعه ر طقویات ابزارهاای 

 ها منجر شد. ‎گیری نهارهای طخصصی طولید انبوه به نام کاردانه طولید ر شکم
نتی کاه  مادطاک کشااررزی ر راماداری باور های س‎ها  ده کثیری از شغم‎گیری کاردانه‎با شکم

ها ‎ها رارر شدند. طجمخ این طعدار افرار حول کاردانه‎ نوان نیرری کار به کاردانه رست کشیدند ر به
گیری ر گسترش ماهیت ووامخ طحت  نوان ووامخ شاهری شاد ر هویات اوتماا ی ‎مووب شکم

بقاه کارگران/صااحبان سارمایه ودیدی را رر کنار رر هویات قبلای )ر یات ر حاکماان( باه ناام ط
 ریگر بورژرازی( شد.   بارت به )یا

هویت اوتما ی این طبقه ر رراب  میان آنها با رراب  طولیدی ر اقتصاری گره داورره باور. ایان 
وما ت از هویت سنتی دور رر ووامخ کشاررزی بریده شده بورند ر مناسبات فرهنگی سنتی آنهاا 

مبتنی بر رراب  صوری ر قرارراری مبتنای بار مناسابات اقتصااری نیز رر سپهر رراب  شهری مدرن 
رنگ بادته بور. اساساک رر این وامعه  یزی وز قراررار ر رراب  اقتصااری اصاالت نداشات. انباوه 

کاه نهاار  طوری شدن این وامعه مووب انبوه شدن طقاضای ایشان برای دادمات  ماومی شاده به
رر، ناگزیر بور برای کارآمدی  ر به پاسخگویی نبور. ازاینسنتی حکومت ر سازرکارهای سنتی آن قار

رار  پاسااخگویی بااه ایاان نیازهااای انبااوه سااازرکارهای طخصصاای ایجااار نمایااد ر افااراری را  هااده
گیری پدیده ررلت مدرن یا ‎پاسخگویی طخصصی به نیازهای انبوه وامعه نماید. این امر منشأ شکم

می را رر کناار ساه هویات قبلای )حاکماان، ر یات ر بوررکراطیک شد ر متصدیان آن هویت  هار
 کارگران ر صاحبان ابزار ر سرمایه( به نام بوررکرات پیدا نمورند. 

که بااا رغدغااه  صااورت هااای ماادرن نیااز رر پاای رشااد ر طوسااعه دااور برآمدنااده بدین‎ررلاات
استانداررسازی ر ایجار نظم ر ا تمار رر وامعه، کارکررهای نهارهای سنتی وامعه را گرفته ر داور 
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مادرن، داانواره رارای کارکررهاایی همچاون  ‎گیری ررلت‎رار آن شدند. مثلاک طا پیش از شکم‎ هده
تما ی بور ر قضارت به رست نهار  لام ر شارع باور. بهداشات ر ررماان رسات آموزش ر رفاه او

حکیمان بور ر... اما ررلت همه این کارکررها را گرفت ر برای هرکادام نهاار طخصصای ر قوا اد ر 
ها محور مناسبات اوتما ی را شکم رار. ‎های یکسانی ایجار کرر. رر ارامه همین قوا د ر رریه‎رریه

هاای اراری آن کاه بوررکراسای ناام راشاتند ‎پیدا کررند، نهار ررلات ر نظاامهر ه ووامخ گسترش 
فراگیرطر شدند. طاآنجاکه مناسبات سیاسی حکومت )نهار قدرت(، مناسبات اقتصاری نهار اقتصاار 

رر، بوررکراسای  )بخش دصوصی ر طولید( ر مناسبات اوتما ی را طحت طاأثیر قارار رارناد. ازایان
های سنتی قارر به پاسخگویی نیازهای ووامخ صانعتی ‎بوره زیرا سازمانپیامد صنعتی شدن ووامخ 
شاور. ایان طقسایم بار مبناای معیارهاای ‎های افرار ر نهارها طقسیم مای‎نبورند. رر این ووامخ نقش

گیرر نه برحسب رراب  دویشاارندی. طقسایم کاار زیاار بایاد ‎ای ر شایستگی فنی صورت می فهحر
 (.6931هاست )هراری، ‎که این سازرکار بر هده سازمان ررنهایت به هماهنگی بینجامد

حکایت بوررکراسی از منظر ماک  ربر هم همین است که بوررکراسی پاسخی بور باه بحرانای 
پذیر نکرره بوره نظامی که ریژگی اصلی آن طولید کشااررزی،  که ارامه حیات نظام فئورالیته را امکان

سالارانه ر مسائم محدررکننده مشابه ریگر ‎به قدرت دان فقر فنارری، طولید محدرر، رراب  معووف
بور. این نظام اوتما ی  ون رر بستر شرایوی قرار گرفت که ریژگی اصالی آن طوساعه شهرنشاینی، 
رشد طکنولوژی، طولید انبوه ر... ر طکوین اقتصار پولی بور، بقای دور را از رست رار ر نظام ناوینی 

 گرفت.  بررارطری شکم با  ملکرر طوویه
رر بستر این شرای ، مسئله برای ربر آن بور که طحول سادتارهای سازمانی نهایتاک  ه طأثیری بار 
سادتار قدرت رر وامعه دواهد راشت ر طا  ه اندازه ممکن است رر فرایند  ملکرر ایان شاکم از 

ی حاکم ر ا‎ها مووب به روور آمدن طبقه‎های انسان ر ار محدرریت شور. بوررکراسی سلوه آزاری
هاای مادرن ‎که گویی رر ررلت های ووامخ گذاشتنده  نان‎با نفوذ شدند که طأثیر زیاری بر سیاست

 (.515، ص6393 1،ها هستند )ریگز‎فرما ضرررطاک بوررکرات طبقه حکم
های مدرن ررباره حدرر ادتیارات رظایف آنها ر طأثیراطی که بر وامعه ‎گیریِ ررلت‎از زمان شکم

(. بوررکراسای رر نسابتی 4،ص6939مناقشات بسیاری شکم گرفته اسات )هادایتی، گذارند، ‎می
های مدرن طا حادی رر نتیجاه فرایناد ‎رثیم با ررلت رر معنای مدرن آن قرار رارر. غالب بوررکراسی

(. ربر بر این باارر باور کاه رر  رصاه سیاسای، 445، ص6339 2،سازی شکم گرفتند )مان‎ررلت
                                                           

1. Riggs  
2. Mann  
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، 6931شاادن هسااتند )رباار،‎سااالاری هااای کلاسیکدیوان‎یاار، زمینااهگ‎ررلاات باازرح ر حاازب طااوره
ررلات باشاد.  ساادتارِ  یحتا نده سازمان ریطواند بازنما‎یم یررلت یراسکبورر رر نیا از(ه 193ص

 ام،یاریاسات )م یساز‎ررلت یندهایفرا ینه بررسیزم رر یمعرف معتبر ی موم یراسکموالعه بورر
ر  یاایاورا یهااا‎را اساساااک رابسااته بااه بخااش یمرانااکت ررلاات ر حیاافیکامااا یوکفو( 4ص ،1006

ر  یه ررلت، هم رر موالعات طولک( هپر هم معتقد است 1069 اما،یراند )فوکو‎یآن م یراسکبورر
 .(39، ص6335د ررنظر گرفته شور )هپر، یبا یراسکبورر یهم مقوع

رهااررری بارای های سیاسای ر اقتصااری  اه ‎ربر رر این اندیشه بور که طوسعه فزاینده سازمان
کننده رفاه آرمای  کند که طأمین انسان دواهد راشت؟ آیا به کامیاب کررن اهداف اوتما ی کمک می

کناد ‎های سادتاری دویش اهداف دویش را بر وامعه طحمیم می‎است؟ یا آنکه با طووه به ریژگی
ن کاه مااک  (. از آن زماا34، ص6930سازر؟ )پاشا، ‎ر از انسان موووری دوربادته ر بیگانه می

ربر، برسادته بوررکراسی را رر طوصیف  قلانی شدن سپهر اراره، ر رر ارطباط با  قلانی شدن ریگر 
  های کلاسیااک ر مجارلاه‎نهارهای وامعه ودید به کار گرفت، بوررکراسی همواره یکی از موضوع

ی رر وساتجوی برانگیز رر اربیات اراره امور  مومی بااوره که بردی مدافخ، بردی مخالف ر بردا
هرحال،  قلانیات،  (. باه664، ص6935ر رارث،  6339 1،اند )شفریتز ر هیاد‎بدیلی برای آن بوره

کید بر کارآیی به های اساسی بوررکراسی طأثیر  میقی بر افارار ر ‎ نوان ریژگی غیرشخصی بورن ر طأ
 (. 33−34، ص6933پور،  ووامخ گذاشته است )قلی

لانیت بوررکراسی از منظر  قلانیات اسالامی  گوناه طحلیام مسئله این مقاله آن است که  ق
شور ر  ه  یاری رارر؟ آنچه که ایان مقالاه رر پای آن اسات، فهام ر بررسای واوهره  فلسافی ‎می

اساساای آن یعناای مفهااوم  قلانیاات اساات. ازآنجاکااه رباار  ‎بوررکراساای از رهگااذر فهاام دررمایااه
د، بناابراین راکااری ایان مفهاوم از منظار رانا‎بوررکراسی را طجلی  قلانیت مادرن رر وامعاه مای

، می‎آموزه طری از بوررکراسی از منظر اسلامی برساند ‎طواند ما را به فهم ر نقد  میم‎های اسلامی ارلاک
، می طری را وهت اصلاح، ارطقا یا فرارفت از این پدیده اوتما ی پیش رری ‎طواند مسیر ررشن‎ر ثانیاک
 ما بگذارر.

 ‎حکومات اسات ر حکومات زاییاده ‎زاییده  بوررکراسی ر بوررکراسی زاییادهطوضیح آنکه ررلت 
های ومعی انسان ناشی از ارراکاات ‎های ومعی انسان است ر کنش‎اوتماع  ر اوتماع زاییده کنش

انسان است ر ارراکات ا تباری انسان ناشی از ارراکات حقیقی انساان اسات ر ارراکاات  2ا تباری
                                                           

1. Shaftritz & Hyde  

شوند. ‎یم میتقس بعدالاجتماع و الاجتماع قبل دسته دو به یاعتبار ادراکات شد، خواهد نییتب زیکه در ادامه نگونه. همان 2
 جیها و ناظر به رفع حوا‎انسان یفرد ساحت در که هستند الاجتماع قبل ادراکات همان یاعتبار ادراکات از رتبه نینخست
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ای بوررکراسای ‎رر، فهم  میم ر ریشه حیات ر صیرررت انسان است. ازاینحقیقی انسان نیز زاییده 
های اسالامی باشاد، رر ‎ریژه اینکه اگر این فهم ر بررسی بخواهد طوأمان با قضارت از منظر آموزه به

گرر فهم  میم ر فلسفی سلسله مقدمات پیشینی یارشاده اسات ر مفهاوم  قلانیات همچاون نا  
ن سلسله یعنی  قلانیت کنش انسان طا انتهاا یعنای  قلانیات ساادتار طسبیحی است که از مبدأ ای

 اراره  مومی نمور رارر. 
 

 پیشینه بحث

( 6930های متعدری رر ایران انجام شده است. پاشا )‎رر موضوع نقد ر بررسی بوررکراسی پژرهش
سات. شناسای بار اربیاات بوررکراسای پررادتاه ا رر پژرهشی به ماررری نقدمایاه از منظار وامعه

مدار را رر طقابم با سازمان بوررکراطیک مورح نموره ‎( ایده طرح سازمان حکمت6930میرطاهری )
هاای بوررکراطیاک ‎( رر پژرهشی باه موالعاه طاأثیر ریژگای6936زاره ر  لامه ) است. نبوی، حسین

هاای اراری پررادتاه اسات. حااکمی ر اماانی ‎سازمان بر بیگاانگی از کاار کارمنادان رر ساازمان
ساالاری رینای رر برابار بوررکراسای ناشای از  نهار را امتادار دا  مررم های مررم‎( سازمان6931)

( رر پژرهشی باه بررسای مقارمات ساازمانی ر 6931نیا )‎اند. غفاری ر رستم استبدار معرفی نموره
 نوان یکای از کژکارکررهاای فرهناگ ساازمانی بوررکراطیاک پررادتناد ر نتیجاه  طنبلی اوتما ی به

 ‎های مهم ساازمانی زمیناه گیری ند مدیران با افزایش مشارکت کارکنان ر ردالت آنها رر طصمیمگرفت
زاره  فرر ر مصاوفی کاهش طنبلی اوتما ی ر مقارمات ساازمانی را فاراهم کنناد. صاارقی، راناایی

زرگی بوررکراسی از طریم موالعاه کیفیات، فراینادها ر ‎رنبال فهم سیاست ( رر پژرهشی به6931)
زرگای را معرفای ‎های آن رر مدیریت ررلتی برآماده ر الگوهاایی از اناواع ر ساووح سیاساتپیامد
  اند.‎ه‎نمور

( رر پژرهشی رریکررهای نظاری رر موالعاه بوررکراسای ررلتای را احصاا  ر 6939هدایتی )
مدلی را برای بررسی آن ارائه نموره ر نتیجه گرفته است که کیفیت بوررکراسی ررلتی رر هار کشاور 

( رر 6933رابستگی به آرایش ساادتاری ر نهااری دااص آن کشاور اسات. مولاوی ر همکااران )
اناد. ساپهوند،  آرری ملای پررادته هراسی ر ارراک از طاب رابوه میان بوررکراسی پیمایشی به بررسی
( رر پژرهشی به طحلیم اثر فرهنگ بوررکراطیک بر طنبلی سازمانی باا 6933نژار ) سا دی ر شریعت

نقش میانجی بدبینی سازمانی پررادتند ر نتیجه گرفتند زمانی کاه آزاری  مام، گساتره ادتیاارات، 
                                                           

 علهیطل کله اسلت اسلتخدا  اعتبلار الاجتملاع، قبلل ادراکات نیا از یکی. شود  یم وضع یعمل عقل توسط انسان یعیطب
 آن از یکلی کله شلود‎یم بعدالاجتماع یاعتبار ادراکات تبع، به و اجتماع یریگ شکل و انسان یجمع کنش یریگ شکل
 .است یبوروکراس ادراکات، قسم
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لاقت طوس  فرهنگ بوررکراطیک از کارکنان سلب شور کارکناان باه قاوانین ر مقاررات استقلال ر د
( رر پژرهشای باه 6933شوند. موساوی ر همکااران ) سازمانی بدبین ر به طنبلی سازمانی مبتلا می

طحلیم اثر فرهنگ بوررکراطیک بر نامرئی شدن کارکنان با نقش میانجی رهبری منفعلاناه پررادتاه ر 
صورت مستقیم هم از طریام رهباری منفعلاناه موواب  د که فرهنگ بوررکراطیک هم بهنتیجه گرفتن

( باا 6400شاور. نورنژاررناوش ر ابراهیمای )‎هاای ررلتای مای‎نامرئی شادن کارکناان رر ساازمان
رهی باا  ای ناوین از ساازمان‎هاا رر  صار حاضار شایوه‎شناسی سادتار بوررکراطیک سازمان آسیب

اناد.   نوان بدیم مولوب معرفای نموره های کاری کو ک را به ی از گررهگیر سادتار منعوف را بهره
( رر پژرهشی رر پی فهم  ناصر اصلی حکمرانی اراری اسلام برآمده است ر مدیران، 6406پیررز )

مررم، معنویت، دررررزی ر دانواره را  ناصر اساسی حکمرانی اراری اسلام معرفی نموره اسات. 
های سیاسی حااکم بار ‎رنبال فهم میزان همخوانی قدرت ( به6401ن )هنرمندی  وکامی ر همکارا

های سااازمانی رر بوررکراساای ررلتاای ایااران بااا قاادرت طکنوکراطیااک الگااوی  گیری ررنااد طصاامیم
 اند.  بوررکراسی آرمانی ربر بوره

های اسلامی پررادته است، پاژرهش مهرابای ‎طنها اثری که به بررسی بوررکراسی از منظر آموزه
« های اسلامه بررسی ر نقد دلأ طئوریک‎ یارسنجی بوررکراسی رر محک آموزه»( با  نوان 6935)

است. ری پ  از بررسی اصول بوررکراسی براساس آیات ر ررایات به این نتیجه رسایده اسات کاه 
طوان پذیرفته رلی اسلام برای هریک از آن اصاول، ملاحظاات ر شارایوی ‎اصول بوررکراسی را می

کند. نوع ‎یتاک ضرررت طدرین الگوی بومی اسلامی برای نظام اراری مولوب را ایجاب میرارر که نها
ظاهری ر نمایان بوررکراسی راشته ر با ظواهر  ند آیه ر ررایت به  نقد این مقاله به بوررکراسی ونبه 

، اصم سلسله ا مراطب را بدرن طوواه باه مباانی فلسافی آن با طحلیم بوررکراسی پررادته است. مثلاک
اناد مقایساه کارره ر طنهاا اشااره کارره کاه ‎مراطب باوره ظاهر مؤیاد سلساله بردی ررایاات کاه باه

 بارطی اگار بوررکراسای طوسا  مسالمانان ر باا  باید مشرر یت الهی راشته باشد. باه‎مراطب  سلسله
بردی قیور اسلامی محقم شور، مورر طأیید دواهد بور. فارغ از اینکاه اصام ر ذات بوررکراسای رر 

 منظر اندیشه اسلامی  ه وایگاهی رارر، طحلیم بنیارینی از اصول بوررکراسی ارائه نداره است. 
اسات، از «  قلانیت»نوآرری این مقاله آن است که بوررکراسی را از زاریه مفهوم بنیارینش، که 

نظاام بخشای باه  های این نقاد ر بررسای را بارای طعالی‎رطحلیم کرره ر رلالت منظر اسلامی طجزیه
های ‎اراری کشور ارائه نموره است. رر مقدمه این مقاله با مررر سیر اومالی طاری  طمدن بشر زمینه

های ‎گیری بوررکراسی مورح شده است. رر قسمت اربیات موضوع ابتدا زمینه فرهنگی طمدنی شکم
رحیمای، ازآن اساس مفهوم  قلانیت اسلامی، که طوس   شنادتی  قلانیت طبیین شده طا پ  انسان
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فهم باشد. سپ  مررری مختصر بار  ( ارائه شده، با رضوح بیشتری قابم6406متین ر طوکلی ) زار ی
اربیات بوررکراسی شده ر سرانجام براساس اربیاات موضاوع، بوررکراسای رر بوطاه نقاد ر بررسای 

 بنیارین گذاشته شده است.
 

 ادبیات موضوع

 شناختی عقلانیت‎زمینه انسان. 1

گیاری مکانیسام ‎شنادتی، زمینه  شاکم‎طر مفهوم  قلانیت ابتدا باید با طحلیلی انسان‎برای فهم رقیم
شور. انسان فورطاک گرایش به بقا ر ‎صورت مختصر ارائه می  قلانیت رر روور انسان طبیین شور که به

هایی همچون ‎رشد رارر. گرایش به بقا  امم وذب منفعت ر رفخ دور بوره که منشأ پیدایش گرایش
ها  گیری ر اندردتن است. گرایش به کمال نیز منشأ ریگر گرایش خدام، اسباب ر مسببات، اندازهاست

 ازومله گرایش به دیر، زیبایی، ادلاق، طنعّم ر... است. 
همچنین، انسان رارای وهازات وسمانی همچون طکلّم، بلخ ر رفخ، ریدن ر شنیدن ر... بوره که 

رار ‎رهمیاه، غضابیه ر شاهویه هساتند. قاوه رهمیاه  هادهطحت طسل  قوای نفساانی ری همچاون 
رار ولاب منفعات ‎رار رفخ دور از روور انسان ر قوه شهویه  هده‎ارراکات انسان، قوه غضبیه  هده

هاای ایان قاوا باه ظهاور ‎برای انسان است. گرایش فوری رشد ر بقا رر انساان از مجارای فعالیات
رنبال طوسعه دور هستند. طوسعه این قوا مناوط باه  دور به هنوب رر این قوا نیز هریک به رسده ازاین‎می

شاور )موهاری، ‎طصرف این قوا رر  الم راقخ است که این طصرف با مکانیسم ا تباریات انجام مای
6933.) 

شور. ا تباریاات  اام معاانی هساتند کاه باا  ا تباریات به رر قسم کلی  ام ر داص طقسیم می
شوند. ا تباریات دااص معاانی هساتند کاه طحات طاأثیر  فعالیت صرف ذهن از ماهیات انتزاع می
ای هستند بین رر  گیرند. این قسم از معانی ا تباری، راسوه فعالیت قوا ر احساسات انسان شکم می

شوند. ایان معاانی  انسان ر لذا رفتار انسان را مووب می« فعم»ر « نف »اند از:  ه  بارتحقیقی ک
شوند. قسم ثابت این نوع از ا تباریات باه ا تباریاات قبام  دور به رر قسم ثابت ر متغیر طقسیم می

 شوند. معانی ا تباری قبم الاوتماع معانی هستند که رر ظارف الاوتماع ر بعدالاوتماع طقسیم می
گیرنده مانند رووب، حسن ر قبح، انتخاب اداف ر  نفسه ر رر ساحت فرری ار شکم می انسان فی

اسهم، استخدام ر اوتماع، متابعت  لم. برآیند این معانی انساان را باه طعامام ر طشاکیم اوتمااع 
گیرنده مانند  رهد. معانی ا تباری بعدالاوتماع معانی هستند که رر ظرف وامعه شکم می سوق می
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صم ملک، کلام )سخن(، ریاست ر مرئوسیت ر لوازم آنها، امر ر نهی )مولوی ر ارشاری( ر وزا ر ا
 (.6933پاراش )موهری، 

 حااکم انسان یقوا گریر بر ر کند دایپ تی موم انسان روور رر کدام هر قوا نیا از کی نانچه هر 
 طصارف یبارا اتیاا تبار سازرکار یریکارگ به ر انسان رفتار ر شیگرا شه،یاند بر را یداص منوم شور،

 منوام نیاشاور. باه ا‎یما فارر آن یاوتما  ر یفرر یزندگ کننده هیکند که طوو‎یم غالب راقخ  الم رر
، اگر قوه غضب‎یم گفته «تی قلان» کننده، هیطوو  ،یفکار منوام شاور، غالاب قوا گریر بر هیشور. مثلاک
 معناا صاورت نیاا باه یر تیاشاور ر  قلان‎یما انهیوو‎سلوه ر اقتدارمحور انسان یرفتار ر یشیگرا

 قاوا گریر بر هیشهو قوه  نانچه. است  اقلانه شور منجر شتریشور که هر  ه که به قدرت ر طسل  ب‎یم
 ر بور دواهد انهیگرا محور ر منفعتلذّت انسان رفتار ر یها شیگرا ر افکار بر حاکم منوم شور، غالب
باشاد  اقلاناه  شاتریهر  ه که منجر به منفعت ر لاذّت بشور که ‎یم معنا صورت نیا به یر تی قلان

ر  اناهیرگرایر  مام انساان طزر شیقوا حاکم شور، منوم فکر ر گارا ریبر سا هیدواهد بور. اگر قوه رهم
 شتریب بیفر ر اغوا به منجر که هر ه که شور یم معنا صورت نیا به یر تیشور ر  قلان‎یم زیآم ونتیش
 یکشا بهره داور نفاخ باه گرانیر از بتوان شتریب هر ه ر شور یشخص اغراض ر اهداف سمت به گرانیر

 یهاا‎ه‎آماوز ر( یرررنا)رساول   قام طسال  طحات ارشادهی یطر دواهد بور. اما اگر قاوا‎ اقلانه نمور،
 بار یمبتنا ر ،یفور ،یاله انسان  مم ر نظر ر فکر بر حاکم منوم رند،یگ قرار( یررنیب)رسولان یانیرح

 (.6931 ،یمیرح ر یسپهر ،ی)گنجعل شد دواهد منجر انسان یابد سعارت به که بور دواهد یبندگ
 

 عقلانیت . 2

راشاتن،  ای  ربی است که رر کتب لغت، معانی مختلفی  ون امساک، پیوناد رارن ر نگه  قم راژه
آن ذکار  بستن ر گره زرن، رانش، ررک فهم حقایم اشیا  ر طمییز حم ر باطم ر حسن ر قبیح نیز برای

 ه411−453ص ،‎66ج ،‎6460منظااور، اباان ه593ص ،‎6999اصاافهانی، راغاابشااده اساات )
 ،5ج ،‎6409الجااوهری، ه13ص ،5ج ،‎6914قرشاای، ه‎‎6159ه3510ص ،6911فیررزآباااری،

(. بردی، این معانی مختلف را به رر 90ص ،4ج ،‎6933فارس، ابن ه6913ص رهخدا نامهلغت ه
 ،‎6936کرمااانی،انااد ) نساابت رارن( ارواااع رارهولااوگیری کااررن ر رباا  رارن )  معنااای  مااده

1 (Wisdom،)2 (aaa(،Intellectهاایی  اون ) نیز راژه (. نیز، رر زبان لاطین−64ص nnn،)3 16

                                                           

1.‎(،عقل و درک قوه فهم، هوش)،‎(مبادله اطلاعات، نوع‎،زش،یآم ارتباط، اطلاعات‎مذاکره)،‎(،معنا‎،مقصود‎مفاد) 
2.‎(،دانش و ییدانا عقل، حکمت)،‎(مانهیحک گفتار‎)،‎( آد‎میحک‎و‎خردمند)،‎(با‎حروف‎بزرگ‎در‎هودی‎به‎یمعنا‎خدا) 
3.‎ل،یدل ارائه‎حساب‎پس‎یده،‎،ارضا‎یخوشنودساز،‎،علت‎،عقل‎،شعور‎،استدلال‎ل،یدل‎،برهان‎ بحل‎،کلردن‎حیتوضل‎

 .دادن
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(Rasio،)1 (Logos)2 کار رفته است. همچنین، مشاتقاطی مانناد   رر معنای  قم بهRasional , 

Intellectual  ،به معنای  قلیWise  به معنای  اقم رaaa nnneeee باشاد  به معنای  قلایی می
11 (. −10ص ،‎6931منصورنژار،)

ها، ر طشاخیق  حاصم آنکه  قم رر مفهوم ر کاارکرر، بار طشاخیق حام ر باطام رر اندیشاه
خ آن از ها ر  ملکررها، ر کنتارل ر مهاار نفا  ر منا منفعت ر طرویح آن بر شر ر ضرر رر دصلت

شورش ر طغیان  لیه طشخیق ر طرویح  قم ر استقرار قلب بر امر احسن ماورر گازینش )طحقام 
شاده رلالات  یقین ملازم ایمان( ر  زم بر بسی  قوای رررن ر بررن وهت طحقم امر احسن گزینش

کنده بنابراین طشخیق حم ر دیر ر منفعت وز  ارلیه مفهوم  قم، ر طرویح حم بر باطم ر دیر  می
کید معنای  قم ر طحقم ایمان ر دلم حسن ر  مام  بر شر ر منفعت بر ضرر، وز  ثانویه ر مورر طأ

66 (. ص ،‎6930پورفر،نقیطبیعی آن است )  صالح نتیجه
هاای رانشای همچاون ‎ری  رر ریگار حاوزهطد مفهوم  قلانیت ابتدا رر فلسفه مورح بوره اما به

رر،  (. ازایان1016 3شناسی ر  لوم زیستی ر  لوم اوتماا ی طساری یافات )کنااف ر اساپون، رران
ای راشاته ‎های مختلف  لوم اوتما ی به بحث از  قلانیت رشد فزایناده‎طوان گفت:  لاقه رشته‎می

  .(1063 4)کراسک ر لوسچمن، است
مفهوم  قلانیت، این مفهوم رر  لوم اوتما ی طعبیری متفارت از آن پیدا  با طأملات ماک  ربر،

شانادتی باا اصاولاح ‎نمور که رر فلسفه روور رارر. ربر میان مفهاوم  قلانیات از ریادگاه وامعاه
طفارت قائم شد. بنابراین، مفهوم  قلانیت ربری را نباید با اصاولاح  قلانیات «  قلانیت»فلسفی 

باه کرر که حاصم صیرررت انسانی رر فرآیند طرقّی وهاانی اسات ر فرواام آن مووور رر طاری  اشت
برابری صالح ر... را ررپای  پیررزی  قلی است که معنای شکوفایی  دالت حقیقی، طقوای راقعی، 

آمده از طریم فهم مشترک، منوم ر رلیم نسابت  رست دواهد راشت.  قلانیت فلسفی به معرفت به
رهی  بلکه به معنای ساازمان  منظور ربر از  قلانیت، رلیم ر برهان نیسته که شوره ررحالی راره می

صاورت کاه فارر رر زنادگی رنیاایی داور وهات رساتیابی باه  قلایی به شیوه زندگی است. بدین
گاهانه راشته باشد. رر نتیجاه  قلانیات را کانش ر  ملای  رستگاری که هدف زندگی است کنترل آ

  را به شمار آررره ر مورر سنجش قرار رهد. راضح است که  ناین راند که هدف، رسایم ر نتای‎می
                                                           

1.‎ینیلات لفظ از مشتقratio و درآوردن سلر حسلاب از یمعنلا جیتدر به و بود کردن حساب و شمارش آن یمعنا اصل که 
 .شد ساخته آن از استدلال قوه و آوردن لیدل

2.‎نیللا‎کلملله‎در‎یمعللان‎لیللذ‎کاربلله‎رفتلله‎اسللت:Accunt‎(دادن جللواب ،یدهلل پللس حسللاب علللت، ذکللر)،Ratio‎
 (.گفتار)‎Saying‎،(گفتمان)Discourse‎‎،(کردن بح )Argument‎،(عقل)Reason‎،(نسبت)

3. Knauf‎‎&  Spohn
4. Craske & Loschmann 

                                                            

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1478929918771455
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1478929918771455
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 قلانیتی شامم موارری همچون رلیم ر برهان صیرررت انسانی، شکوفایی  دالت ر آزاری، طقدس 
شوره بلکه شامم سازمان رارن زندگی ‎ر ماررا الوبیعه، شنادت ر طرقی ادلاق فرری یا ومعی نمی

ها باا  های گوناگون، برپایه شنادت رقیم مناسابات میاان انساان‎ترسیله طقسیم ر همسازی فعالی به
منظور طحصیم کارآیی ر باازرهی بیشاتر اسات.  ناین  قلانیتای داصایتی  شان بهابزارها ر محی 

گرایی  محاسبه، کاربرری ر  مومی اسات کاه نتیجاه طخصاق مند، قابم غیرشخصی، مستمر، نظام
میاان محاسابه ر  اقتصااد   اامها باشد. ربر رر کتاب   لمی ر فنی ر  امم طوسعه طمدن غربی می
منزله صفت روه  مم  قلانی ر ررمی را صافت  مام  احتمال طفارت قائم شده است ر ارلی را به

های کانش هدفادار بارای ررک انتخااب ابازار باا  راند. ربر طعبیر  قلانیت را وریان غیر قلانی می
43 (.−93ص ،‎6995،ارمکی آزارراند ) بالاطرین قوعیت ا تبار می

آنهاا را رر سایاق از رفتاار انساان طرهاد ر ای از  قلانیات ارائاه می ( طفسیر ررگانه6313ربر )
هادف ) قلانیات ابازاری( ر ریگاری نااظر باه ارزش ) قلانیات  −رسیله  راند که یکی ناظر به می

ارزشی( است.  قلانیت ابزاری را انتظارات از هستارها ) یزهای بیررنی( ر رفتارهاای ساایر افارار 
شور که فارر  برراری می  نوان شرای  ر ابزار برای طحقم نتایجی بهره راند که از  نین انتظاراطی به می

گاهانه به بردی ارزش ها میرر راستای رسیدن به آن های  کوشد .  قلانیت ارزشی نیز به معنای بارر آ
رررنی غیرمشررط است که رر ررش داصی از رفتار مستتر است ر مهم نیست که این ارزش از نوع 

نظر از اینکاه موفام  این  قلانیت بر نف  رفتار صرف  شنادتی، مذهبی یا ... باشد. زیبایی ادلاقی، 
کید میاست یا دیر ط 19 (. −10ص ،‎6939رانگ،کند ) أ

 
 چارچوب مفهومی عقلانیت اسلامی. 3

( رر رساله رکتری دور براساس آیات ر ررایاات،  اار وبی را 6406ر  6400رحیمی ر همکاران )
اند که رر ارامه پ  از ارائاه طبیاین مختصار، براسااس آن  اار وب،  اط نمورهبرای  قلانیت استنب

 شور. ‎نظریه بوررکراسی نقد ر بررسی می
هاای اسالامی ‎(،  قلانیت از منظر آماوزه6406ر  6400براساس پژرهش رحیمی ر همکاران )

 قلانیات، هاای شاکوفایی ‎اناد از: زمیناه )آیات ر ررایات( رارای سه بُعد  ماده اسات کاه  بارت
های شاکوفایی  قلانیات مشاتمم بار ماوارری ‎های  قلانیت، ر پیامدهای  قلانیت. زمینه‎ساحت

طواناد شاکوفایی ‎است که شرط لازم برای طحقم  قلانیت هستند ر فقادان یاا نقصاان رر آنهاا مای
های اسلامی،  قم گوهری ررحانی اسات کاه ‎ قلانیت را مختم نماید. طوضیح آنکه از منظر آموزه

صورت استعدار قرار راره شده استه اما فعلیت یافتن آن منوط به  وامام مختلفای  ر نهار انسان بهر
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گیری  استه مثلاک یکی از  وامم، اقتضائات سن فرر است. ازسویی کیفیات ررره کاورکی رر شاکم
را ساالگی  40طاا  63ای از ‎ریگر، سنین ووانی که رر ررایاات باازه  قم طأثیری بسزا راشته ر ازسوی

شامم شده سنین رشد  قم بوره که فرر رر ارج استعدار  قلانیت قرار رارر.  امام ریگار، سالامت 
وسمی، ررانی ر محیوی است که بر کیفیت شکوفایی طأثیر رارره زیرا محی ، مأدذ ارراکات انسان 

کاات بوره ر وسم )حواس ظاهری( ر رران فرر نیز گیرنده ر نگهدارنده این ارراکاات هساتند ر اررا
رهناد.  امام ریگار اراره ‎موار ارلیه طعقم انسان هستند ر کیفیت طعقم انسان نیز طحت طأثیر قرار می

ای بر آن نداشاته ‎است که اگر اراره ‎های  قلی دویش ر شکوفا نمورن آن‎گیری از ظرفیت‎فرر بر بهره
 باشد،  قلانیت ار شکوفا نخواهد شد.

ها، صافات ر ‎است که مشتمم بر سه ساحت اندیشههای  قلانیت ‎بُعد ریگر  قلانیت، ساحت
ها  قلانیت بر محور طمییز یا فهم صحیح ر رقیم اسات. اینکاه فارر ‎افعال است. رر ساحت اندیشه

گاهی از دور ر ریگران، زمان ر مکان، طمییز ررست از رشمن، ررسات از ناررسات، داوب طار از ‎آ
ها را راشته باشد. ایان طمییزمحاوری ازساویی ‎نهها ر نشا‎دوب ر بد از بدطر ر مقاصد ر معانی کنایه

غفلت نسابت باه طجاارب داور ر  اندیشی فرر ر هوشایاری ر  ادم مستلزم طفکر ر طعمم ر حکمت
ریگر، مووب اظهار نظارات صاحیح ر رقیام ر  میام ر ارائاه  گیری( بوره ر ازسوی‎ریگران ) برت

م  قلانیت اسالامی رر سااحت بهترین مسیر حم مسائم است. اما طمییزمحوری صرف، شرط لاز
معناکاه قادرت طمییاز ر طشاخیق فارر رر  هاست ر شرط کمال آن طوحیدگرایی استه بدین‎اندیشه

شناسای ر رسایدن باه نگارش  شناسی، رنیاشناسی، طکلیف راستای دداشناسی، معارشناسی، نف 
 طوحیدی ر ادلاص است.

معناکاه فارر رر ‎ساته بادینها‎رر ساحت صفات،  قلانیت بر محور ا تدال صافات ر انگیازه
، اینکه فرر نه  جول ر نه دمور باشده بلکه محتاط  صفات دویش ر ار افراط ر طفری  نباشد. مثلاک
باشده نه بخیم ر نه مسرف باشده بلکه مقتصد باشده نه دورشیفته ر دوربرطربین بوره ر ناه داور را 

ال صافات مساتلزم اراره بار مادیریت ذلیم کنده بلکه  زطمند ر با رقار باشد ر... . همچنین، ا تاد
ها ر هیجانات دور است که مووب بررز صفاطی همچون انصاف، حلام ر ‎صحیح صفات ر انگیزه

محاوری صارف، شارط لازم ‎شاوره اماا ا تادال‎صبر، حیا ر ررری از  یوب فرری ر اوتما ی مای
معناکاه  گرایای اساته بادین‎ قلانیت اسلامی رر ساحت صافات باوره ر شارط کماال آن طعاالی

گیری  های ادالاق الهای اسات. ایان وهات‎سمت مکارم ر فضیلت ها به‎گیری میم ر انگیزه‎وهت
مووب بررز صفتی همچون فتوت ر ووانمرری شاده یعنای فارر رارای ظرفیات نامحادرری بارای 

 شور.‎های ناررست رر حم دور رر کمال فررطنی ر شرح صدر می‎پذیرش ناملایمات ر مخالفت
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ها را ‎ها، حدرر ر حریم‎ قلانیت بر محور  دالت استه یعنی فرر، استحقاقرر ساحت افعال، 
، رر محی  زندگی دور نظم ر انضباط راشته باشاده امانتادار باوره ر دیانتکاار  ر ایت نماید. مثلاک
نباشده سخن دلاف حم، کذب یا بیهوره یا  مم دلاف حم یا بیهاوره انجاام ندهاده سپاساگزار 

ها طخلف نکناده مشااغم ر ارطباطاات اوتماا ی ‎شوره رر  هد ر ده‎میهایی که رر حقش ‎محبت
کدام ضایخ نشوره رر امور دور باا صاالحان مشاورت کناد ر  نحوی مدیریت کند که هیچ دور را به

دوررأی نباشد ر پیوسته رر پی ارزیابی ر اصلاح  مم دور باشد ر رر یک کلام اهم امر به معررف 
محوری صارف، شارط لازم  قلانیات ‎دور ر ریگران باشد. اما  دالتر نهی از منکر رر مواوهه با 

گرایی اساته یعنای اکتفاا باه  اار وب  اسلامی رر ساحت افعال بوره ر شارط کماال آن احساان
سمت بخشش ر ایثار ر گذشت از حقوق داور رر  هاست، ننموره ر به‎ دالت، که ر ایت استحقاق

گرایی مستلزم مواوهه اصلاحی ر غیرمستقیم با  سانراستای اظهار محبت به ریگران حرکت کند. اح
واهلان رر قالب نرمش ر طسامح ر طجاهم نسبت به رفتارهای ناررست آنان البتاه رر ماورر حقاوق 

 شخصی دور است.
بُعد سوم  قلانیت، پیامدهای شکوفایی آن است.  قلانیت شکوفا شده ملازم با صدق اساته 

،  نحوی ر بهیعنی یکپار گی اندیشه، صفات ر گفتا که هر واز  اوازای ریگار را طأییاد کناد کاه ارلاک
، موواب واذابیت ر آساور گی  مووب سنخیت با  اقلان ر ررری از وهالت ر واهلان شده ر ثانیاک

شور.  قلانیت مووب پویایی ر نشاط رر زندگی ر پایداری رر برابر مساائم ‎فرر رر منظر ریگران می
ور. البته گفتنی است اگر ه  قلانیت مقتضی طوسعه مااری ش ر مشکلات ر طدبیر نیکوی معاش می

، که رارای بالاطرین مراطاب  قلانیات ر معنوی زندگی است، اما مررر ررایات ر سیره معصومان
رهد که  قلانیت ضرررطاک ملازم طوساعه ماارّی زنادگی نیسات. نموناه باارز ایان ‎اند، نشان می‎بوره

آفرینای ر   کاه ایشاان رر  این ثررت گونه بدین  هده اساتهمشا قابم مولب رر سیره امیرالمؤمنین
، رر زندگی شخصی دور طوسعه ماری ایجاار ننمورناد. ررنهایات، ‎ایجار طوسعه ماری برای وامعه

های رحیانی ر نبوت است ر مووب پیشارری ‎ای است که مکمم آموزه‎ قلانیت شکوفاشده سرمایه
 شور.‎ددارند میها ر ررنهایت رسیدن به مقام بندگی ‎رر نیکی
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 (1011 و 1011 همکاران، و رحیمی) اسلامی عقلانیت مفهومی چارچوب :1 تصویر

 . بوروکراسی 4

به کار بارره شاده  6945بار طوس  رانشمند فرانسوی به نام گورنی رر سال  راژه بوررکراسی نخستین
را اضاافه کارر. راژه  Cracyبه معنای رفتر، میاز طحریار ر اراره پساوند  Bureauاست. ری به راژه 

هاای ‎معنای حاکمیت ارارات یا حکومت مقامات اراری به کاار بارر ر آن را باا راژه بوررکراسی را به
پارشاهی، اریستوکراسی ر رموکراسی مقایسه کرر که رر هرکدام به طرطیب یک شاخق، یاک طبقاه 

راسی قدرطی است کاه (. ررراقخ، بوررک34، ص6933پور،  برگزیده ر طوره مررم حاکم هستند )قلی
ای هساتند کاه رر بوررکراسای ا ماال ‎هاا طبقاه‎شور ر بوررکرات رسیله مأموران اراری ا مال می به

شاور ر ‎از کلمه بوررکراسای معاانی متعادری گرفتاه مای (.61، ص6390 1،کنند )آلبرر‎قدرت می

                                                           

1. Albrew  

 همچون:  تیعقلان یهانهیزم
 یذهن و یهوش یاستعدادها از یبرخوردار  ،یتیترب یفضا و روح و جسم سلامت ،یمند اراده ،یجوان

افعال ییگرااحسان
ت ییگرایتعال 

صفا
 ییدگرایتوح 

اند
ی

 شه
 

 یزمحور ییتم یمحور اعتدال یمحور عدالت

 تیعقلان یهاساحت

 

 :همچون تیعقلان یامدهایپ
با عاقلان و  تیسنخ ،یارزشمند  ت،یجذاب ،ییایپو ،یگاسوه خداوند، یبندگ نبوت، مکمل ه،یسرما

 از جاهلان، صدق،  یدور 
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اماون آن اشااره بسیاری از رانشمندان به طکثر معانی بوررکراسی ر حتی نو ی آشفتگی مفهاومی پیر
ه کامنکااا، 6913ه باالار ر مااایر، 1005−6393ه ازلاک، 6339ه مااان، 6959)آلباارر، ‎انااد ‎کاارره

( بااا طووااه بااه مشخااصات  ماومی 6959(. آلباارر )1004ه پالومبو،1060ه فرازمند، 6930
 اند از: بوررکراسی هفت مفهوم را برای آن شناسایی کرره که  بارت

 نوان  اادم کااارآیی سااازمانه  . بوررکراساای بااه1سااازمان معقااوله  نوان  . بوررکراساای بااه6
 نوان اراره امااور  مااومیه  . بوررکراسای باه4 نوان حکومات ماأموران اراریه بوررکراسی باه .9
. بوررکراسی 9 نوان سازمان ر  . بوررکراسی به1 نوان اراره طوس  مأموران اراریه  بوررکراسی به .5
 (.6935بی،  نوان وامعه نوین )مهرا به

شاور. ‎اما معمولاک سه کارکرر یا مفهوم اصلی این کلماه رر  لاوم اوتماا ی از هام متماایز مای
رسایله افارار اراری  معنای حکومت به طرین کاربرر آن رر  لوم سیاسی است که به‎نخستین ر قدیمی

ی مختلاف ها باشد. رر این نوع حکومت، سیستم ادتیارات مبتنی بر قدرت قانونی بوره ر بخش‎می
یابد ‎مراطبی سازمان می صورت سلسله شور ر به رسیله کارکنان انتصابی ر نه انتخابی اراره می ررلت به

شور. مفهوم ررم بوررکراسی که از زمان ماک  ربار شاررع ‎ر از این طریم رر وامعه نظم ایجار می
قاوانین  هاای ومعای باور. رر ایان حالات بوررکراسای باه‎شد به معناای  قلایای شادن فعالیات

مراطب ادتیارات رر رادم ساازمان  ها ر سلسله‎غیرشخصی، طعریف رقیم رظایف، طقسیم مسئولیت
کید رارر. رر کاربرر سوم که برراشت رای  ر  امیانه از کلمه بوررکراسی است، ایان کلماه مفهاوم  طأ

 شااور ر ایاان بااارر روااور رارر کااه‎ررح اطاالاق ماای نادوشااایندی رارر ر بااه قااوانین دشااک ر باای
کناد ر  گرایی زیار، ر طعدر ارارات راحدها، افرار را از انجام کارها ناطوان می‎مراطب، طخصق سلسله

 (.50، ص6390 1،شور آنان رر مقابم طغییرات از دور مقارمت نشان رهند )پرر‎با ث می
کناد. ربار ‎اهمیت کار ربر رر زمینه بوررکراسی طا حدی بور که این راژه ناام ری را طادا ی مای

رهی ر نو ی ابزار ا مال قدرت معرفی نمور.  ای کارا ر رقیم رر سازمان‎( بوررکراسی را شیوه6931)
 ملکرر، نوسااانات احساساای ر  الگااوی رباار  لیااه اسااتیلای شخصاای، دویشااارندگرایی، سااو 

رسایله  هاای اوتماا ی ر ساازمانی به‎های رمدمی طوسعه یافت. سعی بر این بور که نقاش‎قضارت
های دورسارانه آنهاا بساتگی پیادا نکناد. ‎ه ر طقویت شوند ر به شخصیت افرار ر هوسقانون نهارین

کید ربر رر بوررکراسی، رفتارها ر نتاای  را قابام پایش بینای ر آشافتگی را حاذف ‎ قلانیت مورر طأ
فارض ‎( بوررکراسای حااری یاک پایش6313) 2(. به نظر مارکوزه33،ص6933پور، ‎کرر )قلی‎می

                                                           

1. Perrow  

2. Marcuse  
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نویساد کاه باه ‎ه موابم آن  قم یک امر کاملاک فنی ر طکنیکی است. ری میررباره  قلانیت است ک
ها( با رستگاه  لمی ررشمند است )میرزایی ‎نظر ربر  قم معارل طولید ر انتقال موار )اشیا  ر انسان

 های زیر است:‎طورکلی اصول بوررکراسی ربر رارای ریژگی (. به113، ص6939اهرنجانی، 

 شونده م به اوزای ساره ر  اری ر طعریف شده شکسته میطخصق ر طقسیم کار: مشاغ •
 انده‎رهی شده مراطب ررشن سازمان ها رر قالب سلسله مراطب ادتیارات ررشن: پست سلسله •
 روور سیستم قوانین ر مقررات رسمی: طعاملات براساس مقررات مکتوب ر شفافه  •
 کارگیری بلندمدت ر رائم افراره  استخدام ر به •
 ی فنی: انتخاب افرار براساس شایستگیهمحوریت شایستگ •
 (.139−136، ص6313ها )ربر،  ثبت ر ضب  ر بایگانی طصمیمات ر گزارش •

کناد. ‎بوررکراسی کارکررهای آشکار ر پنهاانی رارر کاه گااه دواساته یاا نادواساته ظهاور مای
باه  بخشای اناد از: افازایش کاارایی، مشرر یت کارکررهایی که برای بوررکراسی مورح شده  بارت

ها ر رظایف ر ولوگیری از هرج ر مرج، ایجار  دالت ر ‎قدرت )ادتیار(، طعریف رراب  میان پست
سالاری ر کااهش طبعای ، ایجاار امنیات شاغلی، ولاوگیری از ا ماال ‎مسارات براساس شایسته

 پذیرشدن رفتارها. ‎بینی‎طعصبات ر  لایم شخصی، ایجار نظم ر انضباط، شفافیت انتظارها ر پیش
اناد  رر کنار این کارکررها، کژکارکررهایی نیز برای بوررکراسی برشمرره شده است که  بارتاما 

کارکنان، از باین رفاتن ررح  ‎اندیشی ر سازگاری،  دم رشد ر بلوغ شخصیت‎از: طقویت فضای گرره
دلاقیت، نوآرری، کارآفرینی، آزاری ر دورشکوفایی،  دم طوانایی رر وذب ر نگهداشت نخبگان، 

وای  هاای غیررسامی، اصاالت ر ایات مقاررات باه‎ده گرفتن مشارکت، ناریده گرفتن سازمانناری
رحماناه، وز نگاری ر  ادم  ها، از بین رفتن  واطف ر بررز رفتارهاای بی‎پاسخگویی به نیاز انسان

های طخصصی بر سر مناافخ باا ‎افزایی اوزا  ر کارکررها رر قالب سیستم، طضار بخش انسجام ر هم
هاای فارری ‎ررز احساس بیگانگی از شغم رر کارکناان، طضاعیف شخصایت ر قابلیاتیکدیگر، ب

هاای مختلاف ‎ناپذیری رر برابر پویایی ر طحول، شای گونه ریادن انساان ر ونباه کارکنان، انعواف
گرایی ر اصالت کارایی رر مقابم ‎گرایی رر مقابم کیفیت‎زندگی آن، اصالت یافتن فرمالیسم ر کمیّت

 (.39−36، ص6933ر، پو‎اثربخشی )قلی
های یارشده، بوررکراسای رر طعاارض وادی باا رموکراسای نیاز هسات. نظاام ‎رر کنار آسیب

رنبال  بوررکراساای، نظااامی از متخصصااان، شایسااتگان ر برگزیاادگان یااک وامعااه اساات کااه بااه
ها ر اقدامات است. ررراقخ، قدرت رموکراطیاک باا قادرت بوررکراطیاک از ‎مشی‎طرین د ‎پرمنفعت

گرایی متفارت است ر قدرت رموکراطیک رر حوزه بوررکراسی روور ندارر ر زماانی  لحاظ طخصق
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گیرناد، ‎هاا رر نظاام اراری قارار مای‎که افراری شایسته ر متخصق طحت  نوان مقتدران طکنوکرات
های ررلتی براساس رأی اصلح دواهد بور نه رأی اکثریاته اماا ‎یطصمیمات نیز رر رررن بوررکراس

(. رر 94−93، ص6933رر رموکراسی رأی اکثریت اروح است )مهرگاان، فقیهای ر میرسپاسای، 
رموکراسی کسی که بیشترین رأی را رارر، قدرطمندطر است ر رر بوررکراسی آن کسی که راناطر اسات 

 (.95، ص6401)هنرمندی  وکامی ر همکاران، 
 

 روش تحقیق

( کاه 6934مانش، ‎این پژرهش از نوع کیفی ر بر پایه بررسی اسناری است )صارقی فسایی ر  رفان
شور اصول نظریه بوررکراسی ر مبانی آن فهم شور. پ  از فهم ووهره بوررکراسی، ‎طی آن سعی می

نقااط قاوت ر  شور. نقد  لمی به معنای بررسی، طحلیام ر ارزیاابی مرحله نقد  لمی آن انجام می
ضعف یک اثر ا م از یک ریدگاه ر نظریه یا متن  لمی رر ابعار شکلی ر محتاوایی آن باا طوواه باه 

(. رر این پاژرهش، نقاد  لمای نظریاه بوررکراسای 6931معیارهای داص  لمی است )حسینی، 
شاور کاه ‎( انجاام مای6400متین ر طاوکلی،  براساس  ار وب  قلانیت اسلامی )رحیمی، زار ی

باشاد ‎بینای مدرنیسام مای‎های حاکم بر اصول ر مبانی آن که  بارت از وهان‎فرض‎م نقد پیششام
شنادتی ر وامعه شنادتی با طووه به  شنادتی انسان‎شنادتی، معرفت های هستی‎فرض‎همچون پیش
 باشد. ‎های  قلانیت اسلامی می‎ابعار ر مؤلفه

هیت طحلیلی فلسافی رارر کاه رر طوان گفت که ررش نقد  لمی رر این پژرهش ازسویی ما‎می
، 6939باشاد )محمادزاره، ‎مفهوم  ام دور به معنای طبیین یک مولب با اروااع آن باه مباانی مای

( که طی آن، به طحلیم مفاهیم بنیاری، مبانی، مسائم ر ابعار نظریه بوررکراسی شنادت لازم 13ص
هان، دواسته یا نادواسته، مثبت شده ر طصویر رقیم راضحی از بوررکراسی ر کارکررهای آشکار ر پن

 (. 6935ه قراملکی، 6939یا منفی آن ارائه شور )وعفری رلنی، 
طوان گفت ررش این پژرهش ماهیت انتقاری نیز رارر که رر پی برملا نماورن ‎ریگر، می ازسوی 

شور ساادتار ‎های پنهان ر  وارض ضمنی بوررکراسی است. رر پژرهش انتقاری، سعی می‎راقعیت
های پ  پرره یک نظریه یاا یاک ساادتار شناساایی ر طبیاین شاور. رر ایان مسایر، ‎ر ارزشقدرت 

های  ینی ر انضمامی مووبات شانادت ‎پژرهشگر با انتزاع ر وداسازی سازرکارهای  لّی از پدیده
های راقعی حیات اقتصاری ر اوتماا ی را هادایت یاا ‎آررر که پدیده سادتارهای راقعی را پدید می

ند. رر این رریکرر، پژرهش از یک پدیده طجربی آغاز شده ر سپ  با انتازاع رابواه میاان ک‎متأثر می
شاور )بااقری ر ‎طر، ساازرکارهای مولّاد آن شناساایی مای‎های  ینی ر سادتارهای  لّی ژرف‎پدیده
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رر، رر این پژرهش با راکاری هسته مرکزی این نظریه )کاه هماان  قلانیات  (. ازاین6933غفاری، 
 اندیشی شده است.‎منظر  قلانیت اسلامی دلأهای آن طبیین ر برای آن  ارهاست( از 

 
 بررسی و تحلیل 

رطحلیم  رر این بخش براساس  اار وب  قلانیات اسالامی مباانی ر اصاول بوررکراسای طجزیاه
هاا ر ‎هاا، سااحت‎گفته،  قلانیت اسلامی مشتمم بر سه بُعاد زمیناه شور. براساس موالب پیش‎می

رر ارامه بوررکراسی ر  قلانیت بوررکراطیک متناسب با هریک از ابعار نقد ر طحلیام  پیامدها بور که
 شور.‎می

 
 های عقلانیت اسلامی‎از منظر زمینه. 1

های شکوفایی  قلانیت اسلامی مورح شد، یکی سالامت محای  ر بساترهای ‎ نوان زمینه آنچه به
گیاری از ‎طووه به شاکوفا نماورن ر بهاره طربیتی، ریگری سلامت وسم ر رران فرر ر نیز اراره فرر بر

هاای ‎های  قم است. سلامت محای  ر بساترهای طربیتای مشاتمم بار سالامت مکانیسام‎ظرفیت
یارگیری فرر است که لازم است شکوفاکننده اقتضائات فورت بشری باشد. بوررکراسی ازساویی از 

ریگر، رر  ر ازساوی شأن معنوی انسان  شم پوشید ر  شم به شأن ماری ر رنیاوی انساان رردات
گرایی رر مم روور انسان ر وامعه ‎همان شأن ماری ر رنیوی انسان با مبنا قرار رارن اصم طخصق

آن زرررن حکمت از زندگی فرری ر اوتما ی انسان باور.  ‎انسانی را پاره پاره ر متشتت نمور که ثمره
فعام ر حیاات فارری ر  گرا ر ارگانیک به وهان هستی ر انسان بور کاه حکمت مقتضی نگرشی کم

(. گر اه 6930ر میرطااهری،  6931رار )داقاانی،‎اوتما ی انسان را به سمت رحدت ساوق مای
ها بور، رلی ازآنجاکه رواور ر کماالات ‎گیری وامعه ر طعارن انسان نفسه لازمه شکم طقسیم کار فی

طقسیم کاار موواب ها بر ‎نهایت است، طمرکز انسان‎دواهی انسان نیز بی نهایت است ر کمال‎آن بی
هاا را نسابت باه داور، ‎ها انساان‎های طخصصی شد ر افزایش ررزافزرن این طخصق‎افزایش حوزه

 طر کرر. ‎وهان ر زندگی بیگانه
طورطبیعی سیستم آموزش را نیز به طصرف رارار کرر که انسان بافرهنگ  سالاری به افزایش ریوان

گاهی بخش ر اراره فعال بور، به نفخ انساانی ‎ر طعالی های ووهری‎ر فرهیخته را که رارای رر ریژگی آ
پاذیر ر ‎رها کند که به طور محدرر ر طخصصی آموزش یافته ر ررحیاه ر شخصایت مویاخ ر فرماان

ها باید سعی رر استخدام افراری نمایند که بارای سالامتی ‎منفعم راشت. به نظر آروری ، سازمان
تند. آنها باید افراری را طرویح رهند که دور را رران ر رشد ر شکوفایی دور اهمیت زیاری قائم نیس
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نویساد: اگار فارر مساتقم ر ‎(. ری می6939پندارند )میزایی اهرنجانی، ‎پیوسته رر حال کورکی می
سالار را آزارانه به حال دور رها کنیم گرایش رضعیت باه طارف  سالم از نظر ررانی ر سازمان ریوان

که رغدغه اصالی، واذب ر حام کامام فارر رر  ررحالی  دم طعارل ر  دم طوابم با سازمان استه
 ار وب سازمان است ر این به معناای ناریاده انگاشاتن رواه مزیات ر برطاری انساان بار ریگار 

 مخلوقات است. 
طوساعه  قلانیات اسالامی ناساازگار  ‎طوسعه بوررکراسی با زمیناه ‎طوان گفت: زمینه‎بنابراین، می

کنده رلی  قلانیت ‎محور را اقضا  می‎زا ر حکمت‎گیری رررناسته زیرا  قلانیت اسلامی نظام یار
کند. بوررکراسای  شخصایت  محور)فنی( را اقتضا  می‎زا ر طخصق‎بوررکراطیک نظام یارگیری بررن

طلباده رلای  قلانیات اسالامی شخصایت مساتقم ر ‎مویخ، سادتار رابسته ر اراره محدرر را مای
وان گفات کاه اصام شایساتگی بوررکراسای منحصار رر طا‎طلبد. مای‎دواه ر اراره قوی را می آزاری

که شایستگی از منظار  قلانیات اسالامی فراطار از ایان مفهاوم باوره ر  طخصق فنی بوره ررحالی
 گیرر.‎های هوشی را هم رربرمی‎های ریگر همچون ادلاق ر بهره‎ونبه

 
 های عقلانیت اسلامی‎از منظر ساحت. 2

، ‎هاا‎ قلانیت اسلامی مشتمم بر سه ساحت کلّای اندیشاههای ‎گفته، ساحت براساس موالب پیش
صفات ر رفتارها بور که رر ارامه، بوررکراسی ر  قلانیت بوررکراطیک به طفکیک هر سااحت رواور 

 شور. انسان بررسی ر نقد می
 
 ها‎. ساحت اندیشه1-0

یام ر شناسای صاحیح ر رق ها مقتضای مسئله‎ قلانیت اسلامی رر ساحت اندیشه ر افکار ر نگرش
هااای  لماای ر طجرباای، طوسااعه ‎ارائااه بهتاارین مساایر حاام مساائله، طوسااعه  یااارگیری ر  ااار وب

شناسای ر  شناسای، رنیا های ارزشی ر معرفتی همچون دداشناسای، دورشناسای، زمان‎ ار وب
گاهی نسبت به آسیب های رررنی ر بیررنی ر رصد ر ارزیابی پیوسته بور. ‎معارشناسی، هوشیاری ر آ

نگارر ر ‎ها،  الم را بریاده از معناا ر ملکاوت مای‎بوررکراطیک رر ساحت اندیشه ر نگرش قلانیت 
صورت وامخ، بلکه طنها ظاهر حیات رنیا ر به طعبیر کانات، باه نماور   شم به  الم رنیا آن هم نه به

 ها اکتفا نموره است. ‎پدیده
شانادتی ‎شنادتی ر معرفت رلیم آنکه متضمن هستی  قلانیت بوررکراطیک رر ساحت اندیشه به

سو ریدگاهی سوحی، ماری ر مکانیکی به انسان  ساحتی ر مکانیکی است، ازیک گرایانه ر طک‎ماری
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گیارر. ‎هاای آناان را رر نظار نمای‎بیناد ر طفاارت‎ها را مثم هم مای‎ریگر، همه انسان راشته ر ازسوی
رر، انسان را رر سوح ماری، ظاهری یا فنی نگه راشته ر قوای رووری انساان را نیاز رر هماین  ازاین

راساوه طوساعه  کناد.  قلانیات بوررکراطیاک قادرت طمییاز ر طشاخیق را به‎رهی می‎سوح وهت
گاهی گااهیهای فنای/ مهاارطی ر ابازاری از سااحت اندیشاه انسا‎آ هاای حکیماناه ر ‎ان گرفتاه ر آ
 کند.‎بخش ر ووهری را، که  قلانیت اسلامی مقتضی آن است، از انسان سلب می طعالی

، ریااادگاهی وز نگراناااه باااه پدیاااده ، ‎ازآنجاکاااه بوررکراسااای ارلاک هاااا راشاااته ر ثانیااااک
ویی باه فرض ثابت بورن محی  است، ماهیتاک طاوان فهام ر پاساخگ فرایند/رریه/کارکررمحور با پیش

رر،  مسائم وامعه را ندارره زیرا مسائم اوتما ی ماهیتی سیستمی ر پیچیاده ر پویاا هساتند. ازایان
بوررکراسی همیشه از مسائم وامعه  قب استه  ون سر ت فهم راکنش آن کند است. حال آنکه 
طمییزمحوری رر ساحت نگرش  قلانیت اسلامی، مقتضای فهام  میام، واامخ ر بهنگاام مسائله 

 بهنگام به آن است.  راکنش
طنها غایت  قلانیت اسالامی رر سااحت نگارش را کاه  طوان گفت:  قلانیت بوررکراطیک نه‎می

طوحیدگرایی است رر دور ندارره بلکه رر محور  قلانیت اسلامی رر ساحت نگرش را که طمییاز ر 
ی ر فنای ر مهاارط ‎های طفکیک شاده‎رار با محوریت طخصق‎طشخیق است به نحو ناقق ر وهت

رهده زیرا بوررکراسی رهاررر غالب شدن قوه رهمیه بر ریگر قوای روور انساان ‎اقتصاری طوسعه می
 است.
 

 . ساحت صفات1-1
محوری ر  هاا مقتضای ا تادال‎ها ر انگیزه‎گفته شد که  قلانیت اسلامی رر ساحت صفات، گرایش

هاست که را یه ‎صفات ر انگیزهمعنای ا تدال رر  محوری به گرایی صفات انسان است. ا تدال‎طعالی
گرایای هام غایات کماال ‎ لم ادلاق استه یعنی حد میان افراط ر طفری  صفات انساانی. طعاالی

 صفات حسنه رر روور انسان ر ظهور مکارم ادلاق بور. 
راری اماور ‎بوررکراسی حاری یک نگرش منفی به انسان مبنی بر  دم شایساتگی ری رر  هاده

 −ا تماری ابزارهای کنتارل  ا تماری را گسترش راره ر همین بی رش، بیدور است که ضمن این نگ
را طوسعه راره است. این نگرش بر مبنای طصاوری از انساان  −ها هستند ‎که قوانین ر مقررات ر رریه

این باید همواره نظارت  حسابگر است که همواره سعی رر حداکثرسازی منافخ دور رارر که براساس
رارر. ایان  اس کشش غرایزش  مم نماید که ار را از کار سخت ر مسئولیت باازمیشور طا مبارا براس

رانسات کاه هماواره باا  شنادتی هابز بور که انساان را مخلاوقی پرشاور ر هیجاان می نگرش انسان
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رر نظم سیاسی را پیشنهار کارر کاه رربرگیرناده کنتارل ر  نو ان دور رر حال ونگ است ر ازاین هم
ایو نیز که بردلاف هابز معتقد بورند انساان ذاطااک باد نیسات قائام بورناد کاه نظارت بور. لاک ر م

طوان انسان را به هر نو ی که بخواهیم شکم رهایم. ایان نگارش نیاز حااری محتاوای کنتارل ر ‎می
هرحال، کنتارل  امام  طر از قبم است. به نظارت بوره گر ه سازرکار کنترلی براساس این نگرش نرم

 (.111، ص6939یاسی ر نظریه اراری است )میرزایی اهرنجانی، پیوندرهنده فلسفه س
هاای  اناد: ارل، راهبرر  نی ر بن سه نوع راهبرر هدایت ر کنترل انسان رر سازمان را مورح کرره

طجربی ر  قلانی است که بر محور فرضیه انسان مووور  قلانی )اقتصاری( شکم گرفته است. رر 
شور که منافخ ار ‎ررن منافخ دور است که رقتی هدایت ر کنترل میاین راهبرر انسان رر پی حداکثر ک

طأمین شور. ررم، راهبررهای هنجاری طربیتی است که بار حاول ایان باارر ساادته شاده اسات کاه 
رهنده رفتار انسان است ر بهترین راه هدایت ر کنترل فارر کاارکررن رری  اار وب  هنجارها شکم

طلبی  است که بر حول نگه راشتن افرار با طمایلات قدرتهنجاری ارست. سوم، راهبررهای قدرت 
کمتر طحت کنترل افراری با طمایلات قدرت بیشتر است. از این سه راهبرر، راهبرر ررم بیشاتر ماورر 

کید است که هنجاری طربیتی است )فرنچ ر بم  (. 56، ص6399 1،طأ
کنترل، گرایش باه فهمیادن ر نویسد: انسان سه نوع گرایش رارر: گرایش به ‎یورگن هابرماس می

های فنی طجربای، طفسایر ر نقاد  لمای ر آزاری متنااظر  گرایش به رستگاری که به طرطیب با گرایش
بخش نظریات مادیریت ر  استه اما از میان این سه گرایش، گرایش به کنترل مانند ریسمان رحدت
ه ر طمایم به کنتارل رابواه سازمان شده استه زیرا رغدغه اصلی آنها طوسعه است ر گرایش به طوسع

ناپاذیر ساوح کنتارل  طنگاطنگی با هم رارند. به ا تقار مارکوزه صنعتی شادن فزایناده، افازایش رقفه
مثابه کاردانه ]ر انساان  کارآیی گرفته ر به ‎سالاری را رر پی راشته که وامعه را رر قبضه متمرکز ریوان

نگرر. این نظاام داوی سارکوبگر ر غیر قلانای ‎ارها[ میمثابه ابزار پیشرفته رر کنار ریگر ابز را نیز به
(. باه 113، ص6939دور را پشت نقاب  لمیت ر  ینیت پنهان نموره است )میرزایی اهرنجانی، 

رهد. ‎کند ر فقر ادلاقی را گسترش می سالار شخصیت را زایم می ( ررحیه ریوان6365طعبیر میشم )
دورشیفتگی به ارطقای پست ر مقاام،  اپلوسای ر سالاری شاهد ونون ر ‎ممکن است رر هر ریوان

هاا  طملّم از کسانی که ارطقا  رر رست آنهاست، نخوت ر طکبر به زیررستان ر بررگی رؤساا ر مافوق
(. نتیجه آنکاه،  قلانیات بوررکراطیاک، رر پای 149−193، ص6939باشیم )میرزایی اهرنجانی، 

هاای انساانی را نیاز باه راساوه ‎دال رر انگیازهطقلیم شأن انسان به بُعد وسمانی ر محسوس ار، ا ت

                                                           

1. French & Bell  
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های متعالی )مکارم ادلاق( را که  قلانیت ‎های ماری ر اقتصاری از بین برره ر انگیزه‎طوسعه انگیزه
 کلی از انسان سلب نموره است. اسلامی مقتضی آن بوره به

 
 . ساحت رفتار1-3

محااوری ر ‎قتضاای  اادالتگفتااه،  قلانیاات اساالامی رر ساااحت رفتااار، م براساااس موالااب پیش
هاا ر نظام ر انضاباط، آراب ر ‎معناای ر ایات اساتحقاقمحاوری باه‎گرایی است.  ادالت‎احسان

گیری از طجربیات ر  مم براساس حجات )شار ی یاا منوقای( ر ‎های شر ی ر منوقی، بهره‎حریم
گرایی هم مقتضی محبت، لوف ر سخارطمندی فراساوی  ادالت ‎متناسب با مخاطب بور. احسان

راساوه طحمیام الگاوی رفتاار ماشاینی  بور.  قلانیت بوررکراطیک  دالت را رر رفتارهای انساان به
کارایی محور طحت  نوان قانون ر نظم مخدرش نموره است. گر ه اصم  ینیت رر بوررکراسی نیز 

باشده زیرا رهاررر  ینیات، حااکم شادن ‎رار طحقم شفافیت ر  دالت است، مخدرش می‎که را یه
که  دالت طأمین حقوق انسان ر  دم طبعی  نسبت به آنهاسات ر  هاسته رر حالی‎ا ر رریهفراینده

ها نیسات. همچناین،  قلانیات بوررکراطیاک باا ‎این مفهوم الزاماک برابر با حاکمیت فرآیندها ر رریه
 های ریگران‎طلبانه انسان رر  ار وب قانون ر ر ایت آزاری‎معتبر ر مسلّم رانستن رفتارهای منفعت

گرایاناه را، کاه ‎ نوان رفتار  اقلانه، رر مم، زمینه بررز رفتارهاای احساان ر معرفی این نوع رفتار به
 کند.‎غایت  قلانیت اسلامی رر ساحت رفتار است، از انسان سلب می

 
 از منظر پیامدهای عقلانیت اسلامی. 3

ای اسات کاه رر کناار ‎رر بُعد پیامدهای  قلانیت اسلامی گفته شد که  قلانیت اسالامی سارمایه
گاناه( بارای فارر ر وامعاه اسات. ‎های ساه‎ساز رینداری ر بندگی ددارند )رر ساحت‎نبوت، زمینه

 قلانیت اسلامی مووب پویایی ر پیشرر بورن فرر ر وامعه رر طوسعه معنویت )بینشای، منشای ر 
ب واذابیت ر شوره رلی الزاماک با طوسعه ماری ملازمت ندارر.  قلانیت اسالامی مووا‎کنشی( می

منادی از  قلانیات ‎شاور. سارانجام اینکاه بهاره‎گی شخصیت فرر ر اوتماع برای ریگران مای آسور
 مراطبی بوره ر میزان آن، ملاک ارزشمندی فرر ر اوتماع است. ‎اسلامی امری سلسله

ریگر بندگی   بارت ساز اطا ت ر طبعیت فرر ر وامعه از سادتار ر به‎ قلانیت بوررکراطیک زمینه
ها مجبور به اطا ت ‎سادتار است. رر نظام بوررکراسی، اطا ت، ماهیت اوبار ر اکراه رارر ر انسان

های اسلامی، اطا ت )از ‎(ه اما از منظر آموزه110، ص6939از قانون هستند )میرزایی اهرنجانی، 
گاهی ر میم ر رغبت صورت می  گیرر. ‎ریشه ط، ر، ع(، یک انتخاب است که مبتنی بر آ
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هایی است ‎های فرری ر دلاقیت‎دورره آزاری ( رشمن قسم6365سالاری به طعبیر میشم ) ریوان
گیرر. رابستگی به مقامات بالاطر که ریژگی کارکناان ‎های رادم سازمان قرار می‎که موضوع سیاست

ای که رر آن کارکنان رر اکثریت باشند بر سب  کند ر به وامعه‎متوس  است، فرریت را سرکوب می
کناد ر شخصایت ‎زند. بوررکراسی انسان را رابسته ر مویخ دور مای‎نگی درره بورژرازی میفره بی

بار انجام رظایف  نماید. رر این الگوی مبتنی بر اقتصار پولی، برای نخستین‎منفعم رر ری ایجار می
وق ر شور که با طکیه بر حق‎آید ر به مأمورین ارارات حقوق ثابتی راره می صورت پیشه ررمی اراری به

کننده گر ه رر قاررن رساوا یاک کاار  ااری طلقای ‎گیرند احساس امنیت مستمر ‎مستمری که می
(. این ررحاالی اسات کاه طعهاد بلندمادت ر امنیات 116، ص6939شد )میرزایی اهرنجانی، ‎می

اگار طبعااک احسااس امنیات کناد، از  ‎شغلی با منوم رشد ر طعالی انسان سازگار نیسته زیرا انسان
 ماند.‎ها برای شکوفایی فورت بازمی‎ر طحمم سختیمسیر رشد 

اصم ر اساس بوررکراسی نو ی سلوه ر صورطی از اقتدار است که مبتنی بر قاانون ر طخصاق  
است ر رر  رض اقتدار ناشی از کاریزما )قدرت شخصی( ر اقتدار ناشی از سنت )موررثی( مورح 

شنادتی است به این  نوان که اقتدار  شفرض ارز‎بندی حاری یک پیش شده است. مبنای این طقسیم
ناشی از غیر قانون مساری با ریکتاطوری است ر ریکتاطوری مذموم است. رر نتیجه اقتادار ناشای از 

  1.نسب ر رراب  دویشارندی ر اقتدار ناشی از کاریزما مذموم است
صاورت کامام  بهفارض ارزشای را ‎طوان  ناین پایش‎های  قلانیت اسلامی نمی‎براساس آموزه

فرض طنها برای بشر بریده از  الم معنا صاحّت رارره ‎طوان با طسامح گفت که این پیش‎پذیرفت ر می
زیرا رر این نگرش غایت مولوب، رها بورن طمایلات از هر قید ر بندی است اماا ازآنجاکاه رهاایی 

د ر بناد ضارررت رر نیااز باه قیا شاور(، ازایان‎مولم امکان ندارر ) ون منجر به هرج ر مارج مای
را برای همه طا حد امکان باه ارمغاان  ‎ای باشد که مولوبیت‎گونه حال این قید ر بند باید به 2.یابد‎می

طواند  نین مولوبیتی را محقم کند ر قدرت ‎بیاررر ر قدرت ناشی از کاریزما ر دویشارندگرایی نمی
ین داصیتی راشاته باشاد. اماا طواند  ن‎شور، می‎قانونی که براساس طخصق فنی طدرین ر اورا می

 نانچه نیک نگریسته شور، دور این نوع اقتدار رر ارامه که طوسعه یافت، بیشتر انساان را باه قیاد ر 
بند کشید.  ون مبنای این قید ر بندها حاکمیت قوای غضبیه، شهویه یا رهمیه انسان اسات ر ایان 

ا طحت قیاد  قلانیات اسالامی قارار شور. حال آنکه اگر قو‎دور  ین اسارت برای فورت انسان می
طوانند مووب طعالی ر آزاری انسان از قیاد ر بناد  االم مااره ر رنیاا بشاوند. شاکوفایی ‎بگیرند، می

                                                           

  بود. خواهد مذمو  زین هیفقیول تیاز مرجع یاقتدار ناش ن،یابراساس .1
. بود بستن و زدن دیق یمعنا به عقال عقل، ییمعنا یها شهیر  از یکی که ستین لطف از یخال نجایا در نکته نیا یادآوری .2

 .است دهیاست که بشر فطرتاً به آن رس ییها‎ضرورت از)عقال(  بند و دیق به ازین که است واضح معنا نیا به توجه با
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رهاده رلای  قلانیات ‎ قلانیت اسلامی هویت بنادگی ر اشارف مخلوقاات باورن باه انساان مای
 رهد.‎بوررکراطیک هویت انسان را به وایگاه ر پُست ار طقلیم می

شانادتی ‎وای اهداف بور که از منظر وامعه رهاررر غالب شدن بوررکراسی، وایگزینی ابزار به
طاوان آن را ‎وای نهارهاای اوتماا ی ر از منظار ساازمانی مای طوان آن را رر وایگزینی ررلت به‎می

ها قلمدار نمور. بوررکراسی شکم گرفت که دارم وامعاه ‎وای صف رر سازمان وایگزینی ستار به
اند که آنان را به سامت طوساعه مااری ر ‎اکنون انسان ر وامعه دارم بوررکراسی شده ه رلی همباشد

که  قلانیات اسالامی رر پای طوساعه معناوی  رهده ررحالی‎اطا ت بیشتر از لوازم مارّی سوق می
 انسان است.

 
 گیری بحث و نتیجه

شاور. ‎امعاه اراره مایراساوه آن اماور و هاسات ر به‎بوررکراسی هسته اصلی نظام اراری حکومات
هاا نیاز ‎ها باوره ر حکومات‎ای ریرینه رارره زیرا دارم حکومت معنای  ام دور سابقه بوررکراسی به

 نوان رهااررر طمادن مادرن، باه ماوازات  معنای داص باه ای ریرینه رارنده اما بوررکراسی به‎سابقه
اره امور  مومی شاد. گیری ررلت مدرن ماهیتی متمایز از حکومت یافت ر نهار طخصصی ار‎شکم
آن را از منظار  اار وب  ‎کننده‎اصلی این پژرهش آن بور که بوررکراسی ر  قلانیت حمایت ‎مسئله

طاوان گفات آن اسات ‎گیری می بندی ر نتیجه‎ نوان ومخ  قلانیت اسلامی  یارسنجی کند. آنچه به
 که:

، بوررکراسی حاصم یک سیر طاریخی طمدنی است. ربر این سیر را  ساوی  حرکت مستمر بهارلاک
محدررطر کررن قلمرر  قاید اساطیری، وارریی ر فوق طبیعای ر طوساعه ر گساترش حاوزه افکاار 

رانست. ربر این فرایناد ‎ها می‎بینی ر منظم، رر نمایش ر طوضیح پدیده‎شده، قابم پیش کاملاک حساب
ررشای حقیقات −لمایرا  قلانی کررن نامید. ری فرایند  قلانی کررن را  بارت از طوسعه حاوزه  

که رر این گسترش وای بسایار کام یاا هایچ واایی بارای مااررا ، طصاارف ر  طوری رانسته به می
سالاری یکی از اشکال  نان فرایند  قلانی کررن امور ر رر ارطباط  دورووشی روور نداشت. ریوان

رکراسای رهااررر طاوان گفات کاه بور‎رر، مای نزریک با بسیاری از مظاهر ریگر این فرایند بور. ازاین
های رحیانی ر اطصاال باه ‎طبیعی طوسعه قوای طبیعی انسان )رهمیه، غضبیه ر شهویه( فارغ از آموزه

هاای رحیاانی ر رر ‎ها ر ووامخ ملازم با آموزه‎ریگر، اگر قوای طبیعی انسان  بارت  الم معناست. به
رساید کاه ‎به وایی  نمایگرفت، حکایت طمدن بشری به بوررکراسی ‎طراز  قلانیت اسلامی قرار می

 شور. ‎امررز مشاهده می
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، بوررکراسی مقتضای طبیعت بشری است ر طا هنگامی  هاای ‎که طبیعت بشر فارغ از آماوزه ثانیاک
یک قید ر  ‎هرحال قوای انسان باید طحت سیوره رحیانی روور رارر، روورش ضررری استه زیرا به

شور. از این وهت است کاه رر مواوهاه  مرج می بند قرار گیرر، رگرنه وامعه ر ار آشوب ر هرج ر
ساالاری را بارای طحاولات  ساو، ار ریوان سالاری، ربر یک موضوع ررگانه ارائاه کارر: ازیک با ریوان

ریگر،  رانسات ر ازساوی‎ناپذیر می اصولاح اوتناب های فنی ضررری ر لازم ر به‎صنعتی ر پیشرفت
گذارر، ‎لاری بر رران ر شخصیت افرار سازمانی میسا از آثار مخربی که گسترش مهارگسیخته ریوان

گاه ر با آن مخالف بور. بنابر این رضعیت می  طوان گفت: بوررکراسی نو ی شرّ لازم است.‎آ
، بوررکراسی به ووامخ بر مبناای بقاا  پیوناد داورره اساته یعنای کارکررهاایی را انجاام  ‎ثالثاک

ا ی داص لازم است ر موفقیت ر شکست آنها رهند که برای طدارم ر بقای حیات یک نظم اوتم‎می
هاای اوتماا ی ‎منوط به این است که آنها طا  ه حد ر با  اه کیفیتای باه اهاداف بقاای آن سیساتم

ها با افزایش طصاحب کارکررهای نهارهای اوتما ی، طخصصی ‎رر، بوررکراسی ددمت کنند. ازاین
ریگرساخن،  اناد. به‎دور نماوره ‎را رابستهنمورن این کارکررها ر بایگانی ر کنترل اطلا ات، وامعه 
بخشی به دور ر وامعاه کاه باا طضاعیف  بوررکراسی حفظ ر بقای دور را نه از طریم رشد ر طعالی

گاهی ر طوانمندی  راسوه وامعه ر انسان به بخشاد. بناابراین،  نانکاه ‎های آنهاا طحقام مای‎کنترل آ
 کنند بوررکراسی هم وامعه را طضعیف نموره است. ‎ابزارها قوای انسان را طضعیف می

بشاریت باا طبیعات داور  ‎نو ی مقابلاه طوان گفت: مقابله سلبی با بوررکراسای باه‎بنابراین، می
شور که امری ناپسند استه رلی ازسویی راضح ر ررشن است که این نظام ر این فرهنگ ‎قلمدار می

کید آموزهباشد که مو‎رر شأن ر طراز  قلانیت اسلامی نمی است.  های رحیانی ر معصومان‎رر طأ
 پ  راه  اره  یست؟

پیشنهار این مقاله آن است که مواوهه با بوررکراسای مقابلاه سالبی یاا کنارنهاارن بوررکراسای 
بلوغ ر طعالی  قلانیت انساان ر وامعاه اسات. بلاوغ ر طعاالی   راسوه نیسته بلکه فرارفت از آن به

گاهی قلانیت نیز از مسیر گسترش  شاور. ‎بخش ر طربیت ر طزکیاه نفاوس حاصام مای‎های طعالی‎آ
نیاز از بوررکراسای شاونده  نانکاه ‎ریگرسخن، انسان ر وامعه باید به بلوغی برسند که فارغ ر بی  به

شوره اما این مسایر رر مام  گوناه بایاد محقام ‎نیاز از شیر مارر می‎شور بی‎کورک رقتی بالغ می
 شور؟

ه فرارفت از بوررکراسی رر راساتای طحقام نگارش حکمرانای براسااس پیشنهار  ملی این مقال
وای نگرش بوررکراطیک براساس  قلانیت مدرن اسات کاه مشاتمم بار یاک  های اسلامی به‎آموزه

مادت را نگارنادگان طحات  ناوان  مدت ر یک راهکار بلندمادت اسات. راهکاار میان‎راهکار میان



      111 یآن در نظام حکمران یها و دلالت یاسلام تیبر چارچوب عقلان دیبا تأک یو اصول بوروکراس یمبان ینقد و بررس

 

طفصیم، ابعار ر ساووح ر مراحام  ر پژرهشی مستقم بهاند که ر نام گذاشته« کارآفرینی حم مسئله»
مدت، دور شامم ساه ساوح ‎طوان گفت: این راهکار میان‎ادتصار می آن بررسی دواهد شده اما به

هاایی ‎فرری، گررهی ر سازمانی است. راهکار سوح فارری ر گررهای آن اسات کاه افارار ر گارره
ده مبتلا به وامعه شاکم بگیرناد ر باه مندان ر متخصصان حول محور مسائم  م‎متشکم از رغدغه

گاری ماؤثر، ‎پاررازی بارای حام مسائله بپررازناد ر باا برقاراری طعااملات ر موالباه‎طحلیم ر ایاده
راساتا  های بخش  مومی، دصوصی ر مررمی را وهت طحقم حم مسائله پیوناد راره ر هم‎ظرفیت

طوانناد ساادتار صالب ر ‎ه کاه مایها همچون کاطالیزرر یا شاتابدهنده باور‎نمایند. این افرار یا گرره
سمت حم مسئله سوق رهند. راهکار  دشک بوررکراسی را بر سر سفره مسائم اوتما ی نشانده ر به

هااا رریکاارر دااور را از کااارکررمحوری بااه ‎سااوح سااازمانی نیااز از ایاان قاارار اساات کااه سااازمان
حقام رریکارر ( ارطقاا رهناد. رر راساتای ط6931محوری )را ظای،  باداللهی ر کریمای،  مسئله
 ‎افزایای میاان داور ر نیاز بخاش ها طعاملات ر همکاری ر هم‎محوری لازم است که سازمان‎مسئله

ریازی نمایناد. ‎های بوررکراطیک وهت حم مسائله برناماه‎دصوصی ر مررمی را فراطر از  ار وب
هاای مساتعد ر ‎باید آغوش دور را برای پذیرش افرار ر گرره‎ها رر این رریکرر نیز ‎همچنین، سازمان

 بخشی به فرایند حم مسئله باز کنند.  صاحب ایده وهت شتاب
کارگیری  گیرر نیز آن است که بستر به‎مدت شکم می راهکار بلندمدت که رر امتدار راهکار میان 

های هوشی رر رستگاه بوررکراسی فاراهم شاور ‎ها از لحاظ طخصق، طقوا ر بهره‎طرین انسان‎شایسته
سمت طعالی متحول دواهد  دور نظام بوررکراسی را به های قوی دوربه‎انسانکه نف  حضور  نین 

کرر. رر این راهکار باید افرار شایسته ر رر طراز حکمرانی اسلامی طربیت شوند ر سپ  گزینش ر رر 
کار گماشته شوند که هریک از مراحم یارشده باید مبتنی بر  قلانیات اسالامی   مناصب مناسب به

رر، طحقم این راهکاار مساتلزم طحاول بنیاارین رر نظاام مادیریت مناابخ انساانی  ینانجام شور. ازا
های آن قوانین اراری ر استخدامی است. رر این ماورر نیاز ‎طرین ولوه‎کشوری است که یکی از مهم

های مبتنی بر  قلانیات اسالامی رر ‎های شایستگی‎طفصیم رر پژرهش ریگری رلالت نگارندگان به
  ستخدامی کشور را طبیین دواهند نمور.قوانین اراری ر ا
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