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rbstr act 
The purpose of this research is to identify the main components and 

dimensions of digital content marketing according to the conditions of Iran 

and to present a model using a qualitative method based on the Grounded 

Theory approach. Data were collected through semi-structured in-depth 

interviews with experts. These experts included university professors in the 

field of digital content marketing and managers and activists of advertising 

and digital marketing agencies. Using targeted sampling and after 

conducting 15 in-depth interviews, theoretical saturation was achieved after 

the implementation and analysis of interviews and open, axial, and selective 

coding. The results showed that digital content marketing is realized by these 

conditions. Causal conditions (Internet development, ease of use, popularity 

of cyberspace, ease of communication with customers, virtual network 

features, The appeal of Digital Content Marketing, changing customer 
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behavior, changing current structures), contextual conditions (personal 

characteristics, social characteristics), intervening factors (technical 

limitations, increasing competitors, lack of access, unawareness, severity of 

the spread of Covid-19), central category (Digital Content Marketing), 

strategies (make it enjoyable, increasing participation, providing various 

services to users, using various methods to increasing audience, exchange of 

information, infrastructure improvement, audience-friendly style, customer 

orientation), and consequences (market expansion, increasing profitability, 

groundwork for brand creation). The results indicate that the research model 

is acceptable level. 

1. Introduction 

The emergence of digital networks and the wide spread of technology 

dramatically changed human life compared to the latest technological 

tools of the previous decades (Torkestani et al, 2020), so that 

nowadays customers have significantly changed their behavior in line 

with the technology and economic environment of the world (Rostami 

et al, 2022). Modern advertising is more cost-effective and 

inexpensive than traditional advertising (Abdulle, 2022). Therefore, to 

attract customers, trust must be gained first, and customers should feel 

satisfied with our brand before purchasing a product or service. These 

features can be found in digital content marketing (Mozaffari et al, 

2023). Inflation and the prevailing economic recession have created 

difficult conditions for individuals and businesses (Naseri, 2017). To 

overcome these difficult conditions, a native model must be explained 

in the field of digital content marketing. 

Research Question (s) 

The main research question is as follows: What is the conceptual 

model for digital content marketing? What are the main components 

and dimensions of this model? 

2. Literature Review 

Torkestani et al. (2022) discussed the possibility of personalizing 

content for each audience, the emotions hidden in the content and the 

date of publication of the content, the way the author is a member and 

his identity in the online community. Tahmasebpour et al. (2022) 

considered digital marketing elements to include six components: 

technical features of digital tools, relative advantage, cost to 

customers, management of items and processes, promotion, service 
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quality, and information quality. Rostami et al. (2022) also prioritized 

the factors affecting marketing in digital businesses in their research 

and did not provide a model that included all aspects of this issue. 

(Naseri, 2017) also only looked at content features in four categories, 

content inherent elements, form elements, content distribution media 

elements and effectiveness measurement elements. (Naseri, 2017) 

examined only the characteristics of the content in four categories; 

intrinsic content elements, form elements, content distribution media 

elements, and effectiveness measurement elements. (Lou & Xie, 

2020) also emphasized in their research on shaping brand experience 

and customer loyalty of. Boban et al. (2020) only investigated the 

relationship between content entertainment and informational social 

influence and between self-expression and normative social influence 

and electronic word-of-mouth communication. Furr. (2019) 

considered digital content marketing as a branding tool for colleges 

and universities. Taiminen & Ranaweera, (2019) focused on support, 

engagement, and interaction in brand communication and perceptions. 

3. Methodology 

In terms of purpose, this research is fundamental and applied, and in 

terms of nature, it is in the category of qualitative research. In terms of 

approach, the Grounded Theory and paradigm model of Strauss and 

Corbin have been used as a research plan, which is based on the 

identification of causal conditions, contextual conditions, central 

category, intervening conditions, strategies and consequences, and 

describing the relationships between them. A semi-structured in-depth 

interview was conducted with 15 experts who were selected in a non-

probable and purposeful manner. Sampling was performed until 

theoretical saturation using the snowball method. The research 

community includes digital experts (academic and non-academic). 

This group includes university professors in the field of digital content 

marketing, as well as activists and specialists in the field of digital 

content production (institutions and agencies of digital marketing and 

advertising). They have at least five years of scientific, research, and 

executive experience in DCM and at least a master's degree or 

doctorate in the fields of marketing management, information 

technology management, and other related fields. In the analysis of the 

data obtained from the interviews, after the full implementation of the 

text of the interviews, MaxQuda 2020 was used. Immediately after 
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each interview, the interview text was extracted and typed, entered 

into the software, and open, axial, and selective coding procedures 

were performed. 

4. Results 

The information obtained from the interviews resulted in the 

extraction of 135 concepts (open coding), which were placed in the 

form of 26 subcategories (axial coding) and 5 main categories 

(selective coding), as follows: Internet development, ease of use, 

popularity of cyberspace, ease of communication with customers, 

virtual network features, the appeal of Digital Content Marketing, 

changing customer behavior, changing current structures, technical 

limitations, increasing competitors, lack of access, unawareness, 

severity of the spread of Covid-19, personal characteristics, social 

characteristics, make it enjoyable, increasing participation, providing 

various services to users, using various methods for increasing the 

audience, exchange of information, infrastructure improvement, 

audience-friendly style, customer orientation, market expansion, 

increasing profitability, groundwork for brand creation. 

The paradigm model is presented in figure 1. 
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Figure.1. Paradigm model of the research 

 

5. Conclusion 

This article aims to design a digital content marketing model. Making 

it enjoyable in this research includes gamification in social networks, 

visualizing content according to people's tastes, using humorous 

content, and entertaining content. The obtained results showed that 

making it enjoyable is an effective strategy for digital content 

marketing. In this research, the following were discovered to increase 

participation in digital content: using celebrities, participating in 
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online campaigns, holding contests, and building trust and 

commitment in customers. The results also show that increasing 

participation is an important strategy in digital content marketing. The 

services that can be paid in the production of digital content to attract 

the audience are as follows: offering discounts, bonuses to users, free 

training, and support. The obtained results also show that providing 

diverse services to users is an influential factor in digital content 

marketing strategies. Various methods of increasing the audience in 

this research include: providing outstanding and strange information, 

producing educational content, producing therapeutic content, 

producing sports content, using new ideas to produce content, 

producing fresh and new content, teaching new methods of producing 

content, increasing quality, extensive advertising, social network viral 

marketing, and content creation based on frequent words. The results 

show that the use of methods to increase the audience is the most 

effective strategy. Information exchange includes modeling external 

pages, modeling successful pages, participation in online campaigns, 

and content exchange. The obtained results show that information 

exchange has a significant impact on digital content marketing 

strategies. Improving the infrastructure in the field of digital content 

includes increasing the speed of the Internet, website design, and the 

production of powerful internal applications, which the results show is 

one of the most important strategies. Audience-friendly style also 

includes creating differentiation, special and unique style, being up-to-

date; using one of the special effects is the mastery of body language. 

The results show that an audience-friendly style is one of the most 

effective strategies in digital content marketing. Customer orientation 

also includes content production based on society's problems, 

compliance with professional ethics, monitoring customer needs, 

finding customers' tastes, and honesty in content production. The 

obtained results show that customer orientation is an important 

strategy in digital content marketing. 

Keywords: Digital Content Marketing, Online Marketing, Brand 

Awareness, Grounded Theory. 
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 دهیچک
و ابعاد اصلی بازاریابی محتوایی دیجیتال با توجه به شررای  کورور ایررا  و     ها مؤلفههدف پژوهش شناسایی 

ها از طریق مصاحبه عمیرق نیمره    مدل با استفاده از روش کیفی مبتنی بر راهبرد گرندد تئوری است. داده ارائه

با خبرگا  که شامل اساتید دانوگاه در حروزه بازاریرابی محتروایی دیجیترال و مردیرا  و فعرا          افتهیساختار

گیرری هدفمنرد و پرس از     ه از نمونره گردآوری شد. با اسرتفاد بودند دیجیتال های تبلیغات و بازاریابی  آژانس

هرا و کدگرراری    سازی و تحلیرل مصراحبه   مصاحبه عمیق، اشباع نظری حاصل گردید. پس از پیاده 51انجام 

اینترنرت،  )توسرعه   باز، محوری و انتخابی، نتایج نوا  داد که بازاریابی محتوایی دیجیتال توس  شرای  علری 

هرای شرب ه مجرازی، جررابیت      لت ارتباط با موتری، ویژگیسهولت استفاده، محبوبیت فضای مجازی، سهو

 یهرا  یژگر یو) ای د یرل زمینره   (،تغییرر سراختارهای جراری    دیجیتال، تغییر رفتار موتریا ، محتوایی بازاریابی 

رقبرا، عردم دسترسری،    افراایش  هرای فنری،    محردودیت ) گرر  عوامرل مداخلره   (،یاجتمراع  یها یژگیو، یفرد

بخرش   لررت ) راهبردهرا  (،بازاریابی محتوایی دیجیتاا  ) مقوله محوری (،51کووید  شدت شیوع ناآگاهی،

هرای افراایش مخاطرب،     خدمات متنوع بره کراربرا ، اسرتفاده از انرواع روش     ارائهنمود ، افاایش موارکت، 
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گسترش بازار، افاایش ) و پیامدهای( مداری تبادل اطلاعات، بهبود زیرساخت، سبک مخاطب پسند، موتری

یابد. نتایج حاکی از آ  است که مردل پرژوهش از سرط      تحقق می( برای ایجاد برند آوری، بسترسازیسود

 باشد. قابل قبولی برخوردار می

  .یاز برند، گرندد تئور یآگاه ن،یآنلا یابیبازار تال،یجید ییمحتوا یابیبازار :ها واژهدیکل
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 مقدمه

هرای ارتبراطی مبتنری برر      امروزه دسترسی سرری  و اسرتفاده گسرترده از اطلاعرات و فنراوری     

ی در نحوه برقراری ارتباط با موتریا  ایجاد نمروده اسرت   توجه قابل ریتأثهای دیجیتال  رسانه

(Gregory et al., 2019.) های جدیردی را بررای مطالعره بیرنش      های دیجیتال فرصت رسانه

سرازند   بر اساس توسرعه ارتباطرات بازاریرابی فرراه  مری      دشدهیتولکننده یا محتوای  مصرف

(Gulati., 2019  علاوه بر ایرن، رسرانه .)      هرای بازاریرابی    هرای دیجیترال نحروه انجرام فعالیرت

هرا بررای    هنرد. در همرین راسرتا، شررکت    د های جدید تغییرر مری   ها را با ایجاد چالش شرکت

ای  توسعه متناسب با اهداف سازمانی خود، بایستی به استراتژی بازاریابی دیجیتال توجه ویژه

های رقابتی کنونی، مدیرا  بازاریابی از این  (. در محی Yogesh et al., 2020داشته باشند )

ضروری است و توسعه این  موضوع مطل  هستند که ایجاد و حفظ رواب  در فضای دیجیتال

 Nikunj)یابد  گیرد و تداوم می رواب  در جهت توجه به رواب  آنلاین با موتریا  ش ل می

et al., 2017   کنرد. ی ری از    (. ترکیب محتوا و فناوری به تولید محتوای دیجیترال اشراره مری

هرای مهر     هرا اسرت. ی ری از بخرش     عوامل نگره داشرت صرنای  خرلاو، تولیرد محتروای آ       

 ,.Yogesh et alازاریابی دیجیتال و بازاریابی محتوایی تولید و خلق محتوای ارزنده است )ب

(. طی چندین دهه گرشته، پیورفت فناوری به توسرعه دیجیترالی اقتصراد منجرر شرد و      2020

 شیازپر  شیبنیا توسعه اقتصاد دیجیتال را تسری  نمود و لاوم توسعه آ  را  51-شیوع کووید

(. بازاریابی محتوایی دیجیتال گستره وسیعی از اباارهرا  Mozaffari et al., 2023نوا  داد. )

های دیجیترال اهرداف    دهد و با استفاده از فناوری ها قرار می ها را در اختیار شرکت و فعالیت

منجرر بره افراایش سرودآوری      تیر درنهاسرازد و   ها را محقق مری  و بلندمدت آ  مدت کوتاه

 (.Kannan, 2017گردد ) می

رغ  انجام مطالعرات مختلر ،    ا بررسی و مطالعه ادبیات پژوهش موخص شد که علیب

ی ترسری  نمروده و   درسرت  بره ی ایرن حروزه را   ها مؤلفهالگوی جامعی که بتواند تمامی ابعاد و 

دارای نترایج   بعضرا  های موجود نیا  مورد واکاوی قرار دهد، وجود ندارد، از طرفی، پژوهش

 مسرئله  نیترر  مهر  اس، ارزیرابی و پرکررد  ایرن شر اف علمری      متناقضی هستند. بر ایرن اسر  
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هرای   توسرعه فنراوری   براوجود پژوهش حاضر است. تازگی مطالعه حاضر در این اسرت کره   

بررداری از   های مختل  بازاریرابی و بهرره   دیجیتال و کاربردهای در حال ظهور آ  در محی 

قررار گرفتره اسرت     و کن راش  هموردمطالعآ  در بازاریابی محتوایی دیجیتال، ابعاد جدیدی 

های قبلی مغفول مانده، بنابراین شناخت الگو و مدل جام  بازاریابی محتوایی  که در پژوهش

بر آ  و طرح راهبردهرای مسرتخرا از ایرن عوامرل و هم نرین       رگراریتأثدیجیتال و عوامل 

ایی دیجیترال  گر و هم نین پیامدهای بازاریابی محترو  ای، مداخله شناسایی عوامل علی، زمینه

 ی است.ضرور

 اصلی پژوهش به شرح زیر است: سؤال

و ابعراد اصرلی    هرا  مؤلفره مدل مفهرومی بازاریرابی محتروایی دیجیترال چگونره اسرت         

  اند کدماین مدل  دهنده لیتو 

 پیشینه پژوهش

هرای بازاریرابی و    با ورود به عصر فنراوری و دنیرای ارتباطرات مجرازی و اینترنرت، ت نیرک      

و رنگ و بوی جدیدتری به خود گرفته اسرت. بررای رقابرت     افتهیرییتغارتباط با موتریا  نیا 

در این بازار بایستی روی ردهای بازاریابی و ارتباطات جدید و مبتنی برر همرین اصرول را در    

وکارهرا، در انتقرال    یک پایگاه و یک رسانه برای کسرب  عنوا  بهها  سایت پیش گرفت. وب

کننرد. ی ری از    وکرار بره مورتریا  خرود نقرش کلیردی ایفرا مری         پیام از طررف یرک کسرب   

هررای نرروین بازاریررابی، بازاریررابی محترروایی در فضررای اینترنررت )دیجیتررال( اسررت    ت نیررک

سرنتی تبلیغرات و تغییرر در رفترار      (. برا گررا  شرد  بسرترهای    5045پرور و هم ارا ،  )پاک

وکارهای تولیدی و خدماتی مجبور به اقتبراس   موتریا ، قواعد بازاریابی تغییر کرده و کسب

بازاریررابی محترروایی دیجیتررال هسررتند     ازجملررههررای بازاریررابی   از جدیرردترین گرررایش 

 (.5045پور و هم ارا ،  )طهماسب

کننرده بل ره در بازاریرابی     زاریرابی مصررف  در با تنها نهسازی  های اخیر دیجیتال در دهه

هرای تلفرن همرراه،     صنعتی نیرا انقلابری ایجراد کررده اسرت. تجرارت ال ترونی ری، دسرتگاه        

تری از دیجیترال   ی همگی در مفهوم وسی هوش مصنوعمحصو ت هوشمند، اینترنت اشیا و 
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  (. مورر لات پیوررگاماAmerican Association of Marketing, 2013قرررار دارنررد )

هرای   ، موضروع پرژوهش  ش ستورا  و د یرل   از محری  مجرازی   مرؤثر دیجیترال در اسرتفاده   

هرای تجراری نراموفق، کمبودهرای      : مدلازجملهبسیاری بوده است. محققا  علل گوناگونی 

های مالی را از عوامل ش ست این  های مدیریتی و فقدا  کنترل ت نولوژیک، فقدا  مهارت

بازاریابی محتروایی دیجیترال برا تمایرل      (.Yugesh et al., 2020اند ) پیوگاما  معرفی نموده

کننده مرتب  اسرت و بردین ترتیرب،     واقعی و صادقانه برای افاود  ارزش به زندگی مصرف

بازاریرابی   (.Storey & Christine., 2018) دیر نما یمر جررب یرا حفرظ مورتری را تسرهیل      

واب  با موتری طراحی شده اسرت  محتوایی دیجیتال هم نین، برای ایجاد، تقویت یا حفظ ر

خردمات   ارائهتواند به تقویت آگاهی از برند، تعامل و اعتماد، تبدیل یا ارتقای فروش،  و می

 ,.Homburg et al)ارتقا یافته( به موتری و یا کمک به توسعه وفاداری موتری منجر شود )

هرایی اسرت کره از     دهنرده فعالیرت   ، بازاریابی محتوایی دیجیتال نورا  گرید عبارت ؛ به(2017

هرا،   های مجازی، وبلاگ سایت شرکت، انجمن وب ازجملهی دیجیتال، ها عامل ست یسطریق 

 ,Hollebeek & Mackyشرود )  های تلفن همراه و غیره اجرا می های اجتماعی، برنامه رسانه

 و معرفری  بررای  محتوایی دیجیتال بررسی و زاریابیبا از تعاری  ای (. در ادامه پیوینه2019

 است. شده ارائه. 5جدول  در بهتر درک

 محتوايی ديجیتال بازاريابی . تعاريف3جدول 

 تعریف منبع

Eshiett et al 

)۲۲۲۲(  

برا   قیر تعامرل عم  مندازیبر اطلاعات، ن یاست مبتن یمفهوم تالیجید ییمحتوا یابیبازار

 یرابطه موفق مورتر  کی ازین شیپ و ا یموتر یازهایبر اساس ن ده،یو تبادل ا ا یموتر

 است.( B2B) یوکارها ( و کسبC2B) یوکارها با کسب

Vieira et al 

)۹۹۱۹(  

از طریرق  خردمات   ایمحصول  کی یابیبازار یبرا یروش بازاریابی محتوایی دیجیتال

 نیر آنلامحتروای  خصرو    بره  ،یسررگرم  یمحتوا ای گا یاطلاعات را  یو توز جادیا

 است.

Hollebeek & 

Macky 

)۹۹۱۹(  

برالقوه   یرا  فعلی موتریا  برای برند به مربوط ارزشمند و مرتب  محتوای انتوار و ایجاد

 ارتباطرات مطلروب برنرد    و اعتمراد  درگیری، توسعه برای دیجیتال های پلتفرم روی بر

 (.خرید برای کنندگا  مصرف مستقی  ترغیب مقابل در) شده است سازی مفهوم
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 تعریف منبع

Taiminen & 

Ranaweera 

)۹۹۱۹(  

 (.9451)هولبیک و م ی،  دیجیتال برگرفته از تعری  محتوایی تعری  بازاریابی

Wang et al 

)۹۹۱۹(  

 یمحتروا  یگررار  و بره اشرتراک    یتوز جاد،یا»عنوا   را به بازاریابی محتوایی دیجیتال

مناسرب در   نقطره  در ا یجلرب مورارکت مورتر    یموقر  بررا   کننرده و بره   مرتب ، قران  

کنرد   مری  قیها را توو ای که آ  گونه به در نظر گرفتند ها آ  دیخر یبررس یندهایفرآ

 شوند. لیوکار تبد کسب جادیا یبرا یا جهیتا به نت

Wall & Spinuzzi 

)۸۸۱۸(  

 از طریرق  خردمات  یا محصول یک بازاریابی برای دیجیتال روشی محتوایی بازاریابی

 .است محتوای آنلاین ژهیو به رایگا ، سرگرمی یا اطلاعاتی محتوای توزی  و ایجاد

Carranza )۷۷۱۷(  

های سودآور  بینی و خونودسازی نیازمندی فرایند مدیریتی که مسئول شناسایی، پیش

یرک ابراار مهر  بازاریرابی      مثابره  بره از طریق محتوای دیجیتال مرتب  اسرت،  » یموتر

کننرده و   ای برای توسعه ارتباطات مصررف  کننده کمک عنوا  بهو  شده عنوا ای  رابطه

 شرکت، موارکت دارد. در عمل ردهایی برای برندها است، درنتیجه  پیوست

Holliman & 

Rowley )۴۴۱۴(  

ی محتوای مررتب ،  گرار اشتراکبازاریابی محتوایی دیجیتال شامل ایجاد، توزی  و به 

هرا   برای جرب موتریا  در نقطه مناسب در فرآیندهای خریرد آ   موق  بهو  کننده قان 

ای بررای   بره نتیجره   شرد   لیتبرد ها را برای  که آ  شده گرفته در نظرای  گونه است و به

 کند. توویق می وکار کسبایجاد 

گیررد.   ی و تحلیرل قررار مری   موردبررسهای پژوهوی مرتب ،  فعالیت نیتر مه در این بخش، 

 یتمرام  ا یر از م( پژوهوری انجرام دادنرد کره در ایرن پرژوهش       5045ترکستانی و هم ارا  )

هر مخاطب، احساسرات نهفتره در    یمحتوا برا یساز ی، ام ا  شخصشده ییشناسا یها مقوله

 نیبرا تر  نیدر جامعه آنلا یو تیو هو سندهینو تیانتوار محتوا، نحوه عضو خیمحتوا و تار

رغ  این ه ن ات با اهمیتی در پرژوهش حاضرر مطررح     علی ها را از آ  خود ساختند. تیاولو

 ارائره شده است از طرفی پژوهوگرا  مدل جامعی که بیانگر تمامی ابعاد این موضروع باشرد   

انررد و تنهررا برره دکررر چنررد مقولرره در خصررو  خررود محترروا و مخاطررب پرداختنررد.     ن رررده

( در پژوهش خود عناصر بازاریابی دیجیتال را شرامل شرش   5045پور و هم ارا  ) طهماسب

های فنی اباار دیجیتال، مایرت نسربی، هاینره بررای مورتریا ، مردیریت        شامل ویژگی مؤلفه

اقلام و فرایندها، ترویج، کیفیت خدمات و کیفیت اطلاعات، موجب قصد گردشگری یا به 

 داننرد.  مراجعه مجردد مری   عبارتی یادگیری گردشگرا ، درگیری گردشگرا ، قصد سفر و
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ایوا  به بررسی برخی عناصر دخیل در این موضوع پرداخته ولی به تمرامی ابعراد بازاریرابی    

گرر، راهبردهرا، شررای  علری و      ای، عوامرل مداخلره   محتوایی دیجیتال شرامل، عوامرل زمینره   

 یراهبردهررا( نیررا در پررژوهش خررود 5045انررد. زمررانی و هم ررارا  ) پیامرردهای آ  ندرداخترره

 ییمحتروا  یابیر که بر راهبررد بازار  کردندمدل محسوب  ییربنایعامل ز را تالیجید یابیبازار

دانررش  تیریخررود بررر مررد   یی،محترروا یابیررراهبرررد بازار نی. هم نررگرررارد یمرر ریتررأث

  کننردگا  مصرف یریدارد و به درگ ریارائه و توسعه خدمات تأث تیفیکنندگا  و ک مصرف

قصرد   دتوان یم ی،ریپر رقابت شیارزش برند و افاا جادیا قیاز طر تیدرنها و شود یمنجر م

( نیا در پژوهش خرود  5045پرور و هم ارا  ) دهد. پاک  شیکنندگا  را افاا مصرف دیخر

 ارائره وکارهرای دیجیترال پرداختنرد و بره      بر بازاریابی در کسب مؤثربندی عوامل  به اولویت

بنردی   باشرد ندرداختنرد در ایرن اولویرت    مدلی که کلیره ابعراد ایرن موضروع را در برر داشرته       

تبلیغات مسرتقی    ازآ  پسرا در بازاریابی و  ریتأثاست که تولید محتوا با ترین  شده موخص

های اجتمراعی، تبلیغرات محیطری آفلایرن، خردمات و       سایت، تبلیغات پیام ی، شب ه در وب

ال ترونی رری در  پوررتیبانی از موررتری، روابرر  و ارتباطررات بررا موررتری و بازاریررابی شررفاهی  

بره   یدهر  شر ل ( نیا در پژوهش خود فق  برر  9494) 5باشند. لو و ژی های بعدی می اولویت

نرد و بره سرایر ابعراد بازاریرابی محتروایی       کرد دیتأک ا یبه برند موتر یتجارب برند و وفادار

 یبررسر فقر  بره    پرژوهش خرود   ( در9494) 9ای ن ردنرد. بوبرا  و هم رارا     دیجیتال اشاره

 یاجتمراع  ریو ترأث  اظهاریخود  نیو بی اطلاعات یاجتماع ریو تأث محتوا یسرگرم نیارتباط ب

 انرد.  انرد و بره سرایر ابعراد تروجهی ن ررده       پرداختره  شفاهی ی یارتباطات ال ترونی و هنجار

 یبررا  یعنروا  ابراار   را بره  ترال یجید ییمحتروا  یابیر بازار پژوهش خود در( 9451) 3گو تی

 0ترایمینن و رانراویرا   .پردازد داند و به سایر ابعاد نمی میها  ها و دانوگاه کالج یبرا یبرندساز

 برند به مربوط و ادراکات ارتباط تعامل در و درگیری به پوتیبانی، پژوهش خود ( در9451)

 بازاریرابی  برا  درگیرری  و تعامرل  محررک  یرک  عنروا   بره  را بود  مفید پردازند و پتانسیل می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Lou & Xie 

2 Boban et al 

3 Gulati 

4 Taiminen & Ranaweera 
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دانند ولی هم نا  مانند پژوهوگرا  قبلی به  می شود، می شروع برند با هک دیجیتال محتوایی

( 9493) 5انرد. اینردریانی   ن ررده  ارائهی این حوزه ندرداختند و مدلی نیا ها مؤلفهسایر ابعاد و 

ها باید بازاریابی محتوایی را بیش از نوع  دهد که چرا سازما  می ارائههایی  استد ل صرفا نیا 

ها ندرداختره و   ی قرار نداده و به آ موردبررسسنتی استفاده کنند و ابعاد بازاریابی دیجیتال را 

 9به لاوم و د یل استفاده از بازاریابی دیجیترال اشراره نمروده اسرت. هولبیرک و م ری       صرفا 

 بررر مبتنرری بازاریررابی محترروایی دیجیتررال  مهرر  د پیامرردهای( نیررا در پررژوهش خررو 9451)

 عمل ررد  خورنودی از  و مصررف  بره  تروا   می آ ازجمله  کند، می شناسایی را کننده مصرف

 دیجیترال  محتروایی  بازاریرابی  تعراملات  بررای  انگیراه  بر مبتنی و اعتبار جویانهلرت آگاهانه،

 .کرد اشاره

حوزه بازاریابی محتروایی   ازآنجاکهدر پیوینه پژوهش،  شده انجامهای  بر اساس بررسی

های داخلری و خرارجی انردکی در     رود، پژوهش شمار می جدیدی به نسبتا دیجیتال، موضوع 

این حوزه انجام شده است که از ابعادی کره ایرن پرژوهش بره آ  پرداختره، بره آ  توجره و        

 شرده  انجامر داخل و خارا کوور هایی د در این زمینه پژوهش اگرچهشده باشد.  ارائهمدلی 

بنابراین با توجه بره اهمیرت بازاریرابی    ؛ نوده است ارائهمدل جام  و روشنی  تاکنو است اما 

 محتوایی دیجیتال و شناخت ابعاد مختل  آ ، پژوهش حاضر انجام شده است.

 روش پژوهش

پرژوهش  روی رد اکتورافی و شریوه انجرام     ازلحاظهدف، کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 

وکروربین اسرتفاده شرده کره      کیفی است و ازگرنددتئوری با روی رد اشتراوس صورت بهنیا 

گر، راهبردها  ای، مقوله محوری، شرای  مداخله مبتنی بر شناسایی شرای  علی، شرای  زمینه

جامعره آمراری پرژوهش دربردارنرده متخصصرین حروزه        .ها است و پیامدها و ارتباط بین آ 

ایی دیجیتال )آکادمیک و غیرآکادمیک( که شامل اساتید دانوگاه در حوزه بازاریابی محتو

بازاریابی محتوایی دیجیتال و هم نین فعا   و متخصصرا  حروزه تولیرد محتروای دیجیترال      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Indriyani 

2 Hollebeek & Macky 
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سال تجربه علمی،  1های بازاریابی و تبلیغات دیجیتال( است که حداقل  و آژانس مؤسسات)

ارشد یرا دکترری    حداقل مدرک کارشناسی ه و دارایپژوهوی و اجرایی در این حوزه داشت

هرای مررتب     اطلاعرات و یرا سرایر رشرته     بازاریرابی، مردیریت فنراوری    های مردیریت  در رشته

سراختاریافته اسرتفاده شرد و بررای      از روش مصراحبه نیمره   هرا  داده یگردآورباشند. برای  می

برداری گردیرد. گرردآوری    بهرهبرفی  گیری هدفمند و گلوله برداری نیا از روش نمونه نمونه

مصرراحبه(،  59هررا تررا زمررانی انجررام شررد کرره اشررباع نظررری حاصررل گردیررد )تعررداد       داده

هرای   ها، اطلاعراتی را بره داده   آوری شد که این داده ای جم  ها تا مرحله ، دادهگرید عبارت به

هرا، از روش تحلیرل مرتن برر اسراس کدگرراری براز،         قبلی اضافه ن رد. برای تحلیل مصاحبه

برداری شد. بدین منظور ابتدا بره هرر    محوری و انتخابی بر اساس روی رد گرندد تئوری بهره

هرا یرک مفهروم اختصرا  داده شرد کره بره آ          در مصراحبه  عبارت یا جملره مهر  موجرود   

. در مرحله بعد با اندیوید  در خصو  ابعاد مختل  این مفراهی  و  ندیگو یبازمکدگراری 

طری   ترا  ینهاهرا کدگرراری محروری انجرام شرد.       هرا و یرافتن ارتبراط و پیونرد میرا  آ       مقوله

ی هرا  مؤلفره شردند و ابعراد و    کدگرراری انتخرابی   شرده  شیپرا  هرای   فرایندهای  زم، مقوله

ها شناسایی و در قالب مدل مفهرومی پرژوهش ترسری  گردیرد. از      پژوهش و رواب  میا  آ 

عنوا  شررای    مقوله محوری و سایر ابعاد به عنوا  بهی ی از این عناصر  شده کو میا  ابعاد 

 ای گرفت.ها در مدل ج گر، راهبردها و استراتژی ای، عوامل مداخله علی، عوامل زمینه

هرا، از   سازی کامل مرتن مصراحبه   ها، پس از پیاده های حاصل از مصاحبه در تحلیل داده

استفاده شد و کدگراری باز، محوری و انتخرابی انجرام گردیرد.     9494کیودا  افاار م س نرم

از  مجررددا رو مررورد پرسررش واقرر  شررود یررا  هررای پرریش سرردس ن رراتی کرره بایررد در مصرراحبه

 ها انجام گردید.  زم روی آ  دنظریتجدشود، یادداشت شد و  شونده پرسیده مصاحبه

روایی نیا در این پژوهش بر اساس معیارهای قابلیت اعتبار یا باورپریری، تأییدپریری، 

پرریری انجرام شرده اسرت کره در دیرل بره طرور          ها و قابلیت انتقال سازی مناب  داده سه سویه

 شود. ها اشاره می اجمال به آ 

هرای پرژوهش و اعتبرار آ      هرا و یافتره   این معیار به واقعی برود  توصری    عتبار:. قابلیت ا1
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هرا   در تحلیرل و تفسریر داده   زمرا   هر   طرور  بره کننردگا    اشاره دارد بدین منظور از موارکت

شرروندگا  در طررول مصرراحبه،   کمررک گرفترره شررد. پررس از اتمررام توضرریحات مصرراحبه    

هرا   آ  دییر تأشونده در راسرتای   کننده برداشت خود را از اظهارات و بیانات مصاحبه مصاحبه

اطمینا  یابرد.   شده حاصلشونده از صحت مطالب و محتوای مصاحبه دییتأنمود تا با  بیا  می

پیگیرری   ؤا تسر سازی بیوتر در طرول فراینرد مصراحبه از     منظور رف  ابهام و شفاف به ضمنا 

در ایرن خصرو  توضری  بیورتر      لطفرا  مم رن اسرت   »یرا   «چیست ]...[منظور شما از »مانند 

 استفاده گردید. «دهید 

ها توس  دیگررا    ها و یافته این معیار به این موضوع اشاره دارد که آیا داده . تأيیدپذيری:2

شروندگا  درخواسرت گردیرد کره       هستند  برای این منظور از برخی مصراحبه  دییتأه  قابل 

ها و فرایندهای حاصله را مورد بازبینی قررار داده و نظررات    گاارش نهایی مرحله اول، مقوله

های پرژوهش ترا حرد بسریار      ها بیا  نمایند. مطابق نظرات این افراد، یافته خود را در مورد آ 

 0انرد. هم نرین    ب دادهزیادی واقعیات موجود در مورد بازاریابی محتوایی دیجیتال را بازترا 

را  آمرده  دسرت  بره هرای   نفر از اساتید با تجربه در حوزه بازاریرابی محتروایی دیجیترال، مقولره    

 ها در پارادای  کدگراری محوری اعمال شد. بررسی نمودند و پیونهادهای آ 

های پژوهش از طریق منراب  مختلر  برا     در این معیار یافته ها: سويه سازی منابع داده . سه1

شرروند. برردین منظررور بررا خبرگررا  دانوررگاهی، مرردیرا ، فعررا   و   رردیگر تطبیررق داده مرریی

هررای بازاریررابی و تبلیغررات دیجیتررال مصرراحبه انجررام شررد و در ادامرره بررا  متخصصررا  آژانررس

هرا برا    کره نترایج حاصرل از مصراحبه     های مختل  در ادبیات پژوهش تطبیق داده شد دیدگاه

 ادبیات پژوهش همخوانی داشت.

هرا   پریری یا انتقال نتایج پژوهش به زمینره  این معیار به درجه تعمی  پذيری: قابلیت انتقال .8

شررروندگا  و هرررای مصررراحبه هرررای دیگرررر اشررراره دارد. بررردین منظرررور ویژگررری و محررری 

افررادی کره پرژوهش حاضرر را      بیترت نیا بهکنندگا  در پژوهش توصی  گردید تا  شرکت

م ا  را داشته باشند که برا در اختیرار داشرتن اطلاعرات  زم     دهند، این ا قرار می موردمطالعه

 هرای مورابه، تصرمیمات مقتضری را     های پژوهش حاضر در محری   در خصو  کاربرد یافته
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 اتخاد نمایند.

 های پژوهش يافته

. مطالعره و  5مرحلره طری گردیرد:     0در پژوهش حاضر مراحل روی رد گرندد تئروری طری   

ی نیمرره سرراختاریافته بررا خبرگررا  بازاریررابی هررا مصرراحبهی اولیرره، انجررام هررا دادهآوری  جمرر 

و ابعراد؛ شناسرایی    هرا  مؤلفره ها برای دستیابی بره مفراهی ،    محتوایی دیجیتال، کدگراری داده

نروع   3، بیر ترت نیر ا بره و ابعراد.   هرا  مؤلفره ی جدید و برقراری و شناسایی رواب  برین  ها مؤلفه

هرا   ی حاصل از انجام مصاحبهها دادهبی( انجام شد. در ادامه کدگراری )باز، محوری و انتخا

مفهروم )کدگرراری براز( شرد کره در مرحلره بعرد ایرن مفراهی  طری            531منتج به اسرتخراا  

از: توسرعه اینترنرت،    اند عبارتکه  مقوله فرعی قرار گرفتند 91کدگراری محوری در قالب 

هرای شرب ه    برا مورتری، ویژگری    سهولت استفاده، محبوبیت فضای مجازی، سهولت ارتبراط 

تغییر ساختارهای جراری،   دیجیتال، تغییر رفتار موتریا ، محتوایی مجازی، جرابیت بازاریابی 

های فنی، افاایش رقبا، عردم دسترسری،    اجتماعی، محدودیت های فردی، ویژگی های ویژگی

ت خردما  ارائره بخرش نمرود ، افراایش مورارکت،      ، لرت51ناآگاهی، شدت شیوع کووید 

هرای افراایش مخاطرب، تبرادل اطلاعرات، بهبرود        متنوع به کراربرا ، اسرتفاده از انرواع روش   

مرداری، گسرترش برازار، افراایش سرودآوری و       پسرند، مورتری   زیرساخت، سربک مخاطرب  

 مقوله اصلی )کدگراری انتخابی( قرار گرفتند. 1مقوله نیا در قالب  91بسترسازی. این 

نفرر نمونره    51دهنده این است که از بین  نوا  شوندگا  مصاحبهآمار جمعیت شناختی 

ی دانورگاه  علمر  ئرت یهنفر دارای مدرک تحصیلی دکتری، استادیار و عضرو   0، شده انتخاب

 9سال سابقه تدریس و پژوهش بودند. هم نرین   59دارای میانگین حداقل  مجموعا بودند و 

و سابقه کار میانگین  ارشد یکارشناسو  نفر مدیر آژانس تبلیغاتی با مدرک تحصیلی دکتری

نفر دیگر نیا مدیر صفحات اجتمراعی، متخصرص، مردرس و فعرال      1سال در این حوزه و  1

نفرر دیگرر    1ها دارای مدرک تحصیلی دکتری و  نفر آ  0تولید محتوای دیجیتال بودند که 

 سال سابقه کار بودند. 55 حدودا با میانگین  ارشد یکارشناسدارای مدرک 
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 کدگذاری باز

هرا و ابعراد    و ویژگی شده ییشناساکدگراری باز، فرایندی تحلیلی است که طی آ ، مفاهی  

هرا   در داده شرده  موراهده شرود. در کدگرراری براز وقرای       مربوط به هرر مفهروم کور  مری    

بررسری   منظرور  بره اسرت. در گرام نخسرت     گام سهشوند. کدگراری باز شامل  گراری می نام

شوند و این کدها در مراحل آتری،   عمیق مناب  اطلاعاتی پژوهش، کدهای اولیه شناسایی می

هرا   و سدس این مفاهی  نیا در قالب مقوله شده یبند دستهپس از تحلیل، ابتدا در قالب مفاهی  

مصراحبه،   51گردند. در پژوهش حاضر در مرحله کدگراری براز از مجمروع    ی میبند طبقه

 ای کدگراری باز نوا  داده شده است. . نمونه9وصیفی استخراا شد. در جدول کد ت 531

 ای از کدگذاری باز . نمونه2جدول 

 ها کدگذاری باز حاصل از یک نمونه از مصاحبه

 متن مصاحبه کدهای باز

افاایش اعتماد 

 کاربرا 

 کراربرا  را افراایش  اعتمراد  او    کره  اسرت  ایرن  باشرد  داشته تواند می که ای نتیجه ترین مه 

 دهد و... می

 .شود می برند موجب وفاداری به باشد داشته را  زم کیفیت محتوا این که یدرصورت ا یثان وفاداری به برند

 عوق برند
 خرود  مخاطبرا   در برنرد  عورق بره   توانرد  می کنی ، نگاه آ  به برند یک دید از بخواهی  اگر

 .کند ایجاد

 افاایش سط  آگاهی
ترر شرد ، موجرب افراایش سرط  آگراهی        و شناخته بیوتر موتریا  آورد  دست بهاز طریق 

 شود. می

 شود و... شنیده بیوتر ها آ  برند نام شود یم باعث شود تولید محتوای دیجیتال اگر تداعی برند

 .داشت خواهد برند موفقیت بر مستقیمی ریتأث که گیرد می قرارمورداستفاده  بیوتر برند نام برند موفقیت

 برند بقا و حفظ
 برنرد  مانردگاری  باعرث  و کنرد  مری  ایجراد  وکرار  کسرب  بررای  رقابتی مایت هم نین

 .شود یم

 .است و بهبود نگرش افراد آگاهی افاایش محتوا هدف بهبود نگرش کاربرا 

 کدگذاری محوری

. در مرحله کدگراری باز است دشدهیتولهای  هدف از این مرحله برقراری ارتباط بین مقوله

هرا در   های فرعی، این مقولره  ها و ابعاد مقوله ها و توخیص ویژگی پس از کدگراری باز داده
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یک شب ه  صورت بهها  در این مرحله مقوله. بندی شدند چارچوب کدگراری محوری طبقه

ی و مرنظ   بنرد  ، کدهای باز دستهدائ مرتب  شدند و با حساسیت نظری و مقایسه  گری دیبه 

. ایده محوری آ  مورخص شرد   وتحلیل قرار گرفتند تا مند مورد تجایه به روش نظامشدند و 

مقوله محوری توصیفی بردو  ت ررار )کدگرراری محروری( از مجمروع       91بر همین اساس 

 کدگراری باز نمایش داده شده است.  . نمونه3کد باز استخراا شد. در جدول  531

 کدگذاری محوریای از  . نمونه1جدول 

 کدهای باز کدهای محوری

 برند جادیا یبرا یسازبستر

 افاایش اعتماد کاربرا 

 وفاداری برند

 عوق برند

 گاهیآافاایش سط  

 افاایش نرخ تعامل

 برند یتداع

 برند تیموفق

 بقا و حفظ برند

 بهبود نگرش کاربرا 

 کدگذاری انتخابی

ای منسرج  ی دارچره شردند. هم نرین در      و در قالب نظریه افتهیبهبودها  در این مرحله مقوله

ها و مفاهیمی که به بهبود و بازنگری نیاز داشتند، اصلاح شدند که اجراای   این مرحله، مقوله

. نورا   0ها، در جردول   دهند. این مقوله ی محتوایی دیجیتال را تو یل میابیبازاراصلی مدل 

 داده شده است.

 کدگذاری باز، محوری و انتخابی. نتايج 8جدول 

 کدها مقوله فرعی اصلیمقوله 

 نترنتیاتوسعه  شرای  علی

 نترنتیا شیدایپ

 گسترش ارتباطات

 ایانسا  در سراسر دن ها و یلیبه م یفرصت دسترس جادیا
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 کدها مقوله فرعی اصلیمقوله 

 نترنتیشب ه ا یجهان تیماه

 یمجاز یو فضا نترنتیا  توسعه

 ارتباطات و اطلاعات یها یتوسعه روزافاو  فناور

 تالیجید یتوسعه ت نولوژ

 نترنتیا شیدایپ

 سهولت استفاده

 دسترسی سری  و راحت به کا 

 رسی به محتوای دیجیتالتسهولت دس

 سازی محتوای دیجیتال قابلیت دخیره

 گراری رایگا  قابلیت اشتراک

 به مناب  ها یگسترش دسترس

 یفضا تیمحبوب

 یمجاز

 جرابیت محتوای دیجیتال

 به محتوا یعلاقه کاربرا  شب ه اجتماع

 نگ بود  نسل وای در اینترنترپر

 ری محتوای دیجیتالصجرابیت ب

 مجازی حضور روزافاو  کاربرا  در فضای

 اجتماعی های استفاده مردم از شب ه

 کاهش قیمت کا ها

 خرید غیرحضوری

 نلاینآهای  پلتفرم ی مردم از دهاستفا

سهولت ارتباط با 

 یموتر

 ا یو مؤثرتر با موتر نهیارتباط به

 نیآنلا غاتیتبل

 افاایش خرید اینترنتی

 نگ شد  برندهارپر

 کاری خود معرفی تخصص و حوزه سهولت

 برندو معرفی گسترش  سهولت

 روز محصو ت جدید معرفی به

 حرف واسطه و د   

شب ه  یها یژگیو

 یمجاز

 ام ا  مصاحبه و نظرسنجی با موتریا 

 و ... تحصیلی، ازلحاظ شرای  کاری هدفمندام ا  تبلیغات 

 با  موارکت ام ا 
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 کدها مقوله فرعی اصلیمقوله 

 جویی در زما  صرفه

 ی بسیار ک  صرف هاینه

 وکارها وجود رقابت بین کسب

 ستیز  یحفظ مح

 ای جام  و گسترده است مجموعه

 یابیبازار تیجراب

 تالیجید ییمحتوا

 ییمحتوا یابیبازار یبه دستاوردها یدسترس

 یابیبازار یراهبردها نیدتریاز جد ی ی

 یابیارزشمند در بازار یمحتوا  یو توز دیتول

 ا یحفظ ارتباط با موتر

 تالیجید ییمحتوا یابیبازار ی ازدرآمد جهانایجاد 

 ها فعالیت معرفی کامل

 سهولت در انتخاب

 ام ا  استفاده از متن و صوت و تصاویر متحرک

 کنندگا  مصرف یپرورش آگاه

 ا یرفتار موتر رییتغ
 تالیجیبه اباار د یرفتار و عادات در استفاده از اباار سنت رییتغ

 کاربرا  یا و رسانه تالیجیگسترش سط  سواد د

های ساختار رییتغ

 جاری

 یابیقواعد بازار رییتغ

 غاتیتبل یسنت یگرا  شد  بسترها

 تالیجید یها بود  رسانه ریفراگ

 گسترش آموزش مجازی

 گر هلداخعوامل م

 یفن یها تیمحدود

 سرعت پایین اینترنت

 محدودیت در زیرساخت اینترنت

 قطعی اینترنت

 جیحرف شد  پ

 دهنده ارائهوابستگی به کوورهای 

 رقباافاایش 

 حملات رقبا

 جو منفی رقبا

 تیرا ینبود قانو  کد

 یعدم دسترس
 ها تحری 

 های اجتماعی فیلتر بود  برخی از شب ه
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 کدها مقوله فرعی اصلیمقوله 

 فقدا  شب ه اجتماعی داخلی ارزنده

 عدم دسترسی همه قورهای مردم به اینترنت

 های هوشمند عدم دسترسی همه قورهای مردم به گوشی

 یناآگاه
 ی دیجیتالیبازاریابی محتوا وکار از آگاهی مدیرا  کسبنا

 از محتوای دیجیتالکاربرا  گاهی پایین آ

 -شدت شیوع کووید

51 

 ها وجود بیماری

 (کرونا) 51-کووید  شده ادراکریسک 

 ای زمینه  یشرا

 یفرد یها یژگیو
 نگرش

 های شخصیتی افراد ویژگی 

 یاجتماع یها یژگیو

 فرهنگ

 رسومات

 پریری جامعه

 راهبردها

 نمود  بخش لرت

 اجتماعی های سازی در شب ه وار بازی

 سازی محتوا متناسب با سلیقه افراد ریصب

 طنا استفاده از محتوای

 کننده استفاده از محتوای سرگرم

 موارکت شیافاا

 ها استفاده از سلبریتی

 نلاینآ های موارکت در کمدین

 اری مسابقهابرگ

 موتریا  درایجاد اعتماد و تعهد 

به متنوع ارائه خدمات 

 کاربرا 

 تخفی   هیارا

 جایاه به کاربرا 

 موزش رایگا آ

 پوتیبانی

استفاده از انواع 

 شیافاا یها روش

 مخاطب

 ی اطلاعات برجسته و عجیب ارائه

 موزشیآتولید محتوای 

 درمانیتولید محتوای 

 تولید محتوای ورزشی

 برای تولید محتوا های جدید استفاده از ایده

 تولید محتوای ب ر و جدید
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 کدها مقوله فرعی اصلیمقوله 

 های جدید تولید محتوا موزش روشآ

 افاایش کیفیت

 تبلیغات گسترده

 یبازاریابی ویروسی شب ه اجتماع

 تولید محتوا بر اساس کلمات پرت رار

 تبادل اطلاعات

 های خارجی الگوبرداری از پیج

 های موفق از پیج یالگوبردار

 نلاینآهای  موارکت در کمدین

 تبادل محتوا

 رساختیبهبود ز

 افاایش سرعت اینترنت

 طراحی سایت

 پرقدرتهای داخلی  تولید اپلی یون

 سبک مخاطب پسند

 ایتما جادیا

 فرد منحصربهسبک خا  و 

 روز بود  به

 های ویژه استفاده از جلوه

 تسل  بر زبا  بد 

 یمدار یموتر

 بر اساس مو لات جامعه تولید محتوا

 ای رعایت اخلاو حرفه

 رصد نیازهای موتریا 

 پیدا کرد  سلایق موتریا 

 صداقت در تولید محتوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 گسترش بازار

 افاایش بازار هدف

 گسترش طولی و عرضی موتریا 

 حفظ موتریا 

 ینیفرآتوسعه کار

 یشناخته شد  در حوزه کار

 جرب موتریا  جدید

 یورآسود شیافاا
 توزی  مستقی 

 دیت رار خر



 4141تابستان  | 14شماره  | دوازدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 444

 

 کدها مقوله فرعی اصلیمقوله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امدهایپ

 وریآافاایش سود

 کاهش هاینه بازاریابی

 گراری کاهش سرمایه

 افاایش موتری

 سودآوری از تبلیغات

 با رفتن ارزش صفحات

 جادیا یبرا یبسترساز

 برند

 افاایش اعتماد کاربرا 

 برندبه وفاداری 

 برندبه عوق 

 گاهیآ افاایش سط 

 افاایش نرخ تعامل

 برند یتداع

 برند تیموفق

 بقا و حفظ برند

 بهبود نگرش کاربرا 

انتخابی بر اسراس ارتبراط موجرود برین     پس از تعیین کدهای باز، کدهای محوری و کدهای 

هرای محروری هرر بخرش، بره       ها و بر اساس پارادای  سیستماتیک گرنردد تئروری، مقولره    آ 

ها رب  داده شد و رواب  در یرک چرارچوب ارتبراطی شرفاف      مند به دیگر مقوله ش لی نظام

ی گردید و بر اسراس آ  مردل پرارادایمی پرژوهش ترسری  شرد کره روایتگرر مردل بازاریراب          

 نوا  داده شده است. -5محتوایی دیجیتال است. مدل پارادایمی پژوهش در ش ل 
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 ايی ديجیتالمحتو یابيبازار کدگذاری نهايی پارادايم مدل .3شکل 

 

 اید یل زمینه

 
 یفرد یهایژگیو-

 یاجتماع یهایژگیو-

 

 

 پیامدها
 گسترش بازار-

 یورآسود شیافاا -

 یبرا یساز بستر -

 برند جادیا

 

 راهبردها
 نمود  بخشلرت-

 موارکت شیافاا-

به  متنوع خدمات ارائه-

 کاربرا 

 یهاروشاستفاده از انواع -

 مخاطب شیافاا

 تبادل اطلاعات-

 رساختیبهبود ز-

 سبک مخاطب پسند-

 یمداریموتر-

 پدیده محوری

 یابیبازار)

محتوایی 

 دیجیتال(

 شرایط علی

 نترنتیا توسعه -

 استفادهسهولت  -

 یمجاز یفضا تیمحبوب -

 یسهولت ارتباط با موتر -

شب ه  یهایژگیو -

 یمجاز

 یابیبازار تیجراب -

 تالیجید ییمحتوا

 ا یرفتار موتر رییتغ -

 های جاریساختار رییتغ -

 گرعوامل مداخله

 
 یفن یهاتیمحدود -

 رقباافاایش  -

 یعدم دسترس -

 ینا آگاه -

 51شدت شیوع کووید  -
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 اعتبارسنجی مدل پژوهش

از ضرریب کاپرای کروهن اسرتفاده شرده اسرت. بردین         شده استخراابرای اعتبارسنجی مدل 

تن از خبرگا  حوزه بازاریابی محتوایی دیجیترال درخواسرت شرد کره در مرورد       0منظور از 

ای، علری، پیامردها و    گرر، زمینره   هرای مداخلره   و ابعراد مختلر  آ  در حروزه    شرده  ارائهمدل 

ی )ضعی ، متوس  و خوب( به هر یرک  ا درجه سهها و نیا مقوله اصلی، در یک رتبه راهبرد

ها امتیاز دهند و نظرات خود را در مرورد روایری ایرن مروارد اعرلام کننرد.        از ابعاد و اجاا آ 

 . نوا  داده شده است:1کوهن به شرح جدول  ها با ضریب کاپای این پاسخ تا ینها

 از ديدگاه خبرگان شده دادهای اعتبارسنجی مدل توسعه . ضريب کاپای کوهن بر5جدول 

 ضریب توافق کاپای کوهن
 یدار یمعنسطح  tمقدار  خطای معیار مقدار

15/4 435/4 39/9 449/4 

اسرت،   1/4و میاا  آماره کاپا برا ی   41/4ی زیر دار یمعنمیاا  سط   که ییازآنجابنابراین 

 شد. دییتأبنابراین پایایی مدل نیا 

 گیری بحث و نتیجه

گرر،   ای، مداخلره  نتایج حاصل از پژوهش حاضرر مورتمل برر شناسرایی عوامرل علری، زمینره       

پیامدها و راهبردها در حوزه بازاریابی محتوایی دیجیتال است که در قالرب مردل پرارادایمی    

مقولره توسرعه اینترنرت، سرهولت اسرتفاده، محبوبیرت        1شده است. عوامل علری شرامل    ارائه

هرای شرب ه مجرازی، جررابیت بازاریرابی       یژگر یو ازی، سهولت ارتباط با موتری،فضای مج

 تغییر ساختارهای جاری بودند. دیجیتال، تغییر رفتار موتریا ، محتوایی 

عنروا  ی ری از    ( از سهولت ارتباط با موتری به5045در پژوهش اسدنژاد و هم ارا  )

هرای پرژوهش حاضرر نیرا      وکارهای دیجیتال نام برده شده که با یافتره  در کسب مؤثرعوامل 

( فرایند دستیابی به الگروی بازاریرابی   5045همخوانی دارد. در پژوهش رستمی و هم ارا  )

 ازجملره ی است کره مسرتلام توجره بره چنرد موضروع       چندوجهمحتوایی دیجیتال موضوعی 

راسرتا اسرت. در پرژوهش     هر    تایج این پرژوهش باشد که با ن آمادگی و دسترسی به وب، می
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عنروا  حروزه کرلا  در     ( نیا فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات بره    5049زارعی و محمدخانی )

از طرفی محققا  قبلی به برخری   های پژوهش حاضر همخوانی دارد. موضوع اینترنت با یافته

رابیت بازاریرابی  هرای شرب ه مجرازی، جر     از ابعاد مانند سهولت ارتبراط برا مورتری، ویژگری    

ساختارهای جاری ندرداختند و پژوهش حاضر  رییو تغدیجیتال، تغییر رفتار موتریا   محتوایی 

امروزه برا حضرور و   توا  چنین بیا  داشت که  بنابراین می؛ در این ابعاد دارای نوآوری است

جهرا   در کنرار   یجهرا  مجراز   کیر  جراد یو ا نترنرت یفعال بر بستر ا نیهای نو رسانه تیفعال

فضرا   نیر و ا جادشرده یا افراد تیحضور و فعال یبرا دیای جد عرصهو  یمجاز یفضا ،یواقع

کره   یای قرارگرفتره اسرت؛ تروجه    ها موردتوجه ویرژه  و طرفدارا  آ  افراد معروف یاز سو

را  ییخود اثرگرار بوده است، بل ره فضرا   ا هوادار نیدر ب افراد تیتنها بر حضور و معروف نه

 جراد یا یمجراز  یفضراها  نیر ادر  افرادی برا برنردهای شخصری   و به وجود آمد   دیتول یبرا

افراد برای استفاده از سیست  بردو    توس حدی است که به سهولت استفاده آ   کرده است.

حتری اگرر افرراد از سرهولت اسرتفاده از یرک نروع         شرود و  درک مری خاصری  ترلاش  نیاز به 

هرای   ار و صرحی  از توانرایی  یرد اس پات نولوژی خا  آگاه نباشند مم ن است یرک احسر  

 برا  ،یاجتمراع  یهرا  ب ههای اجتماعی داشرته باشرند. شر    های شب ه برنامه خود برای استفاده از

انتخراب دوسرتا ،    ،یشخصر   یمحر  جراد یمانند ا دنده یفرد قرار م اریهایی که در اخت قابلیت

مختل   حاتیدر استفاده از تفر یآزاد گرا ،ینظرات و مخالفت با نظرات د ا یدر ب یآزاد

عمرل   یدآزا نی. اکنند یرا به کاربر خود منتقل م یفرد  و اراده یاز کنترل شخص یو... حس

 یهرا  خصرو  جوانرا  بره شرب ه     افراد بره  شیگرا لید  نیتر یاز اصل ی یو حس کنترل، 

ترأثیر    یمورتر  دِیر خر ی دربراره  یریگ  یبر تصم یاجتماع یها رسانه شیافاا. است یاجتماع

بره  تأثیر متقابرل    یو موتر یتجار یبرندها د،یخر ی چطور در چرخه دهد یدارد و نوا  م

هرای اجتمراعی ارتبراط     های جدید مانند اینترنت و شرب ه  فناوری باوجودامروزه  .گرارند یم

تر و بیوتر شده اسرت.   دهندگا  خدمات یا کا  و یا حتی محتوا با مخاطبا  راحت میا  ارایه

 ی  رابطره  یتواننرد برا مورتر    که مری  درنارگ یم افراد یرو  شیرا پ یفرصت یاجتماع یها شب ه

 یتیحمرا  ی انردازه  به یغاتیتبل یها امیبه پ ها ی. توجه موتردنبرقرار کن مدت  یو طو ن هیدوسو
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 با ِیپورت  گراهِ یدر جا یدارد. زمانی که موتر تیاهم ،شود یاعمال م دیخر ندیکه در طول فرا

های  شب ه خارا نوود. دیخر ندِیفرا ی از گردونه کردتلاش باید  ،کند عمل می یتجاربرند 

 یبررسر  و هرا و نقرد   از آ   تیحما ها، یموتر یها بازخورد نظر یرا برا ییها فرصتمجازی 

امروزه در بازاریابی دیجیتال حضور صوت و تصویر و انیمیون در  .نموده استفراه   محتوا

و محبوبیت آ  باعث شده تا محتروای دیجیترال    هرلحظهدسترس بود  آ  در  کنار ه  و در

ای جراب برای افراد باشد. این فضا بره دلیرل گسرتردگی موضروعات توانسرته تمرامی        پدیده

رشرد و گسرترش روزافراو  فنراوری     های موجود در بین افرراد را پوشرش دهرد.     علاقمندی

 هرا ایجراد کررده    هرا و عمل ررد سرازما     انسا  انقلابری را در ابعاد مختل  زندگی ،اطلاعات

هرا را دگرگررو     ها و دولرت  های کرارکرد و نگررش افرراد، سازما  این فنراوری روش است

بسترهای اینترنتی،  باوجودامروزه  .سراخته و باعرث ایجراد خلاقیت در انجام امور شده است

گیرری   تصرمی  ه است در این راسرتا  کلی تغییر کرد کا  و خدمات به ارائهساختار بازار برای 

در جهرت   یمهمر  اریقردم بسر   ک،یر بره تجرارت ال ترون   یوکرار سرنت   کسب کیانتقال  یبرا

گیرری کرونرا سررعت بیورتری      این تغییرر برا همره    .رود به شمار میوکار  کسب کی تیموفق

 یافت.

هرای فنری، افراایش رقبرا، عردم       مقوله بودند: محدودیت 1گر نیا شامل  عوامل مداخله

( بره  5045پرژوهش رسرتمی و هم رارا  )    در .51دسترسی، ناآگاهی، شدت شیوع کوویرد  

شدت حاضر )که با نتایج پژوهش  شده اشارهعنوا  عاملی مه   ها و وقای  طبیعی نیا به بحرا 

( نیرا ی ری از   5049است. در پژوهش زارعی و محمدخانی ) راستا ه نیا   (51-شیوع کووید

هرای   روز بازاریرابی برا یافتره    و تخصص مدیر در مرورد علروم بره    عوامل مدیریتی یعنی دانش

( نیا عامل دهنیرت  5049پژوه و هم ارا  ) همخوانی دارد. در پژوهش دانش پژوهش حاضر

گرر   عنروا  عوامرل مداخلره    گیرری ویرروس کرونرا بره     تحول دیجیتال مدیریت ارشرد و همره  

بلری بره برخری از ابعراد ماننرد      که با پژوهش حاضر همخروانی دارد. محققرا  ق   شده ییشناسا

ندرداختند و پژوهش حاضرر در ایرن ابعراد     های فنی، افاایش رقبا وعدم دسترسی محدودیت

دیجیترال   محتروایی   توانرد در ایجراد بازاریرابی     دارای نوآوری است. ی ی از عواملی که مری 
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هررای فنرری اسررت و اکثررر آ  برره   دخالررت کنررد و بررر آ  تررأثیر منفرری بگرررارد، محرردودیت  

دیجیتال قوی  یی محتوا یابیبازارشود. ساخت یک  های شب ه اینترنتی مربوط می حدودیتم

توانرد   نیازمند حضور مداوم است و هرگونه غیبت و یا کاهش حضور در میا  مخراطبین مری  

دسرت آورد  سره     بره  ورتر، یب ا یجلرب مورتر   یوکارهرا بررا   کسرب تأثیر منفی داشته باشد. 

در  تیررموفق یطررورکلی برررا و برره وررتریوش، کسررب سررود بفررر شیاز بررازار، افرراا یوررتریب

هرا   آ  یازهرا یرقبرا ن  ریعرضه کنند که بهتر از سا ا یرا به موتر یمحصو ت دیوکار، با کسب

کنندگا  هردف، بل ره    مصرف ازین تنها نه ،یابیبازار یها یاستراتژ نی؛ بنابراسازدرا برآورده 

توانرد در بازاریرابی    . لررا وجرود رقبرا مری    قررار دهرد   یموردبررسر  ایر موی رقبرا را ن  خ  دیبا

نیا شود. عردم دسترسری بره     دردسرسازهای اجتماعی در مواقعی  محتوایی دیجیتال در شب ه

هرا و یرا وجرود برخری قروانین در بعضری        هرای آ   های اجتماعی، برخی ویژگی برخی شب ه

محتوای دیجیترال برا   کند. بازاریابی  مواق  کار را برای بازاریابی محتوایی دیجیتال سخت می

عنروا  ی ری از راه ارهرای جدیرد در بازاریرابی مطررح اسرت.         که در سراسر جهرا  بره   این

ها با ایرن نروع بازاریرابی     ها و مدیرا  آ  در داخل کوور هنوز بسیاری از شرکت وجود نیباا

ندارنرد و  ناآشنا هستند. هم نین بسیاری از افراد نیا هنوز با اینترنت و استفاده از آ  آشرنایی  

تنها بره   شیوع ویروس کرونا در کوور، نهپردازند.  طور مستقی  به تهیه محصو ت می فق  به

هرای مختلر     اسرت، بل ره بخرش    شرده  لیمت افرراد جامعره تبرد   لاتهدیدی جدی بررای سر  

های مهمی که ایرن   اند. ازجمله بخش اقتصادی نیا از اثرات منفی این ویروس در اما  نمانده

وکارهرا   یر شدید اثرات شیوع ویروس کرونا قرار گرفته است، بخش کسرب روزها تحت تأث

 ریترأث . شرود  وکارهای اینترنتری را شرامل مری    وکارهای سنتی و ه  کسب است که ه  کسب

وکارهای اینترنتری و نیرا بازاریرابی محتروایی دیجیترال مثبرت بروده و باعرث          کرونا بر کسب

 ریابی شده است.وکارها با این نوع بازا افاایش عمل رد کسب

شدند. در  های اجتماعی افراد می های فردی و ویژگی ای نیا شامل ویژگی عوامل زمینه

( نیررا عوامررل فرهنگرری و اجتمرراعی، آداب، رسرروم، 5049) یمحمرردخانپررژوهش زارعرری و 

اند که این نتایج با پژوهش حاضرر   ای شناسایی شده عنوا  عوامل زمینه ها و اعتقادات به آیین
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هرای شخصریتی و نگررش افرراد      باشرد. از طرفری محققرا  قبلری بره ویژگری       ا  مینیا همخو

کره در   یاز مسرائل  ی ر ندرداختند و پرژوهش حاضرر در ایرن ابعراد دارای نروآوری اسرت. ی      

در آ   یکره زنردگ  ی طر یمحکه  است نینظرا  قرارگرفته ا موردتوجه صاحب ریهای اخ سال

شرمار   لیر گردد و بره دل  از آ  متأثر میفرد های انسا  تأثیر گراشته و  دارد در فعالیت ا یجر

شرود.   مری متفاوت  یتأثیر متقابل باعث بروز رفتارها نیا رندیکه در آ  درگ یادیز تیجمع

کننرده و   تواند بسیار کمرک  های فردی می ای وجود برخی ویژگی برای موفقیت در هر زمینه

هرا   زمینه برای گرایش بره انرواع بازاریرابی    نیتر مه های افراد  . ویژگییا حتی ضروری باشد

تروا  بره عامرل     است. در این پرژوهش بررای موفقیرت در بازاریرابی محتروایی دیجیترال مری       

 اشاره نمود. افراد ی و هم نین نگرشتیشخص یها یژگیو

دمات خر  ارائره بخش نمرود ، افراایش مورارکت،     مقوله بودند: لرت 1راهبردها شامل 

هرای افراایش مخاطرب، تبرادل اطلاعرات، بهبرود        متنوع به کراربرا ، اسرتفاده از انرواع روش   

ترکسرتانی   مداری. در خصو  درگیری مورتریا   زیرساخت، سبک مخاطب پسند، موتری

هرای   سازی محتوا اشاره دارنرد کره برا یافتره     ( در پژوهش خود به شخصی5045و هم ارا  )

( نیا توجه به موتریا  در تولید 5045شد. رستمی و هم ارا  )با راستا می پژوهش حاضر، ه 

اند که در پرژوهش   قرار داده موردتوجهمحتوا، توزی  محتوای مرتب  و بسترسازی آنلاین را 

عنروا  ی ری از راهبردهرای اصرلی بررای ایجراد درگیرری         پسند بره  حاضر نیا سبک مخاطب

عنوا  ی ی دیگرر از راهبردهرای    ساخت به مخاطبا  با محتوای دیجیتال و هم نین بهبود زیر

پرژوه و هم رارا     فوو همگرا اسرت. در پرژوهش دانرش     که با پژوهش شده ییشناسااصلی، 

 مرؤثر عنوا  ی ی از عوامل  ( از خدمات و پوتیبانی از موتری و ارتباطات با موتری به5049)

وا  اسرت. در  وکارهای دیجیتال نام برده شده که برا نترایج پرژوهش حاضرر همخر      در کسب

مرداری و ارتباطرات و فنراوری     ( نیرا عوامرل مورتری   5049پژوهش زارعری و محمردخانی )  

و با  راهبردهای پژوهش حاضر بوده ازجملهقرار گرفتند که این عوامل  موردتوجهاطلاعات 

حسرینی و هم رارا     باشرد. در پرژوهش حراجی    در یک راسرتا مری   مورداشارهنتایج پژوهش 

اند که در راستای نتایج پژوهش  عنوا  راهبرد شناسایی شده ( ارتباطات و موارکت به5044)
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پسررند  ( سربک مخاطررب 5049هم ررارا  )باشرد. در پررژوهش یعقرروبی زنجرانی و    حاضرر مرری 

نیرا همخروانی دارد. در   کره برا پرژوهش حاضرر      شرده  ییشناسرا عنوا  یک راهبررد اصرلی    به

عنروا  یرک راهبررد اصرلی      ( نیا به توسعه زیرساخت بره 5045هم ارا  )پژوهش اسدنژاد و 

پرژوه و   که برا نترایج پرژوهش حاضرر نیرا در یرک راسرتا اسرت. از طرفری دانرش           شده اشاره

( در پژوهش خود به تبادل تجربیات دیجیتال و در دسرترس برود  فنراوری    5049هم ارا  )

های پژوهش حاضر نیرا همخروا  اسرت.     اند که با یافته دو راهبرد اصلی اشاره داشتهعنوا   به

کننرده سرازما  از مورتری برا      ( نیا فرهنگ حمایرت 5049در پژوهش زارعی و محمدخانی )

بخرش   های پژوهش حاضر همخوانی دارد. محققا  قبلی به برخری از ابعراد ماننرد لررت     یافته

ندرداختند و پرژوهش   های افاایش مخاطب از انواع روشنمود ، افاایش موارکت، استفاده 

ی اجتمراعی مجرازی و گررایش    ها از شب هحاضر در این ابعاد دارای نوآوری است. استفاده 

باشررد. بسرریاری از صررفحات اجتمرراعی  بخررش بررود  آ  نیررا مرری برره اینترنررت برره دلیررل لرررت

ش همرراه خرود دارنرد.    بخر  کننرده و لررت   های خود را به دلیل محتروای سررگرم   کننده دنبال

 کننرد.  یمراجعره مر   نترنرت یشرد  بره ا   دنبال گررانرد  وقرت و سررگرم    از کاربرا  به یاریبس

 یمجراز  یاز ام انرات محبروب و پرطرفردار در فضرا     ی ی ینترنتیا حاتیها و تفر یسرگرم

کراربرا  قررار    اریر در اخت گرا  یصرورت را  بره  یمجاز یها اباارها عمدتا  در شب ه نی. ااست

ها بره موراهده و اسرتفاده     های اجتماعی و توویق آ  برای جرب مخاطبا  در شب ه .ردیگ یم

ها است تا بتوا  تمام طی  افراد حاضرر   خدمات متنوع به آ  ارائهاز محتوای دیجیتال نیاز به 

 نیترر  دهی یو پ نیتر به ساده تواند یم یراحت فرد به ها را جرب نمود. امروزه هر در این شب ه

 یک  بود  اطلاعات عموم یبرا یعرر چیکند و ه دایپ یاطلاعات در سراسر جها  دسترس

در عمل ررد و   ینقرش اساسر   یاجتمراع  یهرا  شرب ه  یو دانش افرراد وجرود نردارد. اسرتراتژ    

 ابرا  یام را  را بره بازار   نیر ا نیکنرد، هم نر   مری  فرا یا یی دیجیترال محتروا  یابیر بازار تیموفق

کورور   یاز اقدامات اساسر  ی ی آشنا شوند. یبرند تجار جادیادهد که با نحوه  یم ییمحتوا

اطلاعرات باهردف بره وجرود آورد  و      یشرب ه ملر   یانداز های اخیر تلاش برای راه در سال

بررای گسرترش    .است کیتجارت ال ترون یو امن برا ی زم، کاف یها رساختیکرد  زایمه
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هرای اینترنرت نیرا توسرعه یابرد.       دیجیترال نیراز اسرت زیرسراخت     محتروایی   و بهبود بازاریرابی 

 یهرا  از دغدغره  ی یها  محبوب شد  و جرب مخاطب در آ  یها و راه یاجتماع یها شب ه

هرای   . محتروای دیجیترال بره دلیرل محردود برود  محتروا در شرب ه        هاسرت  وکار کسب یاصل

ت رراری   صرورت  بره تمامی محتوای موجود  با یتقربسیار ت راری شده و اجتماعی و اینترنت 

 ارائره روز و جدیرد   شود. در این میا  موفقیت با کسی است که محتوای بره  دست می به دست

کنند تا عمل رد خود را با مفهروم    یها تلاش م  سازما مخاطبین قرار گیرد.  موردپسنددهد تا 

بر  یشگرف ریتاکنو  تأث  شیدایاز زما  پ یاجتماع یها شب ه .ندیهماهنگ نما یمدار یموتر

 یابیر بازار یاز اسرتراتژ  یریناپرر  ییها اکنو  به بخش جدا اند و استفاده از آ  داشته یابیبازار

مران  برر سرر راه عمل ررد      نیتر بارگ دیو شا نیتر جیااست. ر  شده لیتبد یوکار هر کسب

 یاسرت. بررا   یسرازمان  یمردار  یدر اصرل، فقردا  فرهنرگ مورتر     ،یمردار  یبر مورتر  یمبتن

 نیر هماهنگ برا ا  یفرهنگ یدارا دیسازما  با ،یمدار یموتر یاستراتژ یو اجرا یساز ادهیپ

بره کرار    یرانیاسرت رهبررا  و مرد    یضررور  ،یکار نیانجام چن یمسئله باشد. در ضمن، برا

 جیآ  را در کارکنرا  خرود تررو    ی مررتب  برا  هرا   طرز تف ر و ارزش نیگمارده شوند که چن

 .کنند یم

پیامدها در این پژوهش شامل گسترش بازار، افراایش سرودآوری و بسترسرازی بررای     

( مدل افاایش سه  برازار هردف   5045داداشی و هم ارا  ) باشد. در پژوهش ایجاد برند می

است که برا پرژوهش حاضرر نیرا      «ارتقا برند»  مؤلفهبا تمرکا بر بازاریابی محتوایی موتمل بر 

( نیررا فراینررد دسرتیابی برره الگرروی  5045راسررتا اسرت. در پررژوهش رسررتمی و هم رارا  )  ‎هر  

ی اسرت کره مسرتلام توجره بره بسترسرازی       چنردوجه بازاریابی محتوایی دیجیتال موضروعی  

آنلاین و برندسرازی دیجیترال اسرت کره برا نترایج پرژوهش حاضرر نیرا همخروانی دارد. در           

( آگراهی از  5049زنجرانی و هم رارا  )   ( یعقروبی 5044هم ارا  )حسینی و  پژوهش حاجی

اند که در راسرتای نترایج پرژوهش حاضرر نیرا        عنوا  پیامد شناسایی شده برند و برندسازی به

( نیا به برندسازی دیجیتال و افراایش سره    5045هم ارا  )باشد. در پژوهش اسدنژاد و  می

که با نتایج پژوهش حاضر در یرک راسرتا اسرت.     شده رداختهپعنوا  پیامدهای اصلی  بازار به
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ی قرار نگرفته است؛ بنابراین پرژوهش حاضرر   موردبررسهای قبلی برخی از ابعاد  در پژوهش

توانرد از نترایج برنردینگ     در بعد افاایش سودآوری دارای نوآوری است. گسترش بازار می

ری و... که از نترایج برنردینگ اسرت،    باشد و با افاایش آگاهی، تغییر نگرش، افاایش وفادا

افترد کره    یابد. بازاریابی محتوایی دیجیتال زمانی اتفراو مری   بازار یا مخاطبین برند نیا افاایش 

 موردتوجره ای خرا ، الگرو و یرا حرداقل      اش در زمینره  هرای شخصری   فردی با تمام ویژگی

. شود دانش می   یرمنجر به گسترش س نترنتیدر ا یبارگ ورفتیهر پای خا  باشد.  جامعه

باعرث   تیر درنهاتوانرد   تولید محتوای دیجیتال با افاایش تبلیغات و نیا جررب مخراطبین مری   

خدمات بیورتر شرود کره نتیجره افراایش فرروش و سرودآوری بیورتر          ارائهافاایش فروش یا 

های دیگرر   یی برای شرکتتنها بهوکارها خواهد بود. هم نین تولید محتوای دیجیتال  کسب

 ازیر بره آ  ن  در برنردینگ  از همره  شیآن ه بر وکار سودآور تلقی شود،  ند یک کسبتوا می

هرای اجتمراعی مجرازی     و حفظ مخاطبین قبلی اسرت. در شرب ه   دیجد مخاطبجرب  است

  محتروایی   توانرد بازاریرابی   ترین دستاورد، جرب مخاطب هدف است. قدرت برنرد مری   مه 

 کیر ت ن سرازی دیجیترال   آ  مبردل سرازد. برنرد   کننردگا    دیجیتال را به الگویی برای دنبرال 

رشرد برنرد اسرتفاده     یبررا  ترال یجیدبازاریابی و  سازی اینترنتیبرند است که از برند تیریمد

 تالیجیمختل  د یبرندشا  را در بسترها ن،یآنلا یابیکارها با بازار و . درواق ، کسبکند یم 

 نگیاست. البتره، برنرد   یضرور لتایجیبرند قدرتمند در عصر د کیتوسعه . دهند یتوسعه م

 یرفتارهرا  رییر و تغ نیر آنلا  یکره محر   یزمران  یبرند همواره مه  بوده است، ولر  تیریو مد

 د.ش تالیجیدسازی برند یایمتوجه ماا توا  یم ،قرار گیردنظر مدکاربر 

مطالعره حاضرر برر     شرده  ییشناسرا عوامرل کلیردی    ریتأثشود که  به محققا  پیونهاد می

ایرن پرژوهش در    دیگر عوامل بازاریابی مانند عمل رد شرکت و نگرش موتریا  را بسنجند.

باشرد، لررا پیورنهاد     از ایرن شررای  مری    مترأثر شده است و نترایج آ    زما  شیوع کرونا انجام

انجام شود. این پژوهش از نوع پژوهش کیفری   مجددا شود این پژوهش پس از کرونا نیا  می

ده و به شریوه مصراحبه عمیرق و نیمره سراختاریافته برا خبرگرا  حروزه بازاریرابی محتروایی           بو

، شرده  ارائره گردد برای سنجش میراا  اثربخوری مردل     دیجیتال انجام شده است. پیونهاد می
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نسبت به انجرام پرژوهش کمری از طریرق پرسورنامه و نظرسرنجی نیرا اقردام شرود ترا میراا             

صر برشرمرده آ  از روش کمری نیرا سرنجیده شرود. هم نرین       و عنا شده ارائهاثربخوی مدل 

هرای   سازی بازاریرابی محتروایی دیجیترال را در پرژوهش     شود محققین موان  پیاده پیونهاد می

طور کامل شناسایی نموده و راه ارهای مرتف  نمود  ایرن موانر  را بررسری نماینرد.      آتی به

ده و عمرومی بره آ  و تهیره ابراار،     های فناوری اطلاعات و دسترسی گسرتر  بهبود زیرساخت

وظرایفی   ازجملره برداری از اینترنت و زیرسراخت فنراوری اطلاعرات     وسایل و ام انات بهره

هرا برا    ی اسرت. دولرت  گررار  اسرت یسها و نظام حراکمیتی و   به عهده دولت معمو  است که 

تبعری  در  سرازند و   برداری را برای عمروم مرردم فرراه  مری     توسعه و بهبود آ ، ام ا  بهره

برنررد، شناسررایی   اسررتفاده از ایررن ام انررات را در بررین اقوررار مختلرر  جامعرره از بررین مرری     

هررای فنرراوری اطلاعررات و هم نررین    سررازی زیرسرراخت  ی بهبررود و همگررانی سررازوکارها

هرای مهر  پژوهوری باشرد.      تواند ی ی دیگر از حوزه پریری به اباار دیجیتال نیا می دسترسی

قا  در حوزه بازاریابی محتوایی دیجیتال مطالعات تطبیقی با سرایر  شود محق پیونهاد می ضمنا 

ها و ارزیرابی نترایج بازاریرابی محتروایی      کوورها انجام دهند. موضوعاتی نظیر تعیین شاخص

 دیجیتال در کوورهای مختل  نیا موضوع پژوهوی با اهمیتی است.

زمرا  بره    توجره هر    نتایج پژوهش نوا  داد که بازاریرابی محتروایی دیجیترال، مسرتلام    

دقت در جرب و پرورش کارکنا  و مدیرانی کره   رو نیازاافاارها است،  افاارها و سخت نرم

وکرار دیجیترال همرراه هسرتند در موفقیرت بازاریرابی        کسرب  بوم ستیزبا تف ر و فعالیت در 

شرود برا    بره فعرا   ایرن حروزه پیورنهاد مری       کنرد.  ساایی ایفرا مری   محتوایی دیجیتال نقش به

گراری در عواملی که بیوترین موفقیت را برای بازاریابی محتوایی دیجیتال به ارمغا   سرمایه

 آورد، احتمررال و میرراا  موفقیررت در دسررتیابی برره اهررداف خررود را افرراایش دهنررد و بررا  مرری

ای، جرراب و   های متخصص در تولید محتروای حرفره   ها و تی  مندی از خدمات شرکت بهره

را افراایش   دشرده یتولحتوا را بهبود بخویده و میاا  موفقیت محتوای کننده، اثربخوی م قان 

شرود، یرک تقروی  محتروایی و یرک       وکارها نیا پیونهاد می دهند. به مدیرا  بازاریابی کسب

بیورتر دیرده شرد      باهردف سایت و وبرلاگ   های اجتماعی، وب تی  تولید محتوا برای شب ه
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ه چه محتوایی، چگونه، در چره قرالبی و در   کند ک تو یل دهند. تقوی  محتوایی موخص می

بندی تولیرد و انتورار محتروا     ریای و بودجه چه زمانی باید انتوار یابد. تقوی  محتوایی، برنامه

ی و رگررار یتأثها و آمارهای بازدید و میاا   نماید. پیونهاد دیگر آنالیا داده را نیا تسهیل می

توانرد بسریار مفیرد باشرد و      اسرت کره مری    هرای اجتمراعی   گراری محتوا در شب ه به اشتراک

سرازی موتورهرای    دهرد. بهینره   ارائره هرا   اطلاعات کاربردی از کیفیت محتروا در ایرن شرب ه   

برردارا  و   ای را از جانرب بهرره   جستجو نیا موجب جلب اطمینا  مخاطبا  شده و توجه ویژه

در زمینره تولیرد   اختصا  بودجه کافی بررای پرژوهش و توسرعه     ضمنا طلبد،  متولیا  امر می

ای  روز و جراب نیا از اهمیت زیادی برخوردار است که بایرد بره آ  توجره ویرژه     محتوای به

 نمود.
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