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Abstract  

The main purpose of this study was to investigate the attitude of the 

residents of the region towards tourism and the factors affecting this 

attitude based on the theory of social exchange. The present study has 

investigated the attitude and support of the beneficiaries of tourism. In 

terms of the research method, this study is a descriptive-correlation 

and applied type of research that uses structural equation modeling 

and has been carried out using the causal-relational method and 

covariance-variance matrix analysis. In terms of the method of 

collecting and receiving information, this research is in the field of 

field studies. The statistical population of the research was the heads 

of households (local people) in the villages of East Azerbaijan 

province in Iran. According to the investigations carried out by the 

organizations in charge of rural tourism in East Azerbaijan Province, 

such as the Tourism and Cultural Heritage Organization and the 
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Islamic Revolution Housing Foundation, as well as field observations, 

20 villages were selected as sample villages, and the total number of 

households in this the number of villages was estimated to be 4669. 

Using Cochran's relationship, the number of 355 heads of households 

from local people was selected as the statistical sample of the study. 

In this study, a multi-stage sampling method was used. Based on this, 

first of all, the studied villages were selected from the rural areas of 

East Azarbaijan province, taking into account a series of defining 

characteristics and indicators, including the presence of national and 

international registered works, the presence of a traditional texture, or 

a special architectural style, or a cultural ceremony. A number of 20 

villages were selected as sample villages, and then a stratified 

sampling method with proportional allocation was used. In the final 

stage, through the use of a simple random sampling method, the head 

of the household was visited in person, the necessary information was 

collected, and the questionnaire was completed. Became Average 

Variance Extracted (AVE) was used to determine the validity of the 

measurement tool. The results showed the validity of the measurement 

tool (0.74-0.97). Composite reliability was used to determine the 

reliability of the research tool.  

The results showed the reliability of the measurement tool (0.93-0.99). 

The results of residents' opinions about causal relationships between 

tourism development variables indicated that a positive and significant 

causal relationship between personal benefit and understanding the 

positive effects of tourism, between personal benefit and satisfaction, 

between understanding the positive effects of tourism and satisfaction, 

between understanding There have been positive effects of tourism 

and support for tourism development, between satisfaction and 

support for tourism development. There is a negative and significant 

causal relationship between personal benefit and understanding the 

negative effects of tourism, understanding the negative effects of 

tourism, and satisfaction between understanding the negative effects 
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and supporting the development of tourism. The results of the study, 

while confirming the theory of social exchange, determined what 

structures in support of tourism development should be considered in 

tourism development planning. 

Keywords: Support, Tourism Effects, Rural Areas, Structural 

Equation Model, Social Exchange Theory 

Introduction 

The participation of people in society is often considered one of the 

most necessary factors in national development. Also, in the matter of 

tourism, the support and participation of the local community are very 

decisive in the field of destination management planning and 

achieving written planning so that both the host community and the 

guest community are completely satisfied. Based on this, the support 

and participation of the host community in the sustainable 

development of tourism is important and necessary . In line with the 

development of tourism in different destinations, the way of life of the 

host community may be affected by structural changes in the tourism 

industry. Factors such as changes in the local economy, social 

changes, cultural changes, and environmental changes in a tourism 

destination can be mentioned in the results of tourism development. 

Therefore, planning for tourism in rural areas should be based on the 

goals and priorities of the residents. 

Materials and Methods 

The main purpose of this study was to investigate the attitude of the 

residents of the region towards tourism and the factors affecting this 

attitude based on the theory of social exchange. The present study has 

investigated the attitude and support of the beneficiaries of tourism. In 

terms of the research method, this study is a descriptive-correlation 
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and applied type of research that uses structural equation modeling 

and has been carried out using the causal-relational method and 

covariance-variance matrix analysis. In terms of the method of 

collecting and receiving information, this research is in the field of 

field studies. The statistical population of the research was the heads 

of households (local people) in the villages of East Azerbaijan 

province in Iran. According to the investigations carried out by the 

organizations in charge of rural tourism in East Azerbaijan Province, 

such as the Tourism and Cultural Heritage Organization and the 

Islamic Revolution Housing Foundation, as well as field observations, 

20 villages were selected as sample villages, and the total number of 

households in this the number of villages was estimated to be 4669. 

Using Cochran's relationship, the number of 355 heads of households 

from local people was selected as the statistical sample of the study. 

In this study, a multi-stage sampling method was used. Based on this, 

first of all, the studied villages were selected from the rural areas of 

East Azarbaijan province, taking into account a series of defining 

characteristics and indicators, including the presence of national and 

international registered works, the presence of a traditional texture, or 

a special architectural style, or a cultural ceremony. A number of 20 

villages, were selected as sample villages and then a stratified 

sampling method with proportional allocation was used. In the final 

stage, through the use of a simple random sampling method, the head 

of the household was visited in person, the necessary information was 

collected, and the questionnaire was completed. Became Average 

Variance Extracted (AVE) was used to determine the validity of the 

measurement tool. The results showed the validity of the measurement 

tool (0.74-0.97). Composite reliability was used to determine the 

reliability of the research tool. The results showed the reliability of the 

measurement tool (0.93-0.99). 
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Discussion and Results 

The opinions of residents regarding causal relationships between 

tourism development variables indicate that: 
1  .There has been a positive and significant causal relationship 

between personal benefit and understanding the positive effects of 

tourism. 
2  .There has been a negative and significant causal relationship 

between personal benefit and understanding the adverse effects of 

tourism. 
3  .A positive and significant causal relationship has existed between 

personal benefit and satisfaction. 
4  .There has been a positive and significant causal relationship 

between understanding the positive effects of tourism and satisfaction. 
5  .There has been a negative and significant causal relationship 

between understanding the adverse effects of tourism and satisfaction. 
6  .A positive and significant causal relationship has existed between 

understanding tourism’s positive effects and supporting tourism’s 
development. 
7  .There has been a positive and significant causal relationship 

between satisfaction and support for tourism development. 
8. A negative and significant causal relationship has existed between 

understanding the adverse effects and supporting tourism 

development. 

Conclusions  

While confirming the theory of social exchange, the study’s results 
determined what structures are included in supporting the 

development of tourism that should be considered in planning the 

development of tourism. Overall, this study confirms the relationship 

between personal benefit from tourism and residents' understanding of 

the effects of tourism and their support for tourism development in the 
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study area, and residents have a great desire to get involved and 

participate in tourism development programs. Promoting positive 

effects, reducing adverse effects, and educating of the local 

community can significantly affect their attitude and increase their 

support for tourism development. 
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در استان  ییروستا ی توسعه گردشگر یبرا  یارائه مدل ساختار
تبادل   هینظر کردیساکنان با رو دگاهیاز د یشرق جانیآذربا

 ی اجتماع

 رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر  ی دانشکده کشاورز  ،ییو توسعه روستا  جیترو اریدانش  فاطمه کاظمیه 

 چکیده 
تبادل    هینظر  ی نگرش بر مبنا    نیبر ا  رگذار یث أو عوامل ت   ینگرش ساکنان منطقه به گردشگر   یمطالعه، بررس   نیا  ی هدف اصل 

پرداخته است. از لحاظ روش تحقیق،    ی از گردشگر  نفعان یذ  تیحما  نگرش و  ی. پژوهش حاضر به بررسباشدمی   یاجتماع
سازی معادلات ساختاری استفاده و به روش علی  همبستگی و کاربردی است که از مدل  - این مطالعه از نوع تحقیقات توصیفی 

این تحقیق در    ،آوری و دریافت اطلاعاتواریانس انجام شده است. از نظر شیوه جمع  -ارتباطی و تحلیل ماتریس کواریانس
قرار دارد. جامعه آمار )مردم محل   یحوزه مطالعات میدانی    جانیآذربا  اناست  ی( در روستاهای پژوهش، سرپرست خانوارها 

  یشرق  جانیاستان آذربا  یی روستا  یگردشگر   یمتول  های عمل آمده از سازمانبه  ی های بودند. با توجه به بررس   ران یدر ا  ی شرق
عنوان  روستا به  20تعداد    ، ی دانی م  ی مشاهده و بررس  زی و ن  یمسکن انقلاب اسلام   اد یبن   ،ی فرهنگ   راث ی و م  ی مانند سازمان گردشگر

تعداد    ورد شد. با استفاده از رابطه کوکران،آبر  4669روستاها برابر با    نیشدند که تعداد کل خانوار ا  اب نمونه انتخ  یروستا 
  ی رگی. در این مطالعه از روش نمونهدندیانتخاب گرد  ی مطالعه از مردم محل  یعنوان نمونه آمارنفر سرپرست خانوار به   355

با    یشرق  جان یاستان آذربا  ییمورد مطالعه از مناطق روستا  ی روستاها   نتخاب ابتدا به ا  ، اساس  ن یاستفاده شد. بر ا  ی ا چند مرحله
دارا بودن بافت  ،ی و جهان یبودن آثار ثبت شده مل کننده از جمله دارا نییتع یهاها و شاخصی ژگ یاز و  ی کسریدر نظرگرفتن 

معمار  ا یو    یسنت فرهنگ  ا یخاص    ی سبک  پرداخته  فیتعر  یمراسم  و...  زمان خاص  در  تعداد  شدشده  به  20.  عنوان  روستا 
انتساب متناسب استفاده گرد  یاطبقه  ی ریگنمونه انتخاب شدند و سپس از روش نمونه   یروستاها  از    یی و در مرحله نها  د یبا 

  ی آور مراجعه و اطلاعات لازم جمع  ی صورت حضورساده به سرپرست خانوار به  ی تصادف  ی ریگاستفاده از روش نمونه   قیطر
  ج ینتا  و  د یاستخراج شده استفاده گرد  انسیوار  نیانگیاز م   ی رگیابزار اندازه  یی روا   نیی. جهت تعد یگرد  ل یمو پرسشنامه تک

  و  استفاده شد  یبی ترک یی ایابزار تحقیق، از پا  ییایمنظور تعیین میزان پا(. به74/0-97/0بود )  ی رگیابزار اندازه روایی  دهندهنشان 
(. نتایج نظرات ساکنان محلی در خصوص روابط علی بین متغیرهای  93/0-99/0بود )  یر گیاندازه  ارابز  یی اپای  دهندهنشان   جینتا

داری بین منفعت شخصی و درک تأثیرات مثبت گردشگری،  توسعه گردشگری حاکی از این بود که رابطه علی مثبت و معنی 
درک تأثیرات مثبت گردشگری و حمایت   ینبین منفعت شخصی و رضایت، بین درک تأثیرات مثبت گردشگری و رضایت، ب

داری بین منفعت  از توسعه گردشگری، بین رضایت و حمایت از توسعه گردشگری وجود داشته است. رابطه علی منفی و معنی 
شخصی و درک تأثیرات منفی گردشگری، درک تأثیرات منفی گردشگری و رضایت، بین درک تأثیرات منفی و حمایت از  

مطالعه، ضمن تأیید نظریه تبادل اجتماعی مشخص کرد که چه ساختارهایی در    نتایج  توسعه گردشگری وجود داشته است. 
 .  ریزی توسعه گردشگری در نظر گرفته شونددر برنامه بایستمی که  باشند دخیل می حمایت از توسعه گردشگری  

  .رانیا یمضمون، صنعت هتلدار  لیتحل  رنده،یادگ یهتل   رنده،یادگ یسازمان ها: کلیدواژه

 
  :نویسنده مسئولkazemiyeh@tabrizu.ac.ir 

https://tms.atu.ac.ir/
https://tms.atu.ac.ir/article_16762.html?lang=fa
http://orcid.org/0000-0001-5525-6992


 1403بهار  |   65شماره    | 19سال  |   طالعات مديريت گردشگري م | 8

 

 مقدمه
اقتصاد جهان   ی نقش مهم   ی گردشگر به   کندی م  فا ی ا  یدر   نیاز مهمتر  یک ی عنوان  و 

اقتصاد  توسعه  و  اشتغال  رشد  م  یعوامل  (، El-Gohary, 2016)   شودی محسوب 
 یا هی و ناح   یادر توسعه منطقه   یا سهم عمده   ر ی در چند دهه اخ   تی فعال   نیا   که ی طوربه 

 ( است  داشته  موس   یشماع کشورها  واقع ( 1390  وند، ی و  امروزه   ن یا  تی .  که   ،است 
بزرگ به   ی گردشگر ارز   نی تر عنوان  درآمد  م  یمنبع  حساب  به   دی آی کشورها 

همکاران،    ی اکبر ی عل )  گردشگر1394و  گذشته،  دهه  چند  طول  در  و  ی  ی(  از   یک به 
اقتصاد   ی برا  یاصل   ی روهای ن  بس   یرشد  کشورها   ی اری در  و درحال   یاز  توسعه 

)   شده   ل ی تبد  افته ی توسعه بخش Alam & Paramati, 2016است  گسترش   .)
به   ی گردشگر مستق اغلب  مثبت  غ   می صورت  مثبت  و سلامت   م ی رمستق ی و  اقتصاد  بر 

تأث  نه Andrades & Dimanche, 2017)   گذارد ی م  ر یجوامع  و  منبع درآمد   (  تنها 
تول درحال   یکشورها  ی برا  یخارج  بلکه سهم عمده در   یناخالص داخل   دی توسعه  
 (. Njoroge, 2014دارد ) 

پ  و  ب   ،ی تکنولوژ  شرفتی با توسعه جامعه  ب شهرستان   نیرقابت  مناطق  و  و   شتری ها 
تع   ی ری گ م ی به تصم   ازی ن   گذاران است ی س   ، ن یهمچن .  کند ی رشد م  دتری شد  بر   ن ییمؤثر 

مشکل  معرفمسائل  و  س   های استراتژ   یساز  افزا به   هااستی و  توسعه   ش یمنظور 
به  جوامع  ی اقتصاد  -ی اجتماع  نسب   ،ی طورکلخود دارند.  اجتماع  یدرجه   -ی توسعه 
 گریمناطق د   ای کشور    یاقتصاد  -ی با توسعه اجتماع  سه ی منطقه در مقا  کی  یاقتصاد

 گذاران،است ی س   دگاه ی (. از د Dogru & Sirakaya-Turk, 2017)   شود ی م   یاب ی ارز
اثرات آن   حال،  ن یا  با   باشد؛ یم   جادشدهی تعداد مشاغل ا   ی به معنا  یتوسعه گردشگر 

 یاجتماع  شتر یبه منافع ب   شتری شغل ب   رود ی . انتظار م شود ی شغل محدود نم  جاد ی تنها به ا 
اقتصاد ب   یکار ی ب   ،ی و   ی دستمزد بالاتر، درآمد و سود برا   شتر،ی کمتر، ارزش اموال 

 ,Chengکند )   جاد ی دولت ا  ی برا  شتر ی ب   ی اتی مال   ی و درآمدها  یمحل   ی وکارهاکسب 

2011 .) 
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ادامه ح   بقا  به مسئله تول   یی هر سکونتگاه روستا  ات ی و  به   د ی وابسته   عبارتاست. 
از   یک ی عنوان  مناسب، همواره به  ی هاو استفاده مناسب از فرصت   یری گ بهره   گر،ی د 

ی اقتصاد  ،ی اجتماع   یاب ی ل ی . پتانس است مطرح بوده و    ی توسعه انسان  یاساس   یپارامترها
نقش   زان ی و م   د ی نمای م  ی باز  یی جامعه روستا  ی داری در پا  ی توجهنقش قابل   ی فرهنگ   و 

در سطح   ی و خدمات  ید یتول   ،ی اقتصاد   یهاتی از فعال   یار ی ها در بس و مشارکت آن 
 گردشگری  صنعت   از   توسعه   گذاران سیاست   و   ریزان بسیاری از برنامه باشد.  می   یی بالا 

گردشگری روستایی   ، . در این راستا کنند می   یاد   پایدار  توسعه   اصلی  رکن  عنوان به 
اصولی   یزی ر با برنامه   تواند ی که م   دی آی حساب ماز صنعت گردشگری به   ینیز جزئ 

 یگردشگری روستایی، نقش مؤثر   یها ت ی و محدود  هات ی و مناسب و شناسایی مز
تنوع  ملی و  نتیجه توسعه  مناطق و در  این  بر عهده   یبخشدر توسعه  ملی  اقتصاد  به 

(. مشارکت افراد جامعه اغلب یکی از 1385  ، یو مهدو   یافتخارن ی الد رکن داشته باشد ) 
 گردشگری،  امر  در  همچنین .  شود می   محسوب  ملی   توسعه   در  عوامل   ترینضروری 
 یک  به   دستیابی  و  مقصد   مدیریت  طرح   زمینه   در  محلی   جامعه  مشارکت  و   حمایت

 کامل  رضایت   مهمان   جامعه   هم   و   میزبان   جامعه   هم   کهطوریبه   مدون   ریزی برنامه
حمایت و   ، (. بر این اساس Sebele, 2010باشد ) کننده می ر تعیین بسیا  باشند،   داشته 

مشارکت جامعه میزبان در توسعه پایدار گردشگری از اهمیت و ضرورت برخوردار 
 است. 

زندگی  شیوه  است  ممکن  مختلف،  مقاصد  در  گردشگری  توسعه  راستای  در 
ثیر تغییرات ساختاری در صنعت گردشگری قرار گیرد. از نتایج أجامعه میزبان تحت ت 

 Manyara)   محلی اقتصاد   در   تغییرات:  قبیل   از   عواملی   به  توانتوسعه گردشگری می 

and jones, 2007   ; Simpson, 2008 تغ  ;Simpson, 2007)   ی اجتماع  رات یی (، 

Bull and lovell, 2008 تغ ) فرهنگ   رات یی (،   ,Lee et al., 2006; Simpsonی 

2010; Nyaupane et al., 2008 )   ی طی محست یز   راتیی و تغ   (Lee et al., 2001; 

Yoon et al., 2010; Simpson, 2008;  .در یک مقصد گردشگری اشاره کرد )
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برنامهایناز براساس   راستای   در  ریزی رو،  باید  روستایی،  نـواحی  در  گردشگری 
راتر ف   هـم   ایـن   از   را   گام   محققان   از   برخی   حتی   و   باشد   ساکنان  های اهداف و اولویت 

می  پیشنهاد  و   هنگام  به  تنها  محلی  گردشگری   های فعالیت  سطح   که   کنندگذاشته 
در روستاهای   ، این راستا   ر(. دCook, 1982)  یابد   ارتقا  ساکنان  از   قانونی   اجازه   کسب 

 مؤثر  صورت به   باید   گردشگری  های مقصد گردشگری، بار توسعه و مدیریت فعالیت 
ه شود. در قالب چنین رویکردی، نگرش و گرایش داد   قرار   محلی   ساکنان   دوش   بر 

برنامها ساکن  فعالیت  ثقل  نقطه  محلی   و  آیدمـی   حساب  به  گردشگری  در  ریزین 
برنامه   تالیزوری کا   عنوان به  ها آن   مشارکت   مورد   گردشگری   توسعه   ریزی در روند 

 (.Blank, 1989)   است تأکید 
سال  طول  توجه در  گردشگری،  اثرات  به  میزبان  جامعه  نگرش  گذشته،  های 

خود جلب کرده است. گسترش این مطالعات، اهمیت دخالت و محققان زیادی را به 
پایدار را در مقاصد مختلف گردشگری واکنش جامعه میزبان برای رسیدن به توسعه  

می  قرار  تأکید  به مورد  روش  چندین  درک دهد.  برای  تئوریک  چارچوب  عنوان 
واکنش مردم نسبت به گردشگری وجود دارد که تئوری مبادله اجتماعی و چرخه 

تئوری مبادله اجتماعی یک چارچوب زیربنایی حیات گردشگری از آن جمله است.  
جامعه میزبان   شود که مبتنی بر ارزیابی ها و رویکردها محسوب می برای همه روش 

-باشد. تئوری مبادله اجتماعی بیان می از هزینه و منافع مورد انتظار از گردشگری می 
ها تا چه میزان یک جامعه باید تصمیم بگیرند که میزان حمایت آن  کند که ساکنان 
-جتماعی، فرهنگی و نگرانی های گردشگری یا پیامدهای اقتصادی، ا به منافع و هزینه 

اساس   . بر ( Nunkoo & Ramkissoon, 2011دارد ) محیطی وابستگی  های زیست 
نظریه، اگر   بدون تحمیل این  مبادلات  این  به احتمال زیاد  ساکنان درک کنند که 

نفع آن هزینه  به  و  تحمل  غیرقابل  به های  با   هاست،  مبادلات  در  حمایت و شرکت 
 عنوان یک منبع اضافیاز گردشگری مبتنی بر جامعه به   پشتیبانی بازدیدکنندگان برای  

حال، اگر ساکنان درک کنند که در توسعه کنند. با این شرکت می  برای توسعه پایدار 
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های بیشتری از مزایای آن متحمل خواهند شد، به هزینه،  گردشگری مبتنی بر جامعه 
 (. Kim, 2002)   پردازند احتمال زیاد به مخالفت با این توسعه می 

آذربا   یی روستا  ی نواح ا  ی شرق   جان ی استان  و   ران ی در  به  توجه   یهای ژگ یبا 
 یمتنوع  ی گردشگر  یها جاذبه   یمناطق سرسبز دارا  ، ی می اقل   ، ی و توپوگراف  ییا ی جغراف 

نواح یم  و  جاذبه   ن یا   ییروستا  ی باشد  داشتن  با  گردشگر  یها استان   ،ی متنوع 
و چهار فصل از   متنوع   ی هواو بودن آب سو و دارا  ک یاز    ی خ ی و تار   ی گردعت ی طب 

کند. هر   فا ی ا  یاو منطقه   یدر توسعه در سطح محل   ی نقش مؤثر   تواندی م  گر ید   یسو 
ط روستاها   ی برخ  ر یاخ   ی هاسال  ی چند  خدمات   ن ی ا  ی از  ارائه  حال  در  استان 

 یمحلی در مورد توسعه گردشگر  ان نگرش و گرایش ساکن   اما باشند،  ی م  ی گردشگر
 لینگرش ساکنان و تما   یبررس   نهی زم  نی . در ااست مورد توجه قرار نگرفته   ییروستا

 یموضوعات جهت بررس   ن تریاز مهم   ی و مشارکت توسعه گردشگر  ت ی ها به حما آن 
 .رد ی قرار بگ   یموضوع مورد بررس   ن یشده است ا  ی مطالعه سع  نی که در ا  باشدی م 

 پیشینه پژوهش
انجام  ها ه ینظر  ی بررس  با  مطالعات  حضور و  به  نسبت  ساکنان  ادراک  درباره  شده 

ند از: ا که عبارت  شودی م   افتی درک و در  ی نکات  ی،گردشگران و اثرات گردشگر 
 فرهنگی  -   ی اجتماع  ، ی در سه مقوله اقتصاد   ی کل   طور و آثار آن به   ی گردشگر  ده ی پد 

ز  بررس  یط ی محست ی و  مقصد   ی قابل  ساکنان  و   ای ادراک    ، است.  ساده  پنداشت 
چن   ای کپارچهی  ندارند.  گردشگران  حضور  به  م به   نی نسبت  اثرات   رسد ینظر  که 

آشکار   یشغل   هایدرآمد و فرصت   شی که عمدتا به شکل افزا  یگردشگر  یاقتصاد
 ژهی وو به   یکه آثار اجتماع ی مثبت ساکنان همراه است. در حال   یر گی با جهت  شود ی م 
گردشگران،    یط محی ست یز  نت  زبان ی م   دغدغهحضور  در  جهت   جه ی و   ی رگی موجب 

 است.   هاآن  ی منف 
زم   ق ی تحق   سابقه م   ای ادراک    نهی در  جامعه  گردشگر  زبان ی نگرش  به  و   ینسبت 

لنکفورد   ری نظ   یگذشته محققان  یهاه. در ده گردد ی م  گذشته بر   هایاثرات آن به دهه 
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شلدون   ، ( 1987)   لیو و وار   ، ( 1994)   مارتین اف و  کول، اس مک (،  1994)   وارد ا و ه 
پردو،   و(  1997)   یاروفسکی، اویسال و ویلیامز   ، ( 1987م ) میلمن و پیزا (،  1987)   و وار

ادراک   لی را با هدف تحل   سنجی نگرش   هایاسی مق   ی برخ (  1999)   لانگ و کانگ
 ارائه کردند.   یگردشگر   رات ی از تأث   زبانی جامعه م 

 شی افزا  ، ی شغل   های فرصت   ش یافزا   ر ی نظ   یموضوعات   ،ی منظر آثار مثبت اقتصاد   از
ز  اصلاح  املاک،  پروژه   ه یجذب سرما   ها،رساخت ی ارزش  افزا  های و  و   شی توسعه 

 یجاده و خدمات محل   ت یبهبود وضع   ، ی ساز، رونق کشاورزو درآمد، رونق ساخت
ک  بهبود  انجام   یزندگ   ت ی ف ی و  مطالعات  اساس  بر  چن  هشد منطقه   ،( 2000)   توسط 

( 1389و همکاران )   زادهیقلی عل   ،( 2010)   پالیاگوروگه و چاندرالال   ، ( 2008)   پاپاس 
 . اند بوده  زبان ی ( مورد توجه جامعه م 1389و همکاران )   یو عزم 
ساکنان،   انی در م   تی حس غرور و هو ت یتقو   ،فرهنگی   –  یآثار اجتماع ث ی ح  از

و   ی فرهنگ  های برنامه   ش یافزا  ، ی محل  ت ی جمع   له ی وس به   ی فرهنگ  های ت ی فعال   ت ی تقو 
و بهبود فضا   ی تی به استقلال شخص   یاب ی دست   ، ی ساکنان محل  ی بهبود اوقات فراغت برا

(، 1389)   یمطالعات عزم   جی نتا  از  یعموم   یگاه آ   شی زنان و افزا  شتر یحضور ب   ی برا
بوده   (2010)   پالیاگوروگه و چاندرالال ( و  2000)  چن   (، 1391و همکاران )   یی تقوا 

 است.
مطالعات   زی ن   یگردشگر   یمنف   یامدهای خصوص پنداشت ساکنان نسبت به پ   در
زم   ی متعدد در  دارد.  افزا  ،ی اقتصاد  نه ی وجود  و  خدمات،   مت ی ق   ش یتورم  و  کالا 

و   ی اختلاف درآمد  ، ی کاهش شاغلان بخش کشاورز  ن، ی زم   مت ی کاذب ق   ش یافزا 
طبقات  فصل   انی م   یشکاف  بهره   یخانوارها،  و  شغل  و  درآمد  مردم   نبودن  مندشدن 

گردشگر   ی محل  از  حاصل  سود  تحق   ی از  عل انجام   قاتی در  توسط  و   زاده یقل ی شده 
 آمده است.   ( 1985)   ( و وار و کندال1389همکاران ) 

اجتماع بُ  در  جمع   یمنف   ر ی تأث   ، ی عد  تعادل  خوردن  برهم  در   ت، ی شامل  ازدحام 
و   یسبک زندگ   ریی تغ   ت، یجرم و جنا  شیسروصدا، افزا   شافزای  ها، موزه  و  ها پارک 
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محل  یفرهنگ   ت یهو  برا  ، ی مردم  گردشگران  در   یمحل   ن ا ساکن   ی مزاحمت 
اندرک   ، ( 1989)  گارتنر  ،( 1978)  پیزام و پوکلا ، ( 1985)  وار و کندالهای  پژوهش
 ( اشاره شده است.     1391و همکاران )   یی ( و تقوا 1389)   یعزم   ،( 2000)   و وگت 

زبُ  در  تحق   یگردشگر  یمنف   رات ی تأث   ،ی ط ی محست ی عد  کندال  قات ی در  و   وار 
مناظر و چشم  ب ی هوا، تخر   ی آلودگ   ر ی نظ   ی ( شامل موارد1389)   یو عزم   ( 1985) 
آلودگ   اضافی  مصرف   روستا،   نداز ا  باغ  ب ی آس   ، ی صوت  یآب،   های ن زمی  و   ها به 

 بوده است.   ی کشاورز
تب   لی تحل   در م   یگردشگر   یامدهای پ   نیی و  ادراک  و  نگرش  به   زبانی و  نسبت 

 ه ی وجود دارد: نظر  ل ی به شرح ذ   یو روانشناخت   یشناخت جامعه   های یتئور   ، ی گردشگر
مدل  ن ی ماش  ا  ی رشد،  متغ   کند ی م   جاد ی را  از  ساکنان  ادراک  آن  در  که   یی رها ی که 

شوند، جمع ی مانع از آن م   ا ی   دهند ی را ارتقا م  ی در گردشگر   ی توسعه اقتصاد  ما ی مستق 
نظر شود ی م  اجتماع  ه ی.  ب   ی مبادله  منابع  مبادله  م   ن ی بر  و  دارد.   د ی تأک   زبان ی گردشگر 

نامطلوب توسعه   رات ی که تأث   دهدی م   حی توض   ز ی ن   یشاخص خشم نسبت به گردشگر 
ا   زبانی و خشم در جامعه م   ی به آزردگ   تواندیم  ی گردشگر با   نیمنجر شود.  خشم 

. مراحل چهارگانه مورد شودی م  ن یی گردشگران و ساکنان تع   انی م   ی گاردرجه ناساز 
تضاد   و خشم و  یناراحت   ،علاقگی یب   ت،ی و رضا  یند از: خشنود ا عبارت  ینظر داکس

 (.  1382)اردکانی،  
و   یگردشگر  ی امدهای پ   ن ییو تب   ل ی تحل   نه ی در زم   ر یاخ   های که در سال  یمطالعات 

م  ادراک  و  گردشگر   زبان ینگرش  به  مبتن   ی نسبت  گرفته،  نظر   ی انجام  تبادل   ه یبر 
. اگرچه ( Jackson & Inbakaran, 2006; Yutyunyong, 2009اند ) بوده   یاجتماع 

است، اما از   ی و اقتصاد  ی انشناخترو  - ی شناختجامعه   های خاستگاه   ی دارا  هی نظر  ن یا 
اکنون   1990دهه   اپ   ن نخستی.  اند بدان توجه کرده  ز ی ن   ی ، محققان گردشگرتا  بار 

ا 1992)  تأک   ی و  ؛ مطرح ساخت   ی را در گردشگر   ه ی نظر  ن ی(  اهم   د ی با  نقش   ت ی بر 
گردشگر توسعه  در  گردشگری  ساکنان  ساکنان،  که  داشت  حسب   ی اظهار  بر  را 
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نت ه ب  ا ی  انتظار  مورد  منفعت   -   نه ی و هز   ی مبادلات اجتماع  نیا  جهی دست آمده که در 
  (. Osti, Gabriel and Faccioli,2009)  کنند ی م  ی ابی ارز شوند، ی تبادل محتمل م

و   ی توسعه گردشگر  راتی از تأث   انیی ( درباره درک روستا1992پردو )   مطالعات
ا  یبرا   تی حما  در  مهم  مطالعات  زمره  در  آن  مبه   نه ی زم   نی توسعه  ود آی ی شمار   ی . 

از آن را همراه   ت ی و حما   امدها ی و درک ساکنان از پ   یمنفعت شخص   ن یارتباطات ب 
گذاشت. او ی م  ش یرا به نما  رهای متغ   ن یا  انی م   یارائه کرد که ارتباطات فرض   یبا مدل

تأث   افت ی در  به  ساکنان  اگر  گردشگر  رات ی که  خوش   ی مثبت  منفعت  کسب   نیب و 
باور برسند که   ن یبه ا   ها آن خواهند داشت و اگر    ت ی و حما   ی به همکار  لی تما   ، باشند 

مند ه تبادل علاق ن یدر ا  رشدن ی آن است، به درگ  های نه یاز هز  شتر ی ب   ی منافع گردشگر 
از منافع آن   شی ب   یارتباط   های نهی احساس کند که هز  ی فرد  ی وقت  عکس، . برشوند ی م 

پ  ا  شود ی م  ین بی ش یاست،  و    نی که  کرد  خواهد  ترک  را  ارتباط  به   ی لی تما  ای فرد 
 نخواهد داشت. نده ی در آ  تی مشارکت و حما 

با استفاده از مدل معادلات ساختار2002و استوارت )   کو  نگرش   ی به بررس  ی ( 
 شامل   مدل   ن ی استفاده در ا  مورد   ی رهای پرداختند. متغ   ی به توسعه گردشگر  ان یی روستا

توسعه گردشگر   ی منفعت شخص منف   رات ی تأث   ،ی از  و  توسعه درک   ی مثبت  از  شده 
نتا  ی از توسعه گردشگر  تی و حما  یاز محل زندگ  تی رضا  ، ی گردشگر  ج ی بودند. 

از   هاآن متأثر از درک    ان یی توسط روستا   ی از توسعه گردشگر  ت ی نشان داد که حما
 .باشد ی م  ی گردشگر رات ی تأث 

 ان یی نگرش روستا  ی مطالعه خود به بررس  ( در 2011و همکاران )سانچز  وارگاس 
مورد استفاده   یرها ی پرداختند. متغ   ی با استفاده از مدل معادلات ساختار  ی به گردشگر

درک   ، ی از محل زندگ   ت یرضا  ، ی از گردشگر  ی منفعت شخص   شامل   مدل   ن یدر ا 
تأث  درک  گردشگر  ، ی گردشگر  راتی گردشگران،  توسعه  ت   ی سطح   راکمو 

محقق  نظر  به  بودند.  قابل   ، دست آمدههب   هایافته ی   ، ن ا گردشگران  در   ی توجهاثرات 
 دارد.  یگردشگر   یبرا ی زری برنامه  نهی زم 
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د   انجام   گر ی از  و حمامطالعات  ساکنان  نگرش  با  ارتباط  در  از   ها آن   ت ی گرفته 
جورووسکی و  به مطالعات  توان ی م  ی گردشگر  رات ی بر اساس درک تأث  ی گردشگر
( 2009)  نیکلاس و همکاران   ( و2004گورسوی و رادرفورد )   ،( 2004)   گورسوی 

 یمنافع اقتصاد  ،ی گردشگر   ی منافع مؤثر در ارتقا  نمهمتری   جا کهآن   ازاشاره کرد.   
و   نه ی بر هز   ی انجام گرفته، مبتن  ه ینظر   ن یکه تاکنون در مورد ا   ی مطالعات  شتری است، ب 

 نهی داده شده است. در زم   ی کمتر  تی منافع اهم   گری و به د   باشدمی   ی منفعت اقتصاد
 ،ینسبت به گردشگر  زبان ی م   ک و نگرش و ادرا   ی گردشگر   ی امدهای پ   ن ییو تب   ل ی تحل 

انجام   ی تبادل اجتماع  ه ی بر نظر   ی و مبتن  ی با استفاده از مدل معادلات ساختار  ی مطالعات 
 هی بر نظر  ی نگرش ساکنان مبن   ی ابی از مطالعات ارز  ای خلاصه   ، 1گرفته است. جدول  

 . دهد ی را نشان م ی تبادل اجتماع

 یتبادل اجتماع   ه یبر نظر  ی نگرش ساکنان مبن  ی اب ی از مطالعات ارز   ای خلاصه.  1  جدول 
 متغیرهای مورد استفاده در مدل سال  نویسندگان 

 1997 و جانسون   لیندبرگ 

ها )کسن  منفعت اتتانادی، شنناتت،، ارز  متغیرهای جمعیت 
کمترین تغییر در زندگ، روزانه، تسننلای ت تفریح، مناسنن ، 

تعامل با افراد غیربوم،(، نگر  به زیسننت توشننایند، محیط 
 توسعه گردشگری 

 1999 بچ یتنر و زینس 
تأثیرات گردشنگری و دیگر متغیرها مانند توسنعه گردشنگری،  

 ها، ازدحام و آلودگ، منفعت شخا، اتتاادی، زیرساتت 

 2001 یون 
محیط،، تأثیرات کل، و  تأثیرات اجتماع،، اتتانادی و زیسنت 

 حمایت از گردشگری 

 2002 گورس، 

محور، وابسننتگ، به محل زندگ،، اولویت اسننتفاده  نگر  بوم 
مندی نسنننبت به محل سننناکنان از منابر گردشنننگری، ع ته 

شنده،  های درک زندگ،، وضنعیت اتتاناد محل،، منافر و هنینه 
 حمایت از گردشگری 

 2002 کو و استوارت 
منفعت شنخان، از توسنعه گردشنگری، تأثیرات موبت و منف، 

شننده از توسننعه گردشننگری، رضننایت از محل زندگ،، درک 
 حمایت از توسعه گردشگری 
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 .1  جدول ادامه  
 متغیرهای مورد استفاده در مدل  سال  نویسندگان 

 2004 جوروسک، و گورسوی

محور، وابسننتگ، به محل زندگ،، اولویت اسننتفاده  نگر  بوم 
منندی بنه محنل زنندگ،،  سننناکننان از مننابر گردشنننگری، ع تنه 
شنده، حمایت  های درک وضنعیت اتتاناد محل،، منافر و هنینه 

 از گردشگری 

 2004 گورسوی و رادرفورد 

محور، وابسننتگ، به محل زندگ،، اولویت اسننتفاده  نگر  بوم 
سناکنان از منابر گردشنگری، نگران، از محل زندگ،، وضنعیت  

شنننده، حمناینت از  هنای درک اتتاننناد محل،، مننافر و هنیننه 
 گردشگری 

 2007 گورسوی و کندال 
شنننده گردشنننگریا اتتانننادی،  تنأثیرات موبنت و منف، درک 

فرهنگ،، حمناینت از توسنننعنه    – محیط، و اجتمناع، زیسنننت 
 گردشگری 

 2008 گارسیا و رونین - اویدو 
  – محیط، و اجتماع، تأثیرات موبت و منف،ا اتتانادی، زیسنت 

 رینی فرهنگ،، توسعه و برنامه 

 2009 نیک س و دیگران 
محیط،، سنننط   وابسنننتگ، به محل زندگ،، نگر  زیسنننت 

درگیری در مدیریت گردشگری در سط  محل،، حمایت برای  
 توسعه پایدار 

 2009 گورسوی 

محور،  منندی و وابسنننتگ، بنه محنل زنندگ،، نگر  بوم ع تنه 
برداری و اسنتفاده سناکنان از منابر گردشنگری، وضنعیت  بلاره 

هنینننه  و  منننافر  درک  محل،،  اتتاننننادی،  اتتانننناد  هننای 
فرهنگ،، نگر  کل، به توسنعه   – محیط، و اجتماع، زیسنت 

 گردشگری 

سنننناننچنن،   وارگنناس، 
پ زا    - پورس   بوئنو و 

 مجیا   - 

2011 
 

منفعت شنخان، از گردشنگری، رضنایت از محل زندگ،، درک  
گردشنننگران، درک تنأثیرات گردشنننگری، سنننط  توسنننعنه  

 گردشگری، تراکم گردشگران 
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از توسعه   ها آن   ت ی ثر بر حما ؤمربوط به نگرش ساکنان و عوامل م   ات ی ادب   مرور 
 یاز روستا  ی کل   ت ی رضا  ،ی منفعت شخص  رات،ی نشان داد که درک تأث   ی گردشگر

مهم  از جمله  در   نتری محل سکونت  مؤثر  محل  تی حما  عوامل  توسعه   ی ساکنان  از 
تاکنون    داد نشان    مطالعات .  باشند ی م   یی روستا   ی گردشگر زمینه مطالعه که  در  ای 

گردشگر   ن ا ساکن   ت ی حما   ن یی تب  شرقی   یی روستا  ی از  آذربایجان  استان   نیتدو  در 
 یابی جهت ارز   ی ارائه چارچوب  ضمن   آن است که   ی مطالعه در پ   ن ینشده است. لذا ا 

عوامل مؤثر بر استان آذربایجان شرقی،  در    ییروستای  از گردشگر  ن ا ساکن   ت ی حما 
 قی تحق   ی مدل مفهوم  ،1. شکل  د ی نما  نیی تب نیز  استان را    ن یا   یروستاها  نا ساکن   تی حما 

 . دهد ی را نشان م  ییروستا  ی از توسعه گردشگر ی ساکنان محل  ت ی حما  نهی در زم 

 ییروستا  ی از توسعه گردشگر ی ساکنان محل   ت ی حما  نه یدر زم   ق یتحق   ی مدل مفهوم  . 1  شکل 

 
 روش

است    ی و کاربرد   ی همبستگ   - ی ف یتوص   قات یمطالعه از نوع تحق   ن ی ا   ق، یلحاظ روش تحقاز  
  ل ی و تحل   ی ارتباط   ی استفاده شده است و به روش عل   ی معادلات ساختار   سازی که از  مدل 

اطلاعات    افت ی و در  آوریجمع   وه یانجام شده است. از نظر ش   انسی وار   - انسی کوار   سی ماتر 

حمایت از 

 گردشگری

درک 

تأثیرات 

 رضایت

درک 

تأثیرات 

 منفی

منفعت 

 شخصی
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  ق، یپژوهش به لحاظ نوع روش تحق   نی قرار دارد. ا   ی دان یدر حوزه مطالعات م   ق یتحق  نی ا 
ک   ی )کم   ی بیترک  م ی ف یو  مفهوم   ی رها یمتغ   . باشد ی (  مدل  در  آشکار  و  در    ق یتحق   ی نهفته 

 آورده شده است.  2جدول  

 . متغیرهای نهفته و آشکار در مدل مفهومی تحقیق2جدول 
 آشکار متغیرهای نلافته و  

 منفعت شخصی
 مینان وابستگ، شغل، و درآمدی فرد با گردشگری  -

 ارتباط شغل، و درآمدی تانوار با گردشگری  -

 تانوار زندگ،   کیفیت   بلابود   در  گردشگری   تأثیر   مینان  -

 تانوار  اط عات   و   آگاه،   افنایش   در  گردشگری   تأثیر   مینان  -

 درک تأثیرات مثبت

 اقتصادی   -       
 شغل، های  افنایش فرصت  -

 افنایش درآمد و استانداردهای زندگ،  -

 گذاری در روستاافنایش سرمایه  -

 افنایش درآمدهای عموم، روستا   -

 ها بلابود زیرساتت  -

 فرهنگ،  - اجتماع،   -       
  ساکنان   ان ی در م   ت ی حس غرور و هو   ت ی تقو  -

 بلابود کیفیت زندگ،  -

 فراغت برای ساکنان محل،، و بلابود اوتات  محل   ت ی جمع   له ی وس به   ، فرهنگ   های ت ی فعال   ت ی تقو  -

 دستیاب، به استق ل شخایت، و بلابود فضا برای حضور بیشتر زنان و افنایش آگاه، عموم، -

 محیطیزیست   -         
 زیستمندی ساکنان به حفظ محیط افنایش ع ته  -

 زیستافنایش آگاه، و آموز  ساکنان در مورد محیط  -
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 . 2جدول ادامه  
 متغیرهای نلافته و آشکار 

 درک تأثیرات منفی    

 اقتصادی   -       
 تورم و افنایش تیمت کالا و تدمات  -

 کشاورزی کاهش شاغ ن بخش  -

 تانوارها   ان ی م   ، و شکاف طبقات   ی اتت ف درآمد  -

 ی از سود حاصل از گردشگر   محل،   مردم   نبودن   مند شدن درآمد و شغل و بلاره ، فال  -

 فرهنگ،  -اجتماع،   -          
 ، مردم محل   ، فرهنگ   ت ی و هو   ، سبک زندگ   ر یی تغ  -

 ، محل   ن ا ساکن   ی مناحمت گردشگران برا  -

 افنایش بنهکاری  -

 محیطیزیست   -         
 های کشاورزیها و زمین آسی  به باغ  -

 افنایش سروصدا و برهم توردن آرامش ساکنان -

 انداز روستا   ها و چشم صدمه دیدن جاذبه  -

 رضایت
 زیست رضایت از محیط  -

 )پست، مخابرات، تلفن همراه و...(  ، ارتباط تدمات  رضایت از   -

 رضایت از تدمات عموم، )آب، برق و...(  -

 ی و کشاورز  ،ج ی تدمات ترو رضایت از   -

 )تانه بلاداشت، درمانگاه و...(  ، و درمان   ، تدمات بلاداشت رضایت از   -

 )مسجد، کتابخانه و...(   ، تدمات فرهنگ رضایت از   -

 و...(  ،بازار محل   ، ، فروش ترده   ، ی، )نانوا   ی تدمات تجار رضایت از   -

 ، ت ی و امن   ، تدمات انتظام رضایت از   -

 ونقل عموم، رضایت از تدمات حمل -

 حمایت از توسعه گردشگری
 های گردشگریزیرساتت   امکانات و   افنایش   در جلات   حمایت   سط   -

 انسان،   آموز  نیروی   و   رینی داشتن برنامه   در جلات   حمایت   سط   -

 سط  روستا   در   آن   عمده اتتاادی   نقش   به علت   گردشگری   از توسعه   حمایت   سط   -

 ترویج گردشگری  و   رسان، اط ع   تبلیغات و   افنایش   در جلات   حمایت   سط   -
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یک تکنیک نیرومند تحلیل چندمتغیری است.   1یابی معادلات ساختاریمدل 
مدل  یا  مکنون  متغیرهای  با  چندمتغیری  تحلیل  که  تکنیک  تحلیل این  و  علی  یابی 

های متدولوژیکی نویدبخش در ساختار کواریانس نیز نامیده شده، یکی از پیشرفت 
های همبستگی، آزمایشی و غیرآزمایشی را برای علوم رفتاری است که کاربرد داده 

امکان بودن مدل عیین میزان موجه ت  سازد پذیر می های نظری در یک جامعه خاص، 
 (.  1385)هومن،  

 مراحل کلی در مدل معادلات ساختاری عبارت است از:

 مرحله اول: انتخاب تئوری یا نظریه ▪

 مرحله دوم: طراحی مدل ▪

 منظور آزمون مدلها به مرحله سوم: گردآوری داده ▪

 منظور تأیید )تأیید کلی( یا بهبود آنمرحله چهارم: ارزیابی مدل به  ▪

 مرحله پنجم: بازگشت به تئوری و تکرار مراحل قبل  ▪

 دو مرحله مجزا از هم دارد: 
 کنیم.های مکنون را با استفاده از متغیرهای پرسشنامه مشخص می مرحله اول: صفت 

 دهیم. مرحله دوم: تحلیل مسیر ارائه می 
مدل در  بین   آنچه  روابط  که  است  مطلب  این  است،  مهم  ساختاری  معادلات 

 شود:متغیرها به دو حوزه کلی تقسیم می 
 ( روابط بین متغیرهای پنهان با متغیرهای آشکار1
 ( روابط بین متغیرهای پنهان با متغیرهای پنهان2

جامعه آماری پژوهش، سرپرست خانوارها )مردم محلی( که شامل افراد ساکن 
های متولی عمل آمده از سازمان های به باشد. با توجه به بررسی در روستاها هستند، می 

میراث  و  گردشگری  سازمان  مانند  شرقی  آذربایجان  استان  روستایی  گردشگری 
و  اینترنت  در  موجود  مدارک  و  اسناد  و  اسلامی  انقلاب  مسکن  بنیاد  فرهنگی، 

 
1. Structural Equation Model (SEM) 
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تعداد   میدانی  بررسی  و  مشاهده  نیز  و  به  20کتابخانه  نمونه روستا  روستای  عنوان 
، تعداد کل جمعیت این روستاها برابر 1395انتخاب شدند که طبق آمارگیری سال  

 خانوار برآورد شد.  4669نفر و    16234با  

 این  بر .  است   شده  استفاده   ایچندمرحله   گیری نمونه   روش  از  مطالعه  این  در 
آذربایجان   استان   روستایی   مناطق   از   مطالعه   مورد   روستاهای   انتخاب  به  ابتدا   اساس، 

 از  کننده تعیین   هایشاخص  و   هاویژگی  از  یکسری  نظرگرفتن   در  با   ایران  در  رقی ش 
 معماری   سبک   یا   و   سنتی   بافت   بودن   دارا   جهانی،   و   ملی  شده ثبت  آثار   دارا بودن   جمله

 روستا   20  تعداد.  شد   پرداخته...  و   خاص  زمان  در  شدهتعریف   فرهنگی   مراسم  یا   خاص
 با  ای طبقه   گیری نمونه   روش   از   سپس   و   شدند   انتخاب   نمونه   روستاهای   عنوان به 

 نمونه  روش  از  استفاده  طریق   از  نهایی  مرحله  در  و  گردید   استفاده  متناسب  انتساب
 لازم  اطلاعات  و  مراجعه   حضوری  صورت به   خانوار   سرپرست   به  ساده  تصادفی   گیری
 .گردید   تکمیل   پرسشنامه   و  آوری جمع 
  . ه است استفاده شد کوکران   فرمول  تعیین حجم نمونه از منظور  به 

 :                                                     1رابطه  

در نظر گرفته شده است. طبق   1/ 96و    0/ 5،  0/ 5،  5/0ترتیب  به   tو    p  ،q  ،dمقدار  
عنوان نمونه آماری مطالعه از مردم محلی نفر سرپرست خانوار به   355، تعداد  1رابطه  

 باشد.می   3انتخاب گردیدند. حجم نمونه به شرح جدول  
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 . تعداد جمعیت و خانوارهای ساکن در روستاهای مورد مطالعه 3جدول 
 حجم نمونه انتخاب شده تانوار  جمعیت  روستا نام  

 9 118 376 چراغیل 

 10 137 492 بادامیار )تدمگاه( 

 14 183 586 کندوان 

 6 163 600 تانه توته 

 6 72 271 صور 

 47 613 2030 تون(توان )اسپره سفیده 

 11 150 603 اشتبین 

 8 104 365 کردشت 

 8 111 397 ملار نوجه 

 12 152 545 دوزال 

 -  4 10 آینالو 

 67 883 2974 اس  فروشان 

 3 40 115 متعلق 

 23 302 1120 چکان 

 31 406 1287 زنوزق

 8 111 345 آباد عیش 

 30 392 1403 پیام 

 10 127 363 آستمال 

 4 49 174 آتابابافرامرزی 

 42 552 2178 ن ی کاس 

 355 4669 16234 جمر 

بخش از تحقیق، از پرسشنامه استفاده های مورد نیاز این منظور گردآوری دادهبه 
شده در این پژوهش و همچنین، پیشینه تحقیق شده است. با توجه به اهداف تعریف 

اولیه  پرسشنامه  کارشناسان،  و  اساتید  مشورت  و  همکاری  با  و  موضوع  ادبیات  و 
طراحی گردید. سپس با استفاده از نظرات اساتید و کارشناسان، پرسشنامه نهایی تهیه 

ویژگی بررسی  به  پرسشنامه  اول  بخش  در  جمعیت شد.  پاسخگویان های  شناختی 
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در بخش دوم، گویه و  اندازهپرداخته شد  با  مرتبط  و های  متغیرهای آشکار  گیری 
 پنهان آورده شد. 

استفاده   1شدهاستخراج   انس ی وار   ن یانگ ی از م ی  ری گ ابزار اندازه   یی روا   ن یی جهت تع 
نشان می   . گردید  از واریانس سازه مورد مطالعه این شاخص  دهد که چه درصدی 

است. سازه بوده  آن  نشانگرهای  تأثیر  ها شده آناستخراج   انس ی وارهایی که  تحت 
از   شاخص    0/ 5بزرگتر  دارند.  قبولی  قابل  روایی  با استخراج   انس ی وارباشد  شده 

 شود. محاسبه می  2استفاده از رابطه  

𝐴𝑉𝐸                  : 2رابطه   =  
∑(𝜆)2

∑(𝜆)2+𝑒
          

 شده؛: میانگین واریانس استخراج AVE  در رابطه فوق، 
λ  :شده برای هر نشانگر در قالب تحلیل عاملی تأییدی وبار عاملی استخراج 

:e   (. 1388  کلانتری،دهد ) خطای استاندارد را نشان می 

-دهد. نتایج نشان مطالعه را نشان می های مورد  ، نتایج تحلیل روایی سازه 4جدول  

 .باشدگیری می هنده روایی ابزار اندازه د 

 های مورد مطالعه تحقیق. نتایج تحلیل روایی سازه4جدول  
 شده ضری  میانگین واریانس استخراج  سازه

 0/ 78 ، منفعت شخا 

 0/ 86 درک تأثیرات موبت 

 0/ 78 درک تأثیرات منف، 

 0/ 74 رضایت

 0/ 97 ی از توسعه گردشگر   ت ی حما 

 

 
1. AVE 
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اطلاعات   استفاده شد.   1از پایایی ترکیبی   ابزار تحقیق،   پایایی منظور تعیین میزان  به       
شود اما محاسبه آن باید از مربوط به محاسبه پایایی ترکیبی از طریق برنامه تولید می 

که پایایی هایی  (. سازه1388صورت دستی انجام شود )کلانتری،  به  3طریق رابطه  
 باشند، پایایی قابل قبولی دارند.  0/ 6ها بزرگتر از  ترکیبی آن

𝐶𝑅                   :3رابطه   =
(∑ 𝜆)2

(∑ 𝜆)2+∑ ө
 

 : پایایی ترکیبی؛ CRدر رابطه فوق،  
λ  :ها و بارهای عاملی مربوط به شاخص 
ө  :باشد.ها می واریانس خطاهای شاخص 

دهد. نتایج مورد مطالعه تحقیق را نشان می های  ، نتایج تحلیل پایایی سازه 5جدول  

 .باشد گیری می دهنده پایایی ابزار اندازهنشان 

 های مورد مطالعه تحقیق. نتایج تحلیل پایایی سازه5جدول  
 ضری  پایای، ترکیب، سازه

 0/ 93 ، منفعت شخا 

 0/ 98 درک تأثیرات موبت 

 0/ 97 درک تأثیرات منف، 

 0/ 96 رضایت

 0/ 99 ی از توسعه گردشگر   ت ی حما 

گیری، چندین مشخصه  در مدل معادلات ساختاری جهت ارزیابی برازش مدل اندازه
 اند از:صورت کلی عبارت های ارزیابی مدل به وجود دارد. شاخص 

  

 
1. Composite Reliability (CR) 
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 های مطلقالف: شاخص 
توجهی در مدل باقی مانده است یا کنند که آیا پسماندهای قابل ها بررسی می این شاخص 

ها را تبیین  ها وجود دارد که ساختار مدل آن عبارت دیگر، اطلاعاتی در بافت داده خیر. به 
 باشد.می    𝜒2/𝑑𝑓و نسبت     1های مطلق شامل مجذورکایکند. شاخص نمی 

 05/0داری زیر  : مجذور کای باید دارای سطح معنی   𝜒2/𝑑𝑓( مجذور کای و نسبت  1
توانیم مجذور کای را  توصیف کنیم.  باشد، نمی   150بالای  باشد. زمانی که حجم نمونه  

دار  هایی با حجم نمونه بیشتر، مجذور کای تقریبا همیشه از لحاظ آماری معنی برای مدل 
های نمونه با یابی معادلات ساختاری، گروه است. این مسئله با این بیان که برای روش مدل

می  توصیه  زیاد  علاوه حجم  دارد.  تناقض  مقدار  بر شود،  تأثیر  تحت  کای  مجذور  این، 
می همبستگی  نیز  مدل  در  موجود  این همبستگی های  برازش باشد؛ هرچه  باشد،  زیادتر  ها 

کنند که این نسبت استفاده می   𝜒2/𝑑𝑓همین دلیل، محققان از نسبت   تر است. به ضعیف 
 باشد. 2/ 75باید کمتر از  

: هرچه مقدار این شاخص به صفر نزدیک باشد، مدل دارای 2( میانگین مجذور پسماندها 2
 دهد پسماندهای کمی در مدل باقی مانده است.برازش بهتری است و نشان می 

 بزرگتر باشد.  85/0: مقدار این شاخص باید از  3نیکوئی برازش ( شاخص  3
 بزرگتر باشد.  0/ 8: مقدار این شاخص نیز بایستی از  4نیکویی برازش تعدیل شده( شاخص  4

 های نسبیشاخصب: 
با سایر مدل این شاخص  مقایسه  بررسی یک مدل ویژه در  به  از لحاظ  ها  های ممکن که 

پردازد و اینکه  کند، می شده تا چه حد خوب عمل می های مشاهده ای از داده تبیین مجموعه 
عبارت دیگر،  ها یکسان است. به شده به لحاظ روابط با حقایق موجود در داده آیا مدل ارائه 

بین مدل  یا از  بهترین مدل آیا جهت روابط علی درست نمایش داده شده و  های ممکن، 
 انتخاب شده است.   

 

1.  
2. Root Mean Square Residual (RMR) 

3. Goodness of fit index (GFI) 
4. Adjusted goodness of fit index (AGFI) 
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 باشد. 0/ 9: مقدار این شاخص بایستی بزرگتر از  1شده برازندگی( شاخص نرم 1
شود.  نامیده می   4آی ال ، این شاخص تی 3افزار آموس: در نرم 2نشده برازندگی( شاخص نرم 2

 باشد.نیازمند تجدیدنظر می   9/0مقادیر کمتر از 
 باشد.  9/0: مقدار این شاخص نیز بایستی بزرگتر از  5( شاخص برازندگی فزاینده 3
برازندگی تطبیقی 4 باید  6( شاخص  باشد تا مدل پذیرفته    0/ 9: حداقل مقدار این شاخص 

 گردد.
 کنیم.  استفاده می های اصلاح باشد، از روش  0/ 9های فوق کمتر از  اگر شاخص     

 یافته های تعدیل : شاخصپ 
شاخص  صرفه این  و  برازندگی  موردنظر چگونه  مدل  اینکه  بررسی  به  هم  ها  با  را  جویی 
 پردازند.کند، می ترکیب می 

1  )PGFI  
نرم 2 شاخص  برازندگی (  می   : 7شده  استفاده  کمتر  شاخص  این  از  از  امروزه  و  کنند 
8RMSEA    شاخص حداکثرکردن واریانس خطای تقریب بوده و   گیرند کهبهره می

زیر  دقیق  باید  و  است  مدل   0/ 1ترین  برای  این شاخص  از باشد.  های خوب، کمتر 
 است.     0/ 05های عالی کمتر از  است و برای مدل   0/ 08

 هایافته  
 مدل  گردید. ساختاری برآورد   مدل  گیری و سپس اندازه  مدل  در این بخش، ابتدا 

 را  علی اثرات  و کرده مشخص را پنهان یا نهان  متغیرهای علی بین ساختار، روابط

 رگرسیون های معادلات  تحلیل  جهت  قوی  عنوان تکنیکی به  مدل  این   .دهد می  شرح 

 
1. Normed Fit Index  (NFI / DELTA1) 

2. Non  - Normed Fit Index (NNFI) 

3. Amos 
4. Tucker – Lewis Index (TLI) 
5. Incremental Fit Index (IFI /  DELTA2) 

6. Comparative Fit Index (CFI) 

7. PNFI 
8. Root Mean Square Error of Approximation 
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 مدل  متغیرهای  بین  علی  بررسی رابطه  در  مسیر  تحلیل  قالب  در  که  باشد می  زمان هم 

هدف  است. در حقیقت،  شده  گرفته  کار به  روستایی  گردشگری توسعه  از  حمایت 
 در  متغیرها  بین که  تئوریکی  روابط  آیا  که است موضوع  این تشخیص  پژوهش،

 گردیده  تأیید  ها داده  وسیله به  بوده  محقق  مدنظر  مفهومی  چارچوب  مرحله تدوین 

 (.1388کلانتری، (خیر  یا  است 
واقع پاسخگویان   96  در   و   دادند  تشکیل   زنان  را  درصد  4  و   مردان   را   درصد 

  . است  بوده   سال  42  مطالعه، تقریبا   مورد  خانوار   سرپرستان سنی  میانگین 
-می  نشان  را  گردشگری توسعه از حمایت  یافتهبرازش  ساختاری  ، مدل2شکل 

در د   منفعت  F1شامل:   که  دارد  وجود  سازه  پنج نهایی،  ساختاری مدل  هد. 

مثبت،    F2شخصی،  تأثیرات  منفی،     F3نشانگر درک  تأثیرات    F4نشانگر درک 
 از  حاصل  نتایج   جدولباشد.  حمایت از توسعه گردشگری می   F5نشانگر رضایت و  

 بر.  دهد می   نشان   تحقیق را  متغیرهای  بین   علی  روابط   مورد   در   ساختاری   مدل   آزمون 
 حمایت  در   متغیرها نقش اساسی توان نتیجه گرفت که  می  2و شکل    6اساس جدول  

 است. بوده   مناسب   مدل   این  ساختار  و  دارند   روستایی   گردشگری  توسعه  از

 ها،داده  با  مدل  که  مطلب است   این   بیانگر  مسیر  تحلیل   مدل  برای   برازش  مقادیر
 دهدمی   نشان   که   آمد   دست به   0/ 048برابر    RMSEAمقدار    . دارد   مناسبی   برازش 
 .است  شده   کنترل  مدل،   در   گیریاندازه   خطای
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 روستایی  گردشگری   حمایت از توسعه   مسیر   تحلیل  مدل  . 2  شکل 
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 tمقادیر و   استاندارد  خطای   با   همراه  وابسته   متغیرهای  بر  مستقل  متغیرهای  اثر  . 6جدول   

 هااثر سازه 
 مقدار ضری  مسیر 

 t P )پارامتر استاندارد شده( 

 0/ 009 2/ 605 0/ 157 تأثیرات موبت درک    - منفعت شخا،  

 0/ 001 5/ 608 -0/ 412 درک تأثیرات منف،   - منفعت شخا،  

 0/ 001 5/ 504 0/ 392 رضایت  - منفعت شخا،  

 0/ 048 1/ 979 0/ 099 رضایت   -موبت   تأثیرات  درک 

 0/ 001 5/ 945 -0/ 363 رضایت   -منف،  تأثیرات  درک 

 0/ 001 4/ 137 0/ 219 حمایت    -موبت  تأثیرات  درک 

 0/ 003 -3/ 000 -0/ 213 حمایت   -منف،   تأثیرات  درک 

 0/ 045 2/ 005 0/ 140 حمایت   -رضایت 

های مدل مشخص ، ضرایب هر یک از متغیر 3بر اساس مدل تحلیل مسیر در شکل  
 گردیده است. 

 . مدل تحلیل مسیر3شکل  

 
 ساکنان  نظرات که شودمی  گیری نتیجه  چنین  فوق  مباحث از ترتیب، این به 

 است این  از  حاکی  گردشگری  توسعه  متغیرهای  بین  علی  خصوص روابط  در  محلی 

 :که 
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 مثبت  تأثیرات  درک  و  شخصی منفعت  بین  داری معنی  و  مثبت  علی  رابطه  - 1

 .است وجود داشته  گردشگری 

 منفی  تأثیرات  درک و  شخصی منفعت  بین  داری معنی  و منفی علی رابطه - 2

 .است وجود داشته  گردشگری 

 .است  داشته  وجود  رضایت  و  شخصی  منفعت  بین  داری معنی  و  مثبت  علی  رابطه  - 3

 رضایت  و  گردشگری  مثبت تأثیرات  درک  بین  داری معنی  و  مثبت  علی  رابطه  - 4

 .داشته است وجود 

 رضایت  و  گردشگری  منفی تأثیرات  درک  بین  داری معنی  و  منفی  علی  رابطه  - 5

 .داشته است وجود 

 حمایت  و  گردشگری  مثبت تأثیرات  درک  بین  داری معنی  و  مثبت  علی  رابطه   - 6

 .است  داشته  وجود  توسعه گردشگری  از

 وجود  گردشگری توسعه از حمایت  و رضایت  بین  داری معنی  و  مثبت علی  رابطه   - 7

 .است  داشته 

 توسعه  از  حمایت  و منفی  تأثیرات درک  بین داریمعنی  و منفی علی رابطه - 8

 .است وجود داشته  گردشگری 

 گیریبحث و نتیجه 
  ساختارهایی در   چه  کرد که  مشخص  اجتماعی  تبادل  نظریه  تأیید  ضمن  مطالعه،  نتایج 

می   گردشگری  توسعه   از   حمایت   توسعه  ریزیبرنامه  در   بایستمی  و  باشنددخیل 
  یون و همکاران   مطالعات  جمله  از  بسیاری   مطالعات.  گرفته شوند  نظر  در  گردشگری

  ارتباط   ( مؤید2011وارگاس سانچز و همکاران )  ( و2002استوارت )کو و    ،(2001)
 ساکنانی .  اندبوده  آن  تأثیرات مثبت  درک  و  گردشگری  توسعه  از  شخصی  منفعت  بین
به   مساعدتری  نگرش  دارند،  گردشگری  از  منفعتی  شانخانواده  یا  خود  که   نیز 

  اند، کرده کسب شخصی  منفعت گردشگری از که ساکنانی. کنندمی پیدا گردشگری
  اغماض   نیز  گردشگران  رفتار   برابر  در  حتی  و  است  ترمثبت  از گردشگری  درکشان
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 تواندمی   کلی  رضایت   که  است  آن  از  حاکی  نتایج   همچنین،  .دهندمی  نشان  بیشتری
گردشگری   شخصی  منفعت   با  مثبتی  ارتباط    از   منفعت  کهزمانی .  باشد  داشته   از 

  از .  گیردمی  قرار  کلی  ساختار رضایت  با  همبستگی  در  باشد  هزینه  از  بیشتر  گردشگری
  درک تأثیرات   بین  داریمعنی  و  منفی  علی  رابطه  وجود  از  حاکی  نتایج   دیگر،  طرف
رابطه  رضایت   و  گردشگری  منفی همچنین،    درک   بین  داریمعنی  و  مثبت  علی  و 

  مورد  گردشگری مثبت اثرات گرچه. است بوده رضایت و مثبت گردشگری تأثیرات
اثرات  گردشگری  ولی  است  تأیید   این   به.  باشدمی  میزبان  جامعه  بر  نیز  منفی  دارای 

  کند می  پیدا   نمود  اقتصادی  گردشگری، فواید  توسعه   اولیه  مراحل  در  معمولا  کهترتیب
  فرهنگی   –  اقتصادی، اجتماعی  منفی  اثرات  گردشگری،  توسعه  بعدی  مراحل  در  ولی

  اثرات گردشگری   کنترل  و   مدیریت   لزوم  بنابراین، .  شوندمی   گرجلوه   محیطیزیست   و
 .یابدمی اهمیت مثبت اثرات تقویت و  منفی اثرات   کاهش جهت در

  ساکنان  درک   و   گردشگری   از   شخصی   منفعت   بین   ارتباط   مؤید   مطالعه   این   مجموع،   در 
-می   مطالعه  مورد  منطقه  در   گردشگری  توسعه  از  ها آن  حمایت  و  گردشگری  از تأثیرات 

  گردشگری   توسعه   های برنامه   در   مشارکت   و   درگیری   به   بسیاری   ساکنان تمایل   و   باشد 
  تأثیر   تواند می   محلی   جامعه   آموزش   و   منفی   تأثیرات   و کاهش   مثبت   تأثیرات   ارتقای .  دارند 
 . باشد   داشته   گردشگری   توسعه   ها از آن   حمایت   افزایش   و   نگرش   در   ای عمده 
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به اثرات    زبانیبر نگرش جامعه م  یلی. تحل(1391)  امکیس  ،یر یپ  ،احمد  ،یسیمسعود، تقد  ،ییتقوا .۲
 .:dor 121-140  ،1  ،ییفضا  یزیبرنامه رشهرستان دالاهو.    یگردشگر  یفرهنگ  -  یاجتماع

20.1001.1.22287485.1391.2.1.7.7 
)الدینرکن .۳ داوود  مهدوی،  عبدالرضا،  راهکارهای1385افتخاری،   گردشگری توسعه (. 

  2،  فصلنامه مدرس علوم انسانی: دهستان لواسان کوچک.  SWOTبا استفاده از مدل   روستایی
(10 ،)30-1. 

موسی .۴ علی،  )شماعی،  جعفر  لحاظ    یهاشهرستان  یبندسطح(.  1390وند،  از  اصفهان  استان 
مدل    یگردشگر  یهارساختیز از  استفاده  پژوهش .  AHPو    TOPSISبا  و    ی هامطالعات 

 .23-40، 10 ،یا و منطقه  یشهر
روستا(.  1389)  یمرتض  ،یبهرام، محمدجان  ،یایمان  ژ،یآئ  ،یعزم .۵ آباد  وکیل  ی دیدگاه ساکنان 

 :dor.4شماره    ی،طیمح  یزریو برنامه  ایجغراف  .  یمردم محل  یبرا   یگردشگر  ینسبت به سودمند 

 20.1001.1.20085362.1389.21.4.7.7 
  و  نگرش  (.1389)  مهدی   لسبویی،   زاده رمضان  مصطفی،  قدمی،  ناصر،  فیروزجایی،  زاده علیقلی .۶
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