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 Banks are looking to monitor the effectiveness of granted facilities within the 

framework of corporate governance. Because one of the most important current 

risks in the banking system is the failure to use the granted facilities correctly, 

which leads to the deviation of the facilities, and any weakness and shortcoming 
in this regard will block large resources from banks and reduce the speed of 

money. Therefore, the goal’s research is to design a corporate governance model 

in effective monitoring of the facilities granted by banks, which is the case study 
of the National Bank of Iran. The current research is qualitative. The community 

of experts studied are some senior managers of the National Bank of Iran in 

Tehran. These experts were selected by purposeful sampling and in the form of a 
snowball, and semi-structured interviews were conducted with twelve of them 

until reaching theoretical saturation. Validity of the model checked by expert 

review and reliability by retest method and fifty sub-themes, twenty-one organized 

themes and ten overarching themes have been identified using the theme analysis 
method. Based on findings the application of this model will help National Bank 

to monitor the effectiveness of the payment of facilities by accurately identifying 

the concepts of corporate governance related to banking facilities. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Banks are looking for this to be able to monitor the effectiveness of granted facilities within the framework 

of corporate governance. Because one of the most important current damages in the banking system is the 

failure to use the granted facilities correctly, which leads to the deviation of the facilities, and any weakness 
and shortcoming in this regard causes the blocking of large resources from the banks and the reduction of the 

speed of money. Therefore, the main goal of this research is to design a corporate governance model for 

effective monitoring of bank loans, which is the case study of the National Bank of Iran. The current research 
is qualitative. The community of experts studied are some senior managers of the National Bank of Iran in 

Tehran. These experts were selected by purposeful sampling and in the form of a snowball, and semi-

structured interviews were conducted with twelve of them until reaching theoretical saturation. Validity of 

the model has been checked by expert review and reliability by retest method, and fifty sub-themes, twenty-

one organized themes and ten overarching themes have been identified using the theme analysis method. 

Methodology  

The research is of qualitative and exploratory type, it seeks to expand the concept of corporate governance 

to effectively monitor the facilities granted by National Bank. The data collection method is field and library. 
The tool for collecting data in the field is a semi-structured interview. The statistical community of experts 

includes some managers of central offices of National Bank in Tehran. The number of these managers is 

thirty. Ten of these experts were interviewed by the snowball method in a targeted manner, but the interview 
was continued with two other experts to achieve theoretical adequacy. The data obtained from the interviews 

have been studied and analyzed with thematic analysis method. In thematic analysis, after conducting each 

interview quickly and without delay, coding is done until all interviews and first round codings are done. 

Then the second and third rounds of coding are done to obtain the research model. Internal validity is 
measured by the review method by experts, and reliability is checked by the retest method. 

Results and Discussion  

The corporate governance models presented in our country have a structural weakness. This is because the 
design of the corporate governance system model for banks is derived from the existing reality of the nature 

of banks, and the real nature of Iranian banks is their government status. This is despite the fact that the 

implementation of corporate governance in a bank with government ownership or control is not efficient 
enough. The exploratory nature of the present research, by clarifying the dark and ambiguous corners of the 

implementation of corporate governance in banks, has succeeded in discovering its unknown facts and 

methods in order to effectively monitor the facilities granted in the National Bank of Iran. One of the effective 
solutions to protect the rights of all types of stakeholders in the banking system is the correct implementation 

of the corporate governance system. So far, various models of corporate governance have been presented in 

the world, and each of the models has had different efficiency levels. Corporate governance models usually 

have structural weaknesses. This weakness is due to their government status. The exploratory nature of the 
current research, by clarifying the dark and ambiguous corners of the implementation of corporate 

governance in banks, has succeeded in discovering its unknown realities and methods in order to effectively 

monitor the facilities granted in the National Bank of Iran. 
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  Conclusion 

Investigating the dimensions, components and indicators of effective monitoring of the facilities granted 

in the National Bank by combining the findings and results of previous research and the researcher's 
interpretive view of the opinions and experiences of the experts in monitoring the facilities and continuing 

the comparative comparison with the theoretical studies of the research, the result of which is the discovery 

of the indicators of effective monitoring of National Bank facilities, as a result of three coding stages, have 

fifty sub-themes, twenty-one organized themes and ten comprehensive themes. The developed model for 
corporate governance to effectively monitor the granted facilities can be use and exploite for the National 

Bank of Iran and other similar banks. According to the opinion of experts and the researcher's interpretative 

view, the following suggestions are presented: in addition to exercising sufficient care in the selection of 
employees, special attention should also be paid to the issue of succession, training and strengthening of 

specialized human resources. while institutionalizing the thinking of responsibility, the necessary grounds 

for strengthening and continuity of this aspect of corporate governance should always be considered by 

bank managers. In order to provide various products, especially in the field of granting facilities and 

effectively monitoring its various stages, banks should use electronic tools to know how and how to use 
payment facilities. The laws related to the corporate governance system should be formulated in the 

amendment bill of the trade law. Correct implementation of corporate governance can contribute to a great 

extent in timely and appropriate response to all stakeholders. The employees of each of the three control 

departments of the facility should be different and one employee should not be used to control and monitor 
all three control departments. When granting the facility or even before any payment of the facility, the 

relevant officer in the bank should clearly announce the exact terms of payment of the facility installments 

to the applicants to receive the facility. They should distance themselves from bureaucracy and take steps 
towards becoming agile. Intelligent systems for collecting, archiving and disseminating information should 

be implemented in the facilities department. The implementation of corporate governance should be 

carefully followed up with consideration of the rights of all stakeholders. 
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ابانک   دنبال  به  در چارچوب حاکم   نیها  بتوانند  تا  اثربخش  ،یشرکت  تیهستند  تسه  ینظارت  بر   لاتیرا 
ز  ییاعطا باشند.  بانک  یهابیآس  نیتراز مهم  یکی  رایداشته  نظام  در   حیعدم مصرف صح   ، یحال حاضر 
خصوص  ن یدر ا یو هرگونه ضعف و کوتاه شودیم لاتیاست که منجر به انحراف تسه ییاعطا لاتیتسه

پژوهش،    نیا  یهدف اصل  رو نی. از ا گرددیها و کاهش سرعت پول ماز بانک  ی باعث بلوکه شدن منابع بزرگ
  ن یا  یها است که مطالعه موردبانک  یی اعطا  لاتیدر نظارت اثربخش بر تسه  یشرکت  تیمدل حاکم  یطراح

  ی مورد مطالعه، برخ  برگان. جامعه خباشدیم  ی فیاست. پژوهش حاضر از نوع ک  رانیا  ی پژوهش، بانک مل
به    یریخبرگان به روش نمونه گ  نی. اباشندیدر شهر تهران م   رانیا  ی ارشد بانک مل  رانیمد هدفمند، و 

  افته یساختارمهین  با دوازده تن از آنان مصاحبه  یبه حد اشباع نظر  دنیانتخاب و تا رس  یصورت گلوله برف
 دهیگرد  ی با روش بازآزمون بررس  ،ییایتوسط خبرگان و پا  ینیمدل با روش بازب  ییاست. روا  رفتهیانجام پذ

شده و   یدهمضمون سازمان کی و  ستیب ،یمضمون، پنجاه مضمون فرع  لیاست و با استفاده از روش تحل
مدل به بانک    نیا   یریکارگبه  دهدیپژوهش نشان م  یهاافته یاست.    دهیگرد   ییشناسا  ریده مضمون فراگ

با    یمل تا  کرد  خواهد  تسه  یشرکت  تیحاکم  میمفاه  قیدق  ییشناساکمک  با  نظارت    ،ی بانک  لاتیمرتبط 
 انجام دهند. لاتیبر پرداخت تسه یاثربخش

 لاتیدر نظارت اثربخش بر تسه  یشرکت  تیمدل حاکم  یطراح(.  ۱403)  دهیفر  ی، حق شناس کاشان؛  دیسع  ،رکشیش  ادیص؛  یهاد  ب،قل  کینبه این مقاله:    استناد
 . 298-2۷9، (۱۵)۵۷، مطالعات مدیریت راهبردی. یبانک مل ییاعطا
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 مقدمه .  1
  از  تا  کندمی فراهم را ساختاری  و است آن   نفعانذی سایر  و  سهامداران مدیره، هیئت  شرکت، مدیریت  بین روابط  از  ایمجموعه ،شرکتیحاکمیت 

  تخصیص نحوه تعریف  روش حاکمیت به  این. مشخص گردد عملکرد  بر نظارت و  اهداف آن  به دستیابی وسیله و تعیین  شرکت  اهداف  آن طریق 
دربرگیرنده کلیه فرآیندها و ،  شرکتیحاکمیت    کندبیان می مهاجرانی[.  ۱۵] کندمی  کمک  هاشرکت  گیریتصمیم  نحوه  و  هالیتمسئو  و  اختیارات

حاکمیت نماید. یاری می ها آنساختارهایی است که موسسات مالی را در امر هدایت و راهبری امور، با هدف اطمینان از امنیت و سلامت عملکرد  
و   اختیارات  توزیع  به معنای  )نظام راهبری شرکتی(  به منظور  های مناسب هیأتسازوکار  کارگیریبهشرکتی  مدیره، هیأت عامل و سهامداران 

منظور توسعه    را به   ساختاری   ، . لذا باشدگذاران، مشتریان، کارکنان و به طورکلی آحاد جامعه میسپرده  نظیر   ، نفعان بانکپاسخگویی به دیگر ذی
ی  هاشاخصنظام بانکداری ایران بر اساس     [.4۱]  نمایدپذیر میفراهم نموده و نظارت و کنترل بر عملکرد را امکان  ها آناهداف سازمان و اجرای 

روی آوردن به  ،  مانده بالای مطالبات غیرجاریاست.  آمدی  دچار ناکار ،  گذارانسیاست  پیوسته های    شلا مختلف اقتصادی و مالی و با وجود ت
  ه پایین بودن درج  بودن نسبت کفایت سرمایه،  اندک( در ترازنامه،  ریسک بالا  با)ی سمی  هاداراییتوجه    ، سهم قابل هابانکتوسط    داریبنگاه

از  . بهای نظام بانکی کشور استز ناکارآمدیا   بخشی  گذاران،سپرده  واقعی   سود نکردن    تأمین   و   بانکی  نظام  شفافیت خارجی،  ی  هابانکسیاری 
 تلامشکاز  بخشند و  ببهبود    ی خودهابانکدر  شرکتی، کارایی را    سازی حاکمیتپیادهاجرا و  مانند  حی  لااص   هایسیاستاند با استفاده از  توانسته
ی جهانی  هاآنبحر ویژهبه ها آنبحر  ابتلا به انواعمنظور پرهیز از   شرکتی و به  حاکمیت   موضوع با توجه به اهمیت  .بکاهند زیادی   تا حدود موجود 

به دلیل نبود  نکه  ای   ویژههب.  [۵۷]ضروری است  (  ی کشورمانهابانکبرای  )شرکتی،    حاکمیت  مقولهتوجه به    ،شرکتی  حاکمیتناشی از ضعف  
بین   را در  ایران جایگاه خود  اسلامی، حاکمیت شرکتی در  استانداردهای جهانی و هیات خدمات مالی  بر  مدونی مبتنی  و   هابانکدستورالعمل 

 . [6] موسسات مالی پیدا نکرده است
سازی دولت به توانمندسازی دولت و حکمرانی خوب تغییر نموده  سیاست بانک جهانی برای توسعه اقتصادی کشورهای در حال توسعه از کوچک

با توجه    .باشدمی اساسی قانون 44 اصل هایسیاست و مقاومتی اقتصاد هایسیاست در کشور ما اخیر اقتصادی  های سیاست ترینمهم است. از
 در توجه شرکتی خوب می گذرد. نکته جالبحاکمیت  مهم اقتصاد مقاومتی، از مسیر    های سیاستبه اصول حکمرانی خوب، دستیابی به برخی  

مردمی شفافیت ،پذیریرقابت بر بسیار  تأکید مقاومتی، اقتصاد هایسیاست در سازیخصوصی  بر تأکید عدم و اقتصاد کردن و   واقع، است. 

 شفافیت ،پذیریرقابت   که شامل سازیخصوصی  غایی اهداف تحقق بر سازی،خصوصی بر تأکید به جای مقاومتی شده اقتصاد  ابلاغ هایسیاست

خرد و کلان اقتصادی دولت در گرو عملکرد درست نظام بانکی در زمینه    هایسیاستها و  موفقیت در برنامه  [.46]  دارد تأکید است مشارکت و
،  هابانک.  [۵6]  کندمیدولت را در زمینه اشتغال و تولید دچار آسیب    هایسیاستو    هابرنامهو انحراف در این بخش، موفقیت    باشدمیتسهیلات  

یکی    کهبا ساماندهی بازارهای مالی    ها بانک  .دنعهده دار  ای را در بازارهای مالی برکه نقش بسیار برجسته  هستندی مهم اقتصادی  هابخشیکی از  
اثرگذار بر رشد و گسترش اقتصادی و افزایش توان رقابتی فعالان تولیدی  را انجام  جذب نقدینگی و واگذاری تسهیلات    ،هستند  از عوامل بسیار 

رشد اقتصادی است که شرایط   آن،  پی دارد و پیامد   گذاری و رشد تولید را در تسهیلات به بخش خصوصی، افزایش سرمایه. واگذاری [۱] دهندمی
ی اقتصادی هافعالیتای که بانک با گیرنده تسهیلات دارد، نیاز به نظارت پیوسته بانک بر  به دلیل وجود رابطهو    آوردوجود میهها را بکاهش قیمت

ی اقتصادی، ها فعالیتای در توان بانک نیست زیرا برای هر کدام از اما حقیقت این است که چنین نظارت پیوسته . گیرنده هم وجود داردتتسهیلا
ی اقتصادی مختلف، قادر به  هافعالیتهای تخصصی مربوط به  تمامی دانش  نداشتنبه دلیل    هابانکو    باشدمیدانش تخصصی مربوطه مورد نیاز  

  ی بانکی هاداراییکاهش ارزش انحراف در بخش تسهیلات، و   گرددمیواگذاری تسهیلات دچار انحراف  لذا  ، نظارت اثربخش بر تسهیلات نیستند
است   و مطالبات دریافت نشده  معوق  مطالباتی بانکی، هاداراییرین عامل کاهش ارزش  متمهدارد؛  مزارعی بیان می  [.۵6]  را به دنبال خواهد داشت

  زان یم  ، یآمار  یهاگزارش  ی بر مبناو  [  34]بنا به گفته کردمنجیری    [.38]  آمده است  وجود بهخاطر نظارت غیر اثربخش بر تسهیلات پرداختی  هبکه  
بانکی کشور    یرجار ی مطالبات غ  مطالبات)شامل    یرجاری غ  مطالباتنسبت    یبررس.  برابر شــده است 4۵تقریبا    ۱390  تا  ۱380از ســال  نظام 

درصد  ۵و از  نمودهروند کلی این شاخص سیر صعودی طی  دهدمیدهه نشان این در  ت یلابه کل تسه (الوصولمعوق و مشکوک دگذشته،ی سررس
  9/۱2باز هم میانگین    ۱400در سال    % 9بوده به    ۱/۱۵که برابر با    ۱390رغم کاهش این شاخص از سال  . لیکن علیدرصد رسیده است ۱۵به  



 28۴   و همکاران قلب    ک ی ن  ی هاد   ی/ بانک مل  یی اعطا   لاتی در نظارت اثربخش بر تسه   ی شرکت   ت ی مدل حاکم   ی طراح 

 

بنا به اطلاعات سامانه جامع مدیریت اطلاعات بانکی بانک ملی ایران در سال  [.۱3] باشدمیبودن این نسبت  درصدی در دهه مذکور حاکی از بالا
درصد بوده که از میانگین نظام بانکی در   3/۷برابر با  ۱399تا  ۱39۵از سال  یپرداخت  لاتی به کل تسه یرجار ی مطالبات غیا  میانگین نسبت ۱400

تسهیلات  آمار  بایست کاهش یابد.و می بودهاین نسبت، بالا  هم  اما باز ،درصد بوده، وضعیت نسبتا بهتری دارد 8/۷همین برهه از زمان که برابر با 
       .است (۱جدول ) ۱400در سال  سامانه جامع مدیریت اطلاعات بانکی بانک ملی ایرانبنا به اطلاعات واصله از اعطایی بانک ملی ایران 

                                                                                     

 گزارش سالانه تسهیلات بانک ملی  . ۱جدول

 ریال(  ارد)میلی مبلغ تعداد عقود  ردیف

 2۱۱636 298383 الحسنهقرض  ۱

 2468۱۵ مواد اولیه، لوازم یدکی و ابزارکار فروش اقساطی 2
 

406۷0۷ 

 ۱2۷42 ۱0308 آلات و تاسیساتفروش اقساطی وسایل تولید، ماشین  3

 3۵26 ۱8۷2 فروش اقساطی مسکن  4

 3۱48 308 اجاره به شرط تملیک ۵

 ۱۵0۵99 ۷430 سلف  6

 2۵343۵ ۱۵8024 مضاربه  ۷

 ۱9۷8۵4 ۱432۷۱ مرابحه 8

 ۷6968 94999 جعاله 9

 38۱39۵ ۱0802۷ خرید دین  ۱0

 26۱639 2۵800 مشارکت مدنی  ۱۱

 3824 69 نامشخص  ۱2

 1963473 1095306 جمع کل 

 سامانه جامع مدیریت اطلاعات بانکی بانک ملی ایران منبع. 

ه است کردمیلیارد ریال پرداخت    ۱9634۷3تسهیلات به مبلغ  فقره    ۱09۵306تعداد    ۱400در سال  بانک ملی ایران    که  دهدمی، نشان  ۱جدول  
از برگشت به موقع سایر تسهیلات    غیرجاری گردیده است. این در حالی است که اطمینان کاملی  مطالباتمیلیارد ریال آن تبدیل به    ۷030که مبلغ  

 تسهیلاتبر  بهینه  نظارت  نیازمند    لذا  .آورد  خواهد   وجودبه، مشکلات بسیاری را  برای بانک ملی  افزایش این مطالباتو    اعطایی نیز وجود ندارد 
اینکه    .استدر این بانک    اعطایی اصلیبا توجه به  بر سطوح  های صحیح  نظارت  و  هاکنترل  اعمال،  هابانکدر    شرکتیحاکمیت    اجرای  هدف 
، نظارتی اثربخش به  بتواند  ایران  شرکتی در بانک ملیحاکمیت  گیری از اصول  پژوهشگر در نظر دارد تا با بهره  ،است  تسهیلات اعطاییمختلف  
حاکمیت مدل    که  سوال اصلی پژوهش این است  روایناز    ،نماید  ایجاد،  در محل تعیین شده  اعطاییتسهیلات    حصول اطمینان از مصرفمنظور  

 کدام است؟  بانک ملی نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی   اجرای  درشرکتی 

 پژوهش مبانی و چارچوب نظری. 2

، پاسخگویی، عدالتمانند  ی  یهاهایی است که موجب دستیابی به هدفها و سیستمساختارها، فرآیندها، قوانین، مقررات، فرهنگ  ،حاکمیت شرکتی
هایی  انداز، تعهد و ارزش، ماموریت، چشموکارکسبسیستم و ابزاری برای اصول  ، حاکمیت شرکتی [.28] شودمی نفعانذیشفافیت و رعایت حقوق 

 کشوری از شرکتی حاکمیت ضوابط و هاروش .نمایداستفاده می ها آناز  به اهداف خود آمیزموفقیت که یک شرکت برای دستیابی  شودمیتعریف 

 برای حاکمیت مدل  دو  غربی کشورهای هایمدل  در  [.62] باشدمی  متفاوت یکدیگر  با جوامع ساختارهایها و فرهنگ تفاوت به بنا دیگر کشور به

 سهام ارزش  حداکثرسازی روی بر توجه بیشتر اول در مدل آلمانی.–فرانسوی مدل و آمریکایی-انگلیسی مدل دارند. قرار هم مقابل در شرکتی

 هدر نظر گرفت  سهام صاحبان منافع که است لازم آید پیش تعارضی هیئت مدیره، با سهام صاحبان منافعبین   اگر مدل این در. است سهامداران
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 برقراری در  سعی  و  نموده توجه نیز  نفعانذی  سایر منافع به سهامداران منافع به توجه کنار در  آلمانی–فرانسوی مدل  در .و در اولویت قرار گیرد  شود

،  حاکمیت شرکتیسازی سه ابزار مهم در نظام بانکداری برای پیاده ، از طرف دیگر  [.39]نماید می نفعانذی کلیه منافع بین همراهی و توازن نوعی
 دارد جریان نیز متعارف اقتصاد در کهاست  شرکتی حاکمیت ساز و کارهای ترین مهم از، یکی  نظارت .باشدمیشفافیت نظارت، مدیریت ریسک و 

 چهار به هافعالیت و از عملکردها اطمینان ایجاد تد، جهدارکمیته بال بیان می . [۵] گیرد قرار استفاده مورد نیز اسلامی بانکداری تواند براییم و

 : است نیاز نظارتی مهم شیوه
 .نظارت  هیئت یا و مدیره هیئت نظارت اعمال -۱
 .ندارند هافعالیت روزانه اداره در نقشی که افرادی نظارت اعمال -2

 .کاری واحدهای مستقیم نظارت  -3
 .[۱۵] ریسک مدیریت و حسابرسی چون نظارتی مستقل هایحوزه توسط  نظارت  -4

 حالی در  ،ندنتیجه گرفت   «فارسخلیج  حوزه  کشورهای  در  هاشرکت  عملکرد  بر  شرکتی حاکمیت اجرای تاثیر»در پژوهش    [۵8]سوه دان و همکاران  
  همکاری شورای عضو کشورهای در هاشرکت عملکرد و مدیرههیات استقلال  ،هیات مدیره اندازه ،دولتی مالکیت بین داریامعن  و مثبت روابط که

ساختاررابطه  لذا   دارد،  وجود  فارسخلیج بین    همکاری  شورای  عضو  کشورهای  در  هاشرکت  عملکرد  و  مدیرعامل  و  مدیره  هیات  ،مالکیت  ای 
کشورهای حوزه خلیج    و  هندی  ی هاشرکت  مالی  عملکرد  بر   شرکتی حاکمیت  تاثیر »در تحقیق    [ 9]الاحدال و همکاران    ندارد.  وجود   فارس خلیج

از   ایجاد   در  مهمی   نقش   شرکتی مودند حاکمیتگیری ننتیجه  «فارس   مسئولیت  و اینکه   کندمی  ایفا   آزادی   و   شفافیت   سازمانی،   فرهنگ  آگاهی 
  نظر   از  هندی  یهاشرکت  که   دهدمی  نشان  نتایج.  داردنرخ بازده    از   استفاده  با  ها شرکت  عملکرد  بر   زیادی  تاثیر   حسابرسی  کمیته  و  مدیرههیات
  مالکیت»پژوهش   [۵3]هیداکی ساکاوا و همکاران     کنند.می  عمل  فارسخلیج  حوزه  کشورهای  از بهتر  مالی  عملکرد   و  شرکتی حاکمیت  هایشیوه

  یک   سهامدارمحور در ا ی نهادی  گذارانسرمایه نقش کردن  آشکار هدف با « را شرکتی حاکمیت تحت سهامدارمحور ی هاشرکت عملکرد و نهادی
  20۱6تا    20۱0های  ژاپنی در طول سال  شرکت بزرگ   2924موضوع در    ۵00این پژوهش    اند. در هددا   انجام  ژاپن  مانند  سهام  بر  مبتنی   اقتصاد

نظارتی   حاصله نقش   تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. مشاهدات  شرکتی مورد  در حاکمیت  نهادی  سهامداران ان یا  گذارسرمایه  بررسی و نقش 
  نقش   که  داده شد  این، نشان  بر  ی ژاپنی نشان داد. علاوهها شرکتطور مداوم در فعالیت و عملکرد  هیا سهامداران خارجی را ب   نهادی  سهامداران

  افزایش   به   نهادی  سهامداران   که دهدمی  نشان  نتایج   شوند. این   تقویت  های رشد بالاترطریق فرصت  از هاشرکت  که   شودمی باعث  اینها  بر  نظارت

  وش و همکاران  فرزین .کنندمی کمک سهامدارمحور بر مبتنی سیستم یک  در پایدار شرکتی حاکمیت هایسازوکار ایجاد و شرکت پایدار عملکرد
بر شاخصنقش راهبری  »پژوهش    در  [23] بانکیشرکتی  نظام  داد  «های عملکرد  بر روی سودآوری    ندنشان  که متغیرهای حاکمیت شرکتی 

  .متفاوت است ،حال توسعهو در یافته   بر روی کشورهای توسعه  اثرگذار است. همچنین سطح این اثرگذاری هابانک
کامل  که اجرای    ندنشان داد  «ی کشورهای با اقتصاد نوظهورهابانکراهبری شرکتی و اثربخشی آن در  »  طالعهمدر   [3]  آندریس، کاپرارو و نیستور

. همچنین هیئت  شودمی  هابانککارایی  ، موجب افزایشهای مالیدر زمان بحران پا دقیق ساختار حاکمیت شرکتی برای کشورهای با اقتصاد نوو 
 .به همراه داردنیز    را  ییلا کارایی با  دارد ولی  بر  ی درهای فراوانهزینهبا وجود آنکه    ،ای  ی سرمایهابانکبرای    ، مدیریت ریسکو  نظارت قوی  

  ارتباط  بررسی به «خلیج فارس همی حوزلای اسهابانکبررسی رابطه راهبری شرکتی و مدیریت ریسک در »در [ 3۷]ماسری، عبدالفتاح و البهار 
از قبیل دوگانگی وظیف   بین   مدیریت مدیران اجرایی و    درصد  هیئت مدیره،  هانداز  مدیرعامل،مدیره،    اعضای هیئت  ،همعیارهای حاکمیت شرکتی 

  ، مدیرعاملو    هیئت مدیره  هو به این نتیجه رسیدند که انداز  مورد مطالعه قرار دادندفارس را    خلیج  هحوز  اسلامی  بانک  چهل   تعداد  و   پرداختند  ریسک
و پر و لالا ک  ،[۱8]  بلک  . معنادار مثبتی وجود دارد  رابطه  ریسک  مدیریت  و  دولت  مالکیت  بین  و  دارند  معکوس  هرابط  هابانکبا مدیریت ریسک  

ی   ، نقش مهم و سازندهدر بهبود عملکرد شرکتحاکمیت شرکتی، نظام  عنوان نمودند [۱6] دو بینر و اشمی [ 20]رس، ایشی و متریک پ گام ،[33]
 [ 2۱]را و احمد ی یافته و در حال توسعه وجود دارد. چ  و عملکرد شرکت در بازارهای مالی توسعه  حاکمیت شرکتیو ارتباط مستقیمی بین نظام    دارد

می  لااهمیت و نقش نظارت بر موسسات مالی اس وانجام  میلاعنوان حاکمیت شرکتی در موسسات مالی اس مسلمان بادر چند کشور  ی را پژوهش
  هابانکای   که اعمال حاکمیت شرکتی بر فعالیت دهدمیها نشان  . نتیجه بررسیاند، مورد توجه قرار دادهبه منظور اعمال حاکمیت شرکتی موثر را  



 286   و همکاران قلب    ک ی ن  ی هاد   ی/ بانک مل  یی اعطا   لاتی در نظارت اثربخش بر تسه   ی شرکت   ت ی مدل حاکم   ی طراح 

 

  ها آنموجبات موفقیت بیشتر   ( غیرهو    عت نامشرولامانند حذف ربا و معام)م  لا اس دیناز منظر    ها آنمی و نظارت بر عملکرد  لاو موسسات مالی اس
 هستند.  3و  2های  جدولبه شرح   ،یلاتو نظارت بر تسه یشرکت  یتحاکم  یها یهنظر  دیگر .آوردرا فراهم می

 شرکتی  حاکمیتهای یه برخی نظر .2  جدول

سنده /  ینو ردیف

 نویسندگان 

 ی احصا شده هامولفه عنوان پژوهش 

 داخلی:

 
۱ 

 
 همکاران رسولی
[49 ] 

با  یشرکت تیحاکم یهامؤلفه و ابعاد ییشناسا
در بانک  یسازمان ینیتوسعه کارآفر کردیرو

 یکشاورز

 
 بعد محیطی و بعد رفتاری  -ساختاری  بعد

 
2 

 
و همکاران   باباجانی
[۱4 ] 

 

ی  هابانک الگویی برای حاکمیت شرکتی در 
 ایران

بعد   ،ایبعد نهاده ،، بعد عوامل محیطینفعانذیتفکر سیستمی، پاسخگویی به 
 بزرگ  نفعانذیفرآیندی، حفظ منافع سهامداران، حداکثرسازی و حفظ منافع 

 

3 
 

  و ناظمی رضایی
[۵0 ] 

 مالکیتی، ابعاد کنترلی مدیریتی، ابعاد کنترلی خارجی، ابعاد کنترلی داخلیابعاد  ی ایران هابانک الگوی راهبری شرکتی در 

 
4 

 
و  سرشت رحمان

 [ 48] هرندی

 یشرکت تیحاکم یکنترل راهبرد یبرا یمدل
  ادیداده بن نظریه یبا استفاده از استراتژ
 کیکلاس

 
 هنجار سازمانی - قوانین و مقررات -بعدمحیطی  -ساختاری  بعد

 
۵ 

 
و  وش فرزین

 [ 23] همکاران

 

ی عملکرد هاشاخص نقش حاکمیت شرکتی بر 
 نظام بانکی

عملکرد نظام بانکی، شاخص سودآوری، جدایی کنترل از مالکیت، ایجاد حس  
های مورد  ها و شایستگیان، تعیین ضوابط مربوط به صلاحیتگذارسرمایهاعتماد 

 هابانکنیاز مدیران 

 
6 

 

 [۵4] سیف
ها و  نظام بانکی: چالشحاکمیت شرکتی در 

 انتظارات
، عدالت یا پذیری مسئولیت شفافیت، پاسخگویی، افشای اطلاعات، نظارت قانونی، 
 رفتار یکسان با سهامداران 

 خارجی:

 
۷ 

 

 
  ساکاوا و همکاران 

[۵3 ] 

ی هاشرکتمالکیت نهادی و عملکرد 
 سهامدارمحور تحت حاکمیت شرکتی 

سهامداران نهادی، سهامداران خارجی، نظارت بر عملکرد، ایجاد  ان یا گذارسرمایه
پایدار شرکت مبتنی بر سیستم   دهای رشد بالاتر، افزایش عملکرفرصت 

 سهامدارمحور 

 
8 

 

  دان و همکاران سوه
[۵8 ] 

تاثیر اجرای حاکمیت شرکتی بر عملکرد 
در کشورهای عضو همکاری خلیج   هاشرکت

 فارس 

 
ساختار مالکیت، عملکرد هیات مدیره و مدیر عامل، آگاهی از فرهنگ سازمانی،  

 شفافیت، کمیته حسابرسی، 

 
9 

 
آندریس و نیستور 

[3] 

ی  هابانکراهبری شرکتی و اثربخشی آن در 
 کشورهای با اقتصاد نوظهور 

 

، هیات  هابانکاجرای کامل و دقیق ساختار حاکمیت شرکتی، افزایش کارایی 
 نظارت قوی، مدیریت ریسک،  

 
۱0 

 
 ماسری و البهار

[3۷ ] 

بررسی رابطه راهبری شرکتی و مدیریت  
 ی حوزه خلیج فارس هابانکریسک در 

 

اجرایی، مدیریت دوگانگی وظیفه، اعضای هیات مدیره، اندازه هیات مدیره، مدیران 
 ریسک 

 
۱۱ 

 
 [ ۱9]بریندل 

 
 وامل تأثیرگذار بر سیستم ع

 حاکمیت شرکتی 

ــازار کــارا و مقــررات آن، ســاختار بــدهی، قــوانین ورشکستگی، نظارت ب
عملکرد بازارهای سرمایه و سطح رقابت   تاثیرگذاریوکار،  بانکی و وضعیت کسب

 در بازارهای مـالی و کالاهـا  
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 +‘ 

 

 های مربوط به نظارت بر تسهیلات برخی نظریه    :3جدول  

سنده /  ینو ردیف

 نویسندگان

 ی احصا شده هامولفه  عنوان پژوهش 

 داخلی:

 
۱ 

 
 [ 32]خراشادی 

مطالبات  شیعوامل موثر بر افزا یبررس
 بانک صادرات  یرجاریغ

 

 یو عوامل کلان اقتصاد هابانک یداخل عوامل ،یعوامل خاص صنعت بانک

 
2 

 
 [34] کردمنجیری

  هابانک شناسایی عوامل موثر بر مطالبات 
 های عصبی با استفاده از شبکه

 – عوامل مالی -پایداری شرکت  -ویژگی قرارداد تسهیلات  - عوامل غیرمالی
 لاتیتسه  اریمع –ی سودآور –های مالی  نسبت

 
3 

 
 یتیو هدا ییایاول

[4۵ ] 

عوامل موثر بر مطالبات  یبندت یاولو
ی بانک ستمیدر س یجارریغ  

 
 ی و رفتار یو فرهنگ یاقتصاد ،ی عوامل فن

 
4 

 
و  سیدنورانی

 [ ۵6]همکاران 

 

عوامل موثر بر انحراف تسهیلات اعطایی 
 در ایران 

اطلاعات نامتقارن، مخاطره اخلاقی، فاکتورهای تسهیلات اعطایی، نهادهای مالی، 
ای، آموزش  صوری، سندسازی، نظارت ناکافی، انحراف از عقود مشارکتی و مبادله

 بندی تسهیلات، اجرای نظارت دقیق ، رتبههابانککارکنان 

 
۵ 

 
 [۵9] طالبی

شناسایی و ارزیابی عوامل موثر بر  
های نظام بانکی ایران  چالش  

تحلیل نهادی، شفافیت، دستیابی به قوانین و شرایط نهایی،  یهابانکی، چالشنظام 
 پایداری، حکمرانی، تخصیص منابع و اشتغال

 

6 
 

عرب مازار و  
 [4]رویین تن 

ریسک اعتباری مشتریان  بر عوامل موثر
مطالعه موردی بانک کشاورزی، بانکی  

 
 عوامل مالی  - عوامل غیرمالی

 خارجی:

 
۷ 

 
 [ ۱0] عبدالله

تاثیر عدم تقارن اطلاعات بر تامین  
ی کوچک و متوسط در الجزایرهابانک  

پس از   هابانکی کوچک و متوسط، تصمیمات مالی هاشرکتساختار مالی ضعیف 
 شناسایی اطلاعات نامتقارن 

 
8 

 
 [ 29] چکهاوریل 

های  چارچوب نظارتی برای سیستم عامل 
ی مبتنی بر وامگذارسرمایه  

 

های قانونگذاری، ارزیابی  وضع مقررات خاص، شناسایی چالش های قانونی، نظام 
 های جدید  نظام

 
9 

 
 [ 26]  جلتا

های  عوامل موثر بر عملکرد بازپرداخت وام
ی در منطقه ویژه ارومیا اطراف  گذارسرمایه

 آدیس آببا

 

کننده بازپرداخت وام،  یینعکننده عوامل بازپرداخت وام، تحلیل عوامل تعوامل تعیین 
 های توضیحی و توصیفیبررسی و طراحی پژوهش 

 
۱0 

 
 [8]آگاروال 

تاثیر عوامل موثر بر بازپرداخت وام خرد  
ی در شهر گذارسرمایه مصوب بر عملکرد 

 دیلا اتیوپی

 

های غیردولتی، نظارت بر وام، مناسب بودن شرایط خدمت به موسسات مالی بخش
 وکارکسببازپرداخت، میزان سود شرکت، تجربیات مرتبط با 

 
۱۱ 

 
 [ ۱۷] یانگ

رای ( بکی، بی، استوسعه سیستم ) 
 مدیریت ریسک وام 

هوش مصنوعی، مدیریت ریسک وام بانکی، حسابرسی و تجزیه و تحلیل پیش از  
 حسابرسی و نظارت پس از اعطای وام بانکی های بانکی، اعطای وام

 

۱2 
 

 [ 6۱] تالوار
 هدایت مقامات نظارتی، مدیریت ریسک، نظارت تلفیقی، فرآیند پویای نظارت اصول اصلی نظارت بانکی موثر

 پژوهش   شناسیروش .3

 سوالات این تحقیقبه شرح زیرند: 
 تسهیلات اعطایی بانک ملی ایران کدام است؟ شرکتی در نظارت اثربخش برحاکمیت مضامین اولیه  .۱
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 تسهیلات اعطایی بانک ملی ایران کدام است؟  شرکتی در نظارت اثربخش برحاکمیت مضامین سازماندهی شده  .2
 شرکتی در نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی بانک ملی ایران کدام است؟ حاکمیت مضامین فراگیر مدل  .3

بانک ملی    اعطایی تسهیلات  بر حاکمیت شرکتی برای نظارت اثربخش  ارائه مدلی، درصدد گسترش مفهوم   وکیفی و اکتشافی است    ، پژوهشنوع  
   است. ساختاریافتهمصاحبه نیمهبه صورت میدانی،  هادادهگردآوری ، میدانی است. ابزار هادادهروش گردآوری  .باشدمی

از روش گلوله  .  باشدمی نفر  سی ن . تعداد این مدیرا باشندمیدر شهر تهران بانک ملی  مرکزی   اتادار مدیران برخی شامل جامعه آماری خبرگان، 
مصاحبه ادامه  برای رسیدن به کفایت نظری،  اما با دو خبره دیگر  انجام پذیرفت    مصاحبهبا ده تن از این خبرگان،    مند، و به صورت هدفبرفی   

ها با روش تحلیل مضمون، مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است. در تحلیل مضمون، پس از انجام هر  آمده از مصاحبه  دستبهی  هاداده  .یافت
سپس کدگذاری   .های دور اول انجام گرددو کدگذاری هامصاحبهپذیرد تا اینکه همه کدگذاری صورت می ،وقت اطاله عت و بدونسربه مصاحبه 

 خبرگان توسط بازبینی و تحلیل راهبردهای مدل، از روایی اطمینان از برای حصول آید. دستبهتا مدل پژوهشی  شودمیدور دوم و سوم انجام 

 . گرددمیو پایایی با روش بازآزمون، بررسی  شودمی گرایی استفادهوکثرت افراد مطلع توسط بازبینی و و تحلیل

 ی پژوهشهایافته .4

  (.4)جدولشناختی خبرگان شامل مدیران ارشد ادارات مرکزی بانک ملی در شهر تهران استجمعیت هایداده
 

 ویژگی های جمعیت شناختی    .4  جدول
 

 جنسیت 
 جمع کل  مرد  زن
2 ۱0 ۱2 

 

 سابقه خدمت 
  سال 30تا   26 سال 25تا   20

۱2 
6 6 

 

 میزان تحصیلات 
  یدکتر کارشناسی ارشد 

۱2 
9 3 

  های مصاحبه از متن  یژگیو  کی  ،کدهر  .  انجام شد  با خبرگانی است که  یهامصاحبه  متناز    هی اول یکدها  جادیشامل ا   مرحله نیا   کدگذاری اولیه:
ی مصاحبه، پنجاه کد اولیه  هامتنبندی  بررسی و دستهمطالعه،  پژوهش با  .  رساندرا میها  ، مضمون اصلی متنلگریکه به نظر تحل   کندمی  یمعرفرا  

 . های اولیه ارائه گردیده استمراه کدگذاریه ی مصاحبه به ها متن، تعدادی از  ۵ در جدول .شناسایی نموده است ()مضمون فرعی

شده    دهیسازمانمعنایی بین کدهای اولیه با یکدیگر، کدهای مضامین    یهاپژوهشگر با پیدا کردن شباهتشده:    دهیسازمان کدگذاری مضامین  

 قرار داده شد.   ،6همراه مضامین فراگیر در جدول  ها به. این مضمونوردآ دستبه ،بیست و یک مضمون به تعدادرا 

 های اولیه  برخی از کدگذاری .۵جدول  

 کدهای اولیه های مصاحبهبخش از متن شوندگان مصاحبه

2م    
۷م  
9م  

به دنبال ترسیم مسیر و ترسیم   هاآنتا اعمال درست را انجام دهند.    کنندمیرهبران به خود و افراد دیگر کمک  کلی    طوربه
های بدیع هستند. رهبری به مفهوم ترسیم یک نقشه برای پیروزی تیم یا یک سازمان به  مسیربخش و ایجاد  آینده الهام 

نسبت به   تواندمی نیز رهبر  هابانکلذا در بخش نظارت بر تسهیلات اعطایی  .استبخش الهامانگیز و صورت پویا، هیجان 
 ترسیم یک شیوه نظارت موثر بر تسهیلات اعطایی اقدام نماید. 

 مهارت رهبری 

 3م 
 4م
 ۱0م

ای با  افراد حرفه . باشندمیلذا همواره پاسخگو  دانندای خود را مسئول تفکرات و سخنان و اقدامات خودشان میافراد حرفه
سختی  گذارند که  دهند و نمیزیادی از خود نشان می (EI) هوش هیجانی  در نظر گرفتن احساسات و نیازهای دیگران،

 .کنندگان تأثیر بگذاردبا همکاران یا مراجعه هاآنبر چگونگی تعامل  کار

ای مهارت حرفه   

https://www.chetor.com/category/communication-skills/emotional-intelligence/
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 کدهای اولیه های مصاحبهبخش از متن شوندگان مصاحبه

3م   
۷م  
۱۱م  

برای تهیه گزارش نظارت بر چگونگی و نحوه مصرف تسهیلات مصوب و پرداختی، کارشناسان بانک علاوه بر بازدید از  
لزوم   مورد  اطلاعات  و  مستندات  مدارک،  اخذ  نیازمند  تسهیلات  مصرف  می  باشندمیمحل  واحد  که  بر  علاوه  بایست 

 . کننده تسهیلات، متقاضیان نیز در این امر کارشناسان بانک را یاری نمایندپرداخت

و  یجمع آور
ی       گانیبا

اطلاعات  
 لات یتسه

6م   
8م  
۱0م  
 

بازگشت    دهندمی ترجیح    هابانک نمایند. چرا که از  پایدار تسهیلات اعطا  با ثبات و  موقع منابع در اینگونه  بهبه مشاغل 
های مختلف اقتصادی  در هر یک از بخش  هابانکرغم تعیین میزان تسهیلات اعطایی  مشاغل اطمینان بیشتری دارند. علی

بانک مرکزی با ثباتعلاقه  هابانک  ،توسط  به مشاغل  های دارای توجیهات لازم  تر و پروژهمندند تسهیلات اعطایی را 
 سکی ر  لیبه دل   دار،یبه مشاغل با ثبات و پا  لاتیتسه  یبه اعطا  هابانک   لی علت تمااقتصادی، فنی و مالی اعطا نمایند.  

 است.  انینوع مشتر  نیکم ا

پرداخت 
به  لاتیتسه

کم   انیمشتر 
 سک یر

اساس مضمون مشترک، کدهای   بندی کردن برشده و دسته دهیسازماندر این مرحله، پژوهشگر با مطالعه مضامین کدگذاری مضامین فراگیر: 

اینجا ده مضمون فراگیر از کدگذاریفراگیر نامیده میآورد که مضامین   می  وجودبهجدیدی را    دست بهدست آمده است. کدهای  ها بهشوند. در 
 ارائه گردیده است: 6 آمده در این سه مرحله، در جدول

 کدگذاری مضامین فراگیر  :6جدول  

 مضامین فرعی  شده دهیسازمان مضامین  مضامین فراگیر 

 
 

 سرمایه انسانی 

 
 مدیران عالی 

 مهارت کنترل 

 مهارت رهبری 

 ای حرفه مهارت 
 

 کارکنان 
 دقت کارکنان در انجام وظایف

 های لازم تخصص 

 
 پذیری مسئولیت 

 

 حفظ منافع و مصالح بانک  قانونی  پذیریمسئولیت 

 تلاش برای ارتقای سازمان 
 

 اخلاقی پذیریمسئولیت 
 تعهدکاری کارکنان

 وفاداری کارکنان 

 
 استفاده از ابزارهای پیشرفته 

 الکترونیکی 

 

 آسانی در احراز هویت مشتریان  بیومتریک 

 اعطای تسهیلات با ابزارهای الکترونیکی 
 

 بلاکچین
 آسانی وصول اقساط تسهیلات

 امنیت اطلاعات تسهیلات
 

 
 قوانین و مقررات

 ی داخلی هابخشنامهو  هادستورالعمل تبیین  کردن قوانین درون سازمانی پذیرجامعه

 هابخشنامهو  هادستورالعمل بازنگری 

 قوانین بال  کردن قوانین برون سازمانی  پذیرجامعه

 ی  بانک مرکزیهابخشنامهو  هادستورالعمل 
 

 
 پاسخگویی بخش اعتبارات

 

 

 پاسخگویی به بانک
 کاربرد صحیح منابع استدلال 

 پاسخگویی به موقع و مناسب 
 

 پاسخگویی به مشتریان
 اعلام شرایط دقیق پرداخت تسهیلات 

 اعلام شرایط دقیق پرداخت اقساط 
 
 
 

 

 
 کنترل و نظارت قبل از اعطای تسهیلات

 ی مشتریان با استانداردهاهافعالیت تطبیق 

 متقاضیاناعتبار سنجی 

 اخذ وثایق و تضمینات
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 مضامین فرعی  شده دهیسازمان مضامین  مضامین فراگیر 
 پایش

 و   
 کنترل 

 رعایت سقف اعتباری به هر متقاضی

 درخواست متقاضیان یبررس

 لات یبه موقع تسه یهانظارت بر پرداخت کنترل و نظارت حین اعطای تسهیلات

 کنترل مصرف تسهیلات در محل مصوب

 فعالیت متقاضیانکنترل تداوم  کنترل و نظارت بعد از اعطای تسهیلات

 کنترل دریافت اقساط تسهیلات

 
 

 ی کارآمد نظارت بر نسهیلات هارویهها و سیاست

 
 

 سطح کلان  هایسیاست

 های تامین مالی مشخصمشارکت در زنجیره

 تخصیص تسهیلات به مشاغل باثبات و پایدار

 کم ریسک مشتریان پرداخت تسهیلات به

 تسهیلات از محل منابع ارزان قیمت اولویت اعطای 

 ارتباط پیوسته با خبرگان دانشگاهی 
 

 سطح خرد هایسیاست
 سازی مشتریان به دریافت تسهیلات آگاه

 ایجاد محصولات جدید اعتباری 
 

 
 ی پویای سازمانیهاقابلیت 

 

 

 عامل ساختاری
 گیری بخش اعتباراتعدم تمرکز در تصمیم

 اعتبارات بانک سازی بخش چابک
 

 فرآیندهای سازمانی 
 انجام سیستمی فرآیندهای اعطای تسهیلات

 انجام سیستمی فرآیندهای نظارت بر تسهیلات

 
 شفافیت اطلاعاتی

 

 گزارشگری اطلاعات
 تسهیلات اطلاعات هوشمندانه درست وصحیح جمع آوری 

 و اسناد تسهیلات اطلاعات و بایگانی کامل جمع آوری 
 

 انتشار هوشمندانه اطلاعات 
 انتشار منصفانه اطلاعات عمومی تسهیلات

 پیشگیری از سوءاستفاده از اطلاعات تسهیلات 
 

 
 عدالتجویی 

 

 عدالت تسهیلات
 برقراری عدالت در فرآیند تسهیلات

 جلوگیری از اعطای تسهیلات دستوری

 
 عدالت سرمایه انسانی 

 رفتاری با کارکنان بخش اعتباریعدالت 

 آموزش و بهسازی سرمایه انسانی 

 پاداش مبتنی برنظارت موشکافانه برتسهیلات 

  
ای از کل مضامین ارائه  و نقشه کند میمند  اساس رویه مشخص، مضامین کدهای توصیفی، تفسیری و مضامین فراگیر را نظام ه مضامین بر شبک 
شبکه مضامین این   ،اند. با توجه به مراحل گفته شدهگذاری شدهکه مضامین با توجه به رابطه اعم و اخص با یکدیگر در آن شبکه جای نمایدمی

از آوردن کدهای توصیفی خودداری شده و صرفا کدهای تفسیری و    زیر  مطابق شکل   پژوهش  این شکل، به علت تعداد زیاد کدها،  است. در 
 . ئه شده استا نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی ار  دری مدل حاکمیت شرکتی هامولفه، ابعاد و ۱در نمودار  .است ارائه گردیدهمضامین فراگیر 
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 نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی  دری مدل حاکمیت شرکتی هامولفه ابعاد و   -۱نمودار 

 
 . داردشده و ده مضمون فراگیر  دهیسازمانمضمون و یک پنجاه مضمون فرعی، بیست ،  6 پژوهش در سه مرحله کدگذاری، جدول

استخراج   و کدهای هاداده  صحت تأیید بدین صورت که برای  .سنجیده شد  ، کنندگانمشارکت بازبینی و روش تحلیل  ا ب  پژوهش   روایی   :روایی
  .گرفت قرار تأیید و اصلاح مورد و برگردانده شد طی سه دور به روش دلفی شوندهمصاحبهبه  مصاحبه هر اولیه شده، کدگذاری

مشابه داده  ، تحت شرایطسه نفره، سؤالات آزمون در دو نوبت به یک گروه ها با روش بازآزمون، بررسی گردید. بدین منظورپایایی سوال :پایایی
 نمود در نتیجه پایایی پژوهش تایید گردید. مشخص را  امتیازات بالای  شباهت که  نددبا هم مقایسه شاز این دو نوبت و نمرات حاصل   ه استشد

 و پیشنهاد  گیرینتیجه .5

در  تاکنون نظام حاکمیت شرکتی است.  سازی درست، پیادهدر نظام بانکی نفعان ذیهمه انواع از حقوق   پاسداریکارآمد برای  های  حلیکی از راه
از  هامدل،  کشورهای مختلف جهان از    و هر ارائه شده است  حاکمیت شرکتی  ی گوناگونی  از  هامدلیک  ارائه شده،  سطوح کارایی متفاوتی ی 

ماهیت اکتشافی پژوهش  است.    ها ، دولتی بودن آنبه دلیلضعف    این .  دارندضعف ساختاری    معمولا   حاکمیت شرکتیی  هامدل  .است  بوده   برخوردار
های ناشناخته آن به منظور  ها و روش، موفق به کشف واقعیتهابانکحاضر با روشن ساختن زوایای تاریک و مبهم اجرای حاکمیت شرکتی در  

ی نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی  هاشاخصو    ها مولفهنظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی در بانک ملی ایران شده است. بررسی ابعاد،  
ادامه    هایافتهدر بانک ملی با تلفیق   و نتایج تحقیقات قبلی و نگاه تفسیری پژوهشگر به نظرات و تجربیات خبرگان نظارت بر تسهیلات و در 

در نتیجه سه مرحله کدگذاری،  ی نظارت اثربخش بر تسهیلات بانک ملی،  هاشاخصآن کشف  مقایسه تطبیقی با مطالعات نظری پژوهش، حاصل 
شده و ده مضمون فراگیر    دهیسازماندر بالا مشخص شده است، دارای پنجاه مضمون فرعی، بیست و یک مضمون    6همانگونه که در جدول  

 . باشدمی
و کارکنان   (ایحرفهمهارت کنترل، مهارت رهبری و مهارت ی هاشاخص)با بعد سرمایه انسانی: این بعد در قالب دو مولفه شامل مدیران عالی . ۱

که   دارد: در صورتیبیان می  «4م»  کد   شونده بامصاحبهبررسی گردیده است.    (های لازم دقت کارکنان در انجام وظایف و تخصصی  هاشاخص)با  
توانند  های لازم در انجام وظایف، دقت کافی داشته باشند، میهای لازم برخوردار باشند و کارکنان نیز با داشتن تخصصمدیران عالی از مهارت

حاکميت شرکتی برای
نظارت اثربخش برتسهيلات

سرمايه انسانی

مسئوليت پذيری

ابزارهای پيشرفته

قوانين و مقررات

پاسخگويی بخش
اعتبارات

پايش

سياستها و رويه ها

قابليتهای پويا

شفلافيت اطلاعاتی

عدالتجويی

مديران عالی کارکنان

مسئوليت پذيری قانونی

مسئوليت پذيری
اخلاقی

بيلامتريک

بلاکچين

جامعه پذير کردن قوانين
درون سازمانی

جامعه پذير کردن قوانين
برون سازمانی

پاسخگولای به بانک
پاسخگويی بلا مشتلايان

کنتلالا و نلاارت قبل

کنترل و نظالات حين

کنترل و نظارت بعد

سياستهای سطح کلان

سياستهای سطح خرد

عامل ساختاری

فرآيندهای سازمانی

گزارشلاری الالاعات

لانتشار هوشمندانه
اطلاعات

عدالت لاسهيلات

عدالت سرمايه انسانی
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شرکتی در تمامی مراحل قبل از اعطای تسهیلات، حین اعطای تسهیلات و پس از اعطای تسهیلات  در چارچوب حاکمیترا  نظارت اثربخشی  
ترین راه  ترین، بهترین و سادهداشتن کنترل درست بر تسهیلات پرداختی، مطمئن  دارد:بیان می  «۷م»  کد  با  شوندهمصاحبهتبیین و اجرا نمایند.  

 برای نظارت اثربخش بر تسهیلات پرداختی است.

های محققان دیگر است. به نحوی که  جامعیت تحقیق حاضر و شباهت آن با نتایج یافتهی تحقیق با نتایج تحقیقات قبلی، بیانگر ها یافته  مقایسه
انسانی  می سرمایه  بعد  نمودن  لحاظ  گفت  پژوهشتوان  حق  ی هابا  رضائفلاح،  و  و    یچراغعل  ، یدی سع  ،یرسول  ]24[ (۱399)انی شناس 
ناظم  ییرضا  ،]49[(۱399)یگرج مب]۵0[(۱398)یو  و    ]42[(۱399)یعطاآباد  یعبدالباقو    یجوزدان  ، یاصفهان  ی دلو  ،یدهکرد  ی ن ی ، 

  .مشابهت دارد ]۵4[(۱393)فی س
ی حفظ منافع و مصالح بانک و تلاش  هاشاخص)با  قانونی    پذیریمسئولیتی  هامولفهاین بعد شامل    :بخش تسهیلات  پذیریمسئولیتبعد  .  2

بیان    «۱م» کد با  شوندهمصاحبهاست.     (تعهد کاری کارکنان و وفاداری کارکنانی ها شاخص)با اخلاقی   پذیریمسئولیتو  برای ارتقای سازمان(
هر مشکل یا بحران در سطح   .مسئول باشند،  نفعان و در قبال وظایف محولهو نهادها باید در خدمت ذی  هاناسازم  شرکتی، حاکمیتدر  :  داردمی

با   شوندهمصاحبه  جامعه باید توسط سازمان و بخش مربوطه مدیریت شود و مانعی وجود نداشته باشد که کسی خود را در قبال آن مسئول نداند.
اگر منابع انسانی در بخش تسهیلات،   شودمیاست که نظارت بر اجرای کار و فعالیت، ممکن    پذیریمسئولیتبا داشتن حس  :  داردمیبیان    «3م»  کد

های رسولی، سعیدی، چراغعلی و  پذیری با پژوهشبعد مسئولیتپذیر نباشند، نظارت اثربخشی هم در این بخش شکل نخواهد گرفت.  مسئولیت

 مشابهت دارد. ]۵2[(۱396رمضان نیا و رضایی)،  ]۵۱[(202۱اهری)رضایی، شریفی و اعتمادی ، ]49[(۱399گرجی)

ی آسانی در احراز هویت مشتریان و  هاشاخص)با  استفاده از ابزارها و تجهیزات پیشرفته الکترونیکی: این بعد در قالب دو مولفه بیومتریک  بعد  .  3
بررسی گردیده    (آسانی وصول اقساط تسهیلات و امنیت اطلاعات تسهیلات ی هاشاخص)با  و بلاکچین    اعطای تسهیلات با ابزارهای الکترونیکی(

  ن یدر استفاده از ا  ی ادیز   راتییتغ   ها،یفناور   لیو تکم  جادیدر ا  دیجد  یهاشرفتی با سرعت گرفتن پ :  داردمیبیان    «۱م»  با کد  شوندهمصاحبهاست.  

که    گرددمیموجب    ستم ی س  ت ی و کاهش امن   یابدکاهش    ستمی س  تی که امن  شودمیموجب    ،هاسیستمنکردن    روز لذا به  ،گیردمیانجام    هایفناور
  ، ها آن  ترینمهمکه امروزه    نی نو  ی هافناوریاستفاده از  :  داردمیبیان    «۱0م»  با کد   شوندهمصاحبه  . دیای ن   وجودبه  لاتی بر تسه  ینظارت اثربخش

را در سباشدمی  نیو بلاکچ  کیومتری ب  یهافناوری اثربخش  امکان نظارت  این    .نمایدمی  ری پذ امکان  یشرکت   تی حاکم   ستمی ،  با بعد  همچنین  
 مشابهت دارد. ]22[(۱399)ییکسرا و  یاعتماد و ]24[(۱399)انی شناس و رضائ فلاح، حق یها پژوهش

ی  هابخشنامهو    ها دستورالعملی تبیین  هاشاخص)با    یکردن قوانین درون سازمان  پذیرجامعهقوانین و مقررات: این بعد شامل دو مولفه    بعد.  4
ی  ها بخشنامهو    ها دستورالعملی قوانین بال و  هاشاخص)با  سازمانی  کردن قوانین برون  پذیر جامعهو    ( هابخشنامهو    هادستورالعملداخلی و بازنگری  

قوانین و مقررات بانکی و یا ضوابطی که توسط نهادهایی مانند بانک مرکزی و :  داردمیبیان    « 6م»  با کد  شوندهمصاحبهاست.    (بانک مرکزی
ها  دنبال اثربخشی در همه بخششرکتی، به  و حاکمیت باشدمی هابانکشرکتی در  ، همگی در راستای تحکیم حاکمیتگرددمیکمیته بال وضع  

استانداردهای مختلفی در  قوانین و  ممکن است    بانک، در    : داردمیبیان    «۷م»  با کد   شوندهمصاحبه.  باشدمیبخش اعتبارات    ویژه بهها  و قسمت 
اینهابخش چون  و  شود  اجرا  مختلف  است.ی  الزامی  آنان  شناخت  بنابراین  دارند،  مالی  بار  با    ها  مقررات  و  قوانین    ی هاپژوهشبعد 

   مشابهت دارد. ]20[(20۱9)یشکن و الماسبت،  ]۵4[(۱393)فی ، س]4۷[(۱399)یدنقوی س
استدلال کاربرد صحیح منابع و پاسخگویی به  ی  ها شاخص)با  بعد پاسخگویی: این بعد در قالب دو مولفه پاسخگویی بخش اعتبارات به بانک  .  ۵

ی اعلام شرایط دقیق پرداخت تسهیلات و اعلام شرایط دقیق پرداخت  هاشاخص)با  مشتریان    پاسخگویی بخش اعتبارات بهو    (موقع و مناسب
های دقیق، درست، قابل دفاع و بانک باید به مدیران بانک گزارش  بخش اعتبارات  : داردمیبیان    «3م»  با کد  شوندهمصاحبه.  باشدمی  اقساط(

های لازم را در زمان مناسب اتخاذ و بتوانند از سوء استفادههای احتمالی، گیری تصمیممنسجمی را در زمان مناسب ارائه نماید تا مدیران بتوانند  

امور جلوگیری کنند.   تبانی انجام  اعتبارات، باید پاسخگویی دقیق در زمینه    : داردمیبیان    «۱2م»  با کد  شوندهمصاحبهو سهلانگاری در  بخش 
ا با  شرایط دریافت تسهیلات به مشتریان داشته باشد تا مشتریان با آگاهی کامل، نسبت به دریافت تسهیلات اقدام نمایند و بعدها خود و بانک ر
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 ]3۵[(۱399) یحامد و محب  یقاسم ،یکرد، باقر و ]24[(۱399)ان ی شناس و رضائفلاح، حق یها پژوهشبعد پاسخگویی با مشکل مواجه ننماید. 
 مشابهت دارد. 

پایش و کنترل: این بعد یکی از موثرترین ابعاد در اجرای حاکمیت شرکتی برای نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی بانک است که در  بعد  .  6 
اعطای تسهیلات    مولفهقالب سه   از  قبل  و نظارت  تطبیق  هاشاخص)با  کنترل  و    هافعالیتی  وثایق  اخذ  اعتبارسنجی متقاضی،  استانداردها،  با 

ی نظارت بر  هاشاخصتضمینات، رعایت سقف اعتباری به هر متقاضی و بررسی درخواست متقاضیان(، کنترل و نظارت حین اعطای تسهیلات )با  

ی کنترل  ها شاخصهای به موقع تسهیلات و کنترل مصرف تسهیلات در محل مصوب( و کنترل و نظارت بعد از اعطای تسهیلات )با   پرداخت 
شرکتی، پایش و کنترل   در حاکمیت  :داردمیبیان    «۱0م»  با کد  شوندهمصاحبه  یافت اقساط تسهیلات( است.تداوم فعالیت متقاضیان و کنترل در

با   شوندهمصاحبهمطالبات غیرجاری بانک کاهش یابد.  و با اجرای صحیح این بعد انتظار بر این است که    باشدمیعملیات، جزو فرآیندهای اصلی  
معتبر  داردمیبیان    «۱۱م»  کد تضامین  و  وثایق  اخذ  مانند  مناسبی  ابزارهای  با  اثربخش  نظارت  با    آید.  وجود به  تواند می:  کنترل  و  پایش  بعد 

 مشایهت دارد. ]43[(۱398)یو قهرمان رکوندی ش ،یز یعبده تبر ،یمحمود و ]۱۱[(۱399شکن)پور و بتیعبداله یها پژوهش
ی مشارکت در ها شاخصسطح کلان )با    هایسیاستمصرف تسهیلات: این بعد شامل دو مولفه    نظارت برهای کارآمد  ها و رویهبعد سیاست .  ۷ 

به زنجیره تسهیلات  پرداخت  پایدار،  و  باثبات  مشاغل  به  تسهیلات  تخصیص  مالی مشخص،  تامین  اعطای  کم  مشتریان  های  اولویت  ریسک، 
ارتباط پیوسته با خبرگان دانشگاهی( و   ارزان قیمت و  سازی مشتریان به  ی آگاههاشاخصسطح خرد )با    های سیاستتسهیلات از محل منابع 

: نظارت بر تسهیلات، زمانی اثربخشی کامل  داردمیبیان    «2م »  با کد  شوندهمصاحبهدریافت تسهیلات و ایجاد محصولات جدید اعتباری( است.  
: در  داردمیبیان    «8م»  با کد  شوندهمصاحبه  .کارآمدی اعمال گردد  یهارویهو    هاسیاسترا دارد که هم در سطح کلان و هم در سطح خرد،  

ورود بانک به این بخش، قطعا تسهیل نظارت بانک را بر    ،بانکداری شرکتی، بحثی با عنوان مشارکت بانک در زنجیره تامین مالی وجود دارد
مصطفایی  و    ]39[(۱396های میسمی)های کارآمد نظارت بر تسهیلات با پژوهشها و رویهبعد سیاست  مراه خواهد داشت.ه  تسهیلات پرداختی به 

 مشابهت دارد. ]44[(۱396آبادی، آذر و باعرض)دولت 
)با  سازمان  یایپو   یهاقابلیتبعد  .  8 قالب دو مولفه عامل ساختاری  بعد در  این  تمرکز در  هاشاخصی:  و    گیریتصمیمی عدم  اعتبارات  بخش 

ی انجام فرآیندهای سیستمی نظارت بر تسهیلات و انجام فرآیندهای سیستمی نظارت هاشاخص)با    سازی سازمان( و فرآیندهای سازمانیچابک
را اعمال از منابع  بهینه و استفاده نمودهیندها و نهادها در راستای نیاز جامعه عمل آبه معنای آن است که فر شرکتی بر تسهیلات( است. حاکمیت

توان به داشتن یک سیستم نظارتی ی این بعد از مدل، یعنی عامل ساختاری و فرآیندهای سازمانی، میهامولفهدر صورت تحقق  بنابراین    .نمایند
اطمینان داشت. اثربخش در حاکمیت امور    گرددمیچابک بودن بانک باعث    :داردمیبیان    «9م»   با کد  شوندهمصاحبه  شرکتی    ویژه بهکه همه 

نماید.   عمل  کارآمدتر  و  نگردد  اداری  بوروکراسی  دچار  تسهیلات،  بر  نظارت  کد  شوندهمصاحبهاعمال  تمامی   :داردمیبیان    «۱۱م»  با  اگر 
  ها بانکهای مربوط به بخش تسهیلات، در خود این بخش گرفته شود ممکن است فسادآور شود بنابراین بهتر این است که مدیران گیریتصمیم

 ]22[(۱399های اعتمادی و کسرایی)های پویای سازمانی با پژوهشبعد قابلیتهمچنین    نظارت کامل و دقیقی بر این بخش داشته باشند.کنترل و  
 مشابهت دارد. 

آوری هوشمندانه درست و صحیح اطلاعات تسهیلات  ی جمعها شاخصاین بعد شامل دو مولفه گزارشگری اطلاعات )با  شفافیت اطلاعات:    بعد.  9 
)با  و جمع اطلاعات  انتشار هوشمندانه  و  تسهیلات(  اسناد  و  اطلاعات  کامل  عمومی  ها شاخصآوری  اطلاعات  منصفانه  انتشار  و ی  تسهیلات 

و اثربخش    قینظارت خوب و دق  ک یلازمه داشتن   : داردمیبیان   «۱م»  با کد  شوندهمصاحبه  .پیشگیری از سوءاستفاده از اطلاعات تسهیلات( است
لازم است   : داردمیبیان    «۱2م»  با کد  شوندهمصاحبه.  باشدمی  نهی زم   ن یو درست در ا  ، شفاف قیدق  ،یداشتن اطلاعات کاف  لات، ی تسهمصرف  بر  

با بعد شفافیت اطلاعات  انجام دهند. یمحوله را به درست  فی قرار داده شود تا بتواند وظا ناظرینکامل در دسترس ها، به طور گزارشکه اطلاعات 
سجاد  ییبابا   ،یتوکل   یا هپژوهش رسول]60[(۱399)هیو  گرج  یچراغعل   ،یدی سع  ،ی،  سپه  ]49[(۱399)یو  قنبرو  و    یجعفر   ،ی وند، 

 مشابهت دارد. ]۵۵[(۱394)یمحراب
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بعد  عدالت   بعد.  9  )با    جوییعدالتجویی:  قالب دو مولفه عدالت تسهیلات  از  هاشاخصدر  فرآیند تسهیلات و جلوگیری  برقراری عدالت در  ی 
ی عدالت رفتاری با کارکنان بخش اعتباری، آموزش و بهسازی سرمایه انسانی هاشاخصاعطای تسهیلات دستوری( و عدالت سرمایه انسانی )با 

مکن  و ارتقاء و پاداش مبتنی بر نظارت موشکافانه بر تسهیلات( بررسی گردیده است. از آنجا که کارکنان بانک و یا فرآیند پرداخت تسهیلات، م 
  با کد   شوندهمصاحبه. .  گیردمیاعطای تسهیلات همواره مورد تاکید قرار    است به درستی عمل ننمایند به همین دلیل، رعایت عدل و عدالت در

یکسانی دارند رفتاری یکسان و غیرتبعیضی انجام شود. چه در  بر رابطه مسلط باشد. یعنی باید با مشتریانی که شرایط  ضابطه :داردمیبیان  «4م»
که  : تفاوت نسبی بین متقاضیان دریافت تسهیلات، زمانیداردمیبیان    «8م»  با کد  شوندهمصاحبه .گذاری و یا اعطای تسهیلاته خدمات، سپردهئ ارا 

 مشابهت دارد. ]3۱[(۱389های معمارزاده، جاسبی و نفری)جویی با پژوهشهمچنین بعد عدالت متقاضیان شرایط یکسانی ندارند رعایت گردد.

بنابراین    ،مالی نوین، چون اطلاعات جامع و کاملی از آنان در اختیار نیست  تبه دلیل نوپا بودن رمز ارزها و موسسا.  محدودیت های پژوهش
بین طراحی مدل و اجرای آن در عمل، برای پژوهشگر    تفاوتوجود  با توجه به    . امکان بررسی اثر این عوامل بر تسهیلات بانکی میسر نبوده است

 توان به تمامی اهداف که همانا نظارت اثربخش بر تسهیلات است، وجود نداشت. بینی دقیق اینکه چه زمانی میامکان پیش

ی انجام شده و روش تحلیل  هامصاحبه، از دانش و تجارب عملی مدیران و متخصصان امر نظارت بر تسهیلات از طریق  پژوهش  این ها.  پیشنهاد
اثربخش بر تسهیلات اعطایی  ها یافتهمضمون بهره گرفته است.   ارائه    ها بانکی این پژوهش مدلی برای اجرای حاکمیت شرکتی برای نظارت 

برای بانک ملی ایران و    ، است و مدل پیشنهادی  ۱نمودار  مطابق    کرده است. مدل حاکمیت شرکتی جهت نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی
 . گرددمیبرداری دارد.  با توجه به نظر خبرگان و نگاه تفسیری پژوهشگر پیشنهادهای ذیل ارائه ی مشابه دیگر قابلیت استفاده و بهرههابانک

خط مقدم اجرای صحیح مصوبات و تصمیمات   که درسرمایه انسانی در بخش تسهیلات، تاثیر مثبتی بر نظارت اثربخش دارد یعنی کارکنان  .  ۱
یی که توسط سطوح بالای سازمان  ها رویهها و  مشیخط،  هاسیاست، نقش اساسی در اجرا خواهند داشت و تمامی  هستند  متخذه در هیات مدیره

تبیین   و  اجرا    گرددمیتدوین  کارکنان  همین  پیشنهاد    ،شودمیتوسط  امر    گرددمیلذا  به  کارکنان،  انتخاب  در  کافی  دقت  اعمال  بر  علاوه 
 گردد.   ایویژهتوجه  در این زمینه ، آموزش و تقویت نیروی انسانی متخصصپروریجانشین

برای اینکه نظارت بر تسهیلات   شودمیبا نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی رابطه مثبت و معناداری دارد؛ لذا پیشنهاد   پذیریمسئولیتبعد  .  2

ی لازم برای تقویت و استمرار این بعد از حاکمیت ها زمینه،  پذیریمسئولیتکردن تفکر   ضمن نهادینه   ،اثربخشی و استمرار لازم را داشته باشد
 شرکتی همواره مطمح نظر مدیران بانک قرار گیرد. 

ابزارهای پ . ا 3 اثربخش دارد  ی ستفاده از  الکترونیکی در بخش تسهیلات، تاثیر مثبتی بر نظارت  ارائه محصولات   ملی بانک  لذاشرفته  به منظور 
متنوع، به ویژه در زمینه اعطای تسهیلات و نظارت اثربخش بر مراحل مختلف آن برای آگاهی از چگونگی و نحوه مصرف تسهیلات پرداختی  

و دیجیتالی و پیدایش بانکداری الکترونیکی و دیجیتالی،   فناورانه های علمی،  شرفته الکترونیکی استفاده نمایند، زیرا امروزه پیشرفتی از ابزارهای پ
نتواند مطابق با این انتظارات حرکت کند، علاوه بر از دست دادن مشتریان،   ملی  را بالا برده و چنانچه بانک  هابانکسطح انتظارات مشتریان از 

 . گرددمیهای مضاعف  موجب ضرر و زیان و تحمل هزینه

از  و مقررات    قوانین.  4 و درون  یهادستورالعملاعم  بابرون  دارد    سازمانی مرتبط  اثربخش  بر نظارت  تاثیر مثبتی   روایناز  بخش تسهیلات، 
اعتبارات به ویژه نظارت بر مصرف تسهیلات روشن و شفاف   بخش  مرتبط با  یهادستورالعملو    و مقررات  قوانین  گرددمیپیشنهاد  

 پذیر باشد. بدون ابهام و به آسانی امکان مذکورهای مختلف بخش  تبیین گردد تا اجرای آن در لایه

اثربخش دارد. پاسخگویی یکی از اصول حاکمیت شرکتی است و تمامی تلاش.  ۵ ها و  پاسخگویی در بخش تسهیلات، تاثیر مثبتی بر نظارت 
و    نفعانذی ، راستای دستیابی به اهداف تعیین شده، سهامداراناقدامات اجرایی برای این است که در موقع لزوم از آخرین اقدامات انجام شده در 
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نقش    نفعان ذیتا حد بسیار زیادی در پاسخگویی به موقع و مناسب به تمامی    تواند میمشتریان را آگاه کرد. لذا اجرای درست حاکمیت شرکتی  
 دنبال نخواهد داشت.هداشته باشد. بدیهی است در صورت عدم تحقق این امر جز تحمیل هزینه، هیچگونه عایدی دیگری برای بانک ب

 کارکنان هر یک از سه بخش کنترل تسهیلات   شودمیپیشنهاد    رواینپایش و کنترل در بخش تسهیلات، تاثیر مثبتی بر نظارت اثربخش دارد از    .6
 پایش هر سه بخش کنترلی استفاده نگردد. ، متفاوت باشند و از یک کارمند برای کنترل و )نظارت قبل، حین و بعد از اعطای تسهیلات(

اثربخش داردها و رویهسیاست.  ۷   رو ایناز    .های کارآمد در بخش تسهیلات، هم در سطح کلان و هم در سطح خرد،  تاثیر مثبتی بر نظارت 
هنگام اعطای تسهیلات و یا حتی قبل از هرگونه پرداخت تسهیلات، متصدی مربوطه در بانک شرایط دقیق پرداخت اقساط   گرددمیپیشنهاد  

ت  تسهیلات را به صورت شفاف به متقاضیان دریافت تسهیلات اعلام نماید تا مشارالیه با علم و آگاهی قبلی بتواند برای پرداخت اقساط تسهیلا
برنامه احتمالی تسهیلات در سررسید  انحراف  از  بتوان  با شرایط تسهیلات،  موافقت مشتری  بسا در صورت عدم  انجام دهد. چه  را  ریزی لازم 

 هارویهباید بر محور کاهش ریسک بنا گذاشته شود و سایر    هارویهها و  مشیخطترین  ترین و اصلیعمدهاز طرف دیگر    جلوگیری کرد.
 پیرامون این سیاست، اتخاذ گردد. 

از آنجا که  سازمان  یایپو   یهاقابلیت  .8 اثربخش دارد و  و بانکی    استدر شرایط رقابتی    هابانکی در بخش تسهیلات، تاثیر مثبتی بر نظارت 
 گام بردارد. ن چابک شد  جهت بانک ملی گرددمیتر باشد بنابراین پیشنهاد تر خواهد بود که بتواند چابکموفق

به منظور دستیابی آسان و سریع به   شودمیپیشنهاد    رواینشفافیت اطلاعات در بخش تسهیلات، تاثیر مثبتی بر نظارت اثربخش دارد از  .  9
 ی هوشمند گردآوری، بایگانی و انتشار اطلاعات در بخش اعتبارات بانک اجرا گردد.هاسیستماطلاعات دقیق و شفاف، 

نیز  های کلی نظام جمهوری اسلامی ایران سیاست  در بخش تسهیلات، تاثیر مثبتی بر نظارت اثربخش دارد و با توجه به اینکه    جوییعدالت.  ۱0
های متنوع به نظام حاکمیت شرکتی،  ها، در بین نگرشمحوری در قوانین و مقررات و سیاستتوجه به عـدالت  و  تأکید دارد  «عدالت»بر عنصر  

علاوه بر رعایت عدالت رفتاری از سوی بانک در بخش اعطای تسهیلات   گرددمی نفعان بیشتر منطبق است. به این ترتیب پیشنهادبر نظریه ذی
د و مقاومت در برابر فشارهای برون سازمانی، عوامل برون سازمانی نیز ضمن اعتماد به عملکرد بانک از اعمال فشار برای اعطای تسهیلات فاق

 توجیهات لازم خودداری نمایند.

  .ددهن تسهیلات بانکی مورد بررسی قرار  و نظارت بر    مالی نوین، در پرداخت  تبررسی اثر رمز ارزها و موسساتی.  پیشنهاد به پژوهشگران آ
اثربخش بر تسهیلات است، پیشنهاد   مدل پژوهش با    شود میبرای دستیابی به زمان نسبتا دقیق رسیدن به اهداف مورد نظر که همان نظارت 

   طراحی گردد.سازی افزارهای شبیهاستفاده از نرم
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