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   By developing policies and strategies, the government can support the use 

of differentiation strategies among export companies. In this way, the 
differentiation strategy is likely to provide a means to develop or adapt 

products to satisfy the specific needs of buyers in foreign markets. In this 

regard, the present research analyzes the antecedents of differentiation 

strategies in active export companies in Urmia city. In terms of the 
developmental goal and in terms of the descriptive-survey data collection 

method, the current research is classified as correlational research. Also, 

this research was conducted in the field. The statistical population of the 
present study is made up of active export companies in Urmia. The sample 

size was selected from Morgan table, 185 companies by simple random 

sampling method. The data collection tool is the Gerbing, Anderson and 
Nunnally standard questionnaire based on the Likert scale. Cronbach's 

alpha coefficient was used for the reliability of the questionnaire. Data 

analysis was done using the structural equation method with the help of 

SPSS version 23 and SmartPLS version 3 Software. The results of the 
current research showed that the antecedents of the differentiation strategy 

(entrepreneurial orientation, international learning orientation, and 

international growth orientation) have a positive and significant effect on 
the differentiation strategy. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

By developing policies and strategies, the government can support the application of differentiation 

strategies among export companies. Additionally, gaining knowledge about customers and distribution 

channels may provide a basis for identifying products and services that may be unique to the industry. As 

such, the differentiation strategy is likely to provide a means to develop or adapt products to satisfy the 

specific needs of buyers in foreign markets. Small and medium-sized exporting firms face external 

obligations, being small and new. Because of these commitments, small and medium-sized companies 

must formulate and use appropriate strategies and guidelines to sustain performance when operating 

abroad. In addition to the different obligations faced by small and medium-sized exporting companies, 

globalization is associated with more intense competition. How can companies, especially small and 

medium-sized companies and global start-ups, which typically face significant resource constraints, 

compete in such environments? The solution is that they should differentiate themselves from competitors.  

Differentiation strategy refers to creating and marketing a product that is considered relatively unique in 

the entire industry. In other words, companies can differentiate their offerings based on brand image, 

product design, advanced technology, product features, customer service, and other dimensions. 

Differentiation by creating brand loyalty and less price sensitivity keeps the company away from 

competitor's aggressive move. Companies use their expertise to invent products and product approaches 

that differentiate them from competitors. SMEs typically do not have the economies of scale to pursue cost 

leadership approaches, and foreign markets may include multiple competitors. While the concentration 

strategy is often suitable for small and medium-sized companies, it is difficult to use in international 

business because of the diversity that companies face in different foreign markets. Differentiation strategy 

is closely related to innovation, and organizational learning is considered an important introduction to 

innovation and provides the knowledge needed to develop differentiated products. The company may need 

to conduct basic market research to understand distinct customer needs. In addition, gaining knowledge 

about customers and distribution channels can provide a basis for identifying products and services that 

may be unique to the industry. The need to pay more attention to environmental activities in business 

matters has increased. Considering the fact that carrying out sustainable activities, especially in 

manufacturing companies, requires the expenditure of very large financial resources, and according to 

studies carried out on manufacturing companies, it can be concluded that most of these companies suffer 

from a lack of resources. They suffer financially. to deal with environmental and sustainable activities. On 

the other hand, the cost of production is increasingly high, the power production process is weak and 

inefficient, the distribution infrastructure is largely weak, and most importantly, regulatory standards are 

almost non-existent, giving most companies the opportunity to ease their environmental situation. The 

insurance these companies want is that if they truly go green, they will pay off both financially and 

environmentally. The green innovation environment also improves competitive advantage and reduces 

uncertainty. Another important issue that should be considered is the inability of companies to use their 

financial resources properly, which alone can be an important reason for the failure of companies to gain 

a competitive advantage. In this research, the antecedents of differentiation strategies in active export 

companies in the city of Urmia were explained. The current research falls under the category of co 

relational research in terms of its practical purpose and descriptive survey data collection method. Also, 

this research was conducted in the field.  
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Methodology 
The statistical population of the present study consists of active export companies of the city of Urmia. The 

sample size was selected from Morgan's table, 185 companies using the available sampling method. The data 

collection instrument is a standard questionnaire (Gerbing and Anderson, 1988, Nunnally, 1978) based on the 

Likert scale, which includes a 7-point Likert scale. Cronbach's alpha coefficient was used for the reliability of 
the questionnaire. The data analysis was carried out using the structural equation method with the help of 

SPSS and SmartPLS software's. 

Results and Discussion 

The results of the present research showed that the antecedents of the differentiation strategy (including: 

entrepreneurial orientation, international learning orientation, international growth orientation) have a 

positive and significant effect on the differentiation strategy.   

Conclusion  

According to the research findings, future researchers are advised to collect evidence from listed 

companies to generate valuable information. As a result, a comparative study between unlisted and listed 

manufacturing companies will contribute to the validity of the results. Second, the current research design 

was tested using cross-sectional data that present threats of common method bias, so future researchers 

should use longitudinal data as well as in-depth interviews to reduce the social desirability of the results. 

In addition, future researchers are advised to collect data from companies in other provinces to obtain 

richer results. Third, in this research, the effect of financial resources on green business environment was 

determined by the mediating role of competitive business environment, however, sustainability and 

environmental practices in companies may be affected by other factors.  

 

Keywords: Differentiation strategy, International performance, International growth orientation, 

Entrepreneurial orientation,  ّnternational learning orientation. 
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ادراتی ص هایشرکت بین در تمایز راهبردهای کاربرد تواند ازراهبردها می و هابا توسعه سیاست دولت   
 هتج محصولات تطبیق یا توسعه برای را ابزاری احتمالاً تمایز راهبرد ترتیب، این به. کند حمایت

 و ایجاد دهندهنشان تمایز راهبرد .کند فراهم خارجی بازارهای در خریداران خاص نیازهای ارضای
در این راستا، این شود. می تلقی منحصربه فرد نسبتاً  صنعت کل در که است محصولی بازاریابی

 ارومیه شهرستان در فعال صادراتی هایشرکت در تمایز هایراهبرد پیشایندهای تحلیل پژوهش به
 -توصیفی هاداده آوریجمع روش لحاظ از و ایتوسعه هدف لحاظ رو، ازپردازد. پژوهش پیش می

 انجام میدانی پژوهش به صورت این گیرد. همچنینمی قرار همبستگی تحقیقات دستة در و پیمایشی
 نمونه دهند. حجمتشکیل می ارومیه شهر فعال صادراتی هایشرکت پژوهش را آماری شد. جامعه

 گردآوری شد. ابزار انتخاب تصادفی ساده گیرینمونه روش به شرکت ۱5۵ تعداد مورگان، جدول طبق

مبتی بر طیف لیکرت است. برای پایایی  اندرسون و نونالی و استاندارد گربینگ پرسشنامه اطلاعات
 معادلات روش از استفاده با هاداده تحلیل و پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ بهره گرفته شد. تجزیه

 .انجام شد 1اس نسخه الپی اسمارت و 21اس نسخه اسپیاس هایافزارنرم کمک به ساختاری
 گیریجهت کارآفرینی، گیری)جهت تمایز راهبرد هایپیشایند که داد پژوهش حاضر نشان نتایج

 راهبرد تمایز دارد. روی بر معناداری و مثبت تاثیر الملل(بین رشد گیریجهت الملل،بین یادگیری
 

، (۱۵)۵۷، راهبردیمطالعات مدیریت . صادراتی هایشرکت یزتما یراهبردها یشایندپ(. ۱041) رامین ،یخداپرست یربش؛ ترکان ،پورعلیبه این مقاله:  استناد
۳1-۱4۷. 
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 مقدمه .1

چندملیتی  و بزرگ هایدهند، این در حالی است که شرکتدر کشورها تشکیل می را هاشرکت درصد از کل ۳4 متوسط و های کوچکشرکت
 بسیاری و اندیافته گسترش خارجی متعددی، بازارهای در متوسط و کوچک هایشرکت از . بسیاری[10] هستند مسلط المللبین تجارت بر

 متوسط و کوچک هایکنند. شایان ذکر است که، شرکتمی کسب کشور از از خارج را درآمد خود بیشتر از کل یا نیمی ها،از آن شرکت

 کارآفرینی» ظهور با المللیمتوسط بین و کوچک هایشرکت رشدروبه دهند. نقشتشکیل می را جهانی کالاهای تجارت یک سوم از  حداقل

متوسط  و های کوچکشرکت سازیالمللیبین مورد در مطالعات . با این حال،[۷]شود می منعکس مهم علمی حوزه یک همانند «۱المللیبین

 تردقیق و بیشتر مطالعات به نیاز اند و از این روکرده مطرح متفاوتی هایبینش طورکلیبه  گذشته . مطالعات[25]است  پراکنده و محدود

 قبیل این دلیل هستند. به روبرو بودن جدید و بودن کوچک خارجی، با تعهدات صادرکننده متوسط و کوچک های. شرکت[۱۷]وجود دارد 

 هنگام فعالیت عملکرد، از حمایت برای مناسب هایگیریجهت و هاراهبرد از استفاده و تدوین به نیاز و متوسط کوچک هایشرکت تعهدات،

 با سازیجهانی هستند، روبرو با آن صادرکننده متوسط و کوچک هایشرکت که مختلفی تعهدات بر . علاوه[21]دارند  کشور از خارج در

-محدودیت با معمولاً  که جهانی نوپای هایشرکت و متوسطو  کوچک هایشرکت به ویژه ها،بنگاه است. چگونه همراه بیشتری رقابت شدت
 متمایز رقبا از را خود باید هاآن که است این راهکار کنند؟ رقابت هاییمحیط چنین در توانندهستند، می مواجه منابع در چشمگیری های

 رساندن حداکثر به ها برایشرکت دیدگاه، این اساس . بر[2۵]شود ( استفاده می۱۳54پورتر ) عمومی راهبردهای چارچوب از کنند؛ بنابراین،

. این سه راهبرد [24]تمایز  و تمرکز هزینه، : رهبریکنندتأکید می عمومی راهبرد سه از یکی بر خود، منتخب بازارهای در رقابتی مزیت
 و ایجاد دهندهنشان تمایز . راهبرد[3]کنند می استفاده سازمانی عملکرد برای افزایش هاآن از هاشرکت که هستند اساسی هاییراهبرد

بر  را خود پیشنهادهای توانندمی هاشود. به عبارت دیگر، شرکتمی تلقی منحصربه فرد نسبتاً  صنعت کل در که است محصولی بازاریابی
 وفاداری ایجاد با کنند. تمایز متمایز ابعاد سایر و مشتری خدمات محصول، هایویژگی پیشرفته، فناوری محصول، طراحی برند، تصویر اساس

 کیفیت هایی کهدر شرکت تمایز راهبرددارد. می دور نگاه رقیب تهاجمی حرکت از را شرکت قیمت، به نسبت کمتری حساسیت و برند به
 رائها شرکت عملکرد و سودآوری نتیجه در و کنندگانمصرف وفاداری و رضایت بهبود منظور به را( خدمات یا) محصولات برتر یا متفاوت

 سایر تکاریدس نحوه به خود رقابتی مزیت حفظ برای شرکت یک توانایی که کندمی بیان تمایز دهند، کاربرد دارد. از طرفی دیگر، نظریهمی
 یک عملکرد نابعم بر مبتنی همچنین، بر اساس دیدگاه نظریه .دارد بستگی شرکت ضعف و قوت نقاط تغیرناپذیری و تنوع راستای در متغیرها
العات اندکی مطو بررسی در مبانی نظری ،  با توجه به مطالب فوق .گیردمی قرار شرکت خاص هایقابلیت و منابع، راهبردها تأثیر تحت شرکت
 ل استلذا پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سوااند. متوسط پرداخته و کوچک هایشرکت سازیالمللیبین در بازرگانی هایراهبرد به تأثیر

 تأثیر دارد؟ تمایز الملل، بر راهبردبین یادگیری گیریجهت الملل وبین رشد گیریجهت کارآفرینی، گیریجهت آیا که
 تحقیقو چارچوب نظری مبانی . 2

 بازار جدید هایفرصت کشف برای که شودمی توصیف هاییشرکت رفتار و ساختار فرآیند، کارآفرینی گیریجهت  .2گیری کارآفرینیجهت

 که است کارآفرینی به مربوط کارآفرینی گیریکند. جهتمی ظهور استقلال و رقابتی تهاجم پذیری،ریسک پذیری،فعالیت نوآوری، طریق از
 که شودیم گیریتصمیم هایفعالیت و هاشیوه فرآیندها، به منجر کارآفرینی گیریجهت. است بوده همراه کوچکتر هایشرکت با هاستمدت
 قطری از موفقیت با توانمی را جدید ورود هایفرصت آن در که شود،می ناشی راهبردی یا عمدی انتخاب از شود. اینمی جدید ورود به منجر

 با پویا مولد دفرآین یک در که شودمی ناشی کلیدی بازیگران اقدامات و نیات از کارآفرینی گیریجهت ترتیب، این به. داد انجام هدفمند اجرای
 ،صادراتی متوسط و کوچک هایشرکت برای ویژه به باید کارآفرینی گیریجهت داشتن. [۱۳]کنند می عمل جدید گذاریسرمایه ایجاد هدف

 است، مواجه متفاوت ریسک و قطعیت عدم با کشور از خارج بازارهای دادن قرار هدف هنگام در و است محدود ملموس منابع آن مشخصه که
 رشد گیریجهت که هاییشرکت مشابه، طور به. باشند راحت المللیبین ریسک با دارند تمایل کارآفرینی گیریجهت با مدیران. باشد مهم
 است ممکن آفرینیکار گیریجهت بنابراین، .باشند داشته تمایل ریسک پذیرش و پذیریکنش فرهنگ توسعه سمت به باید دارند المللیبین

 و هاراهبرد از دهاستفا به را مدیران باید کارآفرینی گیریجهت. کند ایفا المللیبین بازارهای در رشد برای قوی تمایل ایجاد در کلیدی نقشی
 معیج طور به و بوده شرکت المللیبین اهداف خدمت در که جدید تجاری هایروش توسعه و اطلاعات کسب اکتشاف، مانند رویکردها سایر
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 هایفرصت قتحق و پیگیری نیز و راهبردی تجدید و سازمانی دگرگونی برای کارآفرینی گیریجهت .کند وادار کند،می حمایت سازمانی رشد از
 کنیممی استدلال ما بنابراین، .است مهم کنند،می پشتیبانی قوی رشد گیریجهت یک معمول اهداف از زیاد احتمال به همگی که بازار، جدید

 .[۱۱]دهند می توسعه را المللیبین رشد گیریجهت یک زیاد احتمال به قوی کارآفرینی گیریجهت با هاییشرکت که
 توسعه با هدف قدیمی، هاینظریه و فرضیات کشیدن چالش به توانایی بر یادگیری گیریجهت .1المللگیری یادگیری بینجهت

 انیسازم یادگیری به ایگسترده تمایل دهندهنشان یادگیری گیریگذارد. جهتمی تأثیر اهداف سازمانی راستای در جدید هایتکنیک و هاروش
 دهندهشانن المللیبین یادگیری گیریجهت .دهدمی افزایش را عملکرد خود، عملیاتی محیط بهتر درک برای شرکت به دادن اجازه با که است

 هایگیریجهت .[۵]است  خارجی هدف بازارهای و شرکت المللیبین هایفعالیت از ناشی اطلاعات ادغام و تفسیر آوری،جمع به شرکت تمایل
 که نگامیه .کنند ایجاد المللیبین بازارهای در مناسب رویکردهای توسعه برای موقعیتی را مزایای توانندمی هم با یادگیری و کارآفرینی

 تجدید و هاصتفر پیگیری برای است ممکن شرکت کند،می پشتیبانی ریسک و اطمینان عدم شرایط در یادگیری از کارآفرینی گیریجهت
 افزایش ار مناسب بازار دانش اکتشافی و فعال توسعه باید کارآفرینی گیریجهت .باشد مجهزتر جدید بازارهای برای موجود هایشیوه در نظر

 و باشد ممتوسط مه کسب و کارهای کوچک و صادرات برای ویژه به است ممکن سازمانی یادگیری بر کارآفرینانه گیریجهت یک دهد. تأثیر
 .[0]کنند  بهینه ناآشنا هایمحیط در را کارایی و کنند استفاده بهتر محدود منابع از تا کند کمک هاآن به

شود. می مشخص المللیبین بازارهای در شرکت رشد به مدیران شدید تمایل با المللیبین رشد گیریجهت .2المللگیری رشد بینجهت
است.  همراه خارجی در بازارهای شرکت اهداف به دستیابی برای منابع توسعه برای فعال سازمانی فرهنگ و مدیریتی اندازچشم با امر این

 ایجاد را ارجیخ هایمحیط سایر و بازارها در تحول حال در شرایط به پاسخگویی توانایی یادگیری المللیبین گیریجهت یک که شودمی تصور
کنند. می ادهاستف دیگر اهداف به دستیابی و بازار عملیات برای ریزیبرنامه محصولات، بهبود و ایجاد در نوآوری برای دانش از هاشرکت .کندمی

 توسعه به متعهد هایشرکت. [12]کند  حمایت المللیبین یادگیری گیریجهت یک توسعه از باید المللیبین رشد گیریجهت یک داشتن
 المللیینب رشد گیریجهت یک. باشند مجهزتر مرتبط دانش افزایش برای داخلی، صرفاً هایشرکت با مقایسه در است ممکن المللیبین
 هدایت کشور از خارج جدید بازارهای به ورود هنگام به مدیران در معمول دانش کمبود دلیل به را شرکت المللیبین یادگیری اهداف تواندمی
 که ندک ترویج را مشترکی ذهنی هایمدل تواندمی همچنین رشد گیریجهت. دارد یادگیری به نیاز جدید بازارهای در رشد برای شرکت .کند

 گیریجهت کی وجود خلاصه، طور به. کندمی تسهیل و ترغیب المللیبین اهداف به دستیابی هدف با را جدید هایفناوری از استفاده و یادگیری
 .[۱۵]کند می حمایت المللیبین سازمانی یادگیری از که دهد پرورش را سازمانی محیط یک باید قوی المللیبین رشد

است.  مناسب خاصی دارند بسیار نیازهای که مشتریانی همچنین و شده اشباع یا رقابتی کاملاً بازارهای برای تمایز راهبرد .3راهبرد تمایز
 احتمال به المللیبین متوسط و کوچک هایشرکت چگونه که استنشان داده شده  ،(۱۳54 پورتر، مثال، برای) عمومی هایراهبرد میان در

 رقبا از متمایز محصول با مرتبط رویکردهای و محصولات ابداع برای خود تخصص از هاشرکت .[۱1]کنند می اتخاذ را تمایز راهبرد زیاد
 و یستندن برخوردار هزینه رهبری رویکردهای پیگیری برای مقیاس در جوییصرفه از معمولاً متوسط و کوچک هایشرکت .کنندمی استفاده

 ت،اس مناسب متوسط و کوچک هایشرکت برای اغلب تمرکز راهبرد که حالی در .باشند متعددی رقبای شامل است ممکن خارجی بازارهای
 حتمالاًا است. تمایز دشوار المللیبین تجارت در آن از استفاده شوند،می مواجه آن با خارجی مختلف بازارهای در هاشرکت که تنوعی دلیل به
 رقبای اغلب خارجی بازارهای ریسک، و اطمینان عدم بر علاوه زیرا است، مفید صادرکننده متوسط و کوچک هایشرکت میان در ویژه به

 تأکید ایزتم راهبرد بر که خارجی متوسط و کوچک شرکت یک سوی از کمی رقابتی تهدید است ممکن محلی رقبای. دهندمی ارائه را متعددی
 فعال .[24]ند نک ایجاد مستقیم رقابتی تهدید یک است ممکن و است فرد به منحصر نسبتاً خارجی پیشنهادات و رویکرد زیرا کنند درک دارد

 چالش هب برای شرکت توانایی و شود منجر اول حرکت مزایای به است ممکن که کندمی حمایت رویکردهایی توسعه از بودن تهاجمی و بودن
 هدف با اییهراهبرد توسعه از باید کارآفرینی گیریجهت کلیدی ابعاد مجموع، در. کند تسهیل هدف بازارهای در مؤثرتر طور به را رقبا کشیدن
 رایب مهمی مقدمه سازمانی یادگیری و دارد نوآوری با نزدیکی ارتباط تمایز از طرفی دیگر، راهبرد .[22]کند  حمایت سازمانی عملکرد افزایش
 نیازهای درک برای شرکت است ممکن. کندمی فراهم را متمایز محصولات توسعه برای مورد نیاز دانش و شودمی گرفته نظر در نوآوری
 است مکنم توزیع هایکانال و مشتری مورد در دانش کسب این، بر علاوه. باشد داشته اساسی بازار تحقیقات انجام به نیاز مشتری متمایز

                                                                                                                                                    
1International learning orientation 
2 International growth orientation 

3 Differentiation strategy 
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 راهبرد ،ترتیب این به. کند فراهم باشند، فرد به منحصر صنعت سطح در است ممکن که خدماتی و محصولات شناسایی برای را مبنایی
کند یم فراهم خارجی بازارهای در خریداران خاص نیازهای برآوردن برای محصولات تطبیق یا توسعه برای را ابزاری احتمالاً تمایز و یادگیری

[۱۳]. 
 . پژوهش پیشینه

 جدید محصولات موفقیت در کارآفرینی گیریجهت نقش ای تحت عنوان بررسی( در مطالعه۱044طالاری و همکاران ) •
 هایفرصت زا برداریبهره برای بنیان دانش هایدوسوتوان بیان کردند که شرکت بازاریابی بر تأکید با بنیاندانش هایشرکت

 تحقیق هایهستند. یافته مؤثر بازاریابی هایراهبرد اتخاذ نیازمند کارآفرینی گیریجهت بر علاوه جدید محصولات خلق و بازار
 تاثیر بنیاندانش هایشرکت در جدید محصول عملکرد بر کارآفرینی گیریجهت شودمی موجب دوسوتوان بازاریابی داد نشان

 .[1۱] دهد افزایش را هاشرکت این جدید محصولات موفقیت میزان و گذاشته

: کشاورزی متوسط و کوچک کارهای و کسب کارآفرینی قصد بر کارآفرینانه گیریجهت تاثیر ( به بررسی۱044بهمنی و اصلانی ) •
 سطح رد که؛ داد نشان پژوهش نتایج .پرداختند (نور شهرستان شالیکاران: موردی مطالعه) روانشناختی سرمایه میانجی نقش

 دارد داریمعنی تأثیر کشاورزی متوسط و کوچک کارهای و کسب کارآفرینی قصد بر کارآفرینانه گیریجهت درصد ۳۵ اطمینان
 .[۱] کندمی کمک ارتباط این تسهیل به روانشناختی سرمایه همچنین و

 این هایصادرات پرداختند. یافته یادگیری گیریجهت و کارآفرینی در اخلاقی های( به بررسی شیوه۱044کاظمی و همکاران ) •
 بر بازار هفاصل تاثیر اما دارند؛ مثبت اثری صادرات کارآفرینی بر رقابت شدت و منابع صادرات، تعهد دهد کهمی نشان تحقیق

 عملکرد رب صادرات کارآفرینی و یادگیری گیریجهت مثبت تاثیر از نشان نتایج همچنین. است شده رد صادرات کارآفرینی
 .[۱3]دارد  تحقیق نمونه هایشرکت صادراتی

 اب ورزشی هایباشگاه وکارکسب عملکرد ارتقای در تمایز راهبرد ( در پژوهشی تحت عنوان کاربرد۱1۳۳براخاص و همکاران ) •
 صدای بازاریابی رب داریمعنی اثر ترتیب به مشتری دانش مشتری دریافتند که مدیریت دانش مدیریت و صدا بازاریابی بر تاکید

 و سبک عملکرد و تمایز راهبرد بر داریمعنی اثر مشتری صدای بازاریابی و دارد کار و کسب عملکرد و تمایز راهبرد مشتری،
 .[1]دارد  کار و کسب عملکرد بر داریمعنی اثر تمایز راهبرد همچنین. دارد کار

 میانجى نقش با المللبین تجارت عملکرد بر صادرات بازار گیریجهت تاثیر عنوان با ایمقاله در( ۱1۳5) خامنه پورجباری •
. دارد معناداری و مثبت تاثیر المللبین تجارت عملکرد بر صادرات بازار گیریشرکت نشان دادند که جهت نوآورى قابلیت

 .[20]شد  تایید نیز شرکت نوآورى قابلیت بر صادرات بازار گیریتاثیر همچنین

: همدان استان کشاورزی جهاد سازمان در عملکرد و کارآفرینانه گیریجهت بین رابطه ( به بررسی۱1۳۷شاهدوستی و کریمی ) •
 سازمانی، ملکردع با کارآفرینانه گیریجهت که داد نشان یادگیری پرداختند. نتایج گیریجهت و سازمانی یادگیری میانجی نقش

 ازمانیس عملکرد با یادگیری گیریجهت بین همچنین. دارد معناداری و مثبت رابطه یادگیری گیریجهت و سازمانی یادگیری
 .[2۳] نیست دارمعنی سازمانی عملکرد با سازمانی یادگیری بین رابطه اما. دارد وجود معناداری رابطه

 عملکرد و کارآفرینی گیریجهت خورده، شکست یادگیری گیری( در پژوهشی تحت عنوان جهت2422ویلسون و پریپلکین ) •
 آفرینانهکار گیریجهت و شکست یادگیری گیریمتحده نشان دادند که جهت ایالات بیوتکنولوژی هایشرکت میان در مالی

 بخشدمی مقع شرکت سطح در یادگیری و کارآفرینی گیریجهت درک به مطالعه این. شرکت دارند عملکرد بر مستقلی تأثیرات
 .[11]ند کمی بیشتر کند،می سازیمفهوم را شکست از یادگیری که جدید راهبردی گیریجهت یک تجربی بررسی همچنین و

کسب و کارهای کوچک و  عملکرد و کارآفرینانه گیری( در مطالعه خود تحت عنوان جهت242۱میکائوکنچورن و همکاران ) •
 کارآفرینی یریگجهت ابعاد این ناپایدار، محیط یک در رقابت دلیل یادگیری دریافتند که به گیریجهت میانجی متوسط با نقش

 بودن عالف نوآوری، که کندمی ثابت پیشنهادی مدل نتایج. است گرفته قرار توجه مورد راهبردی مدیریت مطالعات از ریبسیا در
 جاریت راهبرد و یادگیری گیریجهت بر معناداری مثبت کسب و کارهای کوچک و متوسط تأثیر پذیریریسک توانایی و

 .[2۱]دارد  هاشرکت
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 ردرویک: نوظهور اقتصادهای صادرات عملکرد بر کارآفرینی گیریتأثیرجهت عنوان تحت ایمقاله در( 2424) همکاران و روب •
( پذیریسکری و نوآوری بودن، فعال تهاجمی، رقابت بودن، مختار خود) کارآفرینی چندبعدی ساختار بیشتر بررسی به بعدی چند

 شانن تحقیق نتیجه. پردازدمی کند،می ایجاد متوسط و کوچک هایشرکت برای را بیشتری مزایای که صادرات عملکرد بر
 متوسط و کوچک هایشرکت صادرات عملکرد بهبود به نسبت توجهی قابل طور به کارآفرینی گیریجهت ابعاد تمام که دهدمی

 .[23]دارد  کمتر و ناچیز اثری که نوآوری جز به است، کرده کمک

تجزیه  و بررسی های ایتالیایی بهشرکت عملکرد و کارآفرینی گیریعنوان جهت تحت پژوهشی ( در24۱۳همکاران ) و گالبرت •
 این بر هزینه( حداقل و تمایز )راهبرد کنندهمتغیر تعدیل دو تأثیر و شرکت عملکرد و کارآفرینی گیریجهت رابطة وتحلیل

 راهبرددارد.  مثبتی تأثیر شرکت بر عملکرد کارآفرینی گیریجهت باشد:می زیر شرح به به دست آمده پردازد. نتایجمی رابطه

 .[۱2]تأثیر منفی بر رابطه دارد  کم هزینة راهبرد و دارد مثبتی تأثیر رابطه این بر تمایز

ه پرداختند. شبک قابلیت منظر از موفق سازیالمللیبین در المللیبین کارآفرینی گیریجهت ( به نقش24۱5یون و همکاران ) •
 هرچه این، بر وهعلا. دارد بسزایی تأثیر المللیبین عملکرد بر المللیبین کارآفرینی گیرینشان داد که جهتهای پژوهش یافته
 بالاتر هاآن یالمللبین عملکرد باشد، ترقوی فناوری هایپارک و صنایع ها،دانشگاه مانند نفعانذی سایر با ترکوچک هایشبکه
 عملکرد جهنتی در و مفید هایفناوری به تریآسان دسترسی فناوری بر و کارهای مبتنیکسب  تر،قوی هایشبکه با. بود خواهد

 .[1۵] بهتری خواهند داشت المللیبین

 یج،نتا به توجه ای با بررسی استراتژهای تمایز در عملکرد صادرات دریافتند که با( در مطالعه24۱۷مندوزا و همکاران ) سوارز •
 صویرت و کارکنان و محصول است. علاوه بر این نتایج نشان داد که تمایز صادرات افزایش برای رموث راه یک تمایز هایراهبرد

 .[14] دارند مثبت صادراتی تاثیر هایشرکت عملکرد بر

متغیرهای د و نقش انگیری کارآفرینی بر عملکرد شرکت پرداختهباتوجه به اینکه مطالعات انجام شده )داخلی و خارجی( بیشتر به بررسی جهت
الملل به عنوان راهبردهای تمایز مغفول مانده است و این اولین شکاف پژوهش حاضر گیری رشد بینالملل و جهتگیری یادگیری بینجهت

 اند.باشد. افزون بر این، در مطالعات انجام شده در فوق، بیشتر به بررسی تک تک متغیرهای بر روی عملکرد شرکت پرداختهمی

 

 پژوهش متغیرهای زمینه در گرفته انجام مطالعات اساس بر پژوهش مفهومی مدل دهندهنشان ۱ نمودار .پژوهشمدل مفهومی 
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 :  مدل مفهومی پژوهش۱شکل 

 
 های زیر را پیشنهاد نمود:توان فرضیهمدل مفهومی پژوهش میباتوجه به مبانی نظری و 

 است. المللیبین رشد گیریجهت مثبت پیشایند کارآفرینی گیریجهت .۱
 است. المللیبین یادگیری گیریجهت مثبت پیشایند کارآفرینی گیریجهت .2
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 است. المللیبین یادگیری گیریجهت مثبت پیشایند المللیبین رشد گیریجهت .1
 است. تمایز راهبرد مثبت پیشایند کارآفرینی گیریجهت .0
 است. تمایز راهبرد مثبت پیشایند المللیرشد بین گیریجهت .۵
 است. تمایز راهبرد مثبت پیشایند المللیبین یادگیری گیریجهت .3

 
 تحقیق شناسیروش. 3

گیرد. می قرار همبستگی تحقیقات دستة در و پیمایشی -توصیفی هاداده آوریجمع روش لحاظ از و ایتوسعه هدف لحاظ از پژوهش حاضر
برای انجام این پژوهش از رویکرد کمی و ابزار پرسشنامه استاندارد استفاده شده است که به صورت حضوری توسط محقق بین اعضای نمونه 

 سازمان عمومی روابط از استعلام اسبر اس که باشدمی ارومیه شهر صادراتی هایشرکت پژوهش این آماری جامعهآماری توزیع شده است. 

 گیرینمونه روش به شرکت ۱5۵ تعداد مورگان، جدول بر اساس شرکت اعلام شد. 10۳ شهر ارومیه تجارت )صمت( و معادن ،یعصنا

رسشنامه توزیع پباشد، لذا شایان ذکر است که با توجه به اینکه موضوع این پژوهش پیشایندهای راهبرد تمایز می .تصادفی ساده انتخاب شد
از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد.  پژوهشجهت اطمینان از پایایی متغیرهای ها صورت گرفته است. فقط در بین مدیران ارشد این شرکت

ت. بوده، لذا پایایی پرسشنامه مناسب اس ۷/4دست آمده برای متغیرها بزرگتر از شود تمامی ضرایب بهمشاهده می 2همچنان که در جدول 
در دو بخش آمار  پژوهشهای این نفر از خبرگان )اساتید گروه مدیریت( بهره گرفته شد. تجزیه و تحلیل داده ۵جهت روایی صوری از نظر 

  Smart-PLS3افزارو در بخش آمار استنباطی از نرم SPSS23توصیفی و آمار استنباطی انجام پذیرفت. در بخش آمار توصیفی از نرم افزار 
 شد. استفاده 

 شناختی. بررسی متغیرهای جمعیت۱جدول 

 مدرک تحصیلی جنسیت

 2۳/۱۱ دیپلم %3۳ مرد

 ۱0/۱3 کاردانی %1۱ زن

 11/04 کارشناسی وضعیت تأهل

 ۷2/۱۷ کارشناسی ارشد 1۵/2۱ مجرد

 ۵2/۱0 دکتری 3۵/۷۳ متاهل

 
دهند. دهندگان را زنان تشکیل میدرصد از پاسخ 1۱مردان ودهندگان را درصد از پاسخ 3۳دهد که شناسی نشان میبررسی آمار جمعیت
درصد  ۱0/۱3درصد، کاردانی  11/04درصد، کارشناسی  ۷2/۱۷درصد، کارشناسی ارشد  ۵2/۱0دهندگان شامل دکتری مدارک تحصیلی پاسخ

متاهل بودند. جهت بررسی مناسب بودن  درصد نیز 3۵/۷۳درصد از پاسخگویان مجرد و  1۵/2۱باشد. افزون بر این، درصد می 2۳/۱۱و دیپلم 
ری آزمون بارتلت استفاده شد. بر اساس نتایج میزان معنادا اولکین و و مایر کایزر، گیرینمونه کفایت حجم نمونه برای تحلیل عاملی از معیار

م نمونه از کفایت لازم برای دهد که حجدست آمده است و این مقدار برای این شاخص نشان میبه KMO5۱2/4  شاخص  و 4۵/4کمتر از 
 ۷کاملا مخالفم تا  ۱ای از درجه ۷های پرسشنامه مقیاس لیکرت گیری تمام آیتمباشد. جهت اندازهانجام تحلیل عاملی اکتشافی مناسب می

 کاملاً موافقم اتخاذ شد.

 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده. 4

سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزیی استفاده شد. مراحل اجرای مدل در مدلسازی ها از روش مدلجهت تجزیه و تحلیل داده
گیری از نظر روایی و گیری و ارزیابی مدل ساختاری. در گام اول مدل اندازهمعادلات ساختاری شامل دو گام است: بررسی برازش مدل اندازه

مدل  گیرد. برای بررسی تایید روایی و پایاییها در مدل مورد بررسی قرار میازهبینی مدل و روابط بین سهای پیشپایایی و درگام دوم قابلیت
و  ۷/4نشان داده شده است، پایایی ترکیبی تمام متغیرها بالاتر از  2از معیار روایی همگرا و پایایی ترکیبی استفاده شد. همانطور که در جدول 

 باشد، که نشان از پایایی و روایی همگرای مناسب است.می ۵/4مقادیر میانگین واریانس استخراج شده  بالاتر از  
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 کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا آلفای ضریب جدول .2جدول 

 روایی همگرا ترکیبی پایایی کرونباخ آلفای متغیرها

 3۷۷/4 52۱/4 ۷05/4 کارآفرینی گیریجهت

 341/4 ۳4۵/4 ۳4۱/4 المللبین رشد گیریجهت

 ۵55/4 500/4 5۱۱/4 المللبین یادگیری گیریجهت

 354/4 ۷۳5/4 ۷2۵/4 تمایز راهبرد

 
در ادامه جهت بررسی همبستگی میان متغیرهای پنهان و مقادیر میانگین واریانس استخراج شده از روش فورنل لارکر استفاده شد. 

ماتریس از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوطه بزرگتر است. نشان داده شده است مقادیر موجود بر روی قطر اصلی  1طور که در جدول همان
های های دیگر، از تعامل بیشتری با سازهها )متغیرهای پنهان( در مدل، نسبت به سازهتوان بیان نمود که در پژوهش حاضر، سازهرو، میاز این

 خود دارند. به بیان دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.
 

 روش فورنل لارکر(وایی واگرا )ر .1جدول 

 متغیرها
 گیریجهت

 کارآفرینی

-رشد بین  گیریجهت
 الملل

-یادگیری بین  گیریجهت
 الملل

راهبرد   گیریجهت

 تمایز

    522/4 کارآفرینی گیریجهت

   ۷۷3/4 34۱/4 المللبین رشد گیریجهت

 یادگیری گیریجهت

 المللبین
31۷/4 ۵۱5/4 ۷33/4  

 520/4 ۵33/4 ۵2۳/4 ۵4۷/4 تمایز راهبرد

 
 ساختاری مدل برازش بررسی. 0جدول 

2 اشتراک متغیرهای پنهان
R 

2
Q 

 - - 3۷۷/4 گیری کارآفرینیجهت

 1۳5۵/4 003/4 341/4 المللگیری رشد بینجهت

 02۱۵/4 ۵04/4 ۵55/4 للالمگیری یادگیری بینجهت

 ۵304/4 304/4 354/4 راهبرد تمایز

(GOF) = 785/0  
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ل و روابط بین بینی مدگیری در مرحله قبل مورد تائید قرار گرفت. در این مرحله قابلیت پیشبا توجه به این که پایایی و روایی مدل اندازه
شد. مقادیر ها بررسی (، آزمون نیکویی برازش و آزمون فرضیه 𝑅2(گیرد. لذا در این مرحله ضریب تعیین ها در مدل مورد بررسی قرار میسازه

 ۵04/4، 003/4تمایز به ترتیب  الملل و راهبردبین یادگیری گیریالملل، جهتبین رشد گیریجهتهای دست آمده ضریب تعیین برای دادهبه
 بنابراین تمامی مقادیر ضرایب تعیین در حد قوی برای برازش مدل ساختاری قرار گرفته است.باشند. می 304/4و 
 

 
 ضریب مسیر مدل پژوهش  .2شکل 

 
 دهنده ضریبنشان مسیرها روی دهد. اعدادنشان می )2R(افزار را در حالت تخمین ضرایب مسیر و ضرایب تعیین خروجی نرم 2شکل 

 بارهای بیانگر پنهان، های متغیرهایفلش روی اعداد دهد ومقدار ضریب تعیین را نشان می زا؛متغیرهای درون برای دوایر داخل اعداد مسیر،
 .است عاملی

 
 داری مدل پژوهشآمارۀ معنی .1شکل 
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های مدل پژوهش در سطح باشد. جهت آزمون فرضیهمی T-valueدهنده مقادیر نشان هافلش روی بر شده مشخص اعداد ،1 شکل در
خلاصه نتایج مربوط به  متغیر است. دو بین مستقیم ارتباط وجود معنای ، به۳3/۱قدر مطلق  مساوی و تربزرگ درصد مقادیر ۳۵اطمینان 

 گزارش شده است. ۵هـا در جـدول آزمون فرضـیه
 

 های پژوهش. نتایج فرضیه۵جدول 

 نتیجه داریآمارۀ معنا ضریب مسیر مسیر سازه

 تأیید ۳۱۳/۱1 543/4 است. المللیبین رشد گیریجهت مثبت پیشایند کارآفرینی گیریجهت

 تأیید ۳32/1 1۵3/4 است. المللیبین یادگیری گیریجهت مثبت پیشایند کارآفرینی گیریجهت

 تأیید 22۷/۵ 14۳/4 است. المللیبین یادگیری مثبت پیشایند المللرشد بین گیریجهت

 تأیید ۵5۳/1 01۷/4 است. تمایز راهبرد مثبت پیشایند کارآفرینی گیریجهت

 تأیید ۵۱5/2 2۷۱/4 راهبرد تمایز است.الملل پیشایند مثبت گیری رشد بینجهت

 تأیید ۱۷۳/۷ 2۵۱/4 است. تمایز راهبرد مثبت پیشایند المللیبین یادگیری گیریجهت

 

 گیری و پیشنهادنتیجه. 7

های تاثیرگذار بر راهبرد تمایز است. بر اساس بررسی این پیشایندها؛ شرکت های(هدف از پژوهش حاضر نشان دادن عوامل )پیشایند
 گیرینادار جهتتاثیر مثبت و مع تحلیل فرضیه اولتوانند از منابع و عوامل تولید بهتر استفاده کرده و وضعیت خود را بهبود بخشند. صادراتی می

وجه به ت المللدهد. با توجه به تغییرات سریع در محیط کسب و کار به ویژه در سطح بینرا نشان می المللیبین رشد گیریبر جهت کارآفرینی
بود آفرینی باعث تحول و بهباشد. توجه به کارالملل از جمله ضروریات هر شرکت میدر جهت نفوذ در بازارهای بینتغییرات و نیازهای جدید 

 یا مدیع انتخاب موضوع از شود. اینو افزایش سهم بازار می جدید ورود به منجر که شودمی گیریتصمیم هایفعالیت و هاشیوه فرآیندها،در 
 گیریجهت .داد انجام هدفمند اجرای طریق از موفقیت با توانمی را جدید ورود هایفرصت آن در که شود،می یک تصمیم ناشی راهبردی

ک ی اساسی اهداف از همگی که بازار، جدید هایفرصت همچنین تحقق و های شرکتنظر در راهبرد تجدید و سازمانی تحول برای کارآفرینی
 به قوی رآفرینیکا گیریجهت با هاییشرکت دهد کهنشان می تایید این فرضیه بنابراین، .کندمی هستند پشتیبانی قوی رشد گیریجهت

 .[۱۳]( مطابقت دارد 2424نتایج این فرضیه با مطالعه نایت و همکاران ) خواهند داد. توسعه را المللیبین رشد گیریجهت یک زیاد احتمال
ها از دانش برای شرکت دهد.را نشان می  المللبین یادگیری گیریجهت بر کارآفرینی گیریجهتتاثیر مثبت و معنادار  تحلیل فرضیه دوم 

کنند. از این نظر ها در بازار و رسیدن به اهداف مورد نظر استفاده میریزی فعالیتکارآفرینی و نوآوری در ایجاد و بهبود کالاها و برنامه
 کرده یجادا المللیبین بازارهای در مناسب رویکردهای توسعه برای موقعیتی را مزایای توانندمی هم با یادگیری و کارآفرینی هایگیریجهت

نتایج این فرضیه با مطالعه بام و همکاران  کمک کند. ناآشنا و خارجی هایمحیط در محدود ها در استفاده بهتر و کارا از منابعبه شرکت و
 . [2] ( مطابقت دارد24۱۱)

بایستی کند. شرکت میرا تایید می المللیبین یادگیری گیریجهت بر المللیبین رشد گیریتاثیر مثبت و معنادار جهت تحلیل فرضیه سوم
تواند باعث ایجاد الگوهای ذهنی مشترک که منجر به تشویق و تسهیل الملل میگیری رشد بینیاد بگیرد که وارد بازارهای جدید شود. جهت

وجه اند نیز مثمر ثمر باشد. به عبارت دیگر، وجود و تالمللی در نظر گرفته شدههای جدید در رسیدن به اهداف بینیادگیری و استفاده از فناوری
ط، حمایت های کوچک و متوسالمللی در شرکتدر آن از یادگیری بین بایستی محیطی را ایجاد کند کهالملل میگیری رشد بینویژه به جهت

ی در المللی شرکت را در شرایطی که مدیران از دانش کافتواند همچنین اهداف یادگیری بینالمللی میگیری رشد بینو پشتیبانی شود. جهت
( مطابقت دارد 24۱2این فرضیه با مطالعه دی کلرک و همکاران ) ها را هدایت کند. نتایجبازارهای خارجی برخوردار نیستد هم مفید باشد و آن

[۳] . 
گیری کارآفرینی بر نوآوری، کند. جهترا تایید می تمایز راهبرد بر کارآفرینی گیریتاثیر مثبت و معنادار جهت تحلیل فرضیه چهارم

ها و سایر رویکردهای در نظر گرفته شده در حمایت از اهداف مورد نظر و ها جهت توسعه راهبردجویانه شرکتهای پیشگیرانه و ریسکفعالیت
های بردهای جدید بازار به ویژه با طراحی راهاشاره دارد. داشتن موضع مبتکرانه و پیشگیرانه فعال در راستای فرصترسیدن به عملکرد مورد نظر 

شوند که بازارهای موجود در نتیجه معرفی کالاهای ها زمانی ایجاد میمزیتباشد. علاوه بر این مرتبط با اهداف شرکت از جمله ضروریات می
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شود.  نتایج این فرضیه با مطالعه دس و لامپکین شوند و این امر باعث توجه به راهبرد تمایز در شرکت میجدید یا متمایز دچار اختلال می
 . [۱4]( مطابقت دارد 244۵)

های شرکت به معنای گسترش توسعه فعالیتدهد. را نشان می تمایز راهبرد بر المللیدار رشد بینتاثیر مثبت و معنا تحلیل فرضیه پنجم
های کوچک، متوسط و جوان که دارای المللی به ویژه در شرکتگیری رشد بینباشد. اهمیت جهتهای شرکت به خارج از مرزها میفعالیت

ولید ها با تها گسترش فعالیتجهت رشد و ورود به بازارهای خارجی و استفاده از فرصتتر است. لذا در باشند محسوسمنابع کم و محدود می
کننده با یک استراتزی قوی های کوچک و متوسط صادرها کمک کند. لذا شرکتتواند به مقدار زیادی به شرکتمحصولات متمایز می

رضیه کارگیری استراتژی تمایز توجه داشته باشند. نتایج این فه اتخاذ و بهبایستی بالملل برای ورود به بازارهای خارجی میگیری رشد بینجهت
 . [۱5] ( مطابقت دارد244۵با مطالعه نایت و گاوسگیل )

گیری یادگیری راهبرد جهت دهد.را نشان می تمایز راهبرد بر المللیبین یادگیری گیریتاثیر مثبت و معنادار جهت تحلیل فرضیه ششم
المللی ینها را به چالش کشیده است. یادگیری بها و فنون جدید ارائه خدمت در شرکتکاربرد و قابلیت نظریات سنتی در توسعه روشالمللی بین

المللی یری بینگکند. یادریزی عملیاتی و تولیدی شرکت را با بازارهای خارجی تقویت میبه طور اساسی و خاص انگیزه سازگاری و تطابق برنامه
کند. به علاوه کسب دانش و آگاهی از نیازهای های توسعه کسب و کار حمایت و پشتیبانی میق درک بهتر محیط خارجی از راهبرداز طری

تواند زمینه شناسایی کالاها و خدمات منحصر به فرد در صنعت را ممکن سازد. نتایج این فرضیه با مطالعه های توزیع میکننده و کانالمصرف
 .[2۷] ( مطابقت دارد24۱2ان )سناتوس و همکار

 صادراتی هایشرکت مدیران که شودپیشنهاد می است، المللیبین رشد گیریجهت مثبت پیشایند کارآفرینی گیریجهت تایید به توجه با

 رقابتی شرایط و بازارها در موجود خطرات مدیریت و المللینبی به بازارهای ورود زمینه در خلاقه هایراه یافتن طریق از ارومیه شهرستان در

 کارآفرینی گیریجهت تایید به توجه با .کنند فراهم را شرکت المللیبین رشد زمینه و نموده عمل بهتر بازارهای خارجی به ورود مسیر در

 بستر نمودن فراهم با ارومیه شهرستان در صادراتی هایشرکت مدیران که شودمی پیشنهاد المللیبین یادگیری گیریتجه مثبت پیشایند

 استفاده امکانات منابع و از کاراتری نحوبه تشویقی هایطرح و آموزشی هایبرنامه یادگیری، فرهنگ در خلاقانه هایاز روش استفاده در لازم

 گیریتجه مثبت پیشایند المللینبی رشد گیریجهت تایید به توجه باد. کنن سازگار را خود خارجی بازار شرایط با بهتر صورت این به و کرده

بین بازارهای در های شرکتفعالیت رشد جهت در ارومیه شهرستان در صادراتی هایشرکت مدیران که شودمی المللی پیشنهادبین یادگیری
 در بهتری شناخت طریق این از تا کنند تحلیل و آوریجمع را بازارها اطلاعاته، نمود تحلیل درستیبه را خارجی بازارهای محیط المللی،

 کارآفرینی گیریجهت تایید به توجه باشند. با داشته خود هدف بازارهای از رقابت گذاری، ارتباطات،مشتری، توزیع، قیمت هایترجیح مورد

ویژگی دارای تخصصی محصولات تولید با ارومیه شهرستان در صادراتی هایشرکت که مدیران شودمی پیشنهاد تمایز راهبرد مثبت پیشایند
 نحو به طریق این از و رقبا نموده محصولات از متمایز را خود محصولات بتوانند هدف خارجی بازارهای با متناسب جدید فناوری های

 مدیران که شودمی پیشنهاد تمایز راهبرد مثبت شایندپی المللیبین رشد گیریجهت تایید به توجه باشند. با داشته نفوذ بازارها آن در بهتری

 موثر فاکتورهای مناسب راهبرد اتخاذ با المللیبین بازارهای در شرکت هایفعالیت رشد جهت در ارومیه شهرستان در صادراتی هایشرکت

 نیازهای و کرده تولید رقبا از متمایز محصولی بتوانند خارجی بازار بهتر شناخت با طریق آن از تا نموده تحلیل درستیبه را خارجی بازارهای در

 .نمایند برآورده رقبا بهتر از را خارجی بازار
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