
J. Strateg. Manag. Stud. Vol. 14, No. 56, Winter 2023, PP: 141-167      SSN (Print): 2228-6853 ISSN (Online): 2676-6744 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intelligent distributed supply chain management  

in the pharmaceutical industry 

 

Atefeh Abdollahi, Ph.D Student, Department of Industrial Management, Rasht, Iran 

Mostafa Ebrahimpour*, Associate Professor, Department of Industrial Management, Rasht, Iran 

MohammadRahim Ramazanian, Associate Professor, Department of Industrial Management, Rasht, Iran  

Mahmoud Moradi, Associate Professor, Department of Industrial Management, Rasht, Iran 
 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Article History 

Received: 22 October 2022 

Revised: 3 December 2022 

Accepted: 2 January 2023 

 

 

Keywords 

Blockchain,  

Internet of things,  

Machine learning,  

Supply chain,  

Decentralize systems  

 

Corresponding Author Email: 

m.ebrahimpour@guilan.ac.ir 

 

   New technologies have profoundly changed the way people communicate 
and interact with their surroundings. These technologies affect every 

industry. In fact, digitalization has affected almost all aspects of human life, 

especially supply chain processes. Technologies of the fourth generation of 
industries can change the supply chain from a centralized state to a distributed 

state, in fact, the deployment of these technologies provides distribution and 

decentralization for supply chains. The purpose of this research is to identify 

the components of the intelligent distributed supply chain and provide the 
structure of causal relationships for them, as well as the analysis of each of 

them in the framework of the presented structure. In the present research, 

codes and categories were first identified using the grounded method, and 
then the fuzzy cognitive mapping method was used to determine causal-effect 

relationships. In order to design the structure of the cause-effect relationships 

of the components of the intelligent distributed supply chain, it was extracted 

according to the fuzzy cognitive mapping method. Collective mapping was 
obtained by calculating the average of experts' opinions. According to its 

components, distributed decentralized supply chain can lead to improvement 

in information flows, promote healthcare and provide fair access to medical 
services. Also, assigning treatment priority to patients according to their 

physical condition for medical care, complying with the terms and conditions 

of the production line, reducing fraud, detecting authorized hazardous 
substances and removing drugs that have been licensed outside of the legal 

criteria can influence the company. High rents in the supply, prescription and 

treatment of the country to a great extent. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction: New technologies have profoundly changed the way people communicate and interact with 
their surroundings. These technologies affect every industry. Now, if according to the common definition, we 

define the supply chain as a set of interconnected activities that include coordination, planning and control of 

products and services between suppliers and customers. Looking at technological advances, we realize that these 

traditional structures are no longer self-sufficient, because digitalization has affected almost all aspects of human 
life, especially supply chain processes. The technologies of the fourth generation of industry represent the 

industrial revolution that has combined the Internet of Things with automatic systems such as artificial 

intelligence and its subset of machine learning, which are self-adjusting and self-learning. Such technological 
systems can change the supply chain from a centralized state to a distributed state, in fact, the deployment of 

these technologies provides distribution and decentralization for supply chains. The globalization of the 

economy and the increase in commercial competition have increased the importance of using innovative 
methods to achieve the goals of the supply chain. With the automation of processes, business activities have 

moved from manual operations to electronic transactions and all organizational processes have benefited from 

information and communication technologies. Considering that the design of most processes is at the disposal 

of centralized centers; There are always problems such as: poor efficiency, coordination at a low level and poor 
cooperation between the departments of a business unit, the emergence of distributed frameworks such as the 

blockchain platform and 4.0 generation technologies in addition to Organizations are helped in having complete 

transparency in transactions and cooperation with each other. They can share transactions on a peer-to-peer page. 

Methodology: The purpose of research is to identify the components of the intelligent distributed supply 

chain and provide the structure of causal relationships for them, as well as the analysis of each of them in the 

framework of the presented structure. In the present research, codes and categories were first identified using 
the grounded method, and then the fuzzy cognitive mapping method was used to determine causal-effect 

relationships. 

In order to design the structure of the cause-effect relationships of the components of the intelligent distributed 
supply chain, it was extracted according to the fuzzy cognitive mapping method. Collective mapping was 

obtained by calculating the average of experts' opinions. According to its components, distributed decentralized 

supply chain can lead to improvement in information flows, promote healthcare and provide fair access to 

medical services. Also, assigning treatment priority to patients according to their physical condition for medical 
care, complying with the terms and conditions of the production line, reducing fraud, detecting authorized 

hazardous substances and removing drugs that have been licensed outside of the legal criteria can influence the 

company. 
Results and Discussion: High rents in the supply, prescription and treatment of the country to a great extent. 

The components of the correct implementation of the guidelines for hazardous drugs, the correct implementation 

of GMP rules, improvement in demand forecasting, correct and timely response of suppliers and suppliers, 
transparency and traceability, reduction in executive costs, Reducing the risk of implementing projects and 

carrying out contracts, behavioral data analysis algorithms, error and fraud detection algorithms, processes of 

identification, discovery, analysis, redesign, implementation and deployment, execution and monitoring, 
analysis of purchase plans and Procurement provides the possibility of tracking the information, political, 

monetary and back and forth flows of medicine, which represents its supply and demand among the 

manufacturer, government sector, patients, pharmacies, insurers, retailers of raw materials and importers. and 

reduces the possibility of fraud and corruption. 
Also, allocating treatment priority to patients according to their physical condition for medical care, complying 

with the terms and conditions of the production line, reducing fraud, detecting authorized hazardous substances 

and removing drugs that have been licensed outside of the legal criteria can influence the company. High rents 

in the supply, prescription and treatment of the country will be reduced to a great extent, which can be more 

effective for special and incurable patients, we know for certain that the required medicine for import and 
production, it is difficult and sometimes impossible to correctly  
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identify and choose, with these created solutions, transparency is determined in whether the goal of the treatment 
program has been taken into account. Because we know that the distribution of special benefits is under the 

control of government officials and they define the priorities of subsidy allocation according to their decision-

making power; This can be considered as one of the cases of corruption in the country's pharmaceutical industry . 

Conclusion: In the end, the improvement in the stock of raw materials and finished products, the non-issue 

of licenses for non-hazardous production lines in line with the production of hazardous drugs, the non-
importation of domestic similar drugs, the elimination of middlemen and backdoors, the transparency of 

production costs. Transparency in contracts, transparency in the interests of the involved parties, transparency 

in payment to pharmaceutical companies, transparency in payment of pharmaceutical centers to drug dealers, 
transparency in pharmacy drug items, transparency in the risks after taking drugs, transparency in the way the 

budget is spent, The transparent and traceable payment system makes it clear whether the distribution and 

granting of licenses to natural or legal persons is done based on legal criteria and competently, while the 

government authority and decision-maker to avoid disclosure or The monopoly of the market cannot limit the 
transaction within the circle of friends and acquaintances, the benefit of political influence for the production of 

drugs and the distribution of imported drugs has been greatly reduced, the privileges have been removed from 

the circle of friends and acquaintances and in a competitive environment, they are given to companies. It will be 
real or legal that provide fair access to medical services. 

 

Keywords: Blockchain, Internet of things, Machine learning, Supply chain, Decentralize systems. 
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بر  هایفناور نای. اندداده رییاطراف خود را تغ طینحوه ارتباط و تعامل افراد با مح قایعم نینو هاییفناور
 همبه هایتیاز فعال ایرا مجموعه نیتام رهیمتداول، زنج فیتعر. حال اگر بنا به گذارندیم ریتاث یهر صنعت

و  کنندگاننیتام نیمحصولات و خدمات ب لو کنتر یزریبرنامه ،یکه شامل هماهنگ میکن فیتعر وستهپی
خودکفا  گرید یسنت یساختارها نیکه ا مشوییفناورانه متوجه م هایشرفتیبه پ یباشد، با نگاه انیمشتر

را  نیتام رهینجز یندهافرآی خصوصبشر به یزندگ هایتمام جنبه بایشدن تقر یکیچرا که الکترن ستند،ین
را با  ایاش نتنترای که ستا یانقلاب صنعت انگرینسل چهار صنعت، ب هاییقرار داده است. فناور ریتحت تاث

 رندهیادگیو خود میکه خودتنظ نیماش یریادگیآن  رمجموعهیو ز یچون هوش مصنوع یخودکار هایسامانه
را از حالت متمرکز بودن به  نیتام رهیزنج تواندیم ایفناورانه هایسامانه نیهستند، همراه کرده است. چن

ده هوشمند ش عیتوز نیتام رهیزنج هایمولفه ییپژوهش شناسا نیبدهد. هدف از ا رییتغ شدگیعیحالت توز
. است شده ارائه ساختار چارچوب در هااز آن کیهر  لیتحل نهمچنی و هاآن یبرا یو ارائه ساختار روابط عل

 نییتع یشدند و سپس برا ییشناسا ادبنیداده روش از استفاده با هارو ابتدا کدها و مقوله شپی پژوهش در
 رهیه زنجک دهدیاستفاده شده است. مدل پژوهش نشان م یفاز یاز روش نگاشت شناخت یمعلول-یروابط عل

 یاتاطلاع هایانیمنجر به بهبود در جر تواندیخود م هایشده با توجه به مولفه عیتوز رمتمرکزیغ نیتام
، را فراهم آورد یعادلانه به خدمات درمان یدهد و امکان دسترس رتقاءرا ا یدرمان-یبهداشت هایشود، مراقبت

 کاهش دهد.  یادیو درمان کشور را تا حد ز زیه، تجودر عرض یرانت هاینفوذ بنگاه تواندیم کهیطور
 

شده هوشمند در  عیتوز نیتام رهیزنج تیریمد(. ۴۱41) محمود  ،یمراد ؛میمحمدرح ،انی؛ رمضانیمصطف ،رپومیابراه عاطفه؛ ،یعبداله به این مقاله: استناد
 .۴۵۷-۴۱۴، (۴۱)۶۵، مطالعات مدیریت راهبردیصنعت دارو. 
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 مقدمه .1

ا کشد تهایی برای دستیابی به قیمت واقعی محصولات وجود دارد. از طرفی، چندین روز طول میدر زنجیره تامین سنتی محدودیت
دلایل بسیاری وجود دارد مبنی کنندگان، از دیدگاه مصرف [.6۷] کننده و یا خریدار و فروشنده اجرا گرددها بین تولیدکننده و تامینپرداختی

یابی بعکنندگان در ارزیابی و بررسی منز اهمیت است. اخیرا توانایی مصرفئبر اینکه چرا از دیدگاه آنان زنجیره تامین محصولات بسیار حا
هایی تمامی تصمیم [.۶۵] است شدهها و اینکه چه اتفاقاتی برای محصولات در فرآیند تولید رخ داده بسیار محدود مواد اولیه و ابعاد اخلاقی آن

ای ی بر مبنای مجموعهکنندگان همگکنندگان، مصرفکنندگان، توزیعبینی تقاضا تا ارتباط با تامینشود از پیشکه در زنجیره تامین گرفته می
ستگی دارد گر ثالث بیا بخش واسطهاعتماد واحد نظارتی مرکزی ها تاحد بسیار زیادی به قابلیتاز اطلاعات متمرکزند که صحت و اعتبار آن

ی لذا همواره اولین سوال آورند.که نیازهای اطلاعاتی و هوشمندسازی را در فرآیندهای تولیدی، انبارداری، توزیع، فروش و ردیابی فراهم می
 د اعتماد کرد؟ شواشتراک گذاشته میتوان به اطلاعاتی که اعضای زنجیره تامین به این است که آیا میباشد میکه در زنجیره تامین مطرح 

تر ی جدیکارگیری آن در دنیای واقعهای است که هر ساله ببرای ردیابی محصولات پدیده پشتیبانیدر زنجیره تامین و حسگرها استفاده از 
ان تواند زمدست خواهد آمد که میتری بههای جغرافیایی نیز اضافه شود، اطلاعات دقیقها موقعیتکه به دادههنگامی [.1۱]رسد نظر میبه

توانند رعت میسبهحسگرها و مکان رخ دادن اتفاقات ناخواسته را تعیین کند. اگر شرایط متناسب با وضعیت از پیش تعریف شده نباشد 
 وسیلههبتواند آمده از اینترنت اشیا می دستبههای بالقوه ارسال کنند. اطلاعات هشدارهای عدم کارکرد درست را برای جلوگیری از آسیب

 های خود را به هر دلیلی نداشتههایی حتی اگر قابلیت اتصال و ارسال دادهسامانهصورت تصویری پردازش شود. چنین محور بهرابط وب
 دستبههای دادهتحلیل کلان [.۴۱] ها را انتقال بدهندمتصل شدند آن سامانهها را ذخیره کرده و هر زمان که مجدد به توانند آنباشند می

اطلاعات  هارائها و است. برای رفع این مشکل و استفاده از کلان داده فناوریهای اینترنت اشیا یکی از مشکلات کاربرد این سامانهآمده از 
ویتی را هوش مصنوعی مانند یادگیری عمیق و یادگیری تق فناوریبندی محققان استفاده از بینی و طبقهها، پیشمفید برای تحلیل تصمیم

در مراکز انبارداری اطلاعات مرتبط با محصولات دریافتی، میزان  IOT ،RFIDهای نوینی چون با داشتن فناوری [.۶۱] کنندپیشنهاد می
چینی های بلاکسامانهاطلاعات در  شود و تمامی اینصورت خودکار ضبط میها بهسازی، زمان دریافت و ارسال محمولهفضای ذخیره

 [.11]ای که برای تمامی اعضای زنجیره تامین قابل رویت هستند گونهشود بهذخیره می
 امانهسجای ذخیره اطلاعات در یک توانند تکیه بر یک واحد متمرکز را حذف کنند، بهچین مینوینی همچون بلاک فناوریهای سامانه
یت شفاف که برای تمامی اعضا قابل رو سامانهچین تمامی اطلاعات مرتبط با تولید در یک استفاده از بلاکای مبهم و متمرکز با شبکه

اطمینان، قابلیت ردیابی و صحت اطلاعات، همراه چین برای تضمین قابلیتتوجه به توانایی بلاک با [.11] شودباشد به اشتراک گذاشته می
ذیری را پپذیری در زنجیره تامین رسید؛ انعطافتوان به درجه بالایی از انعطافاعتماد میمحیط بیبا روابط قراردادی هوشمند برای یک 

صرفه ای به موقع و مقرون بهمنظور ارائه محصولات و خدمات به شیوهعنوان توانایی زنجیره تامین در تغییر محیط رقابتی بهتوان بهمی
توانند بر صنعت چگونه می ۱های نسل چین و فناوریارد به آن بپردازد این است که بلاکای که این پژوهش قصد دتعریف نمود. مساله

ن توانند با توسعه قراردادهای هوشمند در زنجیره تامیزنجیره تامین می نفعانذیهوشمندسازی زنجیره تامین اثر بگذارند؟ معتقدیم، درواقع 
بستری را ایجاد کنند که هر لحظه بتوانند اشراف کاملی بر اصالت مواد اولیه،  ۱.4نسل  هایفناوری چین در کنار استفاده ازمبتنی بر بلاک

 ها، وضعیت نگهداری و میزان مواد موجود در انبارها داشته باشند. در همین راستا ابتداتجهیزات، وضعیت کارکردی و موقعیت مکانی آن
های سازی شدت رابطه و ساختار روابط بین مولفهایی کردیم و سپس به کمیشده غیرمتمرکز را شناسهای یک زنجیره تامین توزیعمولفه

 ها، در قالب یک نگاشت ذهنی ارائه شده است. ماحصل یافتهمذکور شناسایی شدند.  

 مبانی و چارچوب نظری پژوهش .2

ای مرزهای جغرافیایی را با شبکه اغلب عملکردهای کسب و کار وو  [۱۰] بر متمرکز بودن متکی بوده شدتبههای کنونی زنجیره تامین
دررفت تواند منجر به هپذیری زنجیره تامین را افزایش داده و میکند. این تبادلات آسیبهم مرتبط میههای شرکا بگسترده از تراکنش

سطح بالای شفافیت  آفرینی و حفظدر راستای صداقت [.۵۶] قرار دهند فساد و شدن هک خطا، معرض را در سامانهو  [ ۱۴] ساختار گردد
های بهم وابسته و ادغام نمودن کل های اطلاعاتی متنوع، داشتن دیدگاهی جامع از فعالیتدر طول زنجیره تامین، بهینه کردن جریان
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بزرگ،  هایتحلیل داده [ 1۰] 1های مرکزی توزیع شدهسامانهو  ۴های پردازش ابریسامانههای نوینی چون فناوری وسیلهبهزنجیره تامین 
های نوآورانه هایی که در فناوریچین در عملیات و مدیریت زنجیره تامین مورد اهمیت واقع شده است. سازمانهوش مصنوعی و بلاک

چین یک فناوری بلاک [.۵۶] کنندهای تولید و رقابتی ماندن حفظ میشان را در کاهش هزینههای بالقوهکنند تواناییگذاری میسرمایه
 وسیلههبای بر بستر شبکه کامپیوتری در قالب یک زنجیره غیرقابل تغییر است و توزیع که شامل ثبت فرآیندها و مبادلات زنجیرهدفترچه 
با حمایت از ساختارهای قراردادهای  این فناوری [.۱6] کندهای اجماع بدون وجود یک واسطه متمرکز اطلاعات را ثبت میها و شبکهپروتکل

های ای از اطلاعات و دادهحجم گسترده [.۵6] سازد تا فرآیندها و قراردادهای خود را تایید نمایندزنجیره تامین را قادر میهوشمند اعضای 
ه آوری شدهای جمعشود. حال اگر دادههای پردازش ابری ذخیره میسامانههای مختلف برای مثال در شیوهآمده از زنجیره تامین به دستبه

تی باشد. امنی سامانهتواند ارتقا دهنده شود. که این امر میها کمتر میمتنوع ذخیره شود دسترسی منابع ناشناخته به آندر چندین سرور 
ای از اطلاعات همراه هستند مفید باشد و در صورت اعمال هایی که با منابع گستردهدهی چنین مدلتواند در ساختیادگیری ماشین می

چین و یادگیری ماشین منجر به ترکیب بلاک [.۶6] گذاری اطلاعات را بهبود بخشدزنجیره تامین امنیت اشتراکچین در ساختار بلاک
اینترنت اشیا گردآوری و ثبت شده  وسیلهبهتر هایی که پیششود. چرا که حجم دادهتغییرات اساسی و قابل توجه در ارائه خدمات می

زیرا اساس یادگیری ماشین بر تخمین و  .دهندگیری ماشین را افزایش میدآوری شده قدرت یاجمعهای دادهافزایش است؛ و این کلانروبه
 کند؛ ولیها را ایجاد میچین اطمینانی در راستای امنیت و مشروعیت دادهاگرچه مکانیسم اجماع در بلاک [.16]ها استدادهبینی کلانپیش

هک گسترده و مشکل دوبار خرج کردن برقرار است. برای برطرف کردن چنین مشکلاتی  های امنیتی جدیدی درباره حملاتهمچنان نگرانی
ری ماشین چنینی اهمیت فناوری یادگیهای اینهای امن باشد. تحلیل دادهچینی با محوریت دادهها باید مبتنی بر یک بستر بلاکتحلیل داده

ین پیدا کند؛ چهای دفترکل شبکه بلاکگذاری دادهاشتراکتر را برای بهریعتواند مسیری بهتر و سیادگیری ماشین می دهد.را افزایش می
یادگیری ماشین کامپیوتر را قادر  [.۶۰] ها و در نهایت زمان رسیدن به اجماع را بهینه سازدگذاری دادهاشتراککه از این طریق سرعت به

رای هنگام شدن با تجربیات گذشته بوده تا بقادر به به سامانهیادگیری،  واسطهبهسازد تا از طریق یادگیری وظایف خاصی را انجام دهد. می
های امانهسریزی ضمنی آماده باشد. یادگیری ماشین بر تغییرات متنوعی که در اجرای کردن وظایف مشابه و کارهای مرتبط بدون برنامه

 [.1] اجرای وظایف مرتبط با هوش مصنوعی موجود بوده متمرکز است

ای هها همچنین دستکاری در اطلاعات و سوگیریگذاری دادههای مختلف مانند به خطر افتادن حریم خصوصی، ناتوانی در به اشتراکچالش
ردد؛ گاجرای تکنیک هوش مصنوعی، اطلاعات را در معرض هک شدن قرار داده و عدم شفافیت ناشی از یادگیری ماشین بر آن اضافه می

رند با بکه هوش مصنوعی و یادگیری ماشین از عدم امنیت رنج میچین در جایییابد. بلاکچین حضور میوری بلاکدر چنین شرایطی فنا
های هوش مصنوعی غیرمتمرکزی سامانهچین بلاک [.۶6] کنددهنده اعتماد متقابل است را ایجاد می ارائهها چارچوبی که یکپارچه کردن آن

و  دهدهای همتا به همتا توسعه میمنبع باز و در دسترس عام بین عوامل هوش مصنوعی در شبکه های دیجیتالدفترچه وسیلهبهرا 
 [.۱۱] های که تغییر دادن آن دشوار است ذخیره کنندسازد تا بعد از اجماع تصمیمات جدید را در بلوککارگزاران هوش مصنوعی را قادر می

دهد یک بخش از رهبران های اخیر نشان میپژوهش [.۴۵] کنندگان و مشتریان برقرار باشدجریانات مبتنی بر اعتماد همواره باید بین تامین
شود اعتماد ندارند؛ از طرف دیگر برای شناسایی الگوهای مطلوب ها داده میگیری به آنکسب و کار به اطلاعاتی که برای تصمیم

به دلیل خصوصی بودن  [.۷] ها هستندنیازمند حجم عظیمی از دادهگیری که سازمان را به تصمیمات اثربخش و کارا نزدیک کند تصمیم
خاذ تصمیمات بهتری ات صورت داشتن آن برخی اطلاعات عدم تقارن اطلاعاتی بین کسانی که اطلاعات را در اختیار دارند و افرادی که در

ننده کهای خود هستند غالبا از بروز مساله نگراندنبال منابعی برای بهبود کارآمد عملیات های که بهشرکت [.۴۴] شودکنند ایجاد میمی
 [.۴۰] کنندتقارن اطلاعاتی جلوگیری میعدم

 ۵۴۴ هایی به میزاندهد که کیفیت ضعیف اطلاعات مرتبط با مشتریان هزینههای واحدهای کسب و کار نشان میتحلیل استراتژی     
 شودخطای انسانی در زنجیره تامین یافت می دلیلبهدرصد خطا  ۵۵قریب به  [.۴4] های آمریکایی وارد کرده استبه شرکتبیلیون دلار 

، هدررفت رسانی به محصولاتها، آسیبکنندگان از نظر افزایش هزینهها تاثیرهایی عمده را بر تولیدکنندگان و توزیعتمامی این رویه [.۶5]
توجه  دهد؛ باو هرگاه مطالعاتی در این موارد رخ می [۱۵] کندافت عملکرد و کاهش عملکرد مالی سازمان وارد می، [۱۶] زمان،کلاهبرداری
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گردد. در نهایت، مشتریان ناراضی بازخورد نامطلوبی را دریافت کند نتیجه مشخصی حاصل نمیبه زمان و هزینه گزافی که مصرف می
 [.۵۷] علاقمندی خود را از دست خواهند داد و این مساله باعث افت عملکرد کلی خواهد شدکنند. در این حالت، مشتریان می

ها نیازمند اطلاعاتی دقیق و واقعی از موجودی، در حمل و شرکت ،در راستای پشتیبانی از تصمیمات درست در عملیات زنجیره تامین     
های اطلاعاتی و ارتباطی برای دستیابی و تحلیل سریع به چنین اطلاعاتی رینقل مواد و محصولات و بسیاری از عوامل دیگر هستند. فناو

فناوری  [.۶۶] ودشگردد؛ همواره پیشنهاد میهای عملیاتی میبینی تقاضای مشتریان و نیازمندیموقع و پیشکه منجر به اخذ تصمیماتی به
زنجیره تامین است که البته اخیرا توجهات زیادی را از جانب محققان و ها در چین قادر به انتقال موثر بسیاری از عملیات و فعالیتبلاک

تاثیر خود را  ۴های نوینی چون اینترنت اشیا و کاربردهای هوش مصنوعیعلاوه همواره رشد فناوریخود جلب کرده است. بهپژوهشگران به
 [.6۱[، ]۵] بر زنجیره تامین خواهند گذاشت

رین تروز تولید، وضعیت تولید و تجارت در کشور از مهمهای واقعی و بههای فناوری لازم نظیر ظرفیتختبسترهای اطلاعاتی و زیرسا     

ها و امهنهای مختلف است. بنابراین اولین گام در اجرای صحیح قانون و تدوین آیینگذاری و تولید در بخشهای انحرافات سرمایهچالش

مند باشد. به اعتقاد فعالان اقتصادی اطلاعات درست باعث هدفنیاز این بخش می اطلاعاتی مورد هایهای کارا ایجاد زیرساختدستورالعمل

 .تسهیلات اعطایی است شدن

چین فناوری بلاک [.65] و [6۱] های مالی فرآیندهای زنجیره تامین استسازی جریانچین در زنجیره تامین تسهیلیکی از کاربردهای بلاک

ردیابی محصولات و کالاها از منشا اصلی ایجاد شده تا کل مسیر طی شده در زنجیره تامین است. در زنجیره تامین، قادر به پیگیری و 

توجه به تعریف و ارزیابی نمودن زمان و موقعیت هر کدام از اجزا  ها باچین قادر به شناسایی کلیه اجزا درگیر در اجرای فعالیتفناوری بلاک

 ۱.4 های نسلفناوری چین و کارگیری فناوری بلاکهدر حوزه ب مبانی نظریپژوهشی با کمبود  مبانی نظریبنابراین ما در  [.۱] است

امین روبرو بینی میزان دقیق آن در زنجیره تراستای تضمین کیفیت، امنیت محصولات، پیش ردیابی اطلاعاتی در سامانهبرای ایجاد  صنعت

 نعتهای نسل چهارم صفناوریچین و اطلاعاتی، با فناوری بلاک یسازی اطلاعات در یک سیلوجای ذخیرهها بههسامانگونه هستیم. در این

 توزیع شده برای تمامی اعضای زنجیره تامین ذخیره شود. سامانهتواند در یک تمام اطلاعات مربوط به محصولات یک زنجیره تامین می

هایی مرتبط با محصولات و خدماتی که در چالش ،خود گرفتندیافت و بازارها شکلی جهانی بهافزایش  ۴۰۰4که رقابت در دهه همچنان

ها را وادار به رقابت از طریق این چنین تغییراتی سازمان [.۶] مکان مناسب، در زمان مناسب و با هزینه اندک اجرا شوند شکل گرفت

ابت جهانی های رقبرای رقابت و همچنین تقویت زمینه یتامین ابزار بسیار مطلوب کنند. اینجاست که زنجیرهشان میهای تامینزنجیره

که سطح هنگامی [.6۱] استهای متنوعی روبرو قطعیتو با عدم بوده زنجیره تامین جهانی بسیار پیچیده [.6۰] شوددرنظر گرفته می

های تولید و ظرفیت مازاد و فروشندگان از سهام یا موجودی مازاد دارند. ای از هزینهکنندگان تجربه غیرمنتظرهاطمینان بالاست، تامینعدم

ای بسیار بیشتر نسبت گونهیافته هماهنگ کند، جریان تولید بهمراتبی سازمانصورت سلسلهکه یک شرکت باید بتواند تغییرات را بهاز آنجایی

قطعیت به تغییرات عدم [.1۶] دهدمراتبی بازار افزایش میدر ساختار سلسلهقطعیت را کنندگان سطح عدمبه تغییرات رخ داده در بازار تامین

 عدم قطعیت :کندقطعیت برای هزینه تعریف میاقتصاد مبادله دو نوع عدمنظریه  [.1۵] شودبینی در شرایط معامله اطلاق میغیرقابل پیش

ند و عدم کدهد که دستیابی به توافق را قبل از اجرای معامله دشوار میمحیطی که بر اثر تغییرات بالقوه قانونی، سیاسی و اقتصادی رخ می

 سختی قابل سنجش باشد، این امر اغلب به دلیلدهد که عملکرد یک طرف معامله بعد از انجام مبادله بهقطعیت رفتاری که هنگامی رخ می

اقتصاد مبادله را  نظریهیدی درباره رفتار انسانی که اساس دو فرض کل [.64] افتدصورت صریح یا ضمنی اتفاق میعدم تقارن اطلاعات به

ابتدا عقلانیت محدود، یک فرد ممکن است مایل به انجام عقلانی  [.۵۱] طلبانه استدهند: عقلانیت محدود و رفتار فرصتتشکیل می

دوم رفتار  [.6۵] های عقلانی استگیریتصمیمها باشد، اما ناتوانی در فرآیند تحلیل اطلاعات در دسترس محدودیت دستیابی به فعالیت

 [.۱1] طلبانه که بیانگر وضعیت خطرناکی است که در آن یک طرف معامله در جستجوی منافع شخصی خویش استفرصت

 ندکمبادلات را در چندین مکان مختلف حفظ می شدۀتصویربرداریهای ای است که نسخهدفترچه توزیع شده یا پایگاه داده ،چینبلاک     

برای الزام  کند و لذا جایگزینیای تسهیل میرا با استفاده از قوانین اجماع و محاسباتی شبکه سامانهچین اعلام وضعیت صحیح بلاک [.1۷]
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ای هظصورت قابل ملاحبه[، ۵5] کندای را متاثر میهای هر مبادلهبه وجود صداقت اشخاص و تفسیر انسانی بوده و ارتباط بین شاخص

که مبادلات جهانی غیرشفاف، مستعد تاخیر، و همچنین از آنجایی[ 6۱] مدیریت زنجیره تامین، روابط و ساختار سازماندهی آن را تغییر داده

 [.۴5] تواند کارکرد مدیریت تامین و خرید را متاثرکنندناکارآمدی و خطای انسانی هستند می

دهد. یبه کرات خود را نشان م ،عدم تقارن اطلاعاتی هنگامی که یک طرف مبادله به اطلاعاتی برتر یا خصوصی دسترسی داشته باشد     

های کار نرفته باشند یا از داراییهاین اطلاعات ممکن است از نظر قانونی محافظت شده یا در مالکیت باشند، برای گزارش اهداف خاصی ب

گذاران و کارآفرینان های متضاد بین سرمایهاز اختلاف اطلاعاتی و انگیزه ۴مشکلات اطلاعاتی یا لیمو [.۴۴] رفته باشندخاصی نشات گ

های کارآفرینان همواره با محدودیت در منابع روبرو بوده و نیازمند پشتیبانی مالی برای بقا و رشد در گذاریسرمایه [.6] گرددناشی می

 های نصفهای نصف واحدهای کسب و کار مطلوب و ایدهبرای مثال وضعیتی را درنظر بگیرید که ایده [.14] هستندفازهای اولیه توسعه 

ت؛ های انجام شده منطقی و ارزشمند اسگذاریتوجه به اطلاعاتی که در اختیار دارند سرمایه دو کارآفرین معتقدند با دیگر نامطلوب باشد. هر

تی که بین این دو ایده وجود دارد را درک کند، کارآفرینی که دارای اطلاعات نامطلوب است در تلاش برای اثبات گذار نتواند تفاواگر سرمایه

ای های ایدهرو اگر مشکل لیمو برطرف نگردد بازار سرمایهاینها به مراتب بهتر از طرف مقابل است. ازهای آنآید که ایدهاین ادعا برمی

 [.15] کندیخوب عقلانی کمتری دریافت م

یل اینکه هر دلهایی بهگیری استراتژیک این چنین عدم تقارنعدم تقارن اطلاعاتی در تمامی روابط مبادله وجود دارد. در فرآیند تصمیم      

ها شده تصمیمها و اهداف هستند که وارد ها، اولویتانداز مانند، دانش، ارزشگیری آورنده یک چشمیک از اعضای تیم استراتژیک تصمیم

در زنجیره تامین ابهام اطلاعاتی بین جریان  [.۴۴] گیری درک این عوامل مشکل استشود؛ و برای سایر اعضای تیم تصمیمبرجسته می

نطقی توان با طراحی عقلانی و مشود و میدستی شرکت برقرار بوده که منجر به انتخاب نامطلوب و خطرات اخلاقی میبالادستی و پایین

 [.6۶] ای قرارداد از بروز این مساله جلوگیری کردبنده

ای آن نحوه اجرچین اجرا شود: چطور یک تراکنش باید در شبکه بلاکسوال اینجاست که . چین در زنجیره تامیننحوه اجرای بلاک

 انهسامها امکان اتصال به شود که به آنتال مشتری محور داده میردر ابتدای امر، به مشتریان یک پونشان داده شده است.  ۴در شکل 

 نام همه کاربران در شبکه زنجیره تامین مسئولیتآورد. ثبتشان فراهم میچینی را برای ثبت اعتبارشان و تکمیل نمودن درخواستبلاک

رش یک تراکنش اها را در شبکه اجرایی کند. برای ثبت سفتواند تراکنشادمین شبکه است، تنها بعد از این فرایند است که یک کاربر می

کند و درخواست تراکنش خود را از طریق اعتبار ثبت شده می 1تال مربوط به مشتریرچینی، کاربر اقدام به وارد شدن به پودر شبکه بلاک

و  عملگرایانشوند: ها به دو دسته تقسیم میشود. گرهها ارسال میها به تمامی گرهرساند. بعد از آن، این درخواست آنخود به ثبت می

دام از و پذیرش درخواست تاییدیه در صورت صحت هر ک هاتاییدکنندگان. مسئولیت تاییدکنندگان اجرا یا امضا کردن پیشنهادات تراکنش

لگرایان های عمها باتوجه به پروتکل ارسالی از ادمین شبکه و تکمیل معیارهای قراردادهای هوشمند است. از طرف دیگر، مسئولیت گرهآن

 [.۴] های دفترکل استها در درون بلوکقبل از ثبت آن هاعتباربخشی نتایج تراکنشا

ند که های عملگرا هستکننده نوع خاصی از گرههای تاییدهتوان گفت گرهراحتی میها بهعلاوه، برای درک بهتر تفاوت بین دو نوع گرههب

ین چنظر در محیط بلاک تاییدکننده اجراکننده قراردادهای هوشمند معاملات موردهای ، گرهعلاوهبهباشند. های هوشمند میدارای قرارداده

های هستند، اقدام به استخراج داده RW سازی موسوم بهدر محیط شبیه هاکه در حال اجرای تراکنشهای تاییدکننده هنگامیهستند. گره

مورد وضعیت مبادله قبل از انجام تراکنش است و از طرف دیگر،  ها خواندنی که شامل اطلاعاتی درکنند. دادهخواندنی و نوشتنی می

 ،دکنندههای تاییدهد. بعد از آن، گرهسازی شده نشان میدر محیط شبیه هاتراکنشهای نوشتنی وضعیت شرایط مبادله را پس از اجرای داده

تریان مجددا معامله امضا شده را به حضور مدیر اجماع گرداند. مشمشتری برمی پورتالبه  RW های امضا شده را از طریق مجموعهتراکنش

های رهشوند. سپس، گها در یک بلوک ثبت میها عملگرا تحویل داده خواهد شد. و پس از آن دادهها به گرهرسانند و این تراکنشبه ثبت می

                                                             
1 Akerlof, George A.  
2 Client application 
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وری شده آهای جمعدر نهایت دفترکل براساس دادهشوند. ها در دفترکل ثبت میها کرده و سپس دادهعملگرا اقدام به اعتبارسنجی تراکنش

 [.۶] ندکهایشان ارسال میارتباط با رد یا پذیرش درخواست تراکنش مشتریان دربه هایی را هشدارهای عملگرا، شود. نهایتا، گرهروز میهب

ناوری ف من را فراهم کند؟ نکته اینکه درتواند بستری اتوزیع شده است، پس چگونه می چینبلاکشود که اگر طورمعمول، پرسیده میبه

 «کلید خصوصی» :ودششامل این دو مورد می الکترونیکی. امضای شودمیاستفاده  الکترونیکی، از کریپتوگرافی برای تولید امضای چینبلاک

راد دسترسی است؛ اما هر یک از اف قابل کلید خصوصی، تنها توسط صاحب آن .«شودای که قرار است در شبکه منتقل یا داده اطلاعات»و 

، این امضای چینلاکبو ارسال آن به شبکه  الکترونیکی د. در فرآیند تشکیل امضاینشبکه به کلید عمومی سایر افراد شبکه دسترسی دار

لی با اص اطلاعاتر شود. اگاز امضا جدا می اطلاعاترمزگشایی و  کننده،شبکه و با استفاده از کلید عمومی فرد ارسالدر  الکترونیکی

ود و انجام ششود و در غیر این صورت تراکنش رد میاین تراکنش تائید می شده است یکی باشد، که از کلید عمومی رمزگشایی اطلاعاتی

 دهاصلی در طی مسیری که وارد شبکه شود دستکاری ش اطلاعاتصلی یکی نباشد یا اطلاعات اشده با  رمزگشایی اطلاعاتپذیرد. اگر نمی

رت است که بدین صو. «نیست اطلاعاتشخصی فردی دیگری تشکیل شده که صاحب اصلی آن  کلیدبا  الکترونیکیامضای »یا  است

 [.6۱] کندگیرد و آنها را شناسایی میرا می اطلاعات شبکه جلوی دستکاری

ا هچین و یادگیری ماشین اشاره شده است، دادهاست، در این  شکل به سه لایه اینترنت اشیا، بلاک ۴اینفوگراف این پژوهش مطابق شکل

ن توزیع شود. معتقدیم مفهوم زنجیره تامیچینی شده و سپس برای تحلیل وارد لایه یادگیری ماشین میبلاک سامانهاز اینترنت اشیا وارد 

 شود. سازی میوشمندهای نوین هشود و باتوجه به فناوریینی اجرا میچشده به این جهت است که بر روی یک بستر بلاک

لایه اصلی یعنی، لایه حسگرهای اینترنت اشیا، لایه  ۱پیشنهادی شامل  سامانهپیشنهادی تشریح شده است.  سامانه، ساختار 1در شکل

 چین برای ارزیابی کیفیت،دفترچه توزیع شده، لایه قراردادهای هوشمند و لایه کسب و کار با عملگرهای متنوع است. فناوری بلاک

کند. قرارداد هوشمند تعریف شده هوشمندی، حفظ حریم خصوصی، ای را ارائه میشدهها، تدارکات و تبادل اطلاعات دفترچه امن توزیعدارایی

های یادگیری ماشین کنند. مدلها در زمان واقعی را دریافت میهای اینترنت اشیا دادهسامانهدهد. و ارائه می سامانهو خودکارسازی را در 

 شوند. ها بکار گرفته میر این فرآیند برای پردازش مجدد و تحلیل دادهد

ها، اطلاعاتی درباره دارایی RFIDکند. های موقعیتی محصولات استفاده میبرای ردیابی تدارکات و داده GPS لایه اول، لایه حسگر، از

ی این فرآیند درصورتیکه فرآیندهای استاندارد شده دقیق نیاز نباشند بارکدها برا RFID دلیل هزینه بالایدهد. بهکیفیت و مبادلات ارائه می

و  دما، حرارت -گیرندهای مرتبط مورد استفاده قرار میآوری دادهعلاوه، سایر حسگرها برای جمعتوانند مورد استفاده قرار بگیرند. بهمی

 ها.مانند این
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 [6۴[،  ]۶[، ]۴] دارویی توزیع شده هوشمندهای زنجیره تامین تراکنش .۴شکل

ها. ها، تدارکات و کیفیت دادهها، داراییچین است: تراکنشلایه دوم شامل لایه دفترکل توزیع شده است که شامل چهار بخش عمده بلاک

یک نسخه  -اپراتورهای موسسات مالیفروشان، و کنندگان، تولیدکنندگان، مدیران تدارکات، خردهتامین-های یک زنجیره تامینهمه بخش

تفاده قرار مورد اس سامانهها را دارند. این اطلاعات برای اجرای فرآیندهای کنترل کیفیت و اطمینان از اثربخشی کپی شده از تمام تراکنش

لاعات آوری و تبادل اطجمع لهوسیبهسازی اثربخشی زنجیره تامین گیرند. لایه سوم لایه قراردادهای هوشمند نام دارد که برای بهینهمی

اده از این فرآیند شود. دلیل استفها استفاده میبرای کنترل دسترسی به داده الکترنیکیهای است. برای مقابله با مشکلات امنیتی، از هویت

ه لایه کسب و کار است کاین است که برای در رقابت ماندن اجزای یک زنجیره تامین باید بخشی از اطلاعات محرمانه بمانند. در نهایت 

پذیر چین امکانواسطه بلاکصورت مشابه، که مدیریت و کنترل کیفیت و پشتیبانی از قراردادها را بهشامل عملگرهای متنوع تجاری است. به

 [.۶۴] کندمی

. یک شرکت نمایان شده است چین بیشترها در جهان اثربخشی فناوری بلاکها و کارخانهبا افزایش تعداد شرکت. موقعکنترل کیفیت به

ها ذاری دادهگاشتراکها، محصولات و تدارکات است و تمامی مشکلات امنیتی هنگام بههای متنوع، شرکا، بخشکاری، شبکهشامل ماشین

است.  صورت شفافها برای شناسایی نیازها و مشکلات بهچین بهترین جز برای شرکتگیرد. بلاکدر بیرون و درون کارخانه شکل می

فافیت و چین داشته باشند. شتوانند انتخاب مناسبی را باتوجه به بلاکها میها و درک صنعت شرکتها، فرصتواسطه شناسایی چالشبه

کننده نهایی مهم است. تعدادی از آوری مواد اولیه تا تحویل آن به مصرفچین در هر سطح تولیدی از جمعاعتماد موجود در فناوری بلاک

ازمان، امنیت و های سیابی مواد اولیه، مدیریت هوشمند شرکت، ردیابی داراییردیابی زنجیره تامین برای شفافیت بهتر، ردیابی منبعها آن

 کیفیت، و پذیرش استانداردها است.
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 [۱5] در زنجیره تامین ۱های نسل نحوه عملکرد فناوری -1 شکل

 

 های زمان واقعی و پردازش کیفیتدهد. کیفیت دادهچینی نشان میبلاک سامانهها را در فرآیند با استفاده از موقع دادهردیابی به 6شکل 

 شود. کنندگان ارسال میشود و نتایج ناشی از آن برای تامینتوجه به قراردادهای هوشمند تحلیل می محصول با

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [۱5] نچیبلاک سامانه در هاداده یابی. رد6شکل 
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دارای  ءکنندگان مختلف ارائه بدهد. هر جزقراردادهای هوشمندی را برای تامین الکترنیکیهای تواند با استفاده از هویتمی سامانهاین 

ین علاوه، تولیدکننده قادر به خوانش این اطلاعات نیست که اهستند. بهچین با یک کد اعتبارسنج مختص خود در بلاک الکترنیکیهویت 

ای تعریف شده هکند. تولیدکنندگان قادر به کنترل و ردیابی باتوجه به نقشسایر اجزا زنجیره تامین رد می وسیلهبهها را امر دستکاری داده

  [.۶۴] ددر قراردادهای هوشمند هستن

 .پیشینه پژوهش

 اقدام به بررسی ظرفیت ساختاری« چین بر گردش اطلاعات زنجیره تامینتاثیر بلاک» شناختدر  ۴6۰۷زاده در سال رضایی و طایی

عتبارسنجی اطلاعات و ا نفعان زنجیره تامین به اطلاعات و دانشپذیری ذیچین در بستر اینترنت اشیا برای ارتقای اعتماد و دسترسبلاک

  .[۱۷]  گرددبه بهبود کارایی زنجیره تامین میها را ارتقا داده و منجر داده

مدیریت زنجیره « های آن برای مدیریت زنجیره تامین پایدارچین و زیرساختنقش بلاک»در پژوهش  ۴6۰5شهریاری و همکاران در سال 

ین توانایی چبودند که فناوری بلاکمحیطی دانستند و معتقد تامین پایدار را فرآیندی در جهت تامین نیازهای اقتصادی، اجتماعی و زیست

ها در مطالعه خود بیان کردند عواملی نظیر افزایش برداری و مدیریت کلی زنجیره تامین دارد. آنای در طراحی، سازماندهی، بهرهبالقوه

یریت ها در مدسک و هزینهدلیل عدم طراحی درست ساختار زنجیره تامین در تولید و حمل و نقل محصول، افزایش ریای بهگازهای گلخانه

جیره تامین چین بر زنها تاثیر بلاککار گیرد. آنهچین را بکند که فناوری بلاکها را به سمتی هدایت میها و شرکتزنجیره تامین، سازمان

، سازماندهی تمهیدات کربن های تبادل انتشاررا ردیابی دقیق محصولات، بهبود کیفیت تعیین میزان مالیات کربن، بهبود بازیافت، بهبود طرح

 .[۶1] محیطی دانستندمالی و در نتیجه ایجاد پایداری اجتماعی، اقتصادی و زیست

 [.6۱] دارد کنندهچین برای تحقق اهداف مطرح شده اثر کمککه بلاک بیان کردر پژوهش خود د 14۴5در سال  ۴کشتری

ی وجود آگاه ، اظهار داشتند که با«توانمندساز زنجیره تامین: یک مطالعه تجربیچین بلاک»در پژوهش  14۴۰در سال  1لونگو و همکاران

دهد، اعضای از این امر که فناوری اطلاعاتی و ارتباطی ابهام اطلاعاتی را کاهش داده و میزان همکاری درون سازمانی را افزایش می

 چین را ابزاریها بلاکنبود اعتماد بین خودشان دارند. آن دلیلبهها تمایل بسیار اندکی را برای تبادل اطلاعات حساس و مهم سازمان

ای هصورت یک پایگاه قدرت غیرمتمرکز قادر به فراهم آوردن منافع اقتصادی و عملیاتی بوده اما کسانی که در حوزهمعرفی کرده بودندکه به

العه خود با ها در مطبسیار اندکی از آن را در اختیار دارند. آن نوین بودن این فناوری اطلاعات دلیلبهعملیاتی زنجیره تامین درگیر هستند 

های درگیر امکان تبادل اطلاعات را در سطوح متفاوت شفافیت و همچنین افزار و توسعه دادن آن در محیط اتریوم برای شرکتطراحی نرم

ها چارچوب کلی راستای خلق اعتماد فراهم آوردند. آنچین در ها از طریق بلاکامکان بررسی یکپارچگی و عدم دوگانگی را برای آن

 چین و زنجیره تامین ارائه دادند: سازی ارتباط بین بلاککاربردی زیر را برای شبیه

اند و به اعضای زنجیره تامین فرصت تسهیم و به کنند امنیت اطلاعات خود را تضمین کردهسازمانی که از اتریوم استفاده می .1

های درگیر در زنجیره را فراهم دهد و امکان دستیابی به اطلاعات سایر شرکتلاعات خود را با یکدیگر میگذاری اطاشتراک

 کند.می

صورت که هر زمان اطلاعات اینشود. بهگذاشته شده از طریق مکانیسم اجماع اتریوم اعتبارسنجی میهای به اشتراکتمام داده .2

 .[6۵] گرددجیره میچین زنشود در بلاکبه اشتراک گذاشته می

چین را یک پایگاه داده توزیع شونده و غیرقابل تغییر که قابلیت کارایی را در تبادل شفاف اطلاعات بلاک 14۴۰در سال  6اسمیت و وانگر
ها در پژوهش خود از نیاز کرده است. آنگرها بیاطلاعات دارد، تعریف کردند که اعتبارسنجی اجماعی آن سازمان را از وجود واسطه

ی خصوص تاثیر آن بر هزینه مبادلات و ساختار سازماندهچین بر زنجیره تامین بهنظریه اقتصاد مبادله برای درک بهتر تاثیرات بلاک

                                                             
1 Kshetri 
2 Longo, F., Nicoletti, L., Padovano, A., d’Atri, G., and Forte, M. (2019). 
3 Schmidt, C. G., and Wagner, S. M. 
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محدود کرده و  طلبانه راچین رفتارهای فرصتاستفاده نمودند و شش فرضیه را ارائه دادند؛ نهایتا به این نتیجه دست یافتند که بلاک
 . [۶4]گذارد ها تاثیر میرفتاری و محیطی سازمان اطمینانبر عدم

ا هچین در عملیات و مدیریت زنجیره تامین بودند، آندر پژوهشی در پی تشریح تاثیرات فناوری بلاک 1414در سال  ۴تونیسن و توتنبرگ
عی شکل گرفته بود را بررسی نموده و سچین زنجیره تامین که در بستر بلاک های عملیاتدر پژوهش خود چندین مدل مبادلات و تراکنش

جه تواند در بطن صنعت بگذارد بودند. باتوتواند اجرا کند و همچنین تاثیری که میچین میای که بلاکگرانهدر نشان دادن وظایف واسطه
یر آن بر مدل و همچنین تاث پشتیبانیچین بر صنعت مورد میزان تاثیر بلاک هایی که انجام دادند توانستند به درک عمیقی دربه بررسی

 [.۵۴] تجاری سازمان دست یابند
ت زنجیره گیری مدیریچین برای مدیریت عملیات با تمرکز بر فرآیند تصمیمدر پی تحلیل پیامدهای بلاک 1414در سال  1وایو و واریلدی

چین ی بلاکرا که بر فناور مبانی نظریها در دو مرحله شکل گرفت: ابتدا سهم تامین با دیدگاه پایدار در صنعت هواپیمایی بودند؛ پژوهش آن

ام به آورده بودند اقد دستبهدر حوزه مدیریت زنجیره تامین و مدیریت عملیات بود استخراج کردند و در گام دوم باتوجه به اطلاعاتی که 

گیری دست یافتند که اگرچه فناوری ها به این نتیجهکردند. آن آوری شدهتحلیل تجربی و مطالعه موردی برای درک بهتر مفاهیم جمع

رآیندهای هوایی بینی فهای حمل و نقل، استفاده بهینه از منابع، کنترل ترافیک هوایی، بهبود در پیشچین منافعی مانند کاهش هزینهبلاک

هم تر در فرآیند پرواز فراای سریعرا برای داشتن چرخه موقعشود( و در نهایت زمینه بروز عملکرد به)که منجر به بروزرسانی شبکه می

 .[1۴] تر و دستیابی به مساله پایداری نیستکننده دستیابی به عملکردهای کاراتر و اثربخشچنینی تضمینهای اینآورد؛ اما فناوریمی

های تولیدی هوشمندی را تشریح کردند که سامانهچین و یادگیری ماشین در پژوهشی با ترکیب بلاک 141۴در سال  6شهبازی و بیون

ای هوشمند هبینی قابلیت اطمینان و کیفیت تجهیزات و تسهیلات مستقر در کارخانههای مختلف برای پیشبتواند پاسخگوی درخواست

اجرا شد. برای تشخیص ها در پلتفرم هایپرلدجر فابریک چین آنها از روش کلان داده استفاده کرده و بلاکآوری دادهباشد، برای جمع

ری ماشین غیرخطی های یادگیاساس تکنیک بر سامانهبینی ترکیبی استفاده شد و کنترل کیفیت بینی خطاهای ممکن از روش پیشپیش

 .[۶۴] ارزیابی گردید

 شناسی پژوهشروش .3 

ک ها و همچنین تحلیل هر یروابط علی برای آن های زنجیره تامین توزیع شده هوشمند و ارائه ساختارهدف از این پژوهش شناسایی مولفه

 شناسایی شدند و سپسبنیاد دادهها با استفاده از روش رو ابتدا کدها و مقوله در پژوهش پیشها در چارچوب ساختار ارائه شده است. از آن

برای حل  علاوه بر اینکه روش مفیدیشناختی نگاشت معلولی از روش نگاشت شناختی فازی استفاده شده است.-برای تعیین روابط علی

قشه شناخت کند. نگیرندگان در تحلیل روابط علّی پنهان کمک کرده و دستیابی به جواب مطلوب را تسهیل میمسئله است، به تصمیم

ناسایی نگاشت شناختی شاز موضوعات مورد بحث در . گیری هستندهایی است که بیانگر مهمترین عوامل محیط تصمیمترکیبی از گره

ن شوند. در ایها  از مفهوم وزن اعتباری یک گره استفاده میها است. به منظور تحلیل گرهروابط علت و معلولی و تجزیه و تحلیل آن

ها و شناسایی موثرترین گره در ساختار نگاشت شناختی استفاده شده است. این شاخص پژوهش، از شاخص انطباق مرکزی برای تحلیل گره

 آید. دست میه شاخص درجه مرکزیت، درجه نزدیکی و درجه بینابینی بهاز مجموع س

𝐶𝑒𝑛𝐶𝑜𝑛𝑠(𝐶𝑖)                                                (        ۴رابطه ) = 𝐶𝑒𝑛𝐷(𝐶𝑖) + 𝐶𝑒𝑛𝑐(𝐶𝑖) + 𝐶𝑒𝑛𝐵(𝐶𝑖)     

𝐶𝑒𝑛𝐷(𝑐𝑖)                                                                              (  1رابطه ) = 𝑖𝑑(𝑐𝑖) + 𝑜𝑑(𝑐𝑖) 

𝑖𝑑(𝑐𝑖) =∑|𝑤𝑖𝑗|

𝑁

𝑗=1

 

                                                             
1 Tönnissen, S., and Teuteberg, F. (2020) 
2 Di Vaio, A., and Varriale, L 
3 Shahbazi, Z., and Byun, Y 
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𝑜𝑑(𝑐𝑖) =∑|𝑤𝑖𝑗|

𝑁

𝑗=1

 

وزن یال  ijwدر نگاشت شناختی و  icهای متصل به گره برابر است با تعداد گره ic ،Nبرابر است با درجه ورودی گره  𝑖𝑑(𝑐𝑖)( 1در رابطه )

 است.  icبه گره  jcورودی از گره 

𝑜𝑑(𝑐𝑖)   وزن خروجی گرهi های خارجی از گره ام عبارت است از مجموع خالص وزن یالic .به گره همسایه 

𝐶𝑒𝑛𝐵(𝐶𝑖)                                (6رابطه ) = ∑
𝛿𝑆𝑇(𝐶𝑖)

𝛿𝑆𝑇
𝑖≠𝑆≠𝑇𝜖𝐶                                                        

است. همچنین،  Sو  Tترین مسیرهای بین بیانگر تعداد کوتاه 𝛿𝑆𝑇به منظور به دست آوردن درجه بینابینی ارائه شده که در آن  6رابطه 

𝛿𝑆𝑇(𝐶𝑖) ترین مسیرهای بین گره عبارت است از تعداد کوتاهT  و گرهS  که از گرهiC .در ساختار یک نگاشت 

𝐶𝑒𝑛𝑐(𝐶𝑖)                                                  (۱رابطه ) =
1

∑𝑑𝐺(𝐶𝑖,𝑡)
;(𝑡 ∈ 𝐶\𝐶𝑖) 

𝑑𝐺(𝐶𝑖( نیز به منظور محاسبه درجه نزدیکی استفاده خواهد شد که در آن ۱از رابطه ) , 𝑡) ترین مسیر بین گره عبارت است از کوتاهt  و گره

iC در ساختار نگاشت. 

 گیری نظری است که تا اشباع نظری ادامه داشت. و مبتنی بر روش نمونهبنیاد دادهها براساس روش آوری دادهجمع

های بررسی اسناد، منابع، خواندن متون و انجام مصاحبه (1های اولیه؛ تدوین پرسش (۴ریه بنیانی به شرح زیر است: ظمراحل کلی در روش ن

کشف،  (۶ها؛ شناسی نظریه بنیانی برای گردآوری و تحلیل دادهاستفاده از روش (۱تحلیل نتایج و تدوین نظری مسئله پژوهش؛  (6اکتشافی؛ 

اشباع نظری، ساخت  (۵ها، توسعه خرده طبقات با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی، بندی دادهسازی، مقولهسازی، مفهوممقایسه

  [.۰]های مداومی وجود دارد گیری. گفتنی است که میان همه مراحل، رفت و برگشتنتیجه (۷مدل پارادایمی؛ 

 گردآوری اطلاعات پرداخته ای بهدرگام اول از روش نظریه بنیانی با استفاده از روش گلوله برفی یـا زنجیره. هامرحله اول: گردآوری داده

هـای آوری دادهکنند و واحدهای جمعرا معرفی می شـوند کـه یکـدیگرزنجیـری تلقـی میهای شـود. در ایـن روش افراد به منزله حلقهمی

که امکان تهیه چـارچوب  شودشـوند. ایـن روش معمـولا هنگامی استفاده میعنوان مکمـل واحـدهای قبلـی انتخـاب میجدیـد بـه

ای در این گام با استفاده از مصاحبه عمیق با مجموعه [.۰]د ناخت دارنـآمـاری وجـود ندارد و از طرفی اعضای نمونه نسبت به یکـدیگر شـ

ای هچینی و متخصصان فعال در حوزه زنجیره تامین و صنعت دارو و آشنا با فناوریچینی، زنجیره تامینی و بلاکاندیشمندان و خبرگان بلاک

مرحله دوم: پرداخته شد.  ۱های نسل ن بادرنظر گرفتن فناوریهای مدیریت زنجیره تامیالمللی به دیدگاهصنعت در جامعه بین ۶نسل 

شود. کدگذاری نشانگر عملیاتی است که طی آن ها پرداخته میها گردآوری شد، در گام دوم به کدگذاری آنپس از اینکه داده کدگذاری

شوند. کدگذاری روند اصلی ساختن و پرداختن های جدید دوباره به یکدیگر متصل میها خرد و مفهوم پردازی شده و آنگاه به روشداده

هاست. در نظریه بنیانی، تجریه و تحلیل از سه نوع کدگذاری تشکیل شده است: الف. کدگذاری باز؛ ب. کدگذاری محوری؛ نظریه از داده

الف.  [.۶۷]گیرند ای صورت نمیو در مراحل جداگانه اندها تحلیلیج. کدگذاری انتخابی. باید یادآوری کرد که هر یک از انواع کدگذاری

گذار ساختار روابـط بـین مفـاهیم مفاهیم و مقولات پایه د.گـذاری بسـیار اهمیـت داربنـدی و نـامدر ساخت نظریه مقولـه کدگذاری باز

یان ها و بکدها به دادههای خط به خط یا پاراگراف به پاراگراف به سمت نسبت دادن . کدگذاری باز به معنای رفتن از طریق دادههسـتند

نیان و شوند، ببندی میگویند. کدهای باز که در مرحله کدگذاری انتخابی به مقولات بزرگتر دستهها به شما میآن چیزی است که داده

بـا  هایی کـهکدگذاری محوری عبارت است از سلسله رویـه :کدگذاری محوری [.۵1]دهند اساس مقولاتی هستند که نظریه را شکل می

 ـتفاده ازیابند. این کار بـا اسربط می های جدیدی اطلاعات با یکدیگرآنهـا پس ازکدگذاری باز با برقراری پیوند بین مقـولات، بـه شـیوه

های( کنش/کنش متقابل و گیرد که متضمن شرایط، محتوا و راهبردهای )استراتژییک پارادایم )مدل الگویی یا سرمشق( صورت می

د و آن انجامکردن یک پدیده با در نظرگرفتن شـرایطی اسـت کـه بـه ایجاد آن می مشخصپیامدهاست. در کدگذاری محوری، تکیه بر 
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ل نترک های کنش/کنش متقابل که بـدان وسیله مقوله اداره وای که مقوله در آن واقع شده است، استراتژیشرایط عبارت است از زمینه

کدگذاری انتخابی است پس از در مرحله پایانی که مرحله کدگذاری انتخابی [.۶۷] رسد و پیامـدهای آن راهبردهاشود و به انجام میمی

پردازی مقوله مرکزی تحقیق پرداخت که به آن های فرعی دریـک مـدل پـارادایمی، باید به مفهومنمایش ارتباط مقوله مرکزی با مقوله

اط انجامـد کـه الگـوی ارتبـای از مقولات میشود. فرایند کدگذاری باز و محـوری، به پیدایش مجموعهی داستان گفته میشـرح خط اصل

 هایش مشخص شده است. حـال نوبت آن است که مقولات را به هم مرتبط و نظام نظری خاصی را ارائهمقوله و زیرمقوله خاص میان هر

ور منظم و طکدگـذاری انتخـابی گویند. کدگذاری انتخابی به روند انتخـاب مقولـه اصـلی بـه یکدیگر، که به این پیوند مقولات به کرد

سترش که نیاز به اصـلاح وگ شودها، اعتبار بخشیدن به روابـط و پرکردن جاهای خالی با مقولاتی گفته میارتباط دادن آن با دیگرمقوله

 [.۶۷] بیشتر دارند

 نشان داده شده است.  ۴های شناسایی شده در جدول ها و مقولهکد

 بنیاددادههای شناسایی شده با استفاده از روش کدها و مقوله -۴جدول 

 کد مقوله

 هاداده تجمیع

 ریزی بهینه فرایندهابرنامه

 کاهش تقلب

 کاهش ریسک انجام پروژه و اجرای قراردادها

 های عملیاتیکاهش هزینه

 هاتحلیل رفتاری دادهالگوریتم 

 های تشخیص خطا و تقلبالگوریتم

 بهبود در وضعیت موجودی مواد اولیه و محصولات نهایی

 تشخیص حدود مجاز مواد هازاد در محیط کار

 تحلیل استراتژی

 فرآیند شناسایی

 فرایند کشف

 فرآیند تحلیل

 فرایند بازطراحی

 فرآیند اجرا و استقرار

 نظارتفرایند  

 شناسایی بهترین عضو زنجیره تامین

 انتشار نتایج مطالعات بالینی داروها

 و تدارکات پشتیبانیهای تحلیل برنامه

 نحوه مصرف بودجه

 آگاه شدن از خطرات بعد از مصرف داروها

عملکرد مطابق با 

 قانون

 هاگردانحذف درب

 به اخذحذف محصولاتی که خارج از ضوابط قانونی موفق 
 اندپروانه شده

 های داروهای دسته هازاردرعایت دستورالعمل

 کنندگانپاسخگویی صحیح و به موقع به عرضه

 واردات مواد اولیه متناسب با نیاز

 های داروهای دسته هازارداجرای صحیح دستورالعمل

 GMPهای اجرای صحیحی دستورالعمل

 رعایت شرایط و ضوابط خط تولید

 عدم تخصیص ارز دولتی به داروهایی با اولویت پایین
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عدم صدور پروانه در خط تولید غیرهازارد برای محصولات 
 هازارد

 مندنظامکارایی 

 بینی تقاضابهبود در پیش

 های تولیدشفافیت در هزینه

 شفافیت در قراردادها

 شفافیت در عدم تعارض منافع

 های داروسازی های شرکتشفافیت پرداخت 

 های بیمهشفافیت در درآمد و مخارج شرکت

 شفافیت در اقلام دارویی داروخانه

 نظام پرداخت شفاف و قابل ردیابی

 کارکنانالمللی در پوشش حفظ قوانین بین

بر  کارکنانو  کارکنانجلوگیری از اثر متقابل محصول بر 
 محصول

 جلوگیری از تداخل اثرات داروها

 زیستبر محیط ءجلوگیری از بروز اثرات سو

 عدم واردات موازی محصولات مشابه داخلی

هایش در تحلیل مساله خاصی در زنجیره تامین انجام شده، از لحاظ نوع و هدف رو از آن جهت که به قصد کاربرد یافته پژوهش پیش

ی وقوع شرایطی پدید اهای خاصی را برنکرده و یا موقعیتپژوهش کاربردی است. و از آن جهت که پژوهشگر متغیری را دستکاری 

یاد بندادهگیرد. در این پژوهش ابتدا با استفاده از روش های توصیفی قرار میها در زمره پژوهشآوردن دادهدستبهآورد، از جهت نحوه نمی

اختاردهی های شناخته شده سناختی فازی، مولفهاقدام به تشریح زنجیره تامین توزیع شده هوشمند کردیم؛ سپس براساس روش نگاشت ش

 است. ۱و تحلیل شدند. رویه اجرایی پژوهش مطابق شکل 

 
 روند اجرای پژوهش .۱ شکل
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 های پژوهشها و دادهتحلیل یافته .3

 مدل اصلی زنجیره تامین توزیع شده هوشمند برای صنعت دارویی شناسایی بنیاددادهبه منظور دستیابی به هدف پژوهش، ابتدا براساس روش 

ه معلولی، با استفاده از روش نگاشت شناختی فازی مورد تجزی-های شناسایی شده در قالب روابط علیمنظور ساختاردهی به مولفهو سپس به

 و تحلیل قرار گرفت. 

 ارگیرد، این روش معمولا به سه شیوه اجهای کیفی مورد استفاده قرار میبه دادهدهی یک روش کیفی است که برای ساخت بنیاددادهروش 

یز تراوس و کوربین نشروش استفاده شد که به روش اآن . در این پژوهش از ساختارگرا، شیوه نوخاسته و شیوه مندنظامشود: شیوه می

 و کدگذاری انتخابی است. مشهور است. این روش دارای سه مرحله، کدگذاری باز، کدگذاری محوری 

های ناوریچین و فها اهداف کلیدی متنوعی را برای استقرار بلاکتوان دست یافت که آنبه این نکته می پژوهشپیشینه با نگاهی به 

تواند ن میچیبلاکپذیری. اینکه اند از جمله: هزینه، سرعت در تحویل، قابلیت اطمینان، پایداری و انعطافصنعت، بیان کرده ۱نوین نسل 

ها فرایندهای زنجیره تامین را در جهت تامین گیری از هوش ماشینی در اخذ تصمیمات زنجیره تامین کمک نماید. این فناوریبا بهره

انه را محدود طلبچین رفتارهای فرصتکند. همچنین در پژوهشی معتقدند که بلاکحیطی تامین میمنیازهای اقتصادی، اجتماعی و زیست

هایی که تا به اکنون انجام شده صرف بیان چنین گذارد. در تمام پژوهشها تاثیر میکرده و بر عدم اطمینان رفتاری و محیطی سازمان

خواهند اثربخشی و کارایی که از اجرای صورت کلی میسازی که بهاطمینان و شفافمتغیرهایی چون کاهش هزینه و افزایش قابلیت

نوین  هایچین و فناوریی هوشمند در زنجیره تامین را افزایش دهند، مفهوم جدیدی بیان نشده است؛ اینکه بلاکهاچین و فناوریبلاک

اید مذکور ب یهای ساختاردهد، ولی این تراکنشدهند، شفافیت را ارتقا میها را کاهش میدانیم هزینهدهند، میچگونه اینکار را انجام می

ا به آن هشوند که این پیامدهایی که به کرات در پژوهشها چگونه بین اعضای یک زنجیره منتقل میشبه چه صورت باشند؟ این تراکن

 وری را ایجاد کنند؟ درهای نوین به چه صورت باید باشد تا این کارایی و بهرهکنند؟ ارتباط بین فناوریاشاره شده است را ایجاد می

ای هها و این فناورینمود که این تراکنشپرداخته؛ همواره این سوال را ایجاد مینهایی که پژوهشگران داخلی و خارجی به این مهم پژوهش

قدام برای رفع ابهام این بخش ا توجه به خلا پژوهش توانند در هوشمندسازی یک زنجیره تامین اثر داشته باشند. لذا باچگونه و چقدر می

 . شدسازی پژوهش مذکور یادهبه طراحی و پ

الملل و چینی دارو در سطح کشور و بینصنعت، خبرگان بلاک ۱های نسل چین و فناوریجامعه آماری پژوهش را متخصصان حوزه بلاک

 (.1متخصصان دارویی سازمان غذا و دارو کشور است )جدول 

 جزییات افراد خبره حوزه پژوهشی .1 جدول

 جنسیت تحصیلات موقعیت جغرافیایی اعضای زنجیره تامینحوزه فعالیتی  ردیف

 Ph. D M فرانسه متخصص دانشگاهی 1

 Ph. D F ایالت متحده آمریکا متخصص دانشگاهی 2

 Ph. D M ایالت متحده آمریکا شرکت دارویی فایزر معاون بیولوژیک و جریان ارزش تولید 3

 Ph. D M ایتالیا چین در زنجیره تامینمحقق و خبره حوزه بلاک 4

 Ph. D M ایران متخصص دانشگاهی 5

متمرکز بر فناوری هوشمند -متخصص حوزه فناوری اطلاعات 6
 صنعت ۱نسل 

 Ph. D M ایران



 511 و همکاران عاطفه عبدالهی / شده هوشمند در صنعت دارو عیتوز نیتام رهیزنج تیریمد

 

متمرکز بر فناوری هوشمند -متخصص حوزه فناوری اطلاعات 7
 صنعت ۱نسل 

 Ph. D M ایران

 Ph. D M ایالت متحده عرب چین و زنجیره تامینمحقق حوزه بلاک 8

 Ph. D F ایران چین و زنجیره تامینمحقق حوزه بلاک 9

 Ph. D M ایران چین و زنجیره تامینمحقق حوزه بلاک 11

 Ph. D M ایران چین و زنجیره تامینمحقق حوزه بلاک 11

 Ph. D M ایران چین و زنجیره تامینمحقق حوزه بلاک 12

 

-در این پژوهش به منظور طراحی ساختار روابط علی. شده هوشمند در صنعت دارویی های زنجیره تامین توزیعساختاردهی مولفه

 ی براهای زنجیره تامین توزیع شده هوشمند مطابق روش نگاشت شناختی فازی استخراج شد. در همین راستا، پرسشنامهمعلولی مولفه

ئه ها با استفاده از اعداد فازی ارارفت. رابطه علی بین مولفهاساس ساختار ماتریس مجاورت تهیه و جهت تکمیل در اختیار خبرگان قرار گ

 توسط خبرگان تعیین شده است.  6شده در جدول 
 مقیاس تعیین میزان رابطه علی بین متغیرها  -6جدول

 مقدار قطعی های کلامیعبارت

 M ۴۴۶/4)1(اثر ندارد  jبر مولفه  iمولفه 

 M 1۰۶/4)2(اثر کم دارد  jبر مولفه  iمولفه 

 M ۱۰۶/4)3(اثر متوسط دارد  jبر مولفه  iمولفه 

 M ۵۰۶/4)4(اثر زیاد دارد  jبر مولفه  iمولفه 

 M 5۰۶/4)5(اثر خیلی زیاد  jبر مولفه  iمولفه 

 

𝜇𝑀1
(𝑋) = {

1, 𝑋 = 0
0.3 − 𝑋

0.3
, 0 ≤ 𝑋 ≤ 0.3

} 

𝜇𝑀2
(𝑋) = {

𝑋 − 0

0.25
, 0 ≤ 𝑋 ≤ 0.25

0.5 − 𝑋

0.25
, 0.25 ≤ 𝑋 ≤ 0.5

} 

𝜇𝑀3
(𝑋) = {

𝑋 − 0.3

0.2
, 0.3 ≤ 𝑋 ≤ 0.5

0.7 − 𝑋

0.2
, 0.5 ≤ 𝑋 ≤ 0.7

} 

𝜇𝑀4
(𝑋) = {

𝑋 − 0.5

0.25
, 0.5 ≤ 𝑋 ≤ 0.75

1 − 𝑋

0.25
, 0.75 ≤ 𝑋 ≤ 1

} 

𝜇𝑀5
(𝑋) = {

𝑋 − 0.7

0.3
, 0 ≤ 𝑋 ≤ 0.25

1, 0.25 ≤ 𝑋 ≤ 0.5
} 
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 (Baykasoglu, 2014)های کلامی به اعداد فازی تبدیل عبارت -۶ شکل

 

 ۴ مودارنهای فردی تلفیق و نگاشت جمعی ایجاد شد. نگاشت جمعی مطابق دست آوردن ساختار روابط علی، نگاشتدر ادامه به منظور به

 دست آمد. و از طریق محاسبه میانگین نظرات خبرگان به Netdrawافزار با استفاده از نرم

 
 نگاشت شناختی جمعی خبرگان -۴نمودار 

 

در راستای تعیین اثرگذاری هر یک . زنجیره تامین توزیع شده هوشمندهای مدیریت محاسبه میزان اثرگذاری هر یک از مولفه

،  ۴ ابتدا مطابق روابط UCINETافزار های شناسایی شده، وزن اعتباری هر مولفه شناسایی شد. برای این منظور با استفاده از نرماز مولفه

میزان انطباق مرکزی برای هر یک محاسبه شد. در نهایت های نزدیکی، بینابینی و مرکزیت محاسبه شدند و سپس شاخص درجه ۱و  6، 1

ل دست آمد. نتایج تحلیسازی شاخص انطباق مرکزی، وزن اعتباری هر مولفه و میزان اثرگذاری هر یک در ساختار علی، بهاز طریق نرمال

 ارائه شده است.  ۱ها در جدول داده
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 هانتایج تحلیل داده -۱ جدول

وزن اعتباری  درجه انطباق مرکزی درجه مرکزیت درجه بینابینی درجه نزدیکی مولفه

 )درجه اثرگذاری(

های اجرای صحیح دستورالعمل
 داروهای دسته هازارد

5۱/4 ۰۱/6 54 ۷5/5۱ 4۴۰4/4 

 GMP 5۰/4 5۶/۱ ۰۴ ۷۱/۰۵ 41۴۷/4اجرای صحیح قوانین 

 4۴۰۴/4 4۵/5۶ 54 ۴۷/۱ ۰۴/4 بهبود در وضعیت انبار مواد اولیه و نهایی

 461۱/4 16/۴۱۱ ۴65 6۴/۶ ۰1/4 بینی تقاضابهبود در پیش

عدم تخصیص ارز دولتی به داروهایی با 
 اولویت کم

5۶/4 5۱/6 ۴۴1 ۵۰/۴۴۵ 41۵1/4 

حذف داروهایی که خارج از ضوابط 
 اندقانونی مجوز گرفته

5۷/4 ۱۰/۱ ۴1۷ 6۵/۴61 41۰۷/4 

تولید  طعدم صدور پروانه برای خ
غیرهازاد در راستای تولید داروهایی 

 هازارد

۰1/4 1۰/۶ ۴16 1۴/۴1۰ 41۰4/4 

-پاسخگویی صحیح و به موقع تامین
 کنندگانکنندگان و عرضه

5۰/4 ۴۰/۶ ۴۴۱ 45/۴14 41۷4/4 

واردات متناسب با نیاز بیماران و 
 تولیدکنندگان

5۱/4 ۷4/6 ۰4 ۶۱/۰۱ 41۴1/4 

 4115/4 ۱1/۴4۴ ۰۵ ۶۶/۱ 5۷/4 داخلیعدم واردات داروهای مشابه 

 411۴/4 ۵۷/۰5 ۰1 ۷۱/۶ ۰6/4 شفافیت و قابلیت ردیابی

 4115/4 ۷۷/۴4۴ ۰۵ 5۵/۱ ۰۴/4 های اجراییکاهش در هزینه

کاهش ریسک انجام پروژه و اجرای 
 قراردادها

54/4 ۰4/6 5۵ ۷/۰4 414۱/4 

 416۶/4 ۶۰/۴4۱ ۰۰ ۷1/۱ 5۷/4 گرانحذف واسطه

 41۱۴/4 ۱6/۴4۷ ۴4۴ ۶۱/۶ 5۰/4 تحلیل رفتاری دادهالگوریتم 

 4۴۰5/4 ۱۵/55 56 ۵1/۱ 5۱/4 الگوریتم تشخیص خطا و تقلب

 4۴۰۶/4 ۴5/۰5 51 4۱/۱ 51/4 ند شناسایییفرآ

 4114/4 ۴5/۰5 ۰1 1۱/۶ ۰۱/4 فرآیند کشف

 4۴۰۵/4 6۵/5۷ 56 ۶۱/6 51/4 فرآیند تحلیل

 4114/4 5۷/۰۷ ۰1 ۰5/۱ 5۰/4 فرآیند بازطراحی

 414۰/4 41/۰6 5۷ ۴۴/۶ ۰۴/4 فرآیند اجرا و استقرار

 4۴55/4 ۵۰/56 ۷۰ 5۶/6 5۱/4 فرآیند اجرایی

 4۴۰4/4 ۱5/5۱ 54 ۵5/6 54/4 فرآیندهای نظارت

 4۴56/4 ۶۰/5۴ ۷۷ ۷۶/6 5۱/4 رعایت شرایط و ضوابط خط تولید

 41۶4/4 61/۴۴۴ ۴4۵ ۱۶/۱ 5۷/4 ریزی بهینه فرایندهابرنامه

 41۴۴/4 4۰/۰۱ ۰4 1۱/6 54/4 کاهش تقلب

 41۱1/4 ۰4/۴4۷ ۴41 4۴5/۶ 5۰/4 های خرید و تدارکاتتحلیل برنامه

 41۴۵/4 6۱/۰۵ ۰4 ۱۶/۶ 5۰/4 های تولیدیشفافیت در هزینه

 4114/4 1۴/۰5 ۰6 6۵/۱ 5۶/4 شفافیت در قراردادها

 41۶6/4 5۶/۴۴1 ۴4۵ ۰4/۶ ۰۶/4 های درگیرشفافیت در منافع طرف

 های داروییشفافیت در پرداخت شرکت
 به پزشکان

5۰/4 65/۱ ۰6 1۷/۰5 411۴/4 
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شفافیت در پرداخت مراکز درمانی به 
 پزشکان

5۷/4 ۱۷/۱ ۰۷ 6۱/۴41 4164/4 

 41۶۵/4 ۰1/۴۴6 ۴4۷ ۰۷/۶ ۰۶/4 هاشفافیت در عملکرد بیمه

 41۷6/4 ۷۴/۴1۴ ۴۴۶ ۷5/۶ ۰6/4 های داروهاانتشار مطالعات آزمایش

 4111/4 ۰۱/۰5 ۰6 4۶/۶ 5۰/4 شفافیت در اقلام داروهای داروخانه

شفافیت در خطرات پس از مصرف 
 داروها

5۷/4 4۰1/۶ ۰1 ۰۵/۰۷ 41۱4/4 

 41۱6/4 1۱/۴45 ۴41 6۶/۶ 5۰/4 سازی نحوه مصرف بودجهشفاف

 4۴51/4 ۴/5۴ ۷۷ 64۶/6 54/4 نظام پرداخت شفاف و قابل ردیابی

 41۱۱/4 ۷۱/۴45 ۴46 5۷/۱ 5۷/4 کار هازاد مجاز در محیطتشخیص مواد 

المللی در پوشش حفظ قوانین بین
 پرسنل

5۶/4 ۶۶/۱ ۰1 ۱/۰۷ 41۴۰/4 

جلوگیری از اثر متقابل محصول بر دارو 
 و دارو بر محصول

5۰/4 55/۱ ۰۶ 55/۴55 4۱1۱/4 

 41۱۰/4 ۷۷/۴۴4 ۴4۱ 51/۶ ۰۶/4 جلوگیری از اثر تداخل داروها با هم

جلوگیری از بروز اثرات سو بر محیط 
 زیست

۰6/4 55/۶ ۰4 5۴/۰۵ 41۴۷/4 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه .5

شود یهایی در حوزه دارویی انجام شده و ماستفادهء هایی شکل گرفته و سودر صنعت دارویی کشور و در فقدان نهاد قانونی کارا، تبعیض

انی ، عواملی مانند کارکنان آموزش ندیده، ناتوشده استگیری فساد و عدم ناکارایی در حوزه دارویی کشور را سبب که بستر و زمینه شکل

زایش انبوه به کشورهای همسایه که افدر سطح  دارو کنندگان و تولیدکنندگان، قاچاقهای معوق به تامیندر تهیه اسناد مناقصه یا پرداخت

همه ها موید این مطلب است، ه و افزایش قابل توجهی در تولید داروها و عدم تغییر در مصرف داخلی آندرصدی در واردات مواد اولی 61

ود را ای خ، هیچ نهاد خودخواستهیاز طرفمنجر به هدررفت منابع مراقبتی با کیفیت حوزه دارویی، بهداشت و درمان شده است. این عوامل 

رفا منافع هایی که صها اغلب زمینه مناسبی را برای رشد و توسعه ائتلافکند و این موقعیتملزم به رعایت منفعت تمام اعضای جامعه نمی

بهداشتی  های دارویی وتدوین قوانین و دستورالعمل حال آنکه اثبات شده است حتیآورد. کند، فراهم میگروه خاصی را پیگیری و تامین می

گذاران قرار دارد. در همین راستا، صنعت دارویی تاثر از اعمال نفوذ توسط خود قانونم شدتبهعنوان یک راهکار برای حل مشکلات فوق به

 های یک کشور موردتوسعه زیرساختترین راهبرد دلیل اینکه نقش مهمی در حفظ سلامت جامعه بر عهده دارد، همواره  اصلیکشور، به

ها و لمی و تدوین دستورالعئراهبردی و زیرساختی است و با اقدامات جز ریزی و اتخاذ رویکردهایتوجه قرار گرفته است که مستلزم برنامه

امروزه شاهد رشد و پیشرفت فناوری در سطوح مختلف صنایع گذاران هستند محقق نخواهد شد. متزلزل و متاثر از قانون شدتبهقوانین که 

ها توضیح داده شده و بسیاری از اند، کارایی آنرفی شدههای متخلف علوم معدر حوزه ۶صنعت و اخیرا نسل  ۱های نسل هستیم، فناوری

شده غیرمتمرکز در راستای توزیع سامانهسازی یک اند. هدف این پژوهش مفهوموکارشان شدهها در کسبپیشرو استقرار آن ،هاشرکت

صاحبه در صنعت دارویی از طریق م رمتمرکزتوزیع شده غیهای یک زنجیره تامین هوشمندسازی زنجیره تامین دارو است، در این راستا مولفه

در  های آنولفهمآمد، سپس با استفاده از رویکرد نگاشت شناختی فازی اقدام به تحلیل  دستبه بنیاددادهو با استفاده از روش با خبرگان 

را در قالب روابط علی ساختاردهی کند و قابلیت  هامولفهرا دارد که ماهیت پیچیده چارچوب عملیات نرم نمودیم. این رویکرد قابلیت آن

در تی فازی های تکنیک نگاشت شناخگذاران فراهم بیاورد. در این پژوهش با تکیه بر قابلیتگیران و سیاستتحلیل کمی را برای تصمیم

-وشمنددر راستای دستیابی به ه های یک زنجیره تامین توزیع شده و غیرمتمرکز در صنعت داروییسازی مساله، مولفهمدلسازی و تصمیم
 سازی زنجیره تامین دارویی مورد تحلیل قرار گرفتند. 
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  ذارند،گکند که در هوشمندسازی زنجیره تامین تاثیر میشده میهای زنجیره تامین غیرمتمرکز توزیعاین پژوهش اقدام به شناسایی مولفه

ه ها( بها )در اینجا مولفهها اهمیت گرهو روش تحلیل شبکه است. در این شبکه نظریههای مطرح در نظریه گراف، یکی از زیرمجموعه

های خرد تحلیل شبکه شامل درجه مرکزیت، بینابینی و نزدیکی است. درجه ترین شاخصشود. مهموسیله شاخص مرکزیت محاسبه می

دهنده میزان فعالیت یا ارتباطات یک گره با سایر نشان افتد. این درجههایی است که روی یک گره اتفاق میمرکزیت بیانگر تعداد یال

بینی تقاضای نزدیک به واقعیت، از رده خارج کردن بینی تقاضا و پیشهای شفافیت در پیشهای موجود است. در این شبکه مولفهگره

نتشر مد در خط تولیدهایی که غیرهازاد هستند، اند، صادر نشدن پروانه تولید داروهای هازارداروهایی که خارج از قوانین پروانه ساخت گرفته

ولتی د کنندگان در ارائه خدماتشان، تخصیص ارزکنندگان و عرضهروز بودن تامین، بهکردن آزمایشات نهایی ناشی از مطالعات بالینی داروها

دن های بیمه و شفاف ششرکت هاتراکنشانتشار شفاف ، هستندتوجه به آمارنامه دارویی کشور  به داروهایی که دارای اولویت مصرف با

ا ههای کلیدی در کل شبکه، نسبت به سایر گرهبه واسطه قرار گرفتن در موقعیت هاگردانهای درگیر با نگاهی به حذف دربمنافع طرف

گره در ارتباط با  طی هراز اهمیت بیشتر برخوردارند و در نتیجه کنترل بیشتری بر شبکه دارند. شاخص دیگری که جهت تعیین اهمیت ارتبا

 محدوده تعداد ها بها برای ارتباط با دیگر گرهشود، شاخص نزدیکی است. در واقع این گرهگرفته می کارهگراف ب نظریهها براساس سایر گره

و  های بیمهرکتش هاشتراکنانتشار شفاف ها بیشتر است شامل ها نسبت به سایر مولفههایی که درجه نزدیکی آنواسطه نیاز دارند، مولفه

اروها باهم، شفافیت و قابلیت ردیابی در کل د، جلوگیری از اثر تداخل هاگردانهای درگیر با نگاهی به حذف دربشفاف شدن منافع طرف

بینی یشپزیست، شفافیت در بر محیط ء، جلوگیری از بروز اثرات سومنتشر کردن آزمایشات نهایی ناشی از مطالعات بالینی داروهاشبکه، 

صادر نکردن پروانه ساخت برای محصولات هازارد در خطوط تولیدی که مناسب تولیدات بینی تقاضای نزدیک به واقعیت، تقاضا و پیش

هد دهای اجرایی و بهبود در وضعیت موجودی انبار مواد اولیه و نهایی است. در واقع این شاخص نشان می، کاهش در هزینههازاد نیستند

کنند. شاخص دیگر، شاخص بینابینی است. این شخص تر را در شبکه برقرار میتر و آسانهای ذکر شده اتصال سریعمولفه که مجموعه

ی که درجه بینابینی هایگیرد. مولفهترین مسیر بین دو گره دیگر قرار میعنوان یک پل در طول کوتاهبیانگر تعاد دفعاتی است که یک گره به

منتشر ، اهگردانهای درگیر با نگاهی به حذف دربشفاف شدن منافع طرف ،های بیمهشرکت هاتراکنشانتشار شفاف بالایی دارند شامل: 

های هنیت در هزیها، شفافهای تحلیل رفتاری داده، شفافیت و قابلیت ردیابی، الگوریتمکردن آزمایشات نهایی ناشی از مطالعات بالینی داروها

ر خطوط صادر نکردن پروانه ساخت برای محصولات هازارد دبینی تقاضای نزدیک به واقعیت، بینی تقاضا و پیشتولیدی، شفافیت در پیش

این درجه معیاری  عبارتیکنندگان در ارائه خدماتشان است. بهکنندگان و عرضهروز بودن تامینو به تولیدی که مناسب تولیدات هازاد نیستند

 وی ارتباطات موجود بین دیگر افراد یک شبکه است.برای تعیین کمیت کنترل یک گره ر

 بینی تقاضا، منتشر کردن آزمایشات نهایی ناشی از مطالعاتمدلسازی نزدیک به واقعیت در پیشها، اساس نتایج حاصل از تحلیل داده بر

ازارد کردن پروانه ساخت برای محصولات ههای تولیدی، صادر نسازی برنامههای بیمه، بهینهشرکت هاتراکنشبالینی داروها، انتشار شفاف 

-ستورالعمل، اجرای صحیح دعدم اختصاص ارز دولتی به داروهایی که در اولویت نیستند ،در خطوط تولیدی که مناسب تولیدات هازاد نیستند
ضوابط قانونی موفق به  سازی وضعیت انبارها، حذف داروهایی که خارج از، بهینهGMPهای داروهای دسته هازارد، اجرای صحیح قوانین 

کنندگان، واردات دارویی متناسب با نیاز بیماران، عدم واردات کنندگان و عرضهموقع تامیناند، پاسخگویی صحیح و بهاخذ مجوز شده

حذف های اجرایی، شفافیت و قابلیت ردیابی، کاهش ریسک انجام پروژه و اجرای قراردادها، داروهایی مشابه داخلی، کاهش در هزینه

های تشخیص خطا و تقلب، فرآیندهای شناسایی، کشف، تحلیل، ها، الگوریتمهای تحلیل رفتاری دادهالگوریتمها، گردانگران و دربواسطه

یت های خرید و تدارکات، شفافبازطراحی، اجرا و استقرار، اجرایی و نظارت، رعایت شرایط و ضوابط خط تولید، کاهش تقلب، تحلیل برنامه

ت در های دارویی، شفافیهای درگیر، شفافیت در پرداخت به شرکتهای تولیدی، شفافیت در قراردادها، شفافیت در منافع طرفینهدر هز

پرداخت مراکز دارویی به پرشکان، شفافیت در اقلام دارویی داروخانه، شفافیت در خطرات پس از مصرف داروها، شفافیت در نحوه مصرف 

ز های زنجیره تامین توزیع شده غیرمتمرکاز جمله مولفه ف و قابل ردیابی و تشخیص مواد هازارد مجاز در محیط کاربودجه، نظام پرداخت شفا

راهم تواند زمینه و بستر هوشمندسازی زنجیره تامین دارو را فچین، اینترنت اشیا و یادگیری ماشین است که میهای بلاکمبتنی بر فناوری
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ها در هوشمندسازی زنجیره تامین آمده وضعیت هر کدام از مولفه دستبهها مشخص شده و باتوجه به اوزان وزن هر یک از مولفهبیاورد. 

 شود. دارویی مشخص می

-بهداشتی هایمراقبتشود،  های اطلاعاتیجریانمنجر به بهبود در  تواندهای خود میتوجه به مولفه زنجیره تامین غیرمتمرکز توزیع شده با

 را فراهم آورد.  و امکان دسترسی عادلانه به خدمات درمانیدهد  ءارتقارا درمانی 

بینی تقاضا، پاسخگویی ، بهبود در پیشGMPهای داروهای دسته هازارد، اجرای صحیح قوانین اجرای صحیح دستورالعملهای مولفه

ها و ههای اجرایی، کاهش ریسک اجرای پروژهزینه کنندگان، شفافیت و قابلیت ردیابی، کاهش درکنندگان و عرضهموقع تامینصحیح و به

 فرآیندهای شناسایی، کشف، تحلیل، بازطراحی،، های تشخیص خطا و تقلبها، الگوریتمهای تحلیل رفتاری دادهالگوریتمانجام قراردادها، 

 سیاسی، پولی و رفت و برگشت ،اطلاعاتی هایجریانامکان ردیابی  های خرید و تدارکاتتحلیل برنامه، اجرا و استقرار، اجرایی و نظارت

دکنندگان فروشان مواد اولیه و وارگرها، خردهها، بیمهدارو که بیانگر عرضه و تقاضای آن در بین تولیدکننده، بخش حاکمیت، بیماران، داروخانه

 دهد. میاحتمال تقلب و فساد را کاهش و  کرده فراهماست را 

، لیدرعایت شرایط و ضوابط خط توهای درمانی، شان برای مراقبتبیماران باتوجه به وضعیت جسمانیتخصیص اولویت درمان به همچنین 

 های رانتی درتواند نفوذ بنگاهمی اندحذف داروهایی که خارج از ضوابط قانونی مجوز گرفته و تشخیص مواد هازارد مجاز کاهش تقلب،

صورت العلاج بهتواند درخصوص بیماران خاص و صعبدهد، که این امر میمیعرضه، تجویز و درمان کشور را تاحدی زیادی کاهش 

شده  درست شناسایی و انتخاب، و تولید دانیم در مواردی قطعیتی مبنی بر اینکه داروی موردنیاز برای وارداتتری اثرگذار باشد، میجدی

 ،تشده اس نظر قرار گرفته امر که آیا هدف برنامه درمانی مدسخت و گاهی ناممکن است، با این راهکارهای ایجاد شده شفافیت در این 

-ن اولویتشاگیریدانیم، توزیع مزایای خاص تحت کنترل مقامات دولتی است و آنها باتوجه به قدرت تصمیمچرا که میشود. می صمشخ
 آید. یکی از موارد فساد در صنعت دارویی کشور به حساب تواند ؛ که این امر میکنندای را تعریف میهای تخصیص یارانه

بهبود در وضعیت انبار مواد اولیه و محصولات نهایی، عدم صدور پروانه برای خط تولید غیر هازاد در راستای تولید داروهای در آخر اینکه 

های تولیدی، شفافیت در قراردادها، شفافیت در هزینه شفافیتها، گردانگرها و دربهازارد، عدم واردات داروهای مشابه داخلی، حذف واسطه

های دارویی، شفافیت در پرداخت مراکز دارویی به پرشکان، شفافیت در اقلام های درگیر، شفافیت در پرداخت به شرکتدر منافع طرف

افیت شف خت شفاف و قابل ردیابیدارویی داروخانه، شفافیت در خطرات پس از مصرف داروها، شفافیت در نحوه مصرف بودجه، نظام پردا

ازد، ساساس ضوابط قانونی و با شایستگی صورت گرفته روشن می در این امر را که آیا توزیع و اعطای مجوز به اشخاص حقیقی یا حقوقی بر

خود  دایره دوستان و آشناسانتواند معامله را در گیرنده برای احتراز از افشا شدن و یا انحصار بازار نمیضمن اینکه مقام دولتی و تصمیم

 کاهش یافته، امتیازات از حلقه دوستان و آشنایان شدتبهمندی از نفوذ سیاسی برای تولید دارو و توزیع داروهای وارداتی محدود نماید، بهره

 آورند.یمی را فراهم های حقیقی یا حقوقی خواهد شد که دسترسی عادلانه به خدمات درمانخارج شده و در یک فضای رقابتی نصیب شرکت

احتمال »و  «ممنوعیت اشتغال همزمان»توجه به اینکه صنعت دارویی کشور تنها در دو زمینه  شود باباتوجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد می

های احتمالی ستفادها ءهایی را برای پیشگیری از سومحدودیت« گیری در فرآیند تایید یا رد استاندارد(فساد در فرایند ارزیابی کیفیت )تصمیم

فع چینی بادرنظر گرفتن پلتفرم هایپرلدجر فابریک برای رهای بلاکسامانهاستقرار صورت عملی طرح پژوهشی در راستای بهاند، وضع کرده

که تصمیم اجرای یک فناوری نوین را داشته باشیم ضروری است، پیامدهای مشکلات ذکر شده مفید واقع بشود، از طرفی هنگامی

مانند روش  های تحلیل کیفیشود ابتدا با استفاده از روشکارگیری آن را بدانیم، برای شناسایی مسایل احتمالی در آینده پیشنهاد میهب

ها آن را امانهستحلیل مضمون، تحلیل اسناد یا فراترکیب چارچوب نظری مناسب را شناسایی کرد و سپس با استفاده از پویایی شناسی 

اله با های پویایی این روش در تحلیل مسشود در راستای توسعه کاربرد نگاشت شناختی فازی ویژگیمچنین پیشنهاد میتحلیل نمود، ه

استفاده  ای نگاشت شناختی فازیاستفاده از تابع برازش مورد استفاده قرار بگیرد، همچنین برای تحلیل مسایل حجیم از ساختار چندلایه

 بشود. 
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