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  هچكيد
مجتمع دانشگاهي در دو  يك سازمانيجو  ناشي از ي قصد نشدههاي آمد پياين پژوهش  در

يان به جونفر از دانش 288و  انادتاز اس نفر 86 اول، ي در مرحله .مرحله مورد بررسي قرار گرفت
جو  نامه، و با استفاده از پرسششدند انتخاب  عنوان جمعيت نمونه به گيري تصادفي روش نمونه

هاي  از شاخص ،ها براي تحليل داده. روش توصيفي مورد سنجش قرار گرفت به ،زماني مجتمعسا
  .متغيري و چندمتغيري استفاده شد مستقل، تحليل واريانس تك t آمار توصيفي، آزمون

روش كيفي و از طريق  به ،سازمانيجو  از ناشي ي هاي قصد نشده آمد پيدوم  ي در مرحله
نفر از  80منظور با  بدين. مورد شناسايي قرار گرفت ،يافته و مشاهده سازمان نيمه ي مصاحبه

متناسب با دست آمده،  هاي به و يافتهشد صورت گزينشي مصاحبه  به ،مختلفهاي  يان دورهجودانش
از نظرات متخصصان  ،هاكار راهنتايج و  تأييدبراي اعتباربخشي و  .تحليل گرديد ،كيفيهاي  روش

  .استفاده گرديد
تر از  كمي پايين ،يانجوو دانش تادانسازماني از نظر اس جو :يج پژوهش نشان داد كهنتا

جو  تفاوت بين ؛اند توصيف نموده تادانتر از اس دانشجويان، جو را بسته ؛سط توصيف شده استمتو
پذيري، پذيرش  هاي پنهان اطاعتآمد پي ؛از لحاظ آماري معنادار نبوده استها،  سازماني دانشكده
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عدم تمايل به همكاري  ظاهرسازي و ايفاي نقش براي موفقيت، قتدار سازماني، سازگاري،ا
در دانشجويان وابستگي فكري موجب تقويت ، براي دريافت نمرهسطحي هاي  يادگيري و گروهي

 .د داردجويان وجونفس براي دانش انتقادگري و تقويت اعتماد به زمينه و بستر پيشنهاددهي، ؛شود مي
  
  .عزت نفس ؛پذيري اطاعت ؛هاي پنهانآمد پي ؛سازمانيجو  :ها ژهكليدوا

  
  مقدمه

هـر سـازماني داراي جـو سـازماني     . همتا و يگانـه هسـتند   بي ها مانند اثر انگشتان آدمي سازمان
جو سازماني قابل ديدن و لمس كردن نيست؛ اما مانند هواي درون اطـاق بـر   . باشد فرد مي منحصر به

  ).34: 1370ديويس، (پذيرد  گذارد و از هر چيزي اثر مي ثر ميروي همه چيزها ا
ويـژه   بـه  ـسازماني مراكز آموزشـي   جو  دهد كه مي تحقيقاتي نشانهاي  يافته منابع تخصصي و

هـاي   آمـد  پـي گيـري   ترين عامل شكل مهم ـ  آموزشيهاي  كيفيت روابط و مناسبات حاكم بر محيط
 ).2000 ،3آسـبروك  ؛1994 ،2؛ آيزنـر 1983 ،1گـوردون (ت درسي پنهـان اس ـ  ي قصد نشده يا برنامه

گيـري ابعـاد    ي درسـي پنهـان را در شـكل    نظـران گسـتردگي، پايـداري و نفـوذ برنامـه      اكثر صاحب
سـازماني و  جـو  . داننـد  هاي درسي آشكار مي گوناگون شخصيت فراگيران و استادان بيشتر از برنامه

شخصـيت و پيشـرفت    ها، روحيه، ند تجارب، يادگيريتوا ، ميناشي از آن ي هاي قصد نشدهآمد پي
لاننبـورگ  (بخشي و تحقق اهداف سازمان را تحت تأثير قرار دهد رچنين اث هم تحصيلي فراگيران و

موضوع پژوهش هاي فراواني كه در زمينه  با وجود مباني نظري قوي و پژوهش ).1382 و اورنستين،
درسـي   ي هبرنام ـ(مدهاي قصد نشـده  آ پي ويژه هب در كشورهاي مختلف صورت گرفته، اين موضوع

  .در كشور ما از پشتوانه تجربي بسيار ضعيفي برخوردار استناشي از جو سازماني ) پنهان
عنوان سرمايه ارزشمند سـازمان همـواره از    بنابراين، لازم است جو سازماني مراكز آموزشي به

موزشي مورد شناسايي دقيق قرار گرفته، بـراي  ريزان و مجريان آ ويژه برنامه اندركاران به سوي دست
  .كرد فراگيران جلوگيري گردد آمدهاي منفي آن بر رفتار و عمل بهبود آن اقدام شود تا از پي
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  تعاريف مفاهيم اصلي. 1
پايـدار   درونـي نسـبتاً  هـاي   اي از ويژگـي  دلالت بر مجموعه ،سازمانيجو  مفهوم :جو سازماني

ديگـر متمـايز سـاخته و بـر رفتـار كاركنـان و اثربخشـي        هـاي   از سازمانرا  يك سازمان دارد كه آن
، ادراك و احسـاس مشـترك افـراد از    جـو منبـع توصـيف و تبيـين    . ثير قابل تـوجهي دارد أسازمان ت
را جـو   مـديريت  ،در متون لاتين). 167: 1،1970هالپين(محسوس سازمان است  عيني وهاي  ويژگي

خـانواده   هـم  6و شخصـيت  5، احسـاس 4، اتمسـفر 3، فرهنـگ 2عيچـون محـيط اجتمـا    با عبـاراتي هـم  
  .اند دانسته

هـاي غيـر مـدون،     به آن دسـته از تجـارب و يـادگيري   : ي جو سازماني آمدهاي قصد نشده پي
گردد كه فراگيران از طريق جو حاكم بـر نظـام    اي اطلاق مي بيني نشده نامشهود، غير تعمدي و پيش

عمـدتاً ارزشـي، هنجـاري، نگرشـي و مهـارتي و بعضـاً در جهـت         اين تجارب. آموزند آموزشي مي
  .نمايند مخالف اهداف از پيش تعيين شده نظام آموزشي عمل مي

رود كه در پاسخ به دستور اشـخاص صـاحب    كار مي هبراي توصيف رفتاري ب :اطاعت پذيري
 روي كوركورانـه، پي ـ ،پـذيري اطاعـت  . يابـد  شـود يـا تغييـر مـي     اقتدار و قوانين و مقررات ايجاد مي

ثير أنقادي، خلاقيت و استقلال فراگيران را تحت ت ـ گري، روحيه پرسش، ناخواسته و براساس اجبار
  .دهد مي قرار

ييد، پذيرش و ارزشمندي است كه شـخص نسـبت بـه خـود     أ، تميزان تصويب :اعتماد به نفس
بـا ديگـران و يـا     اين احساس ممكن است در مقايسه). 1374 ماسن و همكارانش،( كند احساس مي

مشـكلات   ،آل فـرد  ايـده  ادراك شده و خـود  وجود شكاف و فاصله بين خود. مستقل از آنان باشد
تـر   پنـداره فـرد نزديـك    آل و خود ايده قدر خود چه هر .آورد وجود مي نفس را به مربوط به اعتمادبه

  .تر است تر و شخصيت وي متعادل عزت نفس او بيش ،باشد
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  ي و پژوهشيمباني نظر. 2
 جو سازماني .2-2

ه شـده  ي ـسـازماني ارا جـو   گوناگوني در مـورد هاي  تعاريف و ديدگاه ،نظران از سوي صاحب
ــي نســبتاًهــاي  ويژگــي .اســت ــراد از آن ويژگــي  درون ــدار و احســاس و ادراك جمعــي اف ــا،  پاي ه

ت سـازماني و شخصـي  ، جـو  نظـران  خصوصياتي هستند كه موجب شده است كه برخـي از صـاحب  
شخصـيت   ،)1966( 2از نظـر سـوجانن  ). 18: 1371 ،1هوي و ميسـكل ( سازماني را يكي تصور كنند

اي از خصوصيات رفتاري و عادات پايدار است كه در طي  مانند شخصيت انسان، مجموعه ،سازمان
  .گذار استرثيأسازمان ت يكند و بر رفتار اعضا مي زمان از سازمان بروز

عملـي انجـام كارهـا را در هـر     هـاي   آداب و رسـوم و روش  نظران فرهنـگ،  برخي از صاحب
ــه ــازمان ب ــوان س ــو  عن ــه ج ــر گرفت ــازمان در نظ ــد آن س ــويس،( ان ــويس). 34: 1370 دي ــو دي را ، ج
فرهنـگ سـازماني    ، جـو را بـا  نظـران  برخـي از صـاحب   .داند مي فرهنگ سازماني هم ي دربرگيرنده

زامـاتو و كـراك   (داننـد   مـي  ي از فرهنگ سـازماني سازماني را جزئجو  ،عضيو ب اند مترادف دانسته
  ).1991 ،3اور

هم شباهت دارند و هـر دو بـراي توصـيف     زيادي به ي هرچند جو و فرهنگ سازماني تا اندازه
 روند؛ اما هر كدام دلالت بر واقعياتي متفـاوت از  مي كار دروني و پايدار يك سازمان بههاي  ويژگي

كننـده   يت در ارتباط جو و فرهنگ آن است كه جو صـرفاً مـنعكس  ي حايز اهم نكته .ديگري دارند
سازمان  درونپايدار  نسبتاً ها و متغيرهاي ز ويژگياي ا فرهنگ سازمان نيست؛ بلكه بازتاب مجموعه

 /تعامل عوامل مختلف داخلي سازمان مانند روابط اجتماعي ،عبارت ديگر به .از جمله فرهنگ است
بــر ادراك ... مــديريت و رهبــري و ي يكــي، ســاختار سـازماني، شــيوه انسـاني، فرهنــگ، محــيط فيز 

  .گذار استثيرأو رفتار آنان تجو  كاركنان از
توان  مي ،هاي ساختاري، ادراكي، تعاملي و فرهنگي در مورد جو سازماني با نگاهي به ديدگاه

ي اجتمـاعي و  هـا  جنبـه (اذعان نمود كه كيفيت روابـط و مناسـبات و تعامـل ميـان افـراد و فرهنـگ       
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 ديـويس، ( ثيرگذارترين عوامل بر احساس و ادراك مشترك افراد از جو سازمان استأ، ت)فرهنگي
  ).1988 ،1؛ تاج يوري1370

 ،مراكـز آموزشـي را   ،سـازماني جـو   گيـري  اندازههاي  پردازي و شيوه ترين مفهوم شناخته شده
ل معلمان و روابط متقابل مدير با معلمان را تعام ي آنان شيوه. اند انجام داده) 1962( هالپين و كرافت
؛ هاي مدير و معلمـان  و سيبو، رفتار هوي). 18: 1371 هوي و ميسكل،( قرار دادندجو  مبناي سنجش

-187: 1970، 3آوانـز ( تعامل پوياي ميـان شخصـيت فـرد و شخصـيت سـازمان      2استرن و استينهوف
سـازماني را مـورد   جـو   آمـوز،  علـم دانـش  كلاسـي م هـاي   براساس تعامـل ) 1970( 4و فلاندرز) 190

  .سنجش قرار دادند
، براسـاس  )2005( ،7و جاكوزميـل  )1991( ،6؛ زاماتو و كـراك اور )1991( ،5كويز و دكوتيز
مختلف سـازمان؛  هاي  افراد نسبت به جنبههاي  باورها و نگرش شناختي و عمدتاً ابعاد گوناگون روان

سازماني را مورد ، جو مختلف رهبريهاي  ساس سبك يا شيوهنيز برا 9، ليتوين و استرينجر8هريسون
  ).114: 1368 دسلر،(مطالعه قرار دادند 

 جـو «و  11»اجتمـاعي  جـو «بر اساس فرهنگ پويـا و تعامـل اجتمـاعي افـراد      ،)2001( 10سكني
سـازماني  جـو   ساير تحقيقات انجام شـده بـراي شناسـايي   . مدارس را مورد مطالعه قرار داد 12»علمي
آمـوزان و در   براساس كيفيت پايدار روابط متقابـل مـدير، معلمـان و دانـش     عمدتاً ،ز آموزشيمراك

 و همكـاران،  13مـورفي ( يان و فرهنگ حاكم بـوده اسـت  جوو دانش استادانروابط متقابل ها  دانشگاه
  ).1384 ؛ آقاحسيني،1997 ،15؛ پيترسون1994 ،14؛ گودلد1985

  

 
1- Tagiury 
2- George Stern & Carl Steinhoff 
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5- Koys & Decotis 
6- Zammuto & Krakower 
7- Jacques Mylle 
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15- Peterson 
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  نشده آمدهاي قصد پي. 2-2
عنوان يك قلمرو علمي داراي سطوح مختلفي اسـت كـه از    درسي به ي ومي برنامهمفه ي دامنه

ــه درســي و تصــميم  ــري طراحــي برنام ــاي  گي ــه  ه ــراي برنام ــا اج ــوزش( كــلان آموزشــي ت و ) آم
  ).53: 1381 مهرمحمدي،(گيرد  ميخرد را دربرهاي  گيري تصميم

محـدود بـه    صـرفاً  ،افتـد  مي درسي اتفاق ي چه در جريان آموزش و اجراي برنامه آن ،بنابراين
بلكـه بـه    ؛درسي آشكار نيسـت  ي شده يا برنامه از پيش تعيينهاي  اي از تجارب و يادگيري مجموعه

و تجارب فراگيـران حاصـل تعامـل پويـاي     ها  بخش اعظم يادگيري ،نظران اعتقاد بسياري از صاحب
اسـت كـه از سـنخ     روابـط و مناسـبات حـاكم بـر محـيط آموزشـي       ي آنان با فرهنـگ يـا مجموعـه   

) درسـي پنهـان  هاي  برنامه(هنجاري و نگرشي  غير تعمدي، قصد نشده، عمدتاً ارزشي،هاي  آموخته
 ،ايـن تجـارب  ). 2: 2001 ،1؛ مارياني96: 1994 ؛ آيزنر،260: 1380 مهرمحمدي،( شود مي محسوب

درسـي  هـاي   نامـه اهـداف بر  وو جز آيد دست مي بهمجريان و فراگيران  بدون آگاهي طراحان، غالباً
زيـرا   ؛دهنـد  ميدرسي واقعي را  ي ها يك برنامه ليكن آن ؛شده نبوده است صريح و از پيش طراحي

 ثرترين محتواهـاي آموزشـي هسـتند كـه فراگيـران بـه طـور طبيعـي يـاد         ؤتـرين و م ـ  ي مهم در زمره
حسـاس خـود    وليتؤريزان و مجريان بايد متوجـه مس ـ  برنامه ،بنابراين ).2000 آسبروك،( گيرند مي

 ي كننـد و هـم زمينـه    مي درسي آشكار را طراحي و اجرا ي زمان هم برنامه طور هم هزيرا كه ب ؛باشند
  ).2002 ،2آترتون ؛1994 آيزنر،( كنند مي ايجاد برنامه درسي پنهان را فراهم

درسـي پنهـان تـا حـد زيـادي مرهـون        ي قصد نشـده يـا برنامـه   هاي  آمد پيمطالعات مربوط به 
باشـد كـه    مـي  3چـون كيلپاتريـك   هـم  ،گرايان خصوصاً ديويي و برخي از پيروان او يشرفتنظرات پ

. آيـد  دسـت مـي   بـه كـه در مدرسـه    داشـتند  توجه زيادي به آثار و كاركردهاي پنهان و كل تجاربي
آموزند كـه   هاي آموزشي تجارب بسيار ارزشمندي را مي آموزان در نظام دريافت كه دانش ،ديويي

: 1994، 4هلبـويتش ( ريزي شده مشخص نشده است طرحآشكار يا هاي درسي  ر برنامهها د اغلب آن
339-349.(  

هاي پنهان نظام آموزشـي در گذشـته تحـت عنـاوين مختلـف مـورد        هرچند توجه به يادگيري
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آغاز رسـمي بحـث و نگـاه جديـد بـه       ليكن است؛تعليم و تربيت بوده  ي نظران عرصه توجه صاحب
زنـدگي  «تحت عنـوان   1توان مرهون انتشار كتاب فيليپ جكسون پنهان را مي درسي ي مفهوم برنامه

  ).346: 1993 ،3پورتلي(دانست ) 1968( 2»در كلاس درس
معـاني   ،پـورتلي . ه شـده اسـت  يهاي گوناگوني در اين زمينه ارا ها و نظريه ديدگاه ،از آن زمان

داند كه ايـن برنامـه    درسي را زماني مي ي بندي و عمق پنهان بودن برنامه مختلف پنهان بودن را طبقه
بسـياري از   ).1983 ،4جيـرو (آموز كاملاً قصد نشده و ناآگاهانه صورت گيرد  از سوي معلم و دانش

ايـن برنامـه را، از   ي  ناآگاهانـه  دسـت آوردنِ  بـه  درسي، قصـد نشـده بـودن و    ي نظران برنامه صاحب
ـ كـه بـا قصـد و    هـا    هاي غيرمستقيم ارزش ضروريات تعريف آن دانسته و آن را متفاوت از آموزش

 ؛ گـوردون، 1983 ،5مـارتين ( دانند گيرد ـ مي  آموز صورت مي تعمد از سوي معلم و ناآگاهي دانش
 ي برنامه موردشده در  گوردون با تحليل تحقيقات انجام .)1381 ؛ مهرمحمدي،1994 ؛ آيزنر،1985

درسي پنهـان را عمـدتاً    ي هاي برنامه يادگيري )نتيجه، فرايند، و محيط (تحت عناوين  ،درسي پنهان
او بـا تقسـيم محـيط    . دانـد  نتايج غيرآكادميك، قصد نشده يا ناآگاهانه و متأثر از محيط مدرسه مـي 

درسي پنهان محيط اجتماعي را در مقايسه با  ي شناختي، فيزيكي و اجتماعي، برنامه مدرسه به محيط
دانـد   مـي  ثرترؤتر و م ـ درسي آشكار، مهم ي يزيكي و برنامهدرسي پنهان محيط شناختي و ف ي برنامه

  ).1983 گوردون،(
اشاره كـرده   10و پست مدرن 9، انتقادي8، ليبرال7كاركردگرايي: نيز به چهار ديدگاه 6اسكلتون

هاي ليبرال، انتقادي و  هاي مثبت ديدگاه نهايت ديدگاه خود را كه تحت تأثير برخي از ويژگيدر  و
درسـي پنهـان،    ي تعريـف جديـدي از برنامـه    ي هي ـضـمن ارا  ،او. ه نمـود ي ـاشـد، ارا ب پست مدرن مي

دانـد كـه هـر يادگيرنـده بـه روش       قطعه مي متنوع، غيرخطي و قطعه هاي اين برنامه را متضاد،دمآ پي
درسي  ي فراگيران نه تحت كنترل و تسليم محض برنامه ،او از نظر. نمايد ها را تجربه مي خودش آن
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هـاي پنهـان    احتـي در مقابـل پيـام   ر توانند به آموزشي و نيروهاي خارجي هستند و نه مي پنهان محيط
كلـي نيسـت و هـر دو ممكـن اسـت بـراي يـك         ي كدام قاعـده  هيچ. محيط آموزشي مقاومت كنند

  .آموز اتفّاق بيفتد دانش
يـا   رويكردهاي كاركردي، انطباقي ،)1970( ي دهد كه تا اواخر دهه مي تحليل مطالعات نشان

درسـي پنهـان درنظـر     ي آمـوزان را افـرادي منفعـل در برابـر برنامـه      انتقادي از نـوع انطبـاقي، دانـش   
آمـوزان را   پـردازان جديـد، دانـش    نظريـه  ،بعـد از آن . و مورد انتقاد فراوان قـرار گرفتنـد   گرفتند مي
  .قاومت كننددرسي پنهان م ي عنوان عاملان فعال در نظر گرفتند كه قادرند در مقابل برنامه به

محتـواي دروس   شـناختي و  محيط :دهدكه عوامل گوناگوني از جمله نتايج تحقيقات نشان مي
 محـيط اجتمـاعي   و مقررات آموزشي، محيط فيزيكي و ظاهري مدرسه و كلاس قوانين ومختلف، 

گيـري   ، در شـكل )درسهـاي   برقراري روابط و مناسبات اجتماعي درون مدرسه و كـلاس  ي نحوه(
 ؛2002 ،3گـاتو  ؛1997 ،2مـونتگمري  اسـميت و  ؛2000 ،1آهولا( درسي پنهان دخالت دارند ي برنامه

 عليخــاني، و 1380؛ رضــواني، 2001 ؛ ســكني،1993 ،5؛ پــاردز1970 ؛ فلانــدرز،2002 ،4آندرســون
تـر، پـذيرش اقتـدار     متعـدد بـراي كسـب موفقيـت بـيش     هـاي   ظاهرسازي و بازيگري نقـش . )1383
ديدن تجارب معلمان و شأن اجتماعي  و معلمان، پيروي كوركورانه، آسيب هاي درسي رسمي برنامه
خودبيگانگي و نگرش منفي نسـبت بـه خـود و     وابستگي فكري به معلم و مدرسه، از آموزان، دانش

 ناســازگاري و انزواطلبــي، ،جــاي همكــاري گروهــي رقابــت فــردي بــه ي مدرســه، تقويــت روحيــه
گـذاري متفـاوت بـراي موضـوعات      كـادر آموزشـي، ارزش   الگوگيري رفتاري از سـاير دوسـتان و  

  .اند تحقيقات فوق بودههاي  ترين يافته مختلف درسي، برخي از مهم
  

  شناسي پژوهش روش. 3
  بيان مسأله. 3-1

آموزشـي بـه طـور    هـاي   ثرترين تجاربي كه فراگيران در محيطؤترين و م د آن كه مهمجوبا و
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بينـي نشـده اسـت     غير تعمـدي و پـيش   غير مدون، نامشهود،هاي  از سنخ آموخته ،آموزند مي طبيعي
كه جو سازماني  و با عنايت به آن )2002 ،1سيتون و 2001 مارياني، ؛1994 ؛ آيزنر،1983 گوردون،(

ر مـا،  لـيكن در كشـو   .آمدهاي قصد نشـده اسـت   گيري پي ترين عامل در شكل مراكز آموزشي مهم
عنوان يكي از  و اين به است، جنبه از برنامه صورت نگرفتهسازي اين تلاش قابل توجهي براي مستند

ويـژه مراكـز آموزشـي     بـه ـ ل مهم و داراي اولويت براي پژوهش در تمـامي مراكـز آموزشـي     يمسا
  .گردد مي تلقي ـ نظامي

جـو   ناشـي از  ي قصد نشدههاي  آمد پيشناسايي برخي از  ،اصلي اين پژوهش ي لهأمسبنابراين 
 .باشـد  مـي  منفي آنهاي  آمد پيهايي براي كاهش كار راه ي هيدانشگاهي و ارا مجتمعيك سازماني 

تواند مانع تحقق بسـياري از اهـداف رسـمي و     ها، مي آمد پيتوجهي و غفلت از  كمكه بديهي است 
  .سازمان گردد روشن

 ،ن پژوهش پيرامون موضوع مورد نظر در مراكز آموزشي نظـامي نخستيعنوان  به ،اين پژوهش
  :زير انجام شده استهاي  پاسخ گويي به سؤال براي

ــاري  .1 ــو  وضــعيت ج  ــ ج ــگاهي حضــرت اميرالم ــع دانش ــازماني مجتم ــر  ،)ع(منينؤس از نظ
  گونه است؟ هيان چجودانش

  مختلف تا چه اندازه است؟هاي  يان دانشكدهجواز نظر دانش ،سازمانيجوميزان باز بودن  .2
  مختلف تا چه اندازه است؟هاي  يان دورهجوشاز نظر دان ،سازمانيجوميزان باز بودن  .3
  سازماني چيست؟جو  يان در مورد ميزان باز بودنجوو دانش استاداننظرات  .4
اطاعـت و  «يهـا  سازماني مجتمع دانشگاهي در زمينهجو  ناشي از ي هاي قصد نشدهآمد پي -5
  يست؟چ »نفس اعتماد به« و »و مفهوم يادگيري امعن«، »همكاري گروهي«،»انقياد

  منفي چيست؟ ي هاي قصد نشدهآمد پيهاي اساسي براي مقابله با كار راه .6
  

  روش. 3-2
سازماني جو  براي شناسايي و توصيف  ،با توجه به هدف و ماهيت موضوع ،در پژوهش حاضر

جـو   ناشـي از  ي مـدهاي قصـد نشـده   آ و براي تعيـين پـي  » روش توصيفي«از جتمع دانشگاهي ميك 
هاي  چون ماهيت برنامه. استفاده شده است» روش كيفي«از  ،هاي پژوهش الؤبه س سازماني و پاسخ
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هـاي   از طريـق روش به مقدار زيادي مـبهم، غيرملمـوس و    ،)قصد نشدههاي  يادگيري( درسي پنهان
  .تر است هاي كيفي مناسب استفاده از روش، گيري است غير قابل اندازهكمي 

  

  جامعه و نمونه. 3-3
مجتمـع  هـاي   يان دانشـكده جوو دانش ـ اسـتادان ري مورد مطالعه در اين پـژوهش،  آما ي جامعه

سـازماني  جو  براي شناسايي ،اول ي كه در مرحله ه استبود 1387-88دانشگاهي در سال تحصيلي 
 عنـوان نمونـه   بـه  اي گيـري تصـادفي طبقـه    يان به روش نمونهجواز دانش نفر 286 و نفر از استادان 86

محاسبه گرديد و سپس با استفاده  ،مقدماتي ي نامه پرسش 20واريانس  ،اين كار براي.انتخاب شدند
  .حجم نمونه مشخص گرديد ،از فرمول كوكران

هـاي   الؤپنهـان و پاسـخ بـه س ـ   هـاي   آمـد  پـي منظور شناسايي  به و سازمانيجو  پس از توصيف
اب و نظرات آنان در نفر به صورت گزينشي انتخ 80مختلف هاي  دورهيان جواز ميان دانش ،پژوهش

  .قصد نشده مورد بررسي قرار گرفتهاي  آمد پيمورد 
از دسـت آمـده    بـه هـاي   تعمـيم يافتـه   ،هـدف  ،در تحقيقـات كيفـي   ،كه قابل توجه اين ي نكته

هـا بـه    يافتـه  ،هـا  در ايـن پـژوهش  ). 283: 1996، 1ماسـون (مورد مطالعه نيسـت   ي پژوهش، به جامعه
  .تري دارد گيري كاربرد كم لذا اصطلاحات نمونه و روش نمونه ؛شود  ها تعميم داده مي نظريه

  

  ها آوري داده ابزار جمع. 3-4
نامـه   سـازماني مجتمـع از دو پرسـش   جو  براي شناسايي و تعيين ،اين پژوهش اولِ ي در مرحله

جـو   هـاي معتبـر سـنجش    نامـه  هـاي پرسـش   از سؤالها،  نامه در تهيه و تنظيم اين پرسش .استفاده شد
و  2پـس از ارزيـابي روايـي محتـوا    . سازماني هالپين و كرافت، فلاندرز و هوي و تارتر اسـتفاده شـد  

ــان و أيت ــوي متخصص ــد آن از س ــاحب ي ــار     ص ــريب اعتب ــديريت، ض ــت و م ــيم و تربي ــران تعل نظ
 .دسـت آمـد   به 80/0و  82/0ترتيب  به روش آلفاي كرانباخ به ،يانجوو دانشهاي استادان  نامه پرسش
هاي قصـد نشـده و پاسـخ بـه      منظور تبيين يادگيري به و متناسب با ماهيت موضوع ،دوم ي هدر مرحل
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  .يافته و مشاهده استفاده گرديد سازمان نيمه ي هپژوهش از مصاحبهاي  پرسش
ــه     ــات ب ــار اطلاع ــودن اعتب ــالا ب ــن مصــاحبه، ب ــل حضــور مصــاحبه  يكــي از محاس ــر و  دلي گ

كند  گر است كه مشخص مي اين مصاحبه، اين پژوهش در. پذيري در جريان مصاحبه است انعطاف
  .سازماني استجو  مدهاي قصد نشدهآ و مربوط به پي» روا«ها  ك از پاسخي كدام

در گـزارش پژوهشـي و اسـتفاده از نظـرات      نيـز  يانجوثبت و درج اظهارنظرهـاي دانش ـ ضمناً 
گيري از  ، تفسير و نتيجهمصاحبههاي  پرسشبراي تنظيم  ،نظران تعليم و تربيت متخصصان و صاحب

تـرين   مهم. باشد ها مي راه كارها عامل بسيار مؤثري براي افزايش روايي و اعتبار يافته تأييدو ها  يافته
هنگـي و  آ هـم  ،ويژگي كه به افـزايش روايـي و اعتبـار ابـزار و نتـايج در ايـن مرحلـه كمـك نمـود         

سـازماني  جـو   توصـيف  ي نامـه  از پرسش دست آمده بههاي  ها و مشاهدات با داده خواني مصاحبه هم
  .بود

  

  ها تجزيه و تحليل يافته. 3-5
دست  بههاي  داده ،نخست ي مرحله در .ها در دو مرحله انجام گرفته است تجزيه و تحليل يافته

هـاي آمـار    و شـاخص  SPSSافزار  گيري از نرم سازماني، با بهرهجو  هاي سنجش نامه از پرسش آمده
تحليـل واريـانس    ،مسـتقل  t آزمـون  ي ، آمـاره )فراواني و درصد انحراف معيار، ميانگين،(توصيفي 

كيفي طـي فراينـد   هاي  تحليل يافته ،دوم ي مرحله در. تحليل شد متغيري و چندمتغيري تجزيه و تك
بـراي   .انجـام شـد  هـا   گيـري از يافتـه   نتيجـه  ، تفسـير و هـا  داده هي ـ، اراهـا  داده اي تلخـيص  سـه مرحلـه  

  .كارها از نظرات جمعي از متخصصان استفاده شد تأييد نتايج و راه اعتباربخشي و
  

  ها تجزيه و تحليل يافته. 4
  جو سازماني مجتمع: ي اول هاي مرحله يافته. 4-1

يان جوسـازماني مجتمـع دانشـگاهي از نظـر دانش ـ    جـو   وضـعيت جـاري   :سؤال اول پـژوهش 
  گونه است؟ هچ

گـر آن اسـت كـه     بيـان  )-88/3( سـازماني مجتمـع   جـو  كلـي  ي نمـره  ،)1(با توجه به نمـودار  
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و تـا حـدودي بسـته توصـيف      )5/2(جـو  تـر از حـد متوسـط     حاكم را كمـي پـايين  ، جو يانجودانش
  .اند نموده

  
  
  
  
  
  
  

  يانجوسازماني مجتمع از نظر دانشجو  يكلّ ي حداكثر ميزان باز و بسته بودن و نمره - 1نمودار 
  

مختلـف تـا   هـاي   يان دانشكدهجوسازماني از نظر دانشجو دن ميزان باز بو :سؤال دوم پژوهش
  چه اندازه است؟
تـا حـدودي    ،يان هـر سـه دانشـكده   جوسازماني از نظـر دانش ـ جو  دهد كه امتياز مي نتايج نشان

) 2(گونه كـه در نمـودار    همان. و متمايل به بسته بوده است )5/2(جو يعني  تر از سطح متوسط پايين
زرهـي و در   ي تـر از دانشـكده   پياده بـيش  ي در دانشكدهجو  ميزان بسته بودن ،تنشان داده شده اس

  .توپخانه توصيف شده است ي تر از دانشكده زرهي بيش ي دانشكده
  

  

  
  
  
  
  
  

  مختلفهاي  يان دانشكدهجواز نظر دانش ،سازمانيجو  نمرات - 2نمودار 

  52    حداكثر ميزان باز بودن حداكثر ميزان بسته بودن  -47

  ي كليّ جو نمره
88/3- 

87/11-  
 ترين نمره بسته

5/2  
   ي نمره

متوسط جو 

25/9  
 بازترين نمره

 حداكثر ميزان بسته بودن  -47 52حداكثر ميزان باز بودن   
5/2 

  متوسط
 ي جو نمره

 توپخانه پياده

34/4-
 زرهي

19/4- 93/2- 

88/3-  
 ي كليّ جو نمره
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هاي  دهدكه اختلاف بين ميانگين مي نشان ،متغيري از تحليل واريانس تك دست آمده بهنتايج 
  .مختلف از لحاظ آماري معنادار نبوده است هاي  سازماني در دانشكدهجو  ابعاد مختلف

مختلف تـا چـه   هاي  يان دورهجواز نظر دانش ،سازمانيجو  ميزان باز بودن :سؤال سوم پژوهش
  اندازه است؟

تر از حد  مختلف پايينهاي  يان دورهوجاز نظر دانش ،سازمانيجو  دهد كه امتياز مي نتايج نشان
 تخصصــي،هــاي  يان دورهجوترتيــب دانشــ بــا ايــن تفــاوت كــه بــه. وده اســتبــ) 5/2(جــو  متوســط

 .اند را بازتر توصيف نموده، جو كارداني و مقدماتي عالي، كارشناسي،

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مختلفهاي  يان دورهجوسازماني از نظر دانشجو  نمرات - 3نمودار 
  

هـاي   دهـد كـه اخـتلاف بـين نظـرات و ديـدگاه       مـي  نشـان  ،متغيري ليل واريانس تكنتايج تح
متغيـر دوره تحصـيلي بـر ادراك    ( مختلف از لحاظ آماري معنادار بوده اسـت هاي  يان دورهجودانش

  .)دانشجويان از جو سازماني تأثيرگذار بوده است
سـازماني  جـو   بـاز بـودن   در مورد ميـزان  ،يانجوو دانش استاداننظرات : سؤال چهارم پژوهش

  چيست؟
را بـالاتر از متوسـط و   از استادان، جـو  درصد  2/44گر آن است كه  بيان، )1(جدول هاي  داده

در  ؛انـد  تر از متوسط و متمايل به بسته توصـيف كـرده   را پايينجو  درصد آنان 7/54متمايل به باز و 

 حداكثر ميزان بسته بودن -47 52بودنحداكثر ميزان باز
5/2 

  متوسط
 جو ي نمره

88/3-  
  يكلّ ي نمره
 مجتمعجو 

46/
0

تخصصي
 

32/
1-

كارشناسي
  

82/
3- 

دوره
ي 

 
عالي

  

89/
8- 

كارداني
  

42/
11

 - 
مقدماتي
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جو حاكم بر مجتمع  درصد آنان 8/59ط و را بالاتر از متوسجو  يانجودانش از درصد 1/37كه  حالي
% 50بـيش از   ،در هر دو گـروه  كه هر چند .اند تر از متوسط و متمايل به بسته توصيف نموده را پايين
تـر   مجتمـع بسـته  ، جو يانجواما از نظر دانش اند، را تا حدودي متمايل به بسته توصيف كردهجو  افراد

  .توصيف شده است
  

  يانجوو دانش استاداناز نظر )باز و بسته(جو ني سطوح توزيع فراوا - 1جدول 

دانشجويان  استادان  ها شاخص  نوع جو  

  باز
  38 فراواني

2/44  
106  

 درصد  1/37

  بسته
  47 فراواني

7/54  
171  

 درصد  8/59

  بدون پاسخ
  1 فراواني

2/1  
9  
 درصد  1/3

  جمع كل
 فراواني
  درصد

86 
100  

286  
100  

  

  آمدهاي قصد نشده جو سازماني پي: مرحله دوم هاي يافته. 4-2
اطاعـت و  « هـاي  زمينـه  در ،سـازماني مجتمـع  جو  قصد نشدههاي  آمد پي: سؤال پنجم پژوهش

  چيست؟» نفس اعتمادبه« و» مفهوم يادگيري« ،»همكاري گروهي« ،»انقياد
د زيـادي  تـا حـدو   ،هرچند ايـن ويژگـي  ؛ د داردجوپذيري و پيروي به ميزان زيادي و اطاعتـ 
امـا   ؛شخصـي افـراد و آگاهانـه اسـت    هاي  ثير ضوابط و مقررات يا اقتدار سازماني و نگرشأتحت ت
 .آزادانه نيست لزوماً

 .ناپذير است پذيرش اقتدار سازماني، ضرورتي اجتناب ـ

سـازمان  هـاي   گيري و تصميمها  سكوت و تسليم در برابر برنامه نوايي، سازگاري، انطباق، هم ـ
زمينـه و بسـتر پيشـنهاددهي و انتقـاد تـا حـدودي        اگرچه. پيشنهاددهي، انتقاد و تعارض است بهتر از

 .شود اما توجهي به آن نمي ؛د داردجوو
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 ،اجـرا درآورنـد   ي خـوبي شـناخته و بـه مرحلـه     ياني كه قواعد بازي يـادگيري را بـه  جودانش ـ
 .ترند موفق

د جـو يان وجون اسـتقلال در دانش ـ وابستگي فكري شديد به استاد و منـابع تخصصـي و فقـدا    ـ
  .دارد

  .يادگيري مشاركتي ترجيح داردهاي  فردي بر فعاليت ،يادگيريهاي  انجام فعاليت ـ
هـاي   حفظ كردن مطالـب درسـي بـراي كسـب موفقيـت در آزمـون       ،معنا و مفهوم يادگيري ـ

  .مختلف و دريافت مدرك است
 كننده دارد ان نقش خنثي يا تقويتيجونفس دانش اعتمادبه مورددر  ،سازماني مجتمعـ جو.  

  

  گيري نتيجه بحث و. 5
  جو سازماني مجتمع از نظر دانشجويان: سؤال اول

 ي نمـره از نمـره  ) 5/6( حـدود  ،حاكم بر مجتمع دانشگاهي جو يان،جوبا توجه به نظرات دانش
يان جوروه دانشتفاوت بين دو گ. بسته توصيف شده استجو  تر و متمايل به پايين) 5/2(جو  متوسط

) باز وجو  ي بـازترين نمـره  . از لحـاظ آمـاري معنـادار بـوده اسـت      ، در ابعاد مختلف)بسته جو   جـو
 ،تـرين ميـانگين نمـره    پـايين . نمره بوده اسـت  )22(با اختلاف  )-87/11(ي  ترين نمره بسته و) 25/9(

فقـدان نظـام    .گيري بـوده اسـت   هعد فاصلمربوط به ب ،ميانگين ي مربوط به بعد نشاط و بالاترين نمره
عـد نشـاط و رفتارهـاي رسـمي، قـانوني و تـا حـدودي        ب ي در كاهش نمره ،پاداش و تشويق مناسب

  .اند ثر بودهؤگيري م لان در افزايش ميزان فاصلهؤوغيرقابل انعطاف مس
جـو   )1371(مطالعـات هـوي و سـيبو    ) 1372( با نتـايج تحقيـق عليخـاني    ،نتايج تحقيق حاضر

و نتـايج تحقيقـات    )1999( توجه به قوانين و مقررات جاكوزميـل جو  )1989(محور هريسون  هوظيف
مجتمـع  جـو   چنـين  هـم  .خـواني دارد  هـم ) 1985(مورفي و همكاران  و )1980( 1وين) 1979( روتر

تر  بسته) 1381-82( شهر اصفهان ي متوسطه ي مدارس دورهجو  نمره از )5/1( در حدود ،دانشگاهي
موريت و اهدافي كه مراكز آموزشي أبا توجه به م ،اين نتيجه ).1383، عليخاني(شده است توصيف 

  .رسد مي نظر تا حدودي طبيعي به ،نظامي نسبت به مراكز آموزشي غيرنظامي دارند
 

1- Wynne 
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  هاي مختلف در مورد جو سازماني ديدگاه دانشجويان دانشكده: سؤال دوم
تـر   بـيش  ،توپخانه ي در دانشكدهجو  ميزان باز بودنهرچند تجزيه و تحليل نتايج نشان داد كه 

در جــو  ابعــاد مختلــفهــاي  لــيكن اخــتلاف بــين ميــانگين؛ زرهــي و پيــاده اســتهــاي  از دانشــكده
  .از لحاظ آماري معنادار نبوده است ،مختلفهاي  دانشكده

  :د ازها عبارتن دانشكدهجو  كلي ي ثر در پايين بودن نمرهؤتوان عوامل م مي به طور كلي
  ي زرهي؛ ويژه در دانشكده به ،پايين بودن ميزان نشاط و اعتماد -الف
خصـوص در   بـه  ،سرپرسـتي نزديـك   گيـري و  عـدم تعهـد، فاصـله    بالا بودن ميزان موانع، -ب
  ؛پياده ي دانشكده
  ؛توپخانه ي خصوص در دانشكده به ،پايين بودن ميزان مراعات - ج
در حـد متوسـط توصـيف     ،يانجوأم با احترام در دانشميزان صميميت، روابط دوستانه و تو -د

  .تر از توپخانه بوده است پايين ،زرهي و پياده ي اين ميزان در دانشكده .شده است
  

  هاي مختلف در مورد جو سازماني ديدگاه دانشجويان دوره: سؤال سوم
شده است تر از حد متوسط توصيف پايين ،مختلفهاي  يان دورهجواز نظر دانش ،سازماني جو .

يان جودانش ـهـاي   گـر آن اسـت كـه اخـتلاف بـين ديـدگاه       بيان ،نتايج تحليل واريانس تك متغيري
بـر نظـرات    ،تحصـيلي  ي متغير دوره ،بنابراين. از لحاظ آماري معنادار بوده است ،مختلفهاي  دوره
ن، انتظـارات  تـر بـود   تـر، جـوان   ي كم سابقه. ر مورد جو سازماني، تأثيرگذار بوده استيان دجودانش
هـا، از   هاي تخصصي نسبت به ساير دوره تر در دوره تر بودن و فشارهاي آموزشي كم تر، كوتاه پايين

  .عوامل اصلي تأثيرگذار بر ادراك آنان از جو حاكم بر مجتمع بوده است
  

  مقايسه ديدگاه استادان و دانشجويان در مورد جو سازماني: سؤال چهارم
تــر از متوســط و متمايــل بــه بســته  را پــايين، جــو يانجواز دانشــ% 60و  ناســتادااز % 55 تقريبــاً

روزي در مجتمـع حضـور دارنـد و     يان به صورت شبانهجوكه دانش با توجه به اين .اند توصيف نموده
غيرنظـامي   مختلـف نظـامي و  هـاي   تر و آموزش سازماني بيشهاي  ثير الزامات و محدوديتأتحت ت

سـازماني از سـوي آنـان    ؛ جـو  تـري برخوردارنـد   از آزادي عمل كم ادان،استقرار دارند و نسبت به 
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. خـواني دارد  هـم  ،)1992( 1با نتايج تحقيقـات هـاتلر و تيلـور    ،اين نتيجه. تر توصيف شده است بسته
. نگرند مي مدرسهجو  يندتري بهآ نشان داد كه مديران و معلمان با ديد خوش ،)1965( تحقيق بروان
مطلـوب بـوده و ابعـاد رفتـاري      هد كه ابعاد رفتاري مربوط به كـادر آموزشـي نسـبتاً   د مي نتايج نشان

افزايش رفتارهاي حمايتي و كاهش رفتارهاي . مربوط به مديران در حد متوسط توصيف شده است
  .شود ميسازماني مجتمع ، موجب بهبود جو دستوري

و مديران در مراكز تربيـت   الگوي رفتاري مدرسان ،)1384( براساس نتايج تحقيق آقا حسيني
بالاتر  ،الگوي رفتاري مدرسان ،در تحقيق حاضر. در حد متوسط توصيف شده است ،معلم اصفهان

  .از متوسط توصيف شده است
 

  آمدهاي قصد نشده جو سازماني پي: سؤال پنجم
  اطاعت و انقياد
دهـد كـه طيـف     مـي  دوم نشان ي كيفي مرحلههاي  اول و يافته ي ي مرحلهكمهاي  تحليل داده

يان را جورفتار و شخصـيت دانش ـ  ،به طور تلويحي ،اي از عوامل گوناگون فردي و سازماني گسترده
  .اند هاي زير سوق دادهآمد پيجهت تقويت و تثبيت  در

هاي  آهنگي تر و پرهيز از مشكلات و ناهم به اعتقاد دانشجويان، براي كسب موفقيت بيش -الف
» نوايي و سازگاري با شرايط موجود، بهتر از انتقـاد و تعـارض   يري، همپذ اطاعت«فردي و سازماني 

، 3؛ ايلـيچ 1968، 2؛ دري بـين 1968 جكسـون،  :چـون  نظران هم بسياري از صاحبهاي  ديدگاه. است
، و سـكني  2001، ؛ ماريـاني 2000، ؛ آسبروك1994، ؛ آيزنر1982، ؛ گوردون1983، ؛ جيرو1978
گيـري ايـن    ثرترين عامـل شـكل  ؤم ـ ،تماعي در مراكز آموزشـي يد آن است كه روابط اجؤ؛ م2001
 ـهـاي   با يافتـه  ،انقياد مربوط به اطاعت وهاي  يافته. استقصد نشده آمد  پي اول ايـن   ي ي مرحلـه كم

  .خواني دارد هم ،پژوهش
يان تا حدود زيادي بر اساس شناخت و آگـاهي نسـبت بـه    جواطاعت و فرمانبري دانش هچاگر

اما  ؛كوركورانه و ناآگاهانه نيست لزوماً اعتقادي آنان است وهاي  ني و نگرشوظايف شغلي، سازما
 ،مراكـز آموزشـي نظـامي    زيـرا در  ؛آزادانـه و اختيـاري هـم نيسـت     كـاملاً  ،اين اطاعت و فرمـانبري 

 
1- Hattler & Taylor 
2- Dreeben 
3- Illich 
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و سـاختار از  هـا   برنامـه  هـا، قـوانين و مقـررات،    و روشهـا   هـا، رويـه   ها، اهـداف، سياسـت   مأموريت
  . و غير قابل تغيير استدهد  ها جهت مي تمامي فعاليت به ،شده تعيين پيش

پذيرش اقتدار سازمان، مسؤولان و استادان و عمل كردن متناسب با انتظارات سـازمان،  « -ب
  .»ناپذير است ضرورتي اجتناب

پـذيري كوركورانـه    اگر از نوع اطاعت ،چون و چرا بي پذيرش اقتدار سازمان و رعايت احترامِ
گري، انتقاد، خلاقيـت و ابتكـار اسـت و     پرسش ي رفتن روحيه بين از ،آن آمد پي ،باشدو ناخواسته 

 متعدد نظامي، سياسي و اجتمـاعي در آينـده  هاي  يان در ايفاي نقشجوشود كه دانش مي موجب ،اين
بـه جـاي    ،آموزشـي هـاي   اعتقـاد دارد كـه نظـام    ،)1968( جكسـون . عمل نمايند» منفعل و پذيرنده«

هـاي   ا اهـداف برنامـه  ب ـنـوايي   دهند و آموزش هم مي آموزان آموزش نوايي را به دانش هم ،خلاقيت
  ).179: 1997 اسكلتون،(است  مغاير درسي رسمي

ي نظـر و   شده، بهتر از ارايه ها و تصميمات از پيش طراحي سكوت و تسليم در برابر برنامه« -ج
د جـو پيشـنهاددهي و حتـي انتقـاد و   و  نظـر  ي هي ـزمينه و بستر ارا اگرچه .»پيشنهاددهي و انتقاد است

همراه  ـ  منفي و تحقيرآميزهاي  واكنش چون اهميت ندادن به پيشنهادها، اما دلايل متعددي هم ؛دارد
انتقـاد   يـا پيشنهاددهي  ي و ترس از عواقب انتقاد باعث از بين رفتن روحيهـ نامناسب  هاي  با برچسب

  .راگيران شده استدر ف
هاي مورد انتظار سازمان و مسؤولان  ويژه هنگامي كه خارج از چارچوب ـ بهپيشنهاد و انتقاد  «

به . »شود ي فرمانبري در دانشجو تلقي مي اي از تمرد، سركشي، نافرماني و فقدان روحيه باشد ـ نشانه
عنوان  به ،انتظارات نامعقول حتي مشكلات و ها، سازگاري و انطباق با محدوديت ،يانجواعتقاد دانش

راحتي در مقابـل   توانند به نميدانشجويان  ،بنابراين. گردد القا ميژگي مثبت از سوي سازمان يك وي
و ) 1997(با ديدگاه انتقادي اسكلتون  آمد، پياين  .هاي پنهان محيط آموزشي مقاومت كنندآمد پي
  .خواني دارد هم 1باولز و جنتيس كار

يكـي  . »براي موفقيت ضروري است رعايت قواعد و مقررات بازي و ايفاي نقش مناسب،« -د
يان جودانش ـ. اسـت  »يادگيري قواعد بازي دانشـگاهي «ي درسي پنهان  هاي برنامه ترين جنبه از مهم

 ي خـوبي بـه مرحلـه    مقررات بازي آكادميك را ياد گرفته و بـه  ،تر مجبور هستند براي موفقيت بيش
گونه كه كارگردانان اصلي  آن ،اي حرفه عنوان بازيگران به ،يانجواز دانش لذا، برخي. اجرا درآورند
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عبـارت ديگـر،    بـه  .كردنـد  مـي  ايفـاي نقـش   ،خواسـتند  مـي ) اسـتادان ولان و ؤسـازمان، مس ـ (صحنه 
 سـو  هـم  ولانؤمس ـ كه با انتظارات سـازمان و  را فعالي ي انفعالي يا شيوه ي يا شيوه يان عملاًجودانش«

و علايـق شخصـي،   هـا   پوشـي از خواسـت   بـا چشـم   ،يانجوبرخـي از دانش ـ . »دهنـد  مي ترجيح ،باشد
روابط متقابل مناسب با ( متقابل شخصيهاي  صورت منفعل، پذيرنده و مطيع و برخي هم دركنش به

و هـم در  ) نظـامي  سياسـي و  فرهنگـي،  مـذهبي، هـاي   ديگران، ابراز علاقـه و مشـاركت در فعاليـت   
اظهـار علاقـه بـه دروس و    درس، هـاي   موقـع در كـلاس   حضور بـه (يادگيري  هط بومربهاي  مهارت
  .كردند مي خود را ايفاهاي  صورت فعال نقش به) استاداننظرات 

نقـل از   ؛ بـه 2001 ،2؛ پـين كـاس  1،1991؛ رزمـاري 2000، آهـولا ( با نتـايج تحقيـق   ،نتايج فوق
  .سازماني استجو  متأثر از ،خواني دارد و تا حدود زيادي هم) 1383، عليخاني و 2002 ،3آندرسون

  

  گروهي همكاري
دانشجويان، رقابت انفرادي و « نشان داد كه ،نتايج پژوهش حاضر در مورد همكاري گروهي

هـاي يـادگيري گروهـي يـا مشـاركتي       هاي فردي را، براي موفقيت خود بهتر از فعاليـت  يادگيري
اول ايـن پـژوهش    ي مربـوط بـه اطاعـت و انقيـاد و نتـايج مرحلـه      هـاي   با يافته ،اين نتيجه .»دانند مي
  .خواني دارد هم

كـه   د آنجـو بـا و  .سـازماني اسـت  جـو   ثر بـر ؤيكي از عناصر اصـلي م ـ  ،همكاري و مشاركت
تـري نسـبت بـه     تحقيقات نشان داده اند كه همكاري جمعي در رسيدن به هـدف داراي بـازده بـيش   

يان تمايــل و جودانشــ ،در ايــن پــژوهش، )452: 1372ســيلور و الكســاندر، (رقابــت انفــرادي اســت 
انفرادي هاي  باعث تقويت فعاليت ياما عوامل گوناگون ؛زيادي به همكاري گروهي داشتند ي علاقه

  .دروس شده بود تر بيشدر 
محـدوديت زمـاني بـراي     ،حجـم محتـوا   وشده، نـوع   تعيين درسي رسمي و از پيشهاي  برنامه

فقــدان ؛ محـور  تـدريس انفـرادي و معلـم   هـاي   بــر روش اسـتادان كيـد  أتمايـل، تسـلط و ت  ، آمـوزش 
فقـدان آمـادگي   ؛ و نظارت صـحيح بـر انجـام كارهـاي گروهـي     دهي، هدايت  ريزي، سازمان برنامه
هـا؛   ايـن فعاليـت  نامناسـب  يـابي   يـادگيري گروهـي و ارزش  هـاي   يان بـراي اجـراي فعاليـت   جودانش
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برخـي از عوامـل    ؛هـا  كيفيت و نوع آزمون؛ يانجوجنبي و انتظارات بيش از حد از دانشهاي  فعاليت
 بـر  و مـك ) 1985( بـا نتـايج تحقيقـات مـورفي و همكـاران     هـا،   اين يافته .اند ثر در اين زمينه بودهؤم
  .خواني دارد هم) 1993( 1و شوارتز) 2000(

  
  معنا و مفهوم يادگيري

نامناسب و زياد بودن حجم بسياري از مطالب درسي، بيش از حد تئوري بودن، غيركـاربردي  
محـور، فقـدان فرصـت بـراي بحـث و       طرفه و معلم يكهاي  آموزشها،  دهي نامطلوب آن و سازمان

هـاي   كيد بر يادگيريأو تبودن بسيار فشرده، پشت سرهم هاي  آزمون اظهار نظر از سوي فراگيران و
قبـولي،  هـاي   و ملاكجوپذيرش دانشهاي  سطحي، ضعف قوانين و مقررات آموزشي از نظر ملاك

شـده   هـاي ذيـل   آمـد  پـي مجموع باعث ايجاد و تقويـت   در ،فشارهاي شغلي و خانوادگي فراگيران
  .است

مشكلات واقعي سازماني و اجتمـاعي   ل ويمعناي تفكر عميق براي حل مسا يادگيري به -الف
هـا،   ايـن يـادگيري   .كسب نمـره و مـدرك اسـت   براي  خوب حفظ كردن معناي بهيادگيري  .نيست
  .شود مي فراموشهي مدت كوتاناپايدار است و پس از  وغير كاربردي  ،سطحي
اجراي آن از قبـل توسـط ديگـران تعيـين     هاي  چه براي يادگيري اهميت دارد و روش آن -ب

يـادگيري مهـم   هـاي   يان در انتخـاب فعاليـت  جوق و نيازهـاي دانش ـ ي ـعلا. شده و غيرقابل تغيير است
  .نيست

اهـداف از   يـابي نامناسـب،   دليل سازمان دهي، اجرا و ارزش به ،برخي از محتواهاي خوب -ج
  .كنند شده را محقق نمي تعيين پيش

گون كاربرد كمي  براي شركت در نبردهاي ناهم ،يانجوفعلي دانشهاي  تجارب و آموخته -د
  .دارد

هـاي   چنـين نتـايج پـژوهش    هـم  واول اين پـژوهش   ي ي مرحلهكمهاي  با يافته ،فوقهاي  يافته
  .ي داردخوان هم 1383و عليخاني 3،1993؛ رنزولي2،1990ميلگرام
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  نفس اعتمادبه
نفـس دانشـجويان نشـده     نتايج اين پژوهش نشان داد كه جو سازماني منجر به كاهش اعتمادبـه 

هـاي   ايـن نتيجـه بـا يافتـه    . نفس دانشجويان تقويت شده است است حتي در برخي از موارد اعتمادبه
، 1383 و عليخاني، 1997 ،1؛ لانگرام1994 ؛ گودلد،1992 ؛ هاتلر و تيلور،1376 خلخالي،تحقيقات 

خـواني   دهـد، هـم   آموزان را كاهش مي نفس دانش دهد جو بسته مدارس ميزان اعتمادبه كه نشان مي
  .ندارد

و الزامــات هــا  پــذيرش محــدوديت ؛د زمينــه و بســتر پيشــنهاددهي و در مــواردي انتقــادجــوو
نظـامي  هـاي   آموزشد برخي از جوو ؛يانجوعنوان بخشي از شرايط شغلي از سوي دانش به ،سازماني
ـ بـه افـراد    هـا   وليتؤاردوهاي مختلف و واگذاري برخي ازمس وفرود عبور از موانع، عمليات  مانند،

؛ يانجونفـس دانش ـ  بـا هـدف تقويـت روحيـه، شـجاعت و اعتمادبـه       ـ  نظامي شبانه  ويژه درعمليات به
  .زمينه بوده استثيرگذار در اين أعوامل ت ترين استادان، مهمچنين روش تدريس برخي از  هم

برخوردهـاي آمرانـه، اعمـال قـدرت و كنتـرل و برخـورد بـا         جويان،به اعتقاد بسياري از دانش ـ
نفـس افـراد    تخلفات در چارچوب وظايف سازماني اسـت و منجـر بـه تحقيـر و سـركوب اعتمادبـه      

  .يان استجودادن كنترل شخصي و آزادي براي دانش از دست ،آن آمد پيشود، هرچند  نمي
  

  و پژوهشي كاربرديهاي  وصيهت. 6
  :شود مي آن توصيه هاي منفيآمد پيسازماني و كاهش جو  براي بهبود

چنـين رفتارهـاي    هم و روابط متقابل توأم با اعتماد، احترام، صميميت و سادگي ،ولان مافوقؤمس .1
  .يان افزايش دهندجوو دانش استاداناز را حمايتي خود 

موجـب   اي باشد كه فضاي ظاهرسازي، بازيگري نقـش،  گونه به كيفيت روابط و مناسبات حاكم .2
هـاي   در زمينـه هـا   آمـد  پـي ايـن  . نشـود تملق و شعاري عمل نمـودن در مجتمـع    تشويق و ترغيب

يان از رفتارهاي اصيل و نگرش منفي آنان نسبت جومنجر به فاصله گرفتن دانش تواند مي اعتقادي
  .به الگوهاي رفتاري ديني گردد

، اسـتادان ، يولان آموزش ـؤهنگـي و انسـجام بـين مس ـ   آ هـم  ،زاري جلسات مداوم آموزشيبا برگ .3
 

1- Langram 
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الگوهـاي رفتـاري    تا دانشـجويان بـا   تر گردد، اندركاران بيش يي و ساير دستجوفرماندهان دانش
  .ندشومتضاد مواجه ن متفاوت و بعضاً

هـا،   يافتـه . قرارگيـرد مـورد بـازنگري    ،جاري انجـام امـور اداري و آموزشـي   هاي  روش ها و رويه. 4
 خـدماتي، هـاي   و كنـدي فراينـد انجـام كـار در زمينـه     ها  گر فقدان وحدت رويه در دانشكده بيان

  .آموزشي است اداري و
تـر بـه نظـرات و     ضـمن اهميـت دادن بـيش    ،با توجه به فراهم بودن زمينه و بستر پيشنهاد و انتقـاد  .5

هـاي   گيـري  حد امكان، فضـاي تصـميم   درها  آنكارگيري  هيان و بجوو دانش استادانپيشنهادهاي 
 منفـي تسـليم،  هـاي   آمـد  پـي مشاركتي، خلاقيت و پويايي در سازمان گسترش داده شود تـا مـانع   

  .سازگاري و اطاعت اجباري گردد
دهـي تجـارب و    سـازمان  ، محتواهـا، هـا  اعم از شـرح درس دوره  ،درسي در حال اجراهاي  برنامه .6

) خــاب موضــوعات كــاربردي و حــذف موضــوعات غيــر ضــروري انت(يــادگيري هــاي  فعاليــت
  .ارزشيابي مورد بازنگري و اصلاح قرار گيردهاي  چگونگي اجراي برنامه وشيوه

انجـام   زمينـه را بـراي   ،يـادگيري فعـال و كـاربردي    ـ  يـاددهي هـاي   كـارگيري روش  هبا ب استادان .7
يان جوتـر دانش ـ  زادي عمـل بـيش  كلاسـي و اسـتقلال و آ   ي منـاظره  هاي گروهي، مباحثه، فعاليت

و  اسـتادان يان بـه موضـوعات درسـي و    جوبيش از حد دانش يفراهم نمايند تا از وابستگي و اتكا
  .دشوسطحي و ناپايدار كاسته هاي  يادگيري

چنـين   آمدهاي قصد نشده ناشي از جـو اجتمـاعي، هـم    منظور آشكارسازي پي پژوهش ديگري به. 8
و محيط فيزيكـي  ) موضوعات و محتواهاي مختلف آموزشي(ي آمدهاي پنهان محيط آموزش پي

  .آمدهاي منفي انجام گيرد مجتمع، از ديدگاه دانشجويان و استادان براي مقابله با پي
هاي مختلف  ي درسي آشكار مجتمع به تفكيك دوره ي درسي پنهان و برنامه ي ميان برنامه رابطه. 9

  .آموزشي مشخص گردد
منظـور ارايـه    گانه به هاي سه هاي رهبري فرماندهان دانشجويي در دانشكده صورت مورد شيوه به. 10

  .الگوي رفتاري مناسب و بهبود جو سازماني ارزيابي گردد
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