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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Humans are social beings and communicate with their fellows. When people are 

supported by their friends in the workplace, they can reduce their work stress. This 

research was conducted with the aim of investigating the effect of Support from 

work friends on perceived occupational stress with the mediating role of emotion-

focused rumination. The current research is applied in terms of purpose and 

descriptive-correlational in nature. The target population of the study was the 

employees of Isfahan province Telecommunications Company. To determine the 

sample size, Krejcie and Morgan's table was used; based on this table, the sample 

size of 210 people was determined, and sampling was done using a convenience 

method. The research data were gathered using standard questionnaires, including 

perceived occupational stress, support from friends of work, and emotion-focused 

rumination, the validity of which was confirmed through content validity, structural 

validity (convergent and divergent validity) and reliability using Cronbach's alpha. 

The analysis and testing of the hypotheses and the considered relationships have 

been done using structural equation modeling analysis. The results indicate that 

support from friends at work does not directly affect perceived Occupational stress; 

however, support from friends at work affects =emotion-focused rumination, which 

in turn has an effect on perceived occupational stress. Additionally,emotion-focused 

rumination plays a mediating role in the relationship between support from friends at 

work and perceived occupational stress. 
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کهار   طیکهه ارهراد در م ه    یزمان .کنند ینوعان خود ارتباط برقرار م هستند و با هم یاجتماع یها موجودات انسان
پهژوهش بها ههد      نیخود را کاهش دهند. ا یاسترس شغل توانند یم رندیگ یدوستان خود قرار م تیمورد حما
نشهووار   یانجیه نقهش م  گهررتن نظهر   شده بها در  درک یبر استرس شغل یکار از دوستان تیحما تأثیر یبررس
 یهمبستگه  یفیتوص تیو از نظر ماه یمتمرکز بر عاطفه انجام شد. پژوهش حاضر از نظر هد  کاربرد یرکر
حجهم نمونهه    نییتع یمورد مطالعه شامل کارکنان شرکت موابرات استان اصفهان بود. برا یآمار ة. جامعاست

 یریگ شد و نمونه نیینفر تع 210جدول حجم نمونه  نیاساس ا و مورگان استفاده شد که بر یکرجساز جدول 
اسهتاندارد اسهترس    یهها  از پرسشهنامه  ازیمورد ن یها داده یآور . جهت جمعگررتبه صورت دردسترس انجام 

هها از   آن یهی که روا متمرکز بر عاطفه استفاده شد یو نشووار رکر ،یاز دوستان کار تیشده، حما ادراک یشغل
کرونبها    یآلفها  ةبا روش م اسهب  ییایهمگرا و واگرا( و پا ییسازه )روا ییو روا  توام ییروا یها وهیش قیطر
 یسهاز  مدل کردینظر با استفاده از رو و روابط مورد ها هیها و آزمون ررض داده لیوت ل هیشد. تجز دییأو ت یبررس

 یبهر اسهترس شهغل    میبهه طهور مسهتق    یاز دوستان کهار  تیداد حما نشان جیانجام شد. نتا یمعادلات ساختار
 یدارد، نشووار رکهر  تأثیرمتمرکز بر عاطفه  یبر نشووار رکر یاز دوستان کار تیندارد، حما تأثیرشده  ادراک

 نیبه  ةمتمرکهز بهر عاطفهه در رابطه     یو نشووار رکر ،دارد تأثیرشده  ادراک یمتمرکز بر عاطفه بر استرس شغل
 .کند یم فایرا ا یانجینقش م شده ادراک یو استرس شغل یدوستان کار از تیحما
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 لهئبیان مس مقدمه/
نشان  یقاتحال، ت ق ینلازم است. با ا یو سودده یور بهره یشارزا یپراسترس برا یکار یطمعتقدند که شرا مدیراناز  یبرخ
وکار  کسب یبرا یترک شغل مرتبط است که همگ یصد کارگران براو ق ،یرتأخ یبت،غ یشپراسترس با ارزا یکار یطشرا دهد یم

 یها واکنش توان یرا م یو سلامت، استرس شغل یمنیا یسسه ملؤم ة(. طبق گفتGadinger et al., 2012هستند ) ینهپرهز
کارگر مطابقت  ایه یازن یامنابع  یا ها یتبا قابل یکه الزامات شغل دهد یر  م یکرد که زمان یفتعر یمضر یو احساس یجسم

و  یعوامل ررد یمداخله کنند. برخ تأثیر ینا یفتضع یا یتتقو یبرا توانند یم یتیعوامل موقع یرو سا ینداشته باشد. عوامل ررد
 ی،ررد یا یخانوادگ یکار و زندگ یاناز: تعادل م دنا پراسترس را کاهش دهند عبارت یکار یطشرا اتتأثیر توانند یکه م یتیموقع
 آرام و مثبت. یو داشتن نگرش ،شامل دوستان و همکاران یتیحما ةشبک

در واقع  ها ینکه ا کند یخانواده است و ثابت م یتسودمندتر از حما شود، یم یارتکه از دوستان در ،یشوص یاجتماع حمایت
مانند  ،خانواده یتبا حما یسهدوستان در مقا یتحما رسد ینظر م  . بهیستندن یضقابل تعو یسادگ هستند و به یتحما یزمنابع متما

 یفاا یدر کاهش استرس شغل یموتلف یها نقش تواند یم یاجتماع یت(. حماCarlson et al., 2021باشد ) ترثرؤم ،خواهر و برادر
زا در کار م ارظت  عوامل استرس یمنف های یامدررد را در برابر پ یاجتماع یتاز حما ییسطح بالا یشیگان،کند. بر اساس مدل م

خود به تعلق را برآورده سازند  یازهستند تا ن یبه دنبال روابط اجتماع (. ارراد اساساBaumeister & Leary, 1995ً) ندک یم
(Lee & Robbins, 1998.) 

در اطرارشان باشند  یکم یاردوستان بس که یارراد زمان .است هاییکننده به احساس تن عامل کمک یک یروابط اجتماع تیّکمّ
ممکن است دو شکل از  یرواناز پ یناش ییاحساس تنها ی(. از ل اظ نظرRussell et al., 1980خواهند کرد ) ییاحساس تنها
 ,Querstret & Cropleyدر حل مسئله ) یشیاند متمرکز بر عاطفه و ژر  یکند: نشووار رکر یجادرا پس از کار ا ینشووار رکر

که  یزمان یبالا همراه است، حت یزیولوژیکیر یروان یوتگیبا برانگ یراز .متمرکز بر عاطفه ناسازگار است ی(. نشووار رکر2012
رهبران  یبرا یاز نشووار رکر یناش یوتگی(. برانگCropley & Zijlstra, 2011) یستنددر م ل کار ن یزیکیکارکنان از نظر ر

آماده  یندهآ یروز کار ید تا خود را برادارن یازن یبه آرامش و رراه ذهن یها کار طولان ها پس از ساعت آن یراز .ساز است مشکل
مرتبط با  یتلاش ذهن شود یاعمال م یدر مورد مسائل کار یکه نشووار رکر ی(. هنگامSonnentag & Fritz, 2007کنند )

 بگذارد. از تأثیر یاز خستگ یناش یبهبود یفیتو ممکن است بر ک کند یم ولانیط یرراتر از ساعات کار یاررا بس یریکار و درگ
وجود  یشواهد ین،(. علاوه بر اPravettoni et al., 2007زا در نظر گررت ) توان عامل استرس یرا م یمنظر، نشووار رکر ینا

 شوند یم یکه مضر تلق ییها به پاسخ یانطباق ةبالقو یها را از پاسخ یتوجه و منابع انرژ رکرینشووار  دهد یدارد که نشان م
خلق  ةکنند بینی یشو پ کند یم یریمثبت جلوگ ةاز مقابل ینشووار رکر یجه،. در نتدهد یم ییرنده( تغکن نگران ،یتکرار ی،منف )مثلاً
توجه  ةمبادل های یترعال دهد ینشان م یقاتت ق ین،(. علاوه بر اLiao & Wei, 2011است ) یدو پاسخ ناسازگار به تهد یمنف

 یزا عوامل استرس یمنف تأثیر یدتشد بر و یخارج یدمقابله با تهد ییابر توان ،نامورق نشووارکنندگان بر تجمع و استقرار منابع
مؤثر  های یها و استراتژ برنامه یجادا ییتوانا ین، نشووار رکری(. بنابراDonaldson et al., 2007) گذارد یم تأثیرمرتبط با خود 

(. با Hong, 2007) کند یمشکل را موتل محل  یبرا یابزار یررتارها یاجرا یو ابتکار عمل برا یفحل مشکلات را تضع یبرا
عوامل  یبرا یژهو به ؛کند یم یدرا تشد زا روابط رشار عوامل استرس یاند نشووار رکر مطالعات نشان داده یدگاه،د یناز ا یتحما

 (.Rosen & Hochwarter, 2014هد  تداخل دارند ) یبتعق باکه  ییها م ور و آن و رابطه یررد ینب یزا استرس
خدمات  ةارائ یبرا ،در شهر اصفهان یانبه مشتر یخدمات ارتباط ةدهند شرکت ارائه ینتر به عنوان بزرگ ،موابرات شرکت

هم  استرس و بر یجادباعث ا ی. عوامل موتلفاستکارکنان خود  یآرامش برا یبدون استرس و دارا یکار یطم  یازمندن یسته،شا
و رشرده از تهران به مناطق  یکه به صورت اجبار یچارت سازمان ییرتغ ،مورد نیدر آخر شود. مثلاً، یخوردن آرامش کارکنان م

 یطقرار داده است. م  تأثیرسازمان را ت ت  های یترعال ةیکل واز کار شده  یاسترس ناش یجادشهرستان ابلاغ شده است باعث ا
به  ؛سازد یرراهم م یستهخدمات شا ةارائ یابررا لازم  ةینزم یپرسنل ینروابط ب ینآرامش و همچن یبدون استرس و دارا یکار
کار دچار  یطموجود در م  یها از طر  همکاران خود در مقابل تنش یتکه کارکنان مجموعه با داشتن احساس حما یقیطر
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و رردی مورد بررسی قرار گررته  بین ةروابط دوستانهای قبلی موضوع دوستی بیشتر از بعد  در پژوهش خواهند بود. یاسترس کمتر
و استرس در ی دوستان کار یتحما ینب ةدر مورد رابط ها پژوهش ،حمایت دوستان کاری کمتر مورد توجه بوده است. همچنین

را  ینهزم ین( هر دو کمبود مطالعات در ا2022) شو همکاران 2یس( و بلو2020) شو همکاران 1یانم ل کار م دود است. اولان
 ،م ل کار یمنف یجبر نتادوستان کاری  یتحما تأثیردر مورد پژوهش خاص به رقدان  به طور (2020) یاناولان اند. کردهمطرح 

در  یاجتماع یتحما یتبر اهم یز( ن2021) شو همکاران 4یمونا( و م2020) شو همکاران 3ین .کرده استاشاره  ،همانند استرس
استرس وجود  شدوستان در م ل کار در کاه تیدر مورد نقش حما یشترب یقاتبه ت ق یازن اند گفتهو  کرده یدکاهش استرس تأک

حمایت دوستان کاری بر استرس  تأثیر زمینة در ،به عنوان میانجی ،م نشووار رکری متمرکز بر عاطفهسهمچنین مکانی دارد.
 وستاناز د یتحماآیا  کهاست  اینال اصلی این پژوهش ؤشده س توجه به مطالب بیان با کمتر مورد توجه قرار گررته است. ،یکار
 ؟معنادار دارد تأثیر متمرکز بر عاطفه ینشووار رکر یانجینقش م گررتننظر  شده با در درک یبر استرس شغل یکار

 نظری پژوهش ةپیشین

 یاز دوستان کار حمایت

 یاجتماع یتمنابع حما ةینظر نا برررد است. ب یتقاضاها بر سلامت یمنف آثارکاهش  یبرا یدوستان منبع ارزشمند حمایت
(Hobfoll et al., 1990حما ،)ةی. نظراز دیگران برای توسعه منابع خود استفاده نمود  توان یاست که در آن م یراه یاجتماع یت 

حفظ  یخود برا یازهایبرآورده کردن ن به منظورهم  ،یاجتماع یتحفظ حما یکه مردم برا کند یم یانب یاجتماع یتمنابع حما
 یتبادل اجتماع ةینظر اساس بر(. Carlson et al., 2021) کنند میتلاش  ،خود یتهو م ارظت و حفظ با هد منابع خاص هم 

(Cropanzano & Mitchell, 2005زمان ،)ینبد ؛در بازگشت خواهند داشت یبرخوردار شوند سع یگراند یتکه ارراد از حما ی 
 یتدارند، کارمندان حما یازه همکاران به کمک نک یبرقرار کنند، زمان یقیعم یکه اگر کارمندان بتوانند در م ل کار دوست یمعن
. گردانند یاند بازم کرده یارتو رغبت آنچه را در یلداشته باشند، همکاران با م یازکارکنان به کمک ن یکرد. برعکس، وقت هندخوا
عزت نفس مثبت،  یبرا خود را یازهایکنند تا ن یپندار همذات یدارند با گروه خاص یلارراد تما ی،اجتماع یتهو ةیاساس نظر بر

 (.Zhuang et al., 2020کنند ) رآوردهکامل ب یو زندگ ،تعلق، کنترل

 شده ادراک یشغل استرس

 یفتوص کند، یم یجادا ییها ررد چالش یکه برا ،کارمند به م ل کار یکاست که واکنش  یاسترس شغل ها از انواع استرس یکی
نامشوص به وجود  یالزامات کار یلدل است که به یدرون آن و تعارضات جوّ یسازمان یطاز م  یناش ی. استرس شغلشود یم
از عدم  یکار است که ناش دادن انجام یرشار برا یلدل  ( استرس اغلب به2018) شبسه و همکاران ةکه طبق گفت یدرحال ؛آید یم

ممکن است  یاسترس شغل یلاز دلا ردیگ یکیست. یازهاآن ن برآوردن یررد برا ییو اعتماد به توانا یطم  یازهاین ینتعادل ب
در مورد زمان  یکه ررد شروع به نگران دهد یم ر  یزمان یکار باشد. استرس شغل یطدر م  ییراتاز حد به سازمان و تغ یشتعهد ب
داد تع یششود و با ارزا یلتکم یدبا یفآن وظا یکه ط شوند یمواجه م یمشوص یها کار، ارراد با مهلت کمبود آن کند. هنگام یا

هستند که ادعا  انیانجام ندهد. اگرچه کس یدرست کار را به یگرو کارمند ت ت استرس ممکن است د یابد یم یشکارها تنش ارزا
 یوارد نکند، استرس شغل یبیآس ،یمانند استرس منف ،ممکن است استرس یدرک کارمند از الزامات کار ةن و بسته به کنند یم
در  یسردرد، درد رک و کمر، ناتوان یا یجهرشار خون بالا، ضربان قلب متراکم، سرگ ی،)خستگ یعلائم جسم یجادباعث ا تواند یم

 یبت،غ یشدر کار، ارزا یف)عملکرد ضع یعلائم روان یادرد مزمن(  یحت یا یمنی،ا یستمسرکوب س یجی،گ حساستمرکز و ا
و  ،دهد یرا کاهش م یزهانگ کند، یم یفاد را ضعارر یشناخت های ییتوانا یاسترس شغل ین،( شود. علاوه بر ایور کاهش بهره

                                                 
1. Olaniyan 
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3. Nie 

4. Maymon 
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و  یا بر سطوح حرره شود، یمدت م یو طولان یابد یکاهش نم کاراسترس در م ل  ی. وقتشود یم یاحساسات منف یجادباعث ا
 (.Raišienė et al., 2023)گذارد  می تأثیر یسازمان

 متمرکز بر عاطفه یفکر نشخوار

توان ارکار مداوم در  یرا م یاست. نشووار رکر یدارد نشووار رکر یبا نگران یکیارتباط نزد که یتکرار یرکر یها سبک از یکی
است،  یندهحال و آ و که شامل گذشته ،یمطلوب و رعل یتوضع یناختلا  ب یاو مشکلات گذشته  یرعل یمورد احساسات ارسردگ

علل و عواقب ناشی از  ةرای اندیشیدن مکرر دربارتمایل ب ة(. نشووار رکری دربرگیرندBaik & Newman, 2023کرد ) یفتعر
زا. نشووار رکری پاسوی است  هیجانی منفی است یا به عبارت دیگر توقف منفعلانه و تفکر تکراری در مورد امور استرس ةتجرب

مکاران، ارسردگی یا اضطراب )ترکمن و ه یا مثل خشم ،های موتلف در زندگی ررد یا هیجان داده ر به رویدادهای موتلف 
 یخلق یتوضع یر،اخ یدادهایو مکرر در مورد رو یررراگ و مزاحم یمتمرکز بر عاطفه به وجود ارکار منف ی(. نشووار رکر1401
با  یراز .کار مضر است یجوو جست یاحتمالاً برا عاطفهمتمرکز بر  یبه اهدا  اشاره دارد. نشووار رکر یابیعدم دست یا ،یرعل

آن )مثلاً  ی(، علل احتمالیینپا یفیتبازخورد با ک یارتدر کننده )مثلاً ناراحت یتموقع یکدر مورد  یرارو تک ناپذیر ارکار کنترل
 .(Chawla et al., 2019) شود یشغل( مشوص م ینمأآن )مثلاً عدم ت ةبالقو یامدهایو پ ،(یترقدان صلاح

 پژوهش یتجرب ةیشینپ
 که ریت سازمانی و دوستی در م ل کار پرداختند و به این نتیجه رسیدند( در پژوهشی به بررسی شفا1402) پور و تیموری کیان
 آن ةکه نتیج شود یم رکارکنان منج یانکار در م در م ل   یدوست یفیتک یو ابعاد آن در سازمان به ارتقا  یتسطح شفار یشارزا
 یمرتبط با کار و خستگ یر رکرنشووا( در بررسی 1401)ش شیوی و همکاران صادق .استسازمان  یور بهره یزانم یشارزا
مرتبط با  یشووار رکرن بینکه  به این نتیجه رسیدند استان البرز یپزشک های یتحوادث و رور یریتدر کارکنان مرکز مد یشغل

با  یکار یها یستمس»( در پژوهشی با عنوان 2023)و همکارانش  1هان وجود دارد. یممستق یهمبستگ یشغل یکار و خستگ
دوستی در م ل کار در ایجاد  اعلام کردند« در م ل کار یرراه کارکنان و دوست یها و عملکرد کارکنان: نقشعملکرد بالا 

در مرور سیستماتیک بر حمایت اجتماعی  (2020)ش و همکاران یاناولانعملکرد بالا بین کارکنان و سازمان نقش میانجی دارد. 
و ارکار  یاسترس شغل»در پژوهشی با عنوان ( 2020) شو همکاران ین. دمعرری کردنساز استرس بین ارراد  نبود آن را زمینه

تواند  کید کردند وجود حمایت از سمت همکاران میأت «یاجتماع یتحما ةکنند یلنقش تعدبا : ینیپزشکان چ یاندر م یخودکش
 یدکاهش استرس تأک در یاجتماع یتحما یتبر اهم یز( ن2021) شایمون و همکارانمموجب کاهش پیامدهای منفی شود. ی

 .شمردندساز کاهش مشکلات کاری  و توجه به حمایت اجتماعی را زمینهکردند 

 های پژوهش فرضیه ةتوسع
 یاجتماع یتمنابع حما ةینظر نا برررد است. ب یتقاضاها بر سلامت یمنف آثارکاهش  یبرا یدوستان منبع ارزشمند حمایت

(Hobfoll et al., 1990حما ،)ینا ؛است  تواند موجب گسترش منابع رردی با استفاده از منابع دیگران شودمی  یاجتماع یت 
به دنبال روابط  و کاهش استرس شود. ارراد اساساً یشترحس تسلط ب یجادباعث ا و کند یتحما یگراند از تواند یباور که ررد م

کار را  ینکه ارراد ا ییها از راه یکی(. Baumeister & Leary, 1995خود به تعلق را برآورده سازند ) یازهستند تا ن یاجتماع
 ،شود یم یم بت تلق یاکه مراقبت  ،یروابط اجتماع .خود استفاده کنند جتماعیا یتحما ةاست که از شبک ینا دهند یانجام م

است  کاهش استرس و رشار شناخته شده یبه طور گسترده برا واست  یکه منبع مهم ؛کند یم یجاددر ارراد ا یاحساس دلبستگ
(Hobfoll & Stokes, 1988دوست .)سازد یخوب کارمندان را قادر م یاست. دوست یروابط کار رب یدر م ل کار مبتن ی 

 :صورت بیان شدبدین اول پژوهش  ةبنابراین ررضی(. Yan et al., 2021کنند ) یریتو استرس را مد یمشکلات کار
 

                                                 
1. Han 
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H1 .معنادار دارد. تأثیر شده ادراک یاسترس شغل بر یاز دوستان کار حمایت 
عمل  یا مبادله یندارر یک مثابةدر م ل کار به  ی(، دوستCropanzano & Mitchell, 2005) یتبادل اجتماع ةینظر طبق
مطلوب و  یمنابع به باورها ین. تبادل اشود یکارمند و سازمان مبادله م ینب یشوص یها که در آن اطلاعات و ارزش کند یم

 یجادا ینطرر ینب یروابط بهتر ی،مبادلات اجتماع یزانم یش(. با ارزاEnsari & Miller, 2002) انجامد یم یدرک عاطف
ها را قادر  و آن کند یاز تعلق به کارکنان را رراهم م یاتیح یتدر م ل کار حما ی(. دوستSias & Cahill, 1998) شود یم
و  یتمردم به دنبال عضو ی،تکامل یدگاه(. از دDutton & Ragins, 2017کنند ) یشررتخود پ یا حرره یها در تلاش سازد یم

که کارکنان کمبود  یزمان ین،(. بنابراJex & Britt, 2014است ) یازن بقا مورد یبرا یگراند یتحما یراز .هستند یگروه یتحما
 & D'Oliveiraد )شو ردر م ل کا ییاز تنها یمنجر به برداشت تواند یم ینا کنند یدوستان را در م ل کار احساس م یتحما

Persico, 2023یجادرا پس از کار ا یممکن است دو شکل از نشووار رکر یرواناز پ یناش ییاحساس تنها ی(. از ل اظ نظر 
متمرکز بر  ی(. نشووار رکرQuerstret & Cropley, 2012در حل مسئله ) یشیاند متمرکز بر عاطفه و ژر  یکند: نشووار رکر

(. Gabriel et al., 2021است ) یکار یدادهایکردن به رو شامل احساس تنش در هنگام رکر یراز .عاطفه ناسازگار است
 ةنگه دارد و رابط «یرعال ذهن» کنند یاحساسات را پردازش م ینکه ا یممکن است ارراد را پس از کار درحال ییاحساس تنها

پژوهش  دوم ةیررض ینبنابرا(. Ozcelik & Barsade, 2018کند ) یجادمتمرکز بر عاطفه ا یو نشووار رکر ییتنها ینب یمثبت
 :شد یانصورت ب دینب

H2. معنادار دارد. تأثیر متمرکز بر عاطفه ینشخوار فکر بر یاز دوستان کار حمایت 
 Gabrielاست ) یکار یدادهایکردن به رو شامل احساس تنش در هنگام رکر یراز .متمرکز بر عاطفه ناسازگار است یرکر نشووار

et al., 2021ندارند در برابر  یبه نشووار رکر یلکه تما یدارند نسبت به ارراد یبه نشووار رکر یلکه تما یارراد ین(. همچن
اجتناب از اضطراب توسط شوص به کار  یبرا معمولاً ی(. نشووار رکرMorrison & O'Connor, 2005ند )یرترپذ یباسترس آس
 یاسترس به نشووار رکر یااز اضطراب  ییرها ی. در واقع ارراد براشود یم و اضطراب در ررد یو باعث نگران شود یگررته م

 شود یناسازگار م یا مقابله یشدن در ررتارها یرش خطر درگیو ارزا یاحساسات منف یداساس نشووار منجر به تشد ین. بر اپردازند یم
 شود ینوع اضطراب مزمن م یک یجادباعث ا یجهتو در ن دهد یزا قرار م متعدد و استرس های یاروییو ررد خود را در معرض رو

(Koval et al., 2012بنابرا .)،رابطه استرس و کار  و یدر نشووار رکر تغییرات ینممکن است ب گفت یبه طور منطق توان یم ین
 :شد یانصورت ب دینبوم پژوهش س ةیررض ینبنابرا(. Pravettoni et al., 2007وجود داشته باشد )

H3 .یر معنادار دارد.أثت شده ادراک یاسترس شغل برمتمرکز بر عاطفه  یفکر نشخوار 
عمل  یا مبادله یندارر یکدر م ل کار به عنوان  ی(، دوستCropanzano & Mitchell, 2005) یتبادل اجتماع ةینظر طبق
مطلوب  یع منجر به باورهامناب ین. تبادل اشود یکارمند و سازمان مبادله م ینب یشوص یها که در آن اطلاعات و ارزش کند یم

 یجادا ینطرر ینب یروابط بهتر ی،مبادلات اجتماع یزانم یش(. با ارزاEnsari & Miller, 2002) شود یم یو درک عاطف
ها را قادر  و آن کند یاز تعلق به کارکنان را رراهم م یاتیح یتدر م ل کار حما ی(. دوستSias & Cahill, 1998) شود یم
 و یسازمان جوّ ینب ة( رابط2005) یت(. راDutton & Ragins, 2017کنند ) یشررتخود پ یا حرره یاه در تلاش سازد یم

 یعاطف نشان داد در صورت وجود جوّ یجکرد و نتا یها بررس از سازمان یعیوس یفدر م ل کار را در ط ییو تنها یاجتماع یتحما
اشاره به  برای مباحثدر  ی. اصطلاحات موتلفکنند یش مرا گزار ییاز تنها یشتریب یزانهمکاران م یتو عدم حما یمنف

 یت(، حماCampion et al., 1993کردن ) یتحما یاز جمله اجتماع ؛شود یدر م ل کار استفاده م یتیحما یررتارها
(Gladstein, 1984)، یتیحما یو ررتارها (Aube & Rousseau, 2005از د .)تیو حما یتمردم به دنبال عضو ی،تکامل یدگاه 

 یتکه کارکنان کمبود حما یزمان ین،(. بنابراJex & Britt, 2014است ) یازن بقا مورد یبرا یگراند یتحما یراز .هستند یگروه
 ,D'Oliveira & Persicoدر م ل کار شود ) ییاز تنها یمنجر به برداشت تواند یم ینا کنند یدوستان را در م ل کار احساس م

شود  یانسازمان است، ممکن است ب یاساختار کار  تأثیر تت  غالباً یروابط اجتماع یزانه شود مکه در نظر گررت ی(. هنگام2023
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روابط  یفیتامر باعث بروز تفاوت در ک ینمورد انتظار در م ل کار ممکن است اغلب با مانع مواجه شود. ا شدن یکه روند اجتماع
 یبه صورت غم و اندوه ناش راکار خود  یطدر م  ییتنها یب،ترت ینا شود. به یبر کار م یروابط مبتن ةمطلوب و در توسع یاجتماع

 دهد ینشان م یی(. تنهاWright, 2005) دهد یکار نشان م یطکارکنان در م  ینخوب در ب یفیتبا ک یررد یناز رقدان ارتباط ب
 ,Arpin & Mohrانجام دهد ) گرانیارتباط با د یابیباز یرا برا یو ممکن است رهبر اقدامات شود یتعلق برآورده نم یازهاین

کند: نشووار  یجادرا پس از کار ا یممکن است دو شکل از نشووار رکر یرواناز پ یناش ییاحساس تنها ی(. از ل اظ نظر2019
متمرکز بر عاطفه  ی(. نشووار رکرQuerstret & Cropley, 2012در حل مسئله ) یشیاند متمرکز بر عاطفه و ژر  یرکر

(. احساس Gabriel et al., 2021است ) یکار یدادهایبه رو کردن کرشامل احساس تنش در هنگام ر یراز .ناسازگار است
 ینب یمثبت ةنگه دارد و رابط «یرعال ذهن» کنند یاحساسات را پردازش م ینکه ا یممکن است ارراد را پس از کار درحال ییتنها
به نشووار  یلکه تما اررادی ین(. همچنOzcelik & Barsade, 2018کند ) یجادمتمرکز بر عاطفه ا یو نشووار رکر ییتنها
 & Morrisonهستند ) یرترپذ یبندارند در برابر استرس آس یبه نشووار رکر یلکه تما یدارند نسبت به ارراد یرکر

O'Connor, 2005و  یانو باعث نگر شود یاجتناب از اضطراب توسط شوص به کار گررته م یبرا معمولاً ی(. نشووار رکر
اساس نشووار  ین. بر اپردازند یم یاسترس به نشووار رکر یااز اضطراب  ییرها ی. در واقع ارراد براشود یاضطراب در ررد م

و ررد خود را در معرض  شود یناسازگار م یا مقابله یشدن در ررتارها یرخطر درگ یشو ارزا یاحساسات منف یدمنجر به تشد
(. Koval et al., 2012) شود ینوع اضطراب مزمن م یک یجادا ثباع یجهو در نت دهد یقرار م زا متعدد و استرس های یاروییرو
وجود داشته باشد رابطه استرس و کار  و یدر نشووار رکر ییراتتغ ینممکن است ب گفت یبه طور منطق توان یم ین،بنابرا
(Pravettoni et al., 2007 .)شد انیصورت ب دینپژوهش ب چهارم ةیررض ینبنابرا: 

H4 .نقش  شده ادراک یاسترس شغل بر یاز دوستان کار یتحما تأثیرمتمرکز بر عاطفه در  ینشخوار فکر

 میانجی دارد.
 ارائه شده است: 1در شکل گررته  صورتاساس آن  ، مدل مفهومی پژوهش که ررضیات برشده با توجه به مطالب بیان

 
 (2021)و همکارانش  2( و آلیسون2019)یکندال و کو 1یگکر، برگررته از پژوهش مدل مفهومی. 1شکل 

 شناسی پژوهش روش
 ةیو. شندبودنفر  460شده  که طبق آمار ارائه استپژوهش شامل کارکنان شرکت موابرات استان اصفهان  ینا یآمار ةجامع
و مورگان  یمشوص کردن حجم نمونه از جدول کرجس ی. برادبودردسترس  یریگ پژوهش روش نمونه یندر ا یریگ نمونه
استاندارد  ةاطلاعات از پرسشنام یگردآور یبرا .تعیین شدنفر  210جدول حجم نمونه  یناساس ا ( استفاده شد که بر1970)

 یتان کاراز دوس یت، حماگویهچهار با  (2022) شمارکاتو و همکاران ةشد ادراک یاسترس شغل یها شامل پرسشنامه ؛استفاده شد
الات ؤس همة. گویهپنج با  (2012) شو همکاران یکراپل ةمتمرکز بر عاطف ینشووار رکر ،گویههشت با  (1983و هلر ) یدانوپروس
 یرمتغ یاییکرونبا  استفاده شد که پا یاز آلفا یاییپا یبررس یپژوهش برا یندر ا .شد یطراح ای ینهگز پنج یکرتل یفاساس ط بر
دست   به 88/0شده  ادراک یاسترس شغل یرو متغ ،93/0متمرکز بر عاطفه  ینشووار رکر یر، متغ86/0 یراز دوستان کا یتحما
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قرار  ییدأمورد ت استادانپرسشنامه توسط  ییم توا رواییسازه استفاده شد.  ییم توا و روا ییاز روا ییروا یبررس یآمد. برا
 یانسوار یانگینهمگرا شاخص م ییروا تأیید یرا استفاده شد. براواگ ییهمگرا و روا ییسازه روا ییروا یبررس یگررت. برا
 یشترب 5/0 از یدبا یعامل یمقدار بارها مچنین(. هFornell & Larcker, 1981باشد ) 5/0 از یشترب ید( باAVEشده ) استوراج
و استرس  ،متمرکز بر عاطفه ینشووار رکر ی،از دوستان کار یتحما یرهایمتغ یبرا AVE یر(. مقادHair et al., 2009باشد )
 یبررس یبرا. بود 410/0و  ،410/0، 075/0 یبترت  به MSV یرو مقاد 655/0و  ،737/0، 512/0 یبترت  شده به ادراک یشغل
 استفاده شد. AMOS24و  SPSS24 یارزارها ها از نرم داده یلوت ل یهتجز یپژوهش و برا های یهررض

 پژوهش های یافته
 نشان داده شده است. 1مورد بررسی در جدول  ةنمون شناختی مشوصات جمعیت

 شناختی مشوصات جمعیت .1جدول 

  درصد 42 زن  درصد 58مرد  جنسیت

 ت صیلات
 دیپلم دیپلم و روق
10% 

 لیسانس
43.3% 

 لیسانس روق
8/43% 

 دکتری
9/2% 

 کار ةسابق
 سال 5کمتر از 
20% 

 سال 10تا  6
40% 

 سال 20تا  11
25% 

 سال 20بیشتر از 
15% 

 %8/53 سال 40تا  31 %8/3ال س 30زیر  سن
 سال 50تا  41
2/27% 

 سال 50بالای 
2/15% 

 

 

 ةبازدر  یرهامتغ یدگیو کش یکه چولگ یصورت شد. در یابیارز یدگیو کش یچولگ ةپژوهش با م اسب یرهاینرمال بودن متغ
از  یتحما یرهایمتغ یدگیو کش یچولگ یر(. مقادGeorge, 2011) شود ینرمال در نظر گررته م یرهامتغ یعباشد، توز -2+ و 2

 یرو مقاد -024/0و  ،610/0، -093/0 یبترت  شده به ادراک یو استرس شغل ،عاطفه متمرکز بر ینشووار رکر ی،دوستان کار
مدل  برازش .استنرمال  یرهامتغ یعتوز یجهدر نت .دست آمد  به -571/0و  ،-649/0، -213/0 یبترت  به یرهامتغ یدگیکش
های  جهت برازش مدل از شاخصشد.  یبررس AMOSارزار  با استفاده از نرم ییدیأت یعامل یلبا روش ت ل یریگ اندازه

CMIN/DF (89/2 ،)CFI (907/0) ،IFI (908/0 ،)PNFI (738/0 ،)PCFI (773/0)،  وRMSEA (095/0)  استفاده شد که
 نشان داده شده است. 2ل پژوهش در شک یمدل معادلات ساختارها در وضعیت مطلوب بودند.  شاخص ةهم

 
 پژوهش یمدل معادلات ساختار. 2شکل 
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 یبدر قالب ضرا یو معنادار یممستق یرمس یبضرا یحاصل شد، به بررس یناناز برازش مدل پژوهش اطم ینکهپس از ا
 .است اربرآوردشده معناد یرمس یبضرا ةیکل دهد ینشان م 2پرداخته شد. جدول  یراستاندارداستاندارد و غ

 یرمستقیماثر غ دادنشان  3جدول  یجاستفاده شد. نتا ینگاز روش بوت استرپ یانجیم یرنقش متغ یلت ل یپژوهش برا ینا در
درصد  95 ینانمتمرکز بر عاطفه در سطح اطم ینشووار رکر یقشده از طر ادراک یبر استرس شغل یاز دوستان کار یتحما

 معنادار است.

 یمتقمس یرهایمس یبضرا یمعنادار. 2جدول 

 متغیر وابسته  متغیر مستقل
ضرایب 

 غیراستاندارد

ضرایب 

 استاندارد
 جهینت P عدد معناداری

 ییدأت 002/0 -298/2 -434/0 -411/0 شده ادراک شغلی استرس  حمایت از دوستان کاری
متمرکز بر  نشووار رکری  حمایت از دوستان کاری

 عاطفه
 ییدأت 000/0 -630/3 -291/0 -246/0

 شغلی استرس  متمرکز بر عاطفه ار رکرینشوو
 شده ادراک

 ییدأت 000/0 003/8 519/0 51/0

 یرمستقیمغ یرهایمس یبضرا یمعنادار. 3جدول 

 مسیرهای غیرمستقیم
تخمین 

 غیراستاندارد

تخمین 

 استاندارد
P حد بالا حد پایین 

  متمرکز بر عاطفه نشووار رکری  کاری دوستان از حمایت
 شده دراکا شغلی استرس

185/0- 174/0- 001/0 286/0- 067/0- 

 نتیجهبحث و 
 یرا در م ل کار و سازمان سپر یادیها ساعات ز و انسان دهند یم یلاز جامعه را تشک زرگیبها بوش  امروزه سازمان یایدر دن
دادن م اآسوده به انج یالیبا خباشد تا  یگونه استرس شغل به دور از هر یدکارمندان با یکار برا یطم  یلدل ین. به همکنند یم
 یانجیشده با نقش م ادراک یبر استرس شغل یدوستان کار از یتحما تأثیر یپژوهش بررس اینخود بپردازند. هد  از  ةیفوظ

 یبر استرس شغل یاز دوستان کار یتاول پژوهش نشان داد حما ةیحاصل از ررض یجمتمرکز بر عاطفه بود. نتا ینشووار رکر
بر  یدر م ل کار مبتن یموضوع اشاره کردند که دوست ینپژوهش خود به ا ر( د2021) شو همکاران یاندارد.  ثیرتأشده  ادراک

و  یسترباوما ینکنند. همچن یریتو استرس را مد یتا مشکلات کار سازد یخوب کارمندان را قادر م یاست. دوست یروابط کار
کند. بر  یفاا یدر کاهش استرس شغل یموتلف یها نقش تواند یم یتماعاج یت( در پژوهش خود عنوان کردند که حما1995) یریل

. کند یزا در کار م ارظت م عوامل استرس یمنف های یامدررد را در برابر پ یاجتماع یتاز حما ییسطح بالا یشیگان،اساس مدل م
 ( مطابقت ندارد.1995) یریو ل ریست( و باوما2021) شو همکاران یان یها پژوهش های یارتهبا  یهررض ینا یجنتا ینبنابرا

که کارمندان در  یدارد. زمان تأثیرمتمرکز بر عاطفه  یبر نشووار رکر یاز دوستان کار یتدوم نشان داد حما ةیررض نتایج
ذهن  شود یباعث م ینو ا شوند یمتمرکز بر عاطفه م یکنند کارمندان کمتر دچار نشووار رکر یتم ل کار از دوستان خود حما

دوستان خود را در م ل کار  یتکه حما یبتوانند به کار خود بپردازند. کارمندان زمان یراحت ان در م ل کار آزاد باشد و بهکارمند
 یکوو پرس یویرادوال یها پژوهش های یارتهبا  یهررض ینا یجنتا ین. بنابراپردازند یم یو به نشووار رکر شوند ینداشته باشند تنها م

 .رد( مطابقت دا2018رساد )و با یک( و اوزچل2023)
ر ادچکه ارراد  یدارد. زمان تأثیرشده  ادراک یمتمرکز بر عاطفه بر استرس شغل یسوم نشان داد نشووار رکر ةیررض نتایج

موضوع  ینو هم شود یم یرو ذهنشان درگ کنند یمتمرکز بر عاطفه شوند به طور مداوم به مسائل و اتفاقات رکر م ینشووار رکر
 ی( در پژوهش خود اشاره کردند که نشووار رکر2012) ش. کووال و همکارانشود یم اددر ارر یاسترس شغل جادیمنجر به ا
. در واقع ارراد شود یو اضطراب در ررد م یو باعث نگران شود یاجتناب از اضطراب توسط شوص به کار گررته م یبرا معمولاً
 یشو ارزا یاحساسات منف یدمنجر به تشد نشوواراساس  ین. بر اردازندپ یم یاسترس به نشووار رکر یااز اضطراب  ییرها یبرا
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و  دهد یزا قرار م متعدد و استرس های یاروییو ررد خود را در معرض رو شود یناسازگار م یا مقابله یشدن در ررتارها یرخطر درگ
 شو همکاران کووال یها پژوهش های ارتهیبا  یهررض ینا یجنتا ین. بنابراشود ینوع اضطراب مزمن م یک یجادباعث ا یجهدر نت
 ( مطابقت دارد.2007) شو همکاران ی( و پراوتون2012)

 یو استرس شغل یاز دوستان کار یتحما ینب ةنشووار رکر متمرکز بر عاطفه در رابط دادچهارم نشان  ةیررض نتایج
کارمندان دچار  کنند یم یتاز دوستان خود حما که کارمندان در م ل کار یصورت که زمان یندارد. به ا یانجیشده نقش م ادراک

. یایدکارمندان به وجود ن یشده برا ادراک یاسترس شغل شود یموضوع باعث م یند و همشون یمتمرکز بر عاطفه نم ینشووار رکر
و کووال و  ،(2021) شو همکاران یل(، گابر2023) یکوو پرس یویرادوال یها پژوهش های یارتهبا  یهررض ینا یجنتا ینبنابرا

 ( مطابقت دارد.2012) شهمکاران

 پیشنهاد
 .دشو به مدیران شرکت موابرات استان اصفهان ارائه می هاییپیشنهادبا توجه به نتایج ررضیات، 

شود مدیران  دارد، پیشنهاد می تأثیرکه نشان داد حمایت دوستان کاری بر کاهش استرس شغلی  ،با توجه به نتایج پژوهش
ها را به صورت تیمی  دوستی در م ل کار سعی کنند بیشتر رعالیت ةت ارزایش حمایت کارکنان و توسعشرکت موابرات جه
شود  کار تیمی نسبت به ارزایش دوستی در م ل کار اقدام کنند. در این خصوص همچنین پیشنهاد می ةتعریف کنند و با توسع

تیم اختصاص یابد تا از این طریق بتوان م یط دوستانه را  تعامل در ةبوشی از ارزیابی عملکرد کارکنان به کار تیمی و ن و
هایی در خارج از م ل کار  شود اجتماعات و دورهمی دوستانه در بین کارکنان همچنین پیشنهاد می جهت ایجاد جوّگسترش داد. 

شود از مشاوران  شنهاد میجهت ررع نشووار رکری پیهای موتلف برگزار شود.  برای ایجاد ارتباطات صمیمی بین ارراد به مناسبت
ها در سازمان در طول هفته  شناس و حضور آن شناسان به صورت دائم در سازمان استفاده شود و با جذب مشاور و روان و روان
شناس و کسب  تا کارکنان با بیان مسائل خود به روان کارکنان به این ارراد در نظر گررته شود ةهای خاصی برای مراجع زمان
شود با توجه به اینکه نشووار رکری  ی مورد نیاز از نشووار رکری و استرس شغلی خود بکاهند. همچنین پیشنهاد میها حل راه

ولان ئمسو اضطراب در خصوص کار داشته باشند به  شوندهای غیرکاری هم درگیر مسائل کاری  شود کارکنان در زمان سبب می
هیچ  ،مگر در شرایط اضطراری ،در ساعات غیرکاری کنندموتلف خود ابلاغ  های ردهشود به مدیران  شرکت موابرات پیشنهاد می

ها نداشته باشند. جهت کاهش نشووار رکری و همچنین ررع استرس  کاری را به کارکنان واگذار نکنند و تماس کاری با آن
ریزی شود.  ورت مستمر برنامهبه ص وها به صورت مشترک  اوقات رراغت کارکنان با م وریت خانواده ةشود برنام پبشنهاد می

در م لی شاد های آموزشی به صورت خانوادگی در خارج از م ل کار در روزهای تعطیل  شود برخی از دوره همچنین پیشنهاد می
های خود حضور داشته باشند. در این طرح ررزندان و همسران کارکنان به همراه  برگزار شود که در آن کارکنان با خانوادهو مفرح 

آموزشی برای  ةها به مدت م دودی دور خلال این دورهمی و در وندشد کارکنان در م یطی تفری ی و ورزشی حاضر خو
دیگر باشند تا از این طریق بتوان مقدار نشووار رکری را کاهش و میزان  ها در کنار یک همچنین خانواده .کارکنان برگزار شود

 ها را ارزایش داد. دوستی
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