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Abstract 
Purpose: All people deal with numerous governmental agencies daily, to the extent that these 

governmental agencies have become part of people's lives. This reality is more evident in Iran due to 

the high volume of government activities and the so-called "big government." Governorates, headed by 

the governor, are responsible for implementing and overseeing government activities in each province 

separately. Therefore, given the high volume of public interaction with government agencies in Iranian 

society, the optimal performance of governorates in general and the governors themselves as the 

helmsmen of this governmental institution has become very important. Accordingly, the main issue that 

will lead to this study is the lack of existing awareness regarding the performance evaluation of 

governors. It is unclear on what basis governors' performance is evaluated and on what basis the rankings 

and results presented by statistical centers are based. Therefore, this study is conducted in two steps. In 

the first step, the performance evaluation model for governors is designed and modeled by identifying 

the components and indicators involved in it; in the second step, the extracted research model is 

validated. 

Design/ methodology/ approach:  The present research is based on the interpretive-positivist paradigm 

and a mixed approach, both qualitatively and quantitatively. Also, the strategy of this research is 

inductive. The qualitative study population in this research consists of all university professors in the 

field of public administration and strategic management, governors of the Islamic Republic of Iran 

government, and senior managers of the Ministry of Interior. To design the model for this research, 

interviews continued based on the snowball sampling method until theoretical saturation; therefore, the 

number of participants in this study has been 18 people. In this section, the statistical population 

consisted of experts knowledgeable about the subject, such as governors of the Islamic Republic of Iran 

government, deputies, and senior managers of governorates of the Islamic Republic of Iran government. 

Sampling was done using a non-probabilistic convenience method, and finally, 48 people from the target 

statistical population were determined as the research sample. In order to model the identified 

dimensions of performance evaluation, the opinions of experts who have had an active executive role 

were used, as these individuals have been closely involved in management activities at the macro-

governmental level and have practical familiarity with performance evaluation processes. Another 
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indicator in determining the sample size in this section was the accessibility to such experts, which 

ultimately led to 48 people being determined as the sample in this regard. 

Research Findings: The analysis of data from the interviews ultimately led to the identification of 12 

main categories as dimensions of governors' performance evaluation. In total, the dimensions of 

governors' performance evaluation were classified into five levels. Accordingly, geographical 

knowledge was considered the most influential factor, and stakeholder satisfaction, political 

participation, and productivity were considered the most affected factors. Given that significance levels 

less than 0.05 were obtained, consequently, non-parametric tests must be used. In this regard, structural 

equation modeling with a partial least squares approach is used. The average social capital shows that 

in the statistical population under study, this concept is not at a desirable level. Also, geographical 

knowledge and welfare development show above-average values, and the rest of the variables are at an 

average level. 

Limitations & Consequences: Given the purpose of this study, access to experts who could help with 

the process of this study has been difficult. 

Practical Consequences: The findings of this study provide the following suggestions for policymakers 

and country governorates to utilize: 

• Periodic analysis of geographical areas of provinces using the SWOT matrix method to identify 

regional strengths and weaknesses as well as understand future opportunities and threats for 

targeting; 

• Establishing a safety and health working group in governorates under the management of 

governors to identify health weaknesses at the provincial level and strive to solve these problems 

through planning and seeking advice from experts in this field at the provincial level; 

• Government officials' efforts to use native governors in each province for better alignment with 

the region and better understanding of economic opportunities; 

Innovation or value of the Article: The present study is the first study that presents a model for 

evaluating the performance of governors. 

Paper Type: Original Paper 
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 چکیده 

های دولتی به بخشی از زندگی  شماری سروکار دارند به نحوی که این دستگاههای دولتی بی ها و دستگاههمه مردم روزانه با ارگان:  هدف

ها های دولت و به اصطلاح بزرگ بودن دولت نمود بیشتری دارد. استانداری. این واقعیت در ایران به علت حجم بالای فعالیندامردم تبدیل شده
جم  و در راس آن شخص استاندار مسئولیت اجرا و نظارت بر فعالیت دولتی در هر استان را به صورت مجزا بر عهده دارد. بنابراین با توجه به ح

ها به صورت عام و خود استانداران به عنوان سکانداران  مطلوب استانداریهای دولتی، عملکرد  بالای ارتباط مردم در جامعه ایران با دستگاه
عف آگاهی موجود در ارتباط این نهاد دولتی بسیار مهم گردیده است. بر این اساس مسئله اصلی که منجر به انجام این مطالعه خواهد شد ض

ها و نتایج ارائه شده  بندیگردد و رتبهبا ارزیابی عملکرد استانداران است. چرا که مشخص نیست عملکرد استانداران بر چه اساسی ارزیابی می 
گیرد. در گام اول، الگوی ارزیابی گیرد. بر این اساس مطالعه حاضر در دو گام انجام میتوسط مراکز آماری بر چه پایه و اساسی صورت می

 های دخیل در آن طراحی و مدلسازی شده، سپس در گام دوم مدل استخراجی پژوهش موردها و شاخصعملکرد استانداران با شناسایی مولفه

 گیرد. اعتبارسنجی قرار می

پارادایم تفسیری :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش بر مبنای  به صورت کیفی  گرایانهاثبات  -پژوهش حاضر   کمی   و  و رویکرد آمیخته 

این پژوهش، استقرایی است. جامعه کیفی مورد مطالعمی استراتژی  اساتید دانشگاهی در حوزه    هباشد. همچنین  را کلیه  در پژوهش حاضر 
مدیریت دولتی و مدیریت استراتژیک و استانداران دولت جمهوری اسلامی ایران به همراه مدیران ارشد وزارت کشور تشکیل دادند. به منظور  

ها ادامه یافت، بنابراین تعداد گیری گلوله برفی تا سر حد اشباع نظری مصاحبهطراحی الگوی پژوهش حاضر در مجموع بر اساس روش نمونه
دولت جمهوری اند. در این بخش جامعه آماری را خبرگان آگاه به موضوع همچون استانداران  نفر بوده  18کنندگان در این مطالعه  مشارکت 

گیری با استفاده از روش غیراحتمالی در دسترس صورت های دولت ج. ا. ا تشکیل دادند. نمونهاسلامی ایران، معاونین و مدیران ارشد استانداری
شده    نظر به عنوان نمونه پژوهش تعیین شدند. در راستای مدلسازی ابعاد شناسایی  نفر از جامعه آماری مورد  48گرفت که در نهایت تعداد  

های مربوط به مدیریت ، چرا که این افراد از نزدیک درگیر فعالیتشداند استفاده  ارزیابی عملکرد، از نظرات خبرگان که نقش فعال اجرائی داشته 
ر این بخش،  اند. شاخص دیگر در تعیین حجم نمونه ددر سطح کلان دولتی بوده و با فرایندهای ارزیابی عملکرد به صورت عملی آشنایی داشته

 نفر به عنوان نمونه در این خصوص تعیین شدند. 48میزان دسترسی به این قبیل خبرگان بوده که در نهایت تعداد 

پژوهش:یافته داده  های  به شناسایی  تحلیل  منجر  نهایت  در  از مصاحبه  عملکرد    12های حاصل  ارزیابی  ابعاد  به عنوان  اصلی  مقوله 

بندی گردیدند. بر این اساس دانش جغرافیایی به عنوان اثرگذارترین  سطح طبقه   5مجموع ابعاد ارزیابی عملکرد استانداران در  استانداران شد. در  

انداز مدیریت دولتیچشم  
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/.  05داری کمتر از  با توجه به اینکه سطوح معنی وری به عنوان اثرپذیرترین عوامل لحاظ شدند.نفعان، مشارکت سیاسی و بهرهو رضایت ذی
های ناپارامتریک بهره برد. در این راستا از روش مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل  بایست از آزمونحاصل گردیده، در نتیجه می

بررسی، این مفهوم از سطح مطلوبی برخودار    دهد در جامعه آماری موردمیانگین سرمایه اجتماعی نشان میگردد.  مربعات جزئی استفاده می
 نیست. همچنین دانش جغرافیایی و توسعه رفاهی مقادیر متوسط به بالا را نشان داده و مابقی متغیرها در سطح متوسطی قرار دارند.  

که بتوانند به روند انجام این مطالعه کمک نمایند با دشواری  با توجه به هدف این مطالعه، دسترسی به خبرگانی :پیامدها  و  هامحدودیت

   همراه بوده است. 

های کشور، پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه گذاران و همچنین استانداریبرداری سیاستهای این مطالعه جهت بهرهیافته:  عملی  پیامدهای

 دهد:می
در جهت شناخت نقاط قوت و ضعف منطقه و همچنین درک  SWOTها با روش ماتریس ای مناطق جغرافیایی استانتحلیل دوره •

 گذاریها و تهدیدهای آتی به منظور هدففرصت

های بهداشتی سطح استان و تلاش  ها با مدیریت استانداران به منظور شناخت ضعفتشکیل کارگروه ایمنی و سلامت در استانداری •
 ریزی و اخذ مشورت از خبرگان این حوزه در سطح استان در حل این مشکلات با برنامه

بهره • راستای  با منطقه و شناخت مناسبتلاش دولتمردان در  بیشتر  انطباق  به جهت  استان  بومی در هر  استانداران  از  تر  گیری 
 های اقتصادی فرصت

  نماید.استانداران ارائه می ای است که مدلی از ارزیابی عملکرد حاضر اولین مطالعه پژوهش :مقاله ارزش یا ابتکار

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 . عملکرد؛ ارزیابی عملکرد؛ استانداران؛ دولت جمهوری اسلامی ایران  کلمات کلیدی:
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 مقدمه

های دولتی به بخشی از زندگی نحوی که این دستگاههای دولتی بیشماری سروکار دارند به  ها و دستگاههمه مردم روزانه با ارگان

ایران به علت حجم بالای فعالیتNiroomand & Rzayat, 2020مردم تبدیل شده است ) های دولت و به (. این واقعیت در 

ها و در راس آن شخص استاندار مسئولیت اجرا و  (. استانداری Jafari et al., 2020بودن دولت نمود بیشتری دارد. )اصطلاح بزرگ

نظارت بر فعالیت دولتی در هر استان را به صورت مجزاء بر عهده دارد. بنابراین با توجه به حجم بالای ارتباط مردم در جامعه ایران  

ها به صورت عام و خود استانداران به عنوان سکانداران این نهاد دولتی بسیار مهم  های دولتی، عملکرد مطلوب استانداریبا دستگاه

دهد که برآورد عملکرد  (. بررسی آمارها و اطلاعات موجود در این حوزه نشان میSetiawati & Ariani, 2021دیده است )گر

ای  مثال در مطالعهرای  (. بSelvarajan et al., 2018یافتگی استان ارتباط تناتنگی دارد )شخصی خود استانداران با سطح توسعه

شده نشان داده است هر ایالتی که عملکرد شخصی  بررسی قرار گرفته که نتایج حاصل  آمریکا مورد  هایعملکرد فرمانداران ایالت

با توجه به  ها بوده است.  تر از سایر ایالتیافتگی اقتصادی آن ایالت نیز مطلوبفرماندار در آن مطلوب بوده در نهایت سطح توسعه

های شده در مطالعات بهبود و ارتقای وضعیت اجرای سیاستاستانداران به عنوان یک حلقه فراموش   عملکردموارد مذکور ارزیابی  

بهبود مستمر عملکرد، نیروی  و بر این اساس  (  Neustroev et al., 2020)  عمومی در سطح فروملیِ دولت، ضرورت پیدا کرده است

در سطوح مختلف های تعالی  ایجاد فرصت  تواند پشتیبان برنامه رشد و توسعه وکند که این نیروها میافزایی ایجاد میعظیم هم

کنند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و  ای را در این مورد اعمال میلاش جلو برنده ت ها  دولتبر این اساس  شود.  

های تدوین شده و شناسایی مواردی  های پیش رو و کسب اطلاع از میزان اجرای سیاستدستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش

نخواهد شد مستمر عملکرد میسر  بهبود  دارند،  نیاز  بهبود جدی  به  بدون  (.  Mirzayi Chalki, 2014)  که  مذکور  موارد  تمامی 

. به همین علت است که ارزیابی عملکرد از اهمیت والایی برخوردار بوده و انجام مطالعاتی پذیر نیستگیری و ارزیابی امکاناندازه

 یابد. های مجهول آن بیش از پیش ضرورت میسازی جنبهو آشکار  در خصوص شفاف

ها همواره در جهت اهداف از  تواند زمینه تحقق اهداف را برآورده نماید، سازمانبا توجه به اهمیت والای ارزیابی عملکرد که می

نیز اهدافی دارند که   هاها است؛ لیکن سازمانها به منظور رسیدن به همان هدفهای آنشده در حرکت بوده و فعالیتپیش تعیین

کنند. هرگاه نظام صحیح و مناسبی برای ارزیابی شایستگی و به صورت کلی عملکرد در سطوح مختلف  ها تلاش میبرای تأمین آن

سازمان خصوص در سطح مدیران ارشد و راهبردی، طراحی و به درستی اجرا شود، نه تنها عامل مؤثری برای دستیابی به اهداف هب

 ). Balaboniene & Vecerskiene, 2015) سزا خواهد داشتاست؛ بلکه در تأمین اهداف و منافع واقعی کارکنان نیز نقشی به

 ،خصوص در خصوص ارزیابی عملکرد مدیران ارشد و راهبردیه دهد که نبود یک سیستم ارزیابی عملکرد بشده نشان میموارد بیان

های آمریکا نشان داده که  بررسی صورت گرفته در میان فرمانداران ایالتشود.  مردان محسوب مییک مسئله جدی برای دولت

های زیادی در سیستم ارزیابی عملکرد مدیران ارشد دولتی وجود دارد. این مطالعه بیان داشته که ضعف در سیستم ارزیابی  چالش

درصد منجر به افت شدید در تحقق   34میلیون دلار بر دولت وارد ساخته و به میزان تقریبی    38ای بالغ بر  عملکرد، سالانه هزینه

دهد که برقراری یک  شده نشان میو تحلیل آمارهای ارائه  گرفتههای انجامها شده است. بررسیشده توسط دولت اهداف تدوین

 ,.Neustroev et al)وری در سطوح کلان دولتی کمک نماید  درصد در توسعه بهره  30تواند به میزان  سیستم ارزیابی عملکرد می

2020). 

در خصوص مسائل مرتبط با استانداران    یهای صورت گرفته در مطالعات داخلی نشان داد که تاکنون مطالعات کلان و جامع بررسی

است. ضعف مطالعاتی موجود در این مورد نشان از عدم توجه کافی به این حوزه داشته    عملکرد آنان صورت نپذیرفته  خصوصبه

است. بر این اساس مسئله اصلی که منجر به انجام این مطالعه شد ضعف آگاهی موجود در ارتباط با ارزیابی عملکرد استانداران 
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ها و نتایج ارائه شده توسط مراکز آماری  بندیگردد و رتبهاست. چرا که مشخص نیست عملکرد استانداران بر چه اساسی ارزیابی می

گیرد. علت این ضعف در عدم توجه به این حوزه و نبود مطالعات عمیق در این خصوص خلاصه بر چه پایه و اساسی صورت می

ها  کامل را در ارتباط با ارزیابی عملکرد استانداران با تاکید بر شاخص  شود. در این راستا انجام مطالعاتی که بتواند الگویی جامع ومی

ن منظور یهای شایانی نماید. بدبه کاهش این مسئله کمک تواند ارائه دهد، میهای کلیدی اثرگذار در کیفیت عملکرد آنان و مولفه

ط با الگوی ارزیابی عملکرد استانداران انجام نگرفته، اختلاف نظرهای زیادی در ارتباط  ای در ارتبابا توجه به اینکه تاکنون مطالعه

با شاخص های اثرگذار در ارزیابی عملکرد استانداران برقرار است. امید است انجام این مطالعه بتواند با ارائه یک الگوی جامع و  

مردان و مقامات محوری دولت در راستای بهبود کیفیت نظرهای موجود در این حوزه را کاهش دهد. همچنین دولتکامل، اختلاف

اثربخشی فعالیت های های مختلف نیازمند استاندارانی هستند که جهت پیشبرد اهداف و برنامهنظر دولت در استانهای تحتو 

هدف در گرو ارزیابی مستمر و  مدون و مصوب دولت بتوانند سطح بالایی از عملکرد را از خود به نمایش بگذارند. دستیابی به این  

مطلوب و اثربخش عملکرد این استانداران خواهد بود و با توجه به اینکه یک الگوی مدون در ارتباط با ارزیابی عملکرد استانداران 

ردهای گذاران در بخش دولتی را در جهت تعیین راهبدولت ج.ا.ا وجود ندارد، انجام این مطالعه و نتایج آن خواهد توانست سیاست

تواند با هدف ثبات استانی از طریق ایجاد سطحی از حکمرانی محلی و الگوی ارزیابی استانداران میخود یاری رساند. همچنین  

و عملکرد   هاترین راهکارهای معطوف به حل مسائل و مشکلات، درک نقاط ضعف و محدودیتای برای کاربست ممکنمنطقه

 سازد.  های قبلی را روشن شده از تصدیکلات انباشتاستانداران، علل بروز بسیاری از مش

ای در خصوص ارزیابی عملکرد گرفته نشان داد تاکنون مطالعههای صورتنوآوری عمده مطالعه حاضر در این است که بررسی

ای عملکرد استانداران و ابعاد استانداران در داخل کشور صورت نگرفته است، به نحوی که این برای اولین بار است که در مطالعه

 گیرد.  بررسی قرار می مجهول آن مورد 

-ها و شاخصگیرد. در گام اول، الگوی ارزیابی عملکرد استانداران با شناسایی مولفهبر این اساس مطالعه حاضر در دو گام انجام می

 گیرد.اعتبارسنجی قرار می های دخیل در آن طراحی و مدلسازی شده، سپس در گام دوم مدل استخراجی پژوهش مورد

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ارزیابی عملکرد 

 را دربارة   لازم  کنند تا بتوانند بازخوردهایمی  و بررسی  را مشاهده  رفتار کارکنان  مدیران   آن  در  که  است  عملکرد فرایندی  ارزیابی

ارائهآن  به  رفتارشان  و ضعف  قوت  نقاط عنوان کنند  ها  مهم و حیاتی جهان که تحت  در شهرهای  ارزیابی عملکرد مسئولان   .

(. در کشورهای غربی همچون Soltani and Aliani, 2017چندان زیادی ندارد )   شهرداران و فرمانداران انجام گرفته است، سابقه

 Niroomandگیرد )ای آنان به صورت سالیانه انجام میها بر اساس عملکرد دورههای آنآمریکا و کانادا، عملکرد فرمانداران ایالت

& Rzayat, 2020 .) 

های پنج ساله توسعه در سطح محلی، ریزی و تهیه برنامهفقدان برنامهدهد که  های انجام گرفته نشان میبررسی  ،ساس ابر این  

گیری بالا به پایین در این زمینه، حاکمیت ریزی، هژمونی تصمیمای و محلی برنامهعدم وجود رابطه منطقی بین سطوح ملی، منطقه

سازی های غیردولتی در فرآیندهای تصمیمریزی محلی، عدم مشارکت مردمی و سازمانریزی بخشی در ساختار نظام برنامهبرنامه 

هایی است که توسعه نامتوازن در کشور را  ترین نارساییگذاری مهمگذاری، و در نهایت نبود مدیریت یکپارچه در سیاستو سیاست

  مهم ظهور چنین وضعیتی، حضور ناقص دولت در سطوح فروملی است رسد یکی از دلایل  تا به امروز رقم زده است. به نظر می

(Ghorbani et al., 2019  .)    این حضور ناقص ناظر به وضعیتی است که در آن دولت به جهت فیزیکی دارای نهاد است ولی به
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سیاسی استانداران از علل    ارزیابی ناقص و نامطلوب و اکثراًانتظار نرسیده است.    جهت کارکردی به نتایج ملموس و ارتقادهنده مورد

   (.Soltani et al., 2018) عمده حضور ناقص و ناکارآمد دولت در کشور است

 دهد میاستانداران در کشور نشان    و ارزشیابی عملکرد  سیر تاریخی انتخاباین مفهوم از منظر تاریخی نیز جای بحث و بررسی دارد.  

به   یبر مبنای عملکردی غیرواقع افراد ه    ،توجهی شود صرفا به دلایل سیاسی و امنیتی  عملکردآنکه به عواقب و تاثیرات یک  بی

از    تر مفهومی گستردهدایره سیاسی  (.  Sepahvand et al., 2020)  شوندمنصوب میهایی در سطح استانداری و فرمانداری  ت مَسِ

های اجرایی فروملی  چون کارآمدی، دارابودن نگاه سیاست گذارانه و راهبردی، آگاهی و داشتن رزومه مناسب برای مدیریت  مفاهیمی

استانداران و فرمانداران باعث شده است تا قابلیت و کارآمدی دولت در سطوح   ارزشیابی عملکرددر    این رویکردهای غیرمعقولاست.  

های متعدد نوظهوری رخ نماید و در  ها و بحرانز نیابد، چالشای کشور فرصت بروهای منطقهمحلی و بومی کاهش یابد؛ ظرفیت

ایم مدت سیاسی شده است. اگرچه در طی سالیان اخیر شاهد حضور استاندارانی بودهنهایت مصالح بلندمدت کشور فدای مصالح کوتاه

های نهادی کارآمد باشد بیشتر اند ولی این موضوع بیش از آنکه مرهون چارچوبکه کارنامه قابل قبولی از خود برجای گذاشته

های دولتی  بر این اساس ارزشیابی عملکرد استانداران به عنوان نماینده  معطوف به هوش و توانایی مدیریتی این افراد بوده است.

ابی  های اخیر برای کشور تبدیل شده است، چرا که وجود یک الگو و سیستم ارزشیبدیل در سالای بیدر سطوح استانی به مسئله

های واقعی، ارزشیابی را صورت دهد، منجر به  عملکرد که به دور از اهداف سیاسی باشد و بتواند به صورت منطقی و بر اساس داده

 ,.Sepahvand et alشود )گیری پیامدهای موثر و مطلوبی در سطح کلان کشور و خرد برای برای مردم و شهروندان میشکل

2020.) 

 استاندارانارزیابی عملکرد 

  13۷۷مهرماه سال    28ی وظایف استانداران و فرمانداران که در  مصوبهارزیابی عملکرد استانداران در دولت جمهوری اسلامی به  

اساس این مصوبه در کنار اقدامات و تصمیمات تأمینی و امنیتی،   بر   گردد.باز می  در هشتادمین شورای عالی اداری تصویب شد

 ,Droudi)  های عمومی در استان مربوطه استالاختیار دولت در استان، اجرای سیاستترین وظیفه استاندار به عنوان نماینده تاممهم

ارتقای اقتصادی، اجتماعی وهای عمومی ناظر به اجرای سیاستاجرای سیاست  (.2018 سیاسی استان یاری    هایی است که به 

ای یک های توسعهدهنده شاخصن اساس استاندار باید از عوامل شکل ای پایدار آن را بهبود بخشد. بر های توسعهرسانده و شاخص

ای آن بستگی استان دریافتِ صحیحی داشته باشد. ارکان توسعه در یک کشور به اجزا و عواملِ موجبِ رشد در ابعاد بخشی و منطقه 

 :دارد

 بعُد اقتصادی  •

فعالیتمزیت زیربخشی  و  بخشی  میهای  که  است  اقتصادی  موجب شدتهای  عوامل  سایر  با  مقایسه  در  رشد تواند  نرخ  یافتن 

 اقتصادی گردد.

 ای استانی های منطقهدرک ظرفیت •
های بخشی بر مبنای جاذبه استفاده از استعدادهای مکانی  های نسبی و رقابتی فعالیتریزی برای گسترش و تقویت مزیتبرنامه 

گذاران اقتصادی و منابع که موجب تقویت تعادل و توازن بین مناطق و گسترش رقابت اقتصادی بین سرمایه برای جذب بیشتر  

 ها خواهد گردید.آن
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 بعُد جغرافیایی  •
های نسبی یک پهنه جغرافیایی از ملزومات یک استاندار است. مزیت دارابودن سطحی از آگاهی و اشراف اطلاعاتی نسبت به مزیت

 های سرزمینی است.  یک کشور وابسته به استعدادها و ظرفیت

 فرهنگی  -بعُد اجتماعی  •

های اجتماعی، شناخت بسترهای  ها و بسترهای تضاد اجتماعی، هویتی و قومیتی، علل گسترش فقر و آسیبفهم و شناسایی زمینه

مناسب برای رشد اجتماعی، راهکارهای گسترش آموزش و پرورش، ورزش همگانی، بهداشت عمومی، آموزش عالی و تحقیقات 

 اهمیت دارد. 

 بعُد سیاسی  •

ها و فعالان سیاسی، روابط سیاسی  های اثربخش احزاب،گروههای امنیتی، تضادهای قومی و هویتی، موانع فعالیت شناسایی چالش

 (.Droudi, 2018) ای استانی و نیز آرایش نیروهای سیاسی نیز واجد توجه استفرامنطقه

 ارزیابی عملکرد های مدل

ها به ارزیابی عملکرد در سطح فردی و با نگاهی ها و الگوهایی ارائه گردیده که هر یک از آندر خصوص ارزیابی عملکرد مدل

 شود.ارائه می 1های ارزیابی عملکرد که متداول بوده به شرح جدول ترین مدلاند. برخی از مهممتفاوت پرداخته

 های ارزیابی عملکرد. مدل 1جدول 

 شرح  مدل

مدیریت بر 

 مبنای هدف 

های ارزیابی است که در آن مدیران و کارمندان همراه با یکدیگر اهداف را شناسایی و برای آن  مدیریت بر مبنای اهداف یکی از روش
دهند تا بتوانند بر یک دوره ارزیابی خاص تمرکز کنند. بعد از مشخص کنند و به دیگران انتقال میریزی کرده، آن را سازماندهی میبرنامه

کنند تا بتوانند احتمال رسیدن وگو میشده بحث و گفتکردن اهدافی شفاف، مدیران و افراد زیردست در فواصل معین در مورد پیشرفت انجام
 .به آن مجموعه اهداف را کنترل کرده و در مورد آن صحبت کنند

  360بازخورد  

 درجه 

های کند که از طریق گزارشهایی ارزیابی میچند بعدی است که کارمند را با استفاده از بازخورد روش ارزیابی عملکرد درجه یک 360بازخورد 
های شود. این روش نه تنها نظرات شخصی را از ارزیابیآوری میردیفان و مشتریان جمع مستقیم و دایره نفوذ کارمندان مثل مدیران، هم

 .کندوضوح مشخص میکند بلکه صلاحیت هر فرد را به عملکرد حذف می
روش کانون  

 ارزیابی

منظور کاربردی  توسط ارتش آلمان معرفی شد ولی به 1930، سالیان پیش در سال گویندمفهوم کانون ارزیابی که به آن مرکز ارزیابی هم می
ای که کند تا تصویر واضحی از شیوهاند. روش کانون ارزیابی به کارمندان کمک میبودن در شرایط امروزی تغییراتی در آن ایجاد کرده

 .ها دارد هم آگاه شونددست آورند و همچنین از تاثیری که این شرایط بر عملکرد آن کنند، بهها را مشاهده میدیگران آن
ارزیابی 

 روانشناختی 

جای عملکرد گذشته کارمندان، بیشتر بر  کردن توانایی پنهانی کارمندان بسیار مفید است. این روش به ارزیابی روانشناختی برای مشخص
شود. این اجزا شامل مهم عملکرد یک کارمند استفاده می ءها برای تحلیل هفت جزها تمرکز دارد. این ارزیابیتحلیل عملکرد آینده آن

های شخصیتی، هوش عاطفی و دیگر  های رهبری، ویژگیهای عقلانی، مهارتهای شناختی، ویژگیهای درون فردی، تواناییمهارت
 .شودهای مرتبط میمهارت

  (. et al, 2018 Iborra-Sanchez , 2019;Flachمنبع: )
 

 پیشینه پژوهش 

ای در خصوص بررسی و ارزیابی عملکرد استانداران صورت گرفته در مطالعات موجود نشان داد که مطالعه مشابههای صورتبررسی

ای که عیناً عملکرد استانداران را موردارزیابی قرار دهد یافت نشد. به همین علت در این بخش  نپذیرفته است، به نحوی که مطالعه

 گردد. گرفته به شرح زیر ارائه میترین مطالعات صورتترین و مرتبطاز مطالعه حاضر، برخی از مهم
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ای به طراحی الگوی ارزیابی عملکرد مدیران ارشد موسسات تحقیقاتی دولتی پرداختند. این ( در مطالعه2020و همکاران )  1نستروف

گیری از مصاحبه های عمیق با مدیران ارشد موسسات تحقیقاتی دولتی در اروپا انجام  مطالعه که با استفاده از روش کیفی و با بهره

بررسی تا حد بسیار زیادی به تحقق اهداف مدون شده وابسته    گرفت، نشان داد که ارزیابی عملکرد مدیران ارشد در جامعه مورد 

با استفاده از   با  هادادهاست. این مطالعه  بیان نمود که شاخصنفر از مشارکت  25ی حاصل از مصاحبه  های اقتصادی،  کنندگان 

گیری  ان تاثیر بسیاری در شکل نفعذیهای رضایتمندی مشتریان و  های اجتماعی و همچنین شاخصای، شاخصهای توسعهشاخص

 نماید. یک سیستم ارزیابی عملکرد مدیران ایفا می

مدیران ارشد نظام آموزش و پرورش در اتحادیه اروپا پرداخت. این ای به بررسی مدل ارزیابی عملکرد  ( در مطالعه2020)  2مارسیدین

مدیر ارشد در نظام آموزش   4۷شده در میان های توزیعهای حاصل از پرسشنامهمطالعه که با استفاده از روش توصیفی بر پایه داده

درصد یک سیستم    40های کمی مورد آزمون واقع شد. این مطالعه نشان داد که بیش از  گیری از روش و پرورش انجام گرفت با بهره 

باشد. نتایج این مطالعه تحقق اهداف با هر  شده میارزیابی عملکرد مدیران ارشد در گرو میزان کارایی در تحقق اهداف مشخص

بایست به مفهوم کارایی های دولتی میدر بخش خصوصبهمدیران ارشد  دای را رد کرده و بیان نموده که در ارزیابی عملکرهزینه

  ای شود تا مانع از هدررفت منابع کمیاب بخش دولتی گردد.توجه ویژه

با رویکرد طراحی شاخصای به  ( در مطالعه2020جعفری و همکاران )  ارزیابی عملکرد مدیران سازمان بازرسی کل کشور  های 

نفر( شامل مدیران در سطوح مختلف )عالی،    1۷0ای نسبتی ) گیری طبقهپژوهش از روش نمونه  در اینپرداختند.    مشاوره شغلی 

ها، در بخش کیفی از  استفاده شد. در گردآوری داده 139۷نفر( در سال  240میانی و پایه( سازمان بازرسی کشور در مرکز )تهران( )

های ارزیابی ها شاخص ه کانونی استفاده شده و از تحلیل مصاحبهنفر از مطلعین کلیدی و گرو  15مصاحبه نیمه ساختار یافته با  

شده دارای  مورد شناسایی قرار گرفت که الگوی تدوین  های فردی، تحلیلی و تخصصیعملکرد مدیران در سه مؤلفه اصلی مهارت

باشد. نتایج حاصل از این پژوهش حاکی است که در ارزیابی عملکرد مدیران سازمان بازرسی  زیرمؤلفه می  1۷سه مؤلفه اصلی و  

به برای شاخصعنوان پسبههای فردی و تحلیلی  ترین شاخص و مهارت عنوان اصلیکل کشور، مهارت تخصصی  های اصلی، 

  .داردی  ارزیابی مدیران کارایی و اثربخش

پژوهش با ها پرداختند.  ای به بررسی الگوی ارزیابی عملکرد اعضای هیئت علمی دانشگاه( در مطالعه1399و همکاران )  کریمی

علمی دانشگاه فرهنگیان و  نفر از مدرسان و اعضای هیئت    13کنندگان در بخش کیفی اکتشافی اجرا شد. مشارکترویکرد آمیختة  

نفر از    260معلم بودند که با روش هدفمند انتخاب شدند. نمونة آماری در بخش کمی  های مرتبط با حوزة تربیت  سایر دانشگاه 

های ها در بخش کیفی مصاحبهای انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهگیری تصادفی طبقهمدرسان تربیت معلم بودند که با روش نمونه

های بخش کیفی با روش تحلیل محتوا و در بخش کمی ساخته بود. تحلیل داده ساختاریافته، و در بخش کمی پرسشنامة محققنیمه

ها، چهار  انجام گرفت. با تحلیل محتوای مصاحبهبرای اعتبارسنجی الگوی پژوهش  Smart PLS افزارتحلیل عاملی تأییدی با نرم

های شخصیتی برای ارزیابی عملکرد استادان دانشگاه فرهنگیان  ای و ویژگیای، اخلاق حرفهای، مهارت حرفهمؤلفة دانش حرفه

ای  ای، اخلاق حرفهای، مهارت حرفههای دانش حرفههای تحلیل عاملی تأییدی نشان داد همة گویه شناسایی شد. همچنین، یافته

های شخصیتی، ای و صراحت در گفتار و رفتار در ویژگیجز گویة قدرت نقد و تحلیل در دانش حرفههای شخصیتی، بهو ویژگی

شده برای های چهارگانة شناساییمؤلفه  توان گفتکنند. بنابراین، میخوبی تبیین میشده را بههای شناساییواریانس نمرات مؤلفه

   .اندکرد اعضای هیئت علمی دانشگاه فرهنگیان مناسبارزیابی عمل
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)مورد   انقلاب  گام دوم  هیانیبر ب  یمبتن  رانیعملکرد فرماندهان و مد  یاب یارز  یارائه الگوای به  ( در مطالعه1398قربانی و کیانی ) 

فرمانده آذربا  یانتظام  یمطالعه: ستاد  )آمیخته( پرداختند.    ( یغرب  جانیاستان  اکتشافی  تحقیقات  نوع  از  و  ترکیبی  تحقیق حاضر 

خبرگان )معاونین   از نفر 9بنیاد صورت گرفت، شامل که بر اساس نظریه داده کیفی پژوهش بخش در مطالعه مورد باشد. جامعهمی

 نفر از کلیه  49  شامل کمی در بخش  و  و روسای ادارات فرماندهی انتظامی استان آذربایجان غربی که بر اساس اصل اشباع نظری(

شمار گیری تمامفرماندهان و مدیران ارشد شاغل در ستاد فرماندهی انتظامی استان آذربایجان غربی بود که با استفاده از روش نمونه

کدگذار  دو بین پایایی روش   از پایایی پرسشنامه بخش کیفی به عضویت اعضای نمونه آماری تحقیق انتخاب شدند. برای محاسبه 

نتایج    .استفاده شده است  (83/0کرونباخ با نتیجه نهایی )  آلفای  ضریب  از  پایایی بخش کمی  محاسبه  ( و برای۷2با نتیجه نهایی )%

ابعاد شناسایی شده در ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان فرماندهی انتظامی استان آذربایجان   آمده نشان داد ترتیب اولویتدستبه

 پروریجانشین  -3  اسلامی،  -ایرانی  زندگی  سبک  ترویج   -2مدیریت جهادی،    -1غربی با رویکرد بیانیه گام دوم انقلاب به صورت  

  در   و پاسخگویی  و  پذیریمسئولیت  -6  پژوهش،  و  علم  به  توجه -5  اخلاق،  و  دین  بر  تکیه  -4   ،(جوانان وتوانمندسازی  جوانگرایی)

 .  بود خواهد تربیتی فرهنگی -۷ نهایت

 گردد. ارائه می 2خلاصه مطالعات انجام گرفته در این حوزه به شرح جدول 

 . خلاصه پیشینه پژوهش 2جدول 

پژوهشگر و  
 سال

 هایافته عنوان 

و   1نستروف 
همکاران 

(2020 ) 

طراحی الگوی ارزیابی عملکرد  
مدیران ارشد موسسات تحقیقاتی  

 دولتی

کنندگان بیان نمود که  نفر از مشارکت  25های حاصل از مصاحبه با این مطالعه با استفاده از داده 
های های اجتماعی و همچنین شاخص ای، شاخص های توسعه های اقتصادی، شاخصشاخص

گیری یک سیستم ارزیابی عملکرد مدیران ایفا ان تاثیر بسیاری در شکلنفعذی رضایتمندی مشتریان و 
 نماید. می

 2مارسیدین
(2020 ) 

مدل ارزیابی عملکرد مدیران ارشد 
نظام آموزش و پرورش در اتحادیه  

 اروپا 

را رد کرده و بیان نموده که در ارزیابی عملکر مدیران   اینتایج این مطالعه تحقق اهداف با هر هزینه 
ای شود تا مانع از هدررفت  بایست به مفهوم کارایی توجه ویژه های دولتی میدر بخش خصوصبهارشد 

 منابع کمیاب بخش دولتی گردد. 
جعفری و 
همکاران 

(2020 ) 

های ارزیابی عملکرد طراحی شاخص 
با مدیران سازمان بازرسی کل کشور 

 رویکرد مشاوره شغلی 

نتایج حاصل از این پژوهش حاکی است که در ارزیابی عملکرد مدیران سازمان بازرسی کل کشور،  
های  شاخصعنوان پس بههای فردی و تحلیلی ترین شاخص و مهارتعنوان اصلی مهارت تخصصی به 

 .اصلی، برای ارزیابی مدیران کارایی و اثربخشی دارد
کریمی و 
همکاران 

(1399 ) 

الگوی ارزیابی عملکرد اعضای هیئت  
 ها علمی دانشگاه

ای، اخلاق  ای، مهارت حرفههای دانش حرفههای تحلیل عاملی تأییدی نشان داد همة گویهیافته
ای و صراحت در گفتار و  جز گویة قدرت نقد و تحلیل در دانش حرفههای شخصیتی، بهای و ویژگیحرفه

کنند. خوبی تبیین میشده را بههای شناساییهای شخصیتی، واریانس نمرات مؤلفهرفتار در ویژگی
شده برای ارزیابی عملکرد اعضای هیئت علمی های چهارگانة شناساییتوان گفت مؤلفهبنابراین، می

 .انددانشگاه فرهنگیان مناسب
قربانی و 

 ( 1398کیانی )
عملکرد فرماندهان و  یابیارز یالگو
 گام دوم هی انیبر ب یمبتن رانیمد

  ی)مورد مطالعه: ستاد فرمانده انقلاب
 ( ی غرب جانیاستان آذربا یانتظام

آمده نشان داد ترتیب اولویت ابعاد شناسایی شده در ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان دستنتایج به
مدیریت   -1صورت فرماندهی انتظامی استان آذربایجان غربی با رویکرد بیانیه گام دوم انقلاب به 

 وتوانمندسازی جوانگرایی) پروری جانشین  -3 اسلامی،  -ایرانی زندگی سبک ترویج   -2جهادی، 
  در و پاسخگویی و پذیریمسئولیت -6 پژوهش،  و علم به توجه  -5 اخلاق،  و دین بر تکیه -4  ، ( جوانان

 . بود خواهد تربیتی  فرهنگی -۷ نهایت

 
بررسی قرار نگرفته است. مطالعات موجود هر    نشان داد که تاکنون ارزیابی عملکرد استانداران موردگرفته  بررسی مطالعات انجام

ها در انجام اند، اما استانداران به عنوان نمایندگان دولت در استانچند به بررسی ارزیابی عملکرد مدیران ارشد و فرماندهان پرداخته

های ارزیابی  اند. مطالعات پیشین هر یک در روند انجام پژوهش خود به برخی از جنبه غفلت واقع شده  های مختلف موردپژوهش
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تواند دیدی ها میهای بیشماری است که شناسایی و تحلیل تمامی آناند، در حالی که ارزیابی عملکرد دارای جنبهعملکرد پرداخته

گذاران قرار دهد. به همین علت در این مطالعه تلاش شده است تا ارزیابی عملکرد استانداران در کلان و جامع در اختیار سیاست

 بررسی قرار گرفته است.   های ارزیابی عملکرد را پوشش دهد، موردقالب الگویی جامع که بتواند تمامی جنبه

 شناسیروش

باشد. همچنین استراتژی این می  کمی  و  گرایانه و رویکرد آمیخته به صورت کیفیاثبات  -پژوهش حاضر بر مبنای پارادایم تفسیری

های حاصل از  گیری از روش کیفی و به کمک ابزار مصاحبه و کدگذاری دادهپژوهش، استقرایی است. در این مطالعه ابتدا با بهره

ارزیابی عملکرد شناسایی ابعاد  با استفاده از روشمصاحبه  اعتبار و سنجش قرار    های کمی، مدلسازی شده و موردشده و سپس 

 گیرد.می

در پژوهش حاضر را کلیه اساتید دانشگاهی در حوزه مدیریت دولتی و مدیریت استراتژیک و استانداران   هجامعه کیفی مورد مطالع

به منظور طراحی الگوی پژوهش حاضر در مجموع   دولت جمهوری اسلامی ایران به همراه مدیران ارشد وزارت کشور تشکیل دادند.

کنندگان در این مطالعه  ها ادامه یافت، بنابراین تعداد مشارکتگیری گلوله برفی تا سر حد اشباع نظری مصاحبهبر اساس روش نمونه

با افراد خبرهاند. جهت شناسایی ابعاد ارزیابی عملکرد آننفر بوده  18 ای است که هم در سطح استانداران نیاز به انجام مصاحبه 

ائه نظراتی را داشته باشند که بتواند به غنای مطالعه کمک نماید. به تخصص و تجربه لازم را در این خصوص داشته و توان ار

شوند با نظرات افرادی  و با توجه به حساسیت بالای این امر، تصمیم گرفته شد تا افرادی که برای مصاحبه انتخاب میدلیل همین 

ترین افراد برای انجام باشد که در این حوزه از تخصص و توان علمی و فنی بالایی برخوردار بوده تا در نهایت بهترین و مناسب

ها تا جایی ادامه یافت گیری گلوله برفی استفاده شد. روند انجام مصاحبهفرایند مصاحبه تعیین شوند. به همین علت از روش نمونه

که نشان از اشباع های اولیه جدیدی تولید نشود. مصاحبه با خبرگان شانزدهم و هفدهم منجر به شناسایی کد جدیدی نشد  که کد

 نظری مصاحبه داشته است. بنابراین جهت اطمینان از کفایت حجم نمونه، مصاحبه با نفر هجدهم به پایان رسید. 

های حاصل از  انجام گرفت. روایی داده 8افزار اتلس تی با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و به کمک نرم هاتحلیل مصاحبه

شده در فایل اکسل فهرست گردید.  کدگذاری با استفاده از شاخص کیوسرت انجام شد. بدین منظور تمامی مقولات فرعی شناسایی

اند  ای در این حوزه بودهنامهچاپ مقالات و هدایت پایان  نفر از خبرگان آگاه به موضوع که دارای سابقه  8سپس این فایل در اختیار  

ها و مفهوم ارزیابی عملکرد  قرار گرفت تا درصد توافق میان نظرات بررسی گردد. نتیجه بررسی خبرگان بر اساس ارتباط میان مولفه

 های حاصلباشد. پایایی دادهدرصد می  65عیار مطلوب آن یعنی  درصدی داشته که بیشتر از م  ۷6استانداران نشان از میزان توافق  

صورت شده نیز با استفاده از روش کاپای کوهن مورد ارزیابی قرار گرفت. ضریب کاپای کوهن بین صفر تا یک متغیر است و به

/. بر اساس نظرات دو ارزیابی، مطلوب است.  مقدار 6/. است و مقادیر بالاتر از  6حداقل مقدار ضریب کاپا    .شـوددرصد بیـان مـی

بندی و برقراری ها دارد. به منظور مدلسازی، سطح/. شد که نشان از مطلوبیت پایایی داده۷1کل شاخص کاپای کوهن برابر با  

خش  در این بارتباط مفهومی میان ابعاد ارزیابی عملکرد استانداران با استفاده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری انجام گرفت.  

های  جامعه آماری را خبرگان آگاه به موضوع همچون استانداران دولت جمهوری اسلامی ایران، معاونین و مدیران ارشد استانداری

نفر از    48گیری با استفاده از روش غیراحتمالی در دسترس صورت گرفت  که در نهایت تعداد  نمونه  دولت ج. ا. ا تشکیل دادند.

گیری از هشده ارزیابی عملکرد، بهرنظر به عنوان نمونه پژوهش تعیین شدند. در راستای مدلسازی ابعاد شناسایی  جامعه آماری مورد

های مربوط به  قرار گرفت، چرا که این افراد از نزدیک درگیر فعالیت  هاند مورد استفادنظرات خبرگان که نقش فعال اجرائی داشته

اند. شاخص دیگر در تعیین حجم  ای ارزیابی عملکرد به صورت عملی آشنایی داشتهمدیریت در سطح کلان دولتی بوده و با فراینده
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نفر به عنوان نمونه در این خصوص تعیین   48نمونه در این بخش، میزان دسترسی به این قبیل خبرگان بوده که در نهایت تعداد  

 شدند. 

برای تعیین روایی  آوری شد. شده بر پایه مقایسات زوجی در میان خبرگان جمعهای توزیعهای موردنیاز با استفاده از پرسشنامهداده

نفر از متخصصان و خبرگان آگاه به موضوع پژوهش استفاده شد.    10پرسشنامه از روش روایی محتوای نسبی به کمک نظرات  

مقدار کل این شاخص (.  Schneider et al, 2010/. است )62ارزیاب برابر با    10با توجه به نظرخواهی از    مقدار مطلوب شاخص

 است. 3آمده به شرح جدول دست/. حاصل گردید. نتیجه به69برابر با 

. ضریب روایی محتوای نسبی 3جدول   

 ضریب روایی محتوای نسبی  مقولات اصلی  شماره

X1  6۷ دانش جغرافیایی ./  
X2  ۷0 آگاهی فرهنگی ./  
X3  ۷1 بلوغ اجتماعی ./  
X4  68 ادراک سیاسی ./  
X5  اقتصادی رشد  66 ./  
X6  65 توسعه رفاهی ./  
X7  اننفعذیرضایت  69 ./  
X8  ۷1 سطح امنیت ./  
X9  ۷2 سرمایه اجتماعی ./  

X10  63 مشارکت سیاسی ./  
X11  66 تعاملات ./  
X12 وریبهره  64 ./  

/. 69 مقدار کل   

 

هفته بعد مجدداً برای اساتید دانشگاهی   3زمانی  آزمون استفاده شده و پرسشنامه در بازه  پس  -جهت سنجش پایایی از روش آزمون

/. حاصل ۷بایست بالاتر از  ها در دو مرحله می و تعدادی از خبرگان با تجربه در حوزه پژوهش ارسال گردید. همبستگی میان پاسخ

درصد برآورد شد که نشان از تایید پایایی پرسشنامه    ۷6نظر به میزان    تایید قرار گیرد. همبستگی مورد   شود تا پایایی پرسشنامه مورد 

 دارد. 

افزار  شده با استفاده از روش مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی به کمک نرماعتبارسنجی الگوی استخراج 

SMART- PLS  استفاده های کشور تشکیل دادند که با  انجام گرفت. جامعه آماری مطالعه در این بخش را مدیران ارشد استانداری

نفر به عنوان نمونه پژوهش تعیین شدند. جهت اعتبارسنجی مدل ساختاری   168گیری احتمالی تصادفی ساده تعداد  از روش نمونه

نمایند، اخذ گردد. در  گرفته نیاز است تا نظرات تعدادی از افرادی که با موضوع آشنایی داشته و به صورت اجرائی فعالیت میشکل

گرفته از مدل استخراجی از اطمینان بیشتری نیز برخوردار خواهد این خصوص هر چه تعداد نظرات بیشتر باشد، اعتبارسنجی صورت

نفر  168بود، اما نیاز است تا افرادی که به صورت اجرائی درگیر این موضوع هستند در این راستا انتخاب شوند که در نهایت تعداد 

ای لیکرت گزینه5شده بر مبنای طیف  نیاز از طریق پرسشنامه طراحی  های موردهبه عنوان نمونه در این بخش تعیین شدند. داد

نفر از خبرگان آگاه به    10آوری گردید که روایی و پایایی آن به ترتیب با استفاده از نسبت روایی محتوایی به کمک نظرات  جمع

 تایید واقع شد.  مورد 4موضوع و ضریب آلفای کرونباخ به شرح جدول 

 . روایی و پایایی پرسشنامه4جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  نسبت روایی محتوایی  متغیر 

69/0 دانش جغرافیایی  94/0  
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۷1/0 آگاهی فرهنگی  84/0  

/. 68 بلوغ اجتماعی   83 ./  

۷4/0 ادراک سیاسی   88/0  

/. ۷3 رشد اقتصادی   ۷9 ./  

/. ۷0 توسعه رفاهی   80 ./  

ان نفعذیرضایت   65 ./  82 ./  

/. 6۷ سطح امنیت  ۷5 ./  

/. 66 سرمایه اجتماعی   91 ./  

/. ۷9 مشارکت سیاسی   83 ./  

/. ۷1 تعاملات  8۷ ./  

وری بهره  65 ./  ۷8 ./  

۷1/0 کل   81/0  

 ها ها و یافتهتحلیل دادهتجزیه و 

 بخش کیفی 

 8اتلس تی  افزار  گیری از نرممرحله اصلی تحلیل محتوای کیفی با بهره  6ها با روش تحلیل محتوای کیفی و طی  کدگذاری داده

 انجام گرفت.

ارزیابی عملکرد استانداران می بیان گردید، مسئله اصلی پژوهش  بر این اساس این مطالعه در پی همانگونه که در مقدمه  باشد. 

 تواند ارزیابی عملکرد استانداران را شکل دهد. شناسایی ابعادی است که می

هدف اصلی از انجام این مطالعه مدلسازی ارزیابی عملکرد استانداران دولت جمهوری اسلامی ایران است. بر این اساس متناسب با  

اند. بر این  بندی این ابعاد به عنوان اهداف فرعی این مطالعه لحاظ شدههدف اصلی پژوهش، شناسایی ابعاد ارزیابی عملکرد و سطح

 اساس سوالات اصلی این مطالعه به شرح زیر است.

 ابعاد ارزیابی عملکرد استانداران کدامند؟

 بندی این ابعاد به چه صورت است؟بندی و طبقهمقوله

 بندی و روابط مفهومی میان این ابعاد چگونه است؟ سطح

 متغیرهای اصلی پژوهش ارزیابی عملکرد استانداران است.  

 گردد. های مصاحبه حاصل میواحد تحلیل در این مطالعه متونی است که در پی بررسی داده

 انجام گرفت.   8افزار اتلس تی گیری از نرم ها با روش تحلیل محتوای کیفی و با بهرهکدگذاری داده

 مرحله ششم: تحلیل و استنباط گزارش نهایی 

 ارائه شده است.  5ها در قالب مقولات اصلی و فرعی به شرح جدول نتیجه حاصل از کدگذاری داده

 های مصاحبه. کدگذاری داده5جدول 

 کدهای اولیه  مقولات فرعی  مقولات اصلی  شماره

X1  موقعیت شناسی  ادراک ساختاری منطقه  دانش جغرافیایی 
 شناخت قلمرو مکانی 
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 درک ساختار جغرافیایی منطقه 
شناسی اقلیم شناخت منطقه   

 توسعه شناخت منطقه 
های خاص منطقه درک توانمندی  

محافظتی از منطقه اقدامات  درک زیست محیطی   
های منطقه توان تحلیل قابلیت   

 توجه به محیط زیست منطقه 
X2  درک تضادهای اجتماعی  ادراک فرهنگی جامعه  آگاهی فرهنگی 

 فقرزدایی 
های اجتماعی شناخت آسیب  

 هویت شناسی  شناخت اقوام 
 توان قومیت شناسی 

X3  های اجتماعی زیرساختشناخت  بلوغ اجتماعی  شناخت بسترهای رشد اجتماعی  
 تحلیل راهکارهای گسترش آموزش و پرورش درک امور رفاهی همگانی 

 ورزش همگانی 
 سطح بهداشت عمومی 

 ترویج پژوهش  روحیه آموزشی و پژوهشی 
 توجه به آموزش عالی 

X4  های امنیتی شناخت چالش  ادراک تعارضات منطقه  ادراک سیاسی  
 تضادهای قومی 
 اختلافات مذهبی 

 توجه به احزاب  جلب نظرات احزاب 
 تعامل با فعالیت سیاسی 

ایروابط سیاسی فرامنطقه  ارتباطات سیاسی   
 هماهنگی نیروهای تحت امر 

X5  های اقتصادی ادراک شاخص رشد اقتصادی های اقتصادی منطقه درک ظرفیت    
ریزی برای توسعه برنامه  

 اهداف اقتصادی 
های توسعه اقتصادی شناخت مزیت  تقویت مزیت رقابتی منطقه  

گذاران بومی و غیربومی جذب سرمایه  
 توان رقابت اقتصادی  درک توسعه اقتصادی

 پیشرفت اقتصادی 
X6  امکانات رفاهی دسترسی شهروندان به  توجه به امور رفاهی  توسعه رفاهی  

 توسعه امکانات تفریحی 
های حمل و نقل عمومیتوسعه سیستم توسعه امکانات رفاهی   

سازی زیرساخت شهری فراهم  
X7  اننفعذیرضایت  رضایت دولت سطح رضایت دولتمردان 

 رضایت قوه قضائیه 
 رضایت قوه مجریه 

ای شادکامی و رضایت منطقه  شهروندانرضایت    
 آرامش و آسایش کارکنان زیردست 

X8  امنیت شهری  امنیت منطقه  سطح امنیت 
 آسایش شهروندان

 سطح جرم و جنایت شهری  میزان تخلفات 
 حجم تخلفات اداری 

X9  سطح اعتماد شهروندان  توجه به ایجاد حس اعتماد  سرمایه اجتماعی 
 سطح اعتماد دولت 

مشترک هویت سازی  ها اجرای تعهدات و وعده   
 ترویج هویت مشترک 

 رهبری مدنی 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
 
 

 

PAP 
15 (1) 

 125 | صفحه

 توسعه مشارکت مدنی  ترویج روحیه داوطلبانه 
 روحیه داوطلبی و پیشگامی 

X10  ای مشارکت رسانه مشارکت سیاسی ها تعامل با رسانه   
 کیفیت تبلیغات اقدامات 

های عمومی پرسی برگزاری انتخابات و همه مشارکت مردمی   
ها شرکت در انجمن  

X11  ارتباط با شهروندان ارتباط سیاسی  تعاملات 
 تعامل با وزارتخانه 

 ارتباط با مدیران استان  تعامل با همکاران دیگر مناطق 
 تعامل با سایر مناطق

 ارتباط با همکاران  توجه به همکاران 
X12 وریبهره های مالی تاکید بر شاخص    کارایی  

 اثربخشی 
 سودآوری

 درصد تحقق اهداف  بررسی مستمر تحقق اهداف 
 بازده حاصل شده

 

مقوله اصلی به عنوان    12های حاصل از مصاحبه در نهایت منجر به شناسایی  نمایان است، تحلیل داده  5همانگونه که در جدول  

 ابعاد ارزیابی عملکرد استانداران شد. 

 بخش کمی 

 مدلسازی ارزیابی عملکرد استانداران 

موفقیت های  اولین گام در روش مدلسازی ساختاری تفسیری، تشکیل ماتریس خودتعاملی است. در این مرحله روابط بین مولفه

شود. ( تعریف میOو    V  ،A  ،Xهای خبرگان با استفاده از نمادهای استاندارد )مسیر شغلی به صورت زوجی بر پایه فراوانی پاسخ

شود  منجر می i به j یعنی شاخص A شود )سطر بر ستون اثرگذار است(؛منجر می j به i یعنی شاخص  Vدر ماتریس خودتعاملی،  

برای نشان دادن عدم وجود رابطه بین دو شاخص استفاده   Oبرای نشان دادن تأثیر دوطرفه؛ و    X)ستون بر سطر اثرگذار است(؛  

 است.  6شده است. ماتریس خودتعاملی ابعاد ارزیابی عملکرد به شرح جدول 

 ریس خودتعاملی ت. ما6جدول 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

X1  V V V V V V V V V V V 
X2   X A O V V V X V V V 
X3    A V A V O A O A V 
X4     O A V O A V X O 

X5      V V V A V O V 
X6       V X A X O V 
X7        A A V A O 
X8         A X A V 
X9          V X V 

X10           A O 
X11            V 
X12             
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دست آمد. دستیابی اولیه از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بهدر گام دوم، ماتریس  

ماتریس دستیابی  شده بررسی شد.  سپس ماتریس دستیابی نهائی با تکیه بر تحلیل روابط ثانویه یا غیرمستقیم میان ابعاد شناسایی

 ارائه شده است.  ۷نهائی به شرح جدول 

 . ماتریس دستیابی نهائی 7جدول 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 نفوذ 

X1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
X2 0 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 1 11 
X3 0 1 1 0 1 1* 1 1* 1* 1* 1* 1 10 
X4 0 1 1 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1 0 10 
X5 0 0 1* 1* 1 1 1 1 0 1 0 1 8 
X6 0 1* 1 1 1* 1 1 1 0 1 0 1 9 
X7 0 0 0 0 0 1* 1 1* 0 1 0 0 4 
X8 0 0 1* 1* 0 1 1 1 0 1 0 1 7 
X9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

X10 0 0 1* 1* 0 1 1* 1 0 1 0 0 6 
X11 0 1* 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 11 
X12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

  9 6 11 6 11 11 11 8 9 10 7 1 وابستگی 

 

گیری روش سازگاری ابعاد، برخی از ابعاد به صورت غیرمستقیم و از طریق بعدی  نمایان است، با بهره  ۷همانگونه که در جدول  

 نشان داده شده است.  1*اند بر یکدیگر تاثیر بگذارند که این رابطه به صورت  دیگر توانسته

تعیین روابط و سطح استانداران دردر گام چهارم، جهت  ارزیابی عملکرد  ها باید مجموعه خروجی مدل ساختاری تفسیری  بندی 

گذارند( ها )شامل خود معیار و معیارهایی که بر آن تاثیر میپذیرد( و مجموعه ورودی)شامل خود معیار و معیارهایی که از آن تاثیر می

 است.  8ارزیابی عملکرد استانداران به شرح جدول  بندی هر یک از ابعاد  برای هر بعد از ماتریس دریافتی استخراج شود. نتیجه سطح

 بندی ابعاد ارزیابی عملکرد استانداران . سطح 8جدول 

 سطح اشتراک مجموعه خروجی  مجموعه ورودی 
X1 1 12،11،10،9،8،۷،6،5،4،3،2،1  1 5 
X2 11،9،6،4،3،2،1  12،11،10،9،8،۷،6،5،4،3،2  11،9،6،4،3،2  4 
X3 11،10،9،8،6،5،4،3،2،1  12،11،10،9،8،۷،6،5،3،2  11،10،9،8،6،5،3،2  2 
X4 11،10،9،8،6،5،4،2،1  11،10،9،8،۷،6،5،4،3،2  11،10،9،8،6،5،4،2  3 
X5 11،9،6،5،4،3،2،1  12،10،8،۷،6،5،4،3  6،5،4،3  3 
X6 11،10،9،8،۷،6،5،4،3،2،1  12،10،8،۷،6،5،4،3،2  10،8،۷،6،5،4،3،2  2 
X7 11،10،9،8،۷،6،5،4،3،2،1  10،8،۷،6  10،8،۷،6  1 
X8 11،10،9،8،۷،6،5،4،3،2،1  12،10،8،۷،6،4،3  10،8،۷،6،4،3  2 
X9 11،9،4،3،2،1  12،11،10،9،8،۷،6،5،4،3،2  11،9،4،3،2  4 

X10 11،10،9،8،۷،6،5،4،3،2،1  10،8،۷،6،3،2  10،8،۷،6،3،2  1 
X11 11،9،4،3،2،1  12،11،10،9،8،۷،6،5،4،3،2  11،9،4،3،2  4 
X12 12،11،9،8،6،5،3،2،1  12 12 1 

 

آخر،   گام  ابعاد شناساییدر  از  تعیین سطوح هر یک  از  تعداد سطوح  پس  با  متناسب  ابعاد  این  تا مدل ساختاری  است  نیاز  شده، 

 ارائه شده است.   1ساختاری ارزیابی عملکرد استانداران به شرح شکل گرفته و ارتباط میان ابعاد ترسیم گردد. مدل شکل
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: مدل ساختاری تفسیری ارزیابی عملکرد استانداران 1شکل   

  اساس  این  بر  گردیدند.  بندیطبقه  سطح  5  در  استانداران  عملکرد  ارزیابی  ابعاد  مجموع  در  است،  نمایان  1  شکل  در  که  همانگونه

 شدند.  لحاظ  عوامل  اثرپذیرترین  عنوان  به  وریبهره  و سیاسی مشارکت  ان،نفعذی  رضایت  و  اثرگذارترین  عنوان  به  جغرافیایی  دانش

 دارند. قرار شدهبیان عوامل   دسته دو این میان  در گرمیانجی یا واسط عواملی عنوان به نیز شدهشناسایی ابعاد سایر

 اعتبارسنجی الگوی پژوهش 

های سن، جنسیت، سابقه کاری و  پیش از بررسی اعتبار الگوی استخراجی پژوهش، پاسخگویان به پرسشنامه بر اساس شاخص

 گیرند.  موردتحلیل قرار می 9تحصیلات به شرح جدول 

 شناختی های جمعیت. ویژگی 9جدول 

 تعداد  طیف  متغیر 

سال  35کمتر از  سن  23 
سال  45تا  35بین   ۷2 

سال 45بیشتر از   ۷3 

 112 مرد جنسیت 
 56 زن
سال  10کمتر از   16 
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سال  20تا  10بین  سابقه کاری   93 
سال 20بیشتر از   59 

 34 کارشناسی  تحصیلات
ارشد کارشناسی   102 
 32 دکترا

 

بررسی در این مطالعه به منظور تعیین آزمون صحیح جهت اعتبارسنجی الگوی   بودن متغیرهای مورددر این بخش وضعیت نرمال

 گیرد.بررسی قرار می مورد 10اسمیرنوف به شرح جدول   -پژوهش با استفاده از آزمون کولموگروف

 بودن متغیرها. آزمون نرمال10جدول 

 سطح معناداری  درجه آزادی  مقادیر آماری متغیر 

/. 231 دانش جغرافیایی  16۷ 000 ./  

/. 112 آگاهی فرهنگی  16۷ 000 ./  

/. 265 بلوغ اجتماعی   16۷ 000 ./  

/. 098 ادراک سیاسی   16۷ 000 ./  

/. 48۷ رشد اقتصادی   16۷ 000 ./  

/. 330 توسعه رفاهی   16۷ 000 ./  

ان نفعذیرضایت   698 ./  16۷ 000 ./  

/. 432 سطح امنیت  16۷ 000 ./  

/. 512 سرمایه اجتماعی   16۷ 000 ./  

/. 230 مشارکت سیاسی   16۷ 000 ./  

/. 118 تعاملات  16۷ 000 ./  

وری بهره  10۷ ./  16۷ 000 ./  

 

بایست /. حاصل گردیده، در نتیجه می05داری کمتر از  شود، با توجه به اینکه سطوح معنیمشاهده می  10همانگونه که در جدول  

ناپارامتریکاز آزمون با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده    های  بهره برد. در این راستا از روش مدلسازی معادلات ساختاری 

 گردد.  می

 شود. ارائه می 11شده به شرح جدول گیری از آزمون بارتلت بهره برده شد. نتیجه حاصلبه منظور تعیین کفایت نمونه

 . آزمون بارتلت 11جدول 

/. 899 آماره بارتلت  

23/6231 ضریب خی دو   

 16۷ درجه آزادی 

داری سطح معنی  000 ./  

 

توان گفت که حجم نمونه مناسب است. همچنین  شود، با توجه به میزان آماره بارتلت، می مشاهده می  11همانگونه که در جدول  

 دار است.  دهد که نتایج معنیداری نشان میسطح معنی

 منعکس شده است.  12توصیفی متغیرهای مطالعه بر اساس شاخص مرکزی و پراکندگی در جدول  هایهآمار

 . آمار توصیفی 12جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  انحراف معیار  میانگین تعداد سوال  تعداد داده  متغیر 

012/4 9 168 دانش جغرافیایی  ۷98 ./  ۷98 ./  

968/3 5 168 آگاهی فرهنگی  101/1  802 ./  

542/3 6 168 بلوغ اجتماعی   965 ./  923 ./  
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123/3 ۷ 168 ادراک سیاسی   358 ./  885 ./  

458/3 ۷ 168 رشد اقتصادی   303 ./  ۷63 ./  

103/4 4 168 توسعه رفاهی   990 ./  820 ./  

ان نفعذیرضایت   168 5 423/3  968 ./  864 ./  

10۷/3 4 168 سطح امنیت  114/1  901 ./  

998/2 ۷ 168 سرمایه اجتماعی   564 ./  ۷33 ./  

315/3 5 168 مشارکت سیاسی   2۷۷ ./  ۷93 ./  

096/3 5 168 تعاملات  369 ./  865 ./  

وری بهره  168 5 ۷56/3  821 ./  811 ./  

 

دهد در جامعه آماری مورد بررسی، این مفهوم از شود، میانگین سرمایه اجتماعی نشان میمشاهده می  12همانگونه که در جدول  

سطح مطلوبی برخودار نیست. همچنین دانش جغرافیایی و توسعه رفاهی مقادیر متوسط به بالا را نشان داده و مابقی متغیرها در  

 سطح متوسطی قرار دارند.  

در گام بعد، برازش مدل پژوهش با استفاده از شش شاخص پایایی مرکب، روایی همگرا، روایی واگرا، استون گیسر، جاکوب کوهن 

 شود.ارائه می 2و نیکوئی برازش انجام گرفته است. مدل استاندارد مسیر پژوهش به شرح شکل 

 

 
. مدل ضرایب معناداری 2شکل   
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. مدل تخمین استاندارد  3شکل   

توان با مدل ارائه شده  /. هستند. بنابراین می3دارای بار عاملی بیشتر از    هاگردد، تمامی گویهمشاهده می  2همانگونه که در شکل  

 های برازش مدل را مورد بررسی قرار داد.، شاخص 2در شکل 

افزار اسمارت در خروجی الگوریتم نرم  AVEگیری انعکاسی با استفاده از شاخص  های اندازهبررسی همسانی یا اعتبار درونی مدل

اس   - ال.  می  1پی.  بالای  حاصل  مقادیر  اندازهدهنده نشان5/0شود.  مدل  مناسب  درونی  اعتبار  بررسی ی  است.  انعکاسی  گیری 

شود. مقادیر  افزار مورد نظر حاصل میگیری انعکاسی با استفاده از خروجی پایایی مرکب الگوریتم نرمهای اندازهسازگاری درونی مدل

گیری است. شاخص استون گیسر که با  های اندازهی سازگاری درونی مدلدهندهن نشانبرای هر یک از متغیرهای پنها  ۷/0بالای  

بینی مدل را مشخص کرده که در صورت مثبت بودن مقدار آن، نشان از برازش مطلوب  شود، قدرت پیشنشان داده می  2Qنماد  

شود، برای یک متغیر مستقل، میزان تغییرات در برآورد متغیر وابسته را زمانی  نشان داده می  F2مدل دارد. شاخص جاکوب نیز که با  

 است.  13نتایج حاصل شده از بررسی برازش مدل پژوهش به شرح جدول  دهد.که اثر آن متغیر حذف شود را نشان می

 . برازش مدل 13جدول 

 AVE CR VIF F2 Q2 متغیر 

633/0 دانش جغرافیایی  891 ./  23/1  221 ./  - 

601/0 آگاهی فرهنگی  ۷8۷ ./  ۷5/1  - 114 ./  

/. 58۷ بلوغ اجتماعی   891 ./  985 ./  - 321 ./  

621/0 ادراک سیاسی   860 ./  820 ./  - 258 ./  

/. 699 رشد اقتصادی   ۷99 ./  325/2  - 1۷8 ./  

/. ۷01 توسعه رفاهی   ۷38 ./  420/4  - 402 ./  

 
1  .SMART- PLS 
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ان نفعذیرضایت   ۷23 ./  83۷ ./  356/2  - 199 ./  

/. 68۷ سطح امنیت  ۷65 ./  8۷8 ./  - 202 ./  

/. 598 سرمایه اجتماعی   84۷ ./  18۷/1  - 333 ./  

/. 54۷ مشارکت سیاسی   901 ./  533/3  - 130 ./  

/. 642 تعاملات  835 ./  998 ./  - 23۷ ./  

وری بهره  ۷35 ./  ۷۷3 ./  ۷20 ./  - 225 ./  

 

، ۷/0، مقدار پایایی مرکب بیشتر از  5/0شود، با توجه به اینکه مقدار روایی همگرا بیشتر از  مشاهده می  13همانگونه که در جدول  

توان حاصل شده، می 35/0مقدار شاخص استون گیسر مثبت و شاخص جاکوب کوهن برای هر یک از متغیرهای مستقل بیشتر از 

 نتیجه گرفت که مدل پژوهش در سطح مطلوبی از برازش قرار دارد. 

( از طریق فرمول  1GOFو ضریب تعیین، شاخص نیکوئی برازش )  جهت سنجش برازش کلی مدل با استفاده از شاخص اشتراکی

به ترتیب   36/0و    25/0،  0/ 01قرار گرفته است. دامنه این شاخص بین صفر و یک است و سه مقدار    هزیر محاسبه مورد محاسب

پذیر ماتریس هددهنده این است که تا چه حد متغیرهای مشاه( نشانGOFشاخص ) .  دهدمقادیر ضعیف، متوسط و قوی را نشان می

  14که نشان از برازش بالا دارد که در جدول    1۷2/0برابر بود با    GOFاند. مقدار  کوواریانس در مدل خاص به خوبی پیاده شده

 گردد. مشاهده می

 . شاخص نیکوئی برازش14جدول 

 نیکوئی برازش شاخص اشتراکی  ضریب تعیین  متغیر 

ان نفعذیرضایت   663 ./  209 ./  1۷2 ./  

/. ۷21 مشارکت سیاسی   216 ./  

وری بهره  ۷96 ./  285 ./  

 

GOF=√𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    × 𝑹𝟐̅̅̅̅ = 0.172 

 گیری نتیجه

 مطالعه این  است.  بوده  ایران  اسلامی  جمهوری  دولت  استانداران  عملکرد  ارزیابی  الگوی  تبیین  و  طراحی  مطالعه  این  انجام  از  هدف

 اصلی   مقوله  12  شناسایی  به  منجر  کیفی  روش   با  مطالعه  این  اول  سطح  هاییافته  گرفت.  انجام  سطح  دو  در  هدف  این  تحقق  جهت

 سطح   ان،نفعذی  رضایت  رفاهی،  توسعه  اقتصادی،  رشد  سیاسی،  ادراک  اجتماعی،  بلوغ  فرهنگی،  آگاهی  جغرافیایی،  دانش  شامل

 دوم،  سطح  در  شد.  استانداران  عملکرد  ارزیابی  ابعاد   عنوان   به  وریبهره  و  تعاملات  سیاسی،  مشارکت   اجتماعی،  سرمایه   امنیت،

 سطح   5  در  را   استانداران  عملکرد  ارزیابی  ابعاد   بخش،  این   در  نتایج   گرفت.  انجام  تفسیری  ساختاری  روش   با   ابعاد   این  مدلسازی

  عنوان   به  وریبهره  و  سیاسی  مشارکت  ان،نفعذی  رضایت  و  اثرگذارترین  عنوان   به  جغرافیایی  دانش   آن   در  که  نمود  بندیطبقه

  شدند. گرفته  نظر  در ابعاد اثرپذیرترین

  مدیر  یک  مطلوب  عملکرد  نمود.  لحاظ  بعد(  )اثرگذارترین  پنجم  سطح  عنوان  به  را  جغرافیایی  دانش  عملکرد،  ارزیابی  ابعاد  مدلسازی

 موقعیت از دقیقی تحلیل بایست می استانداران نماید.می فعالیت آن در که است مکانی قلمرو دقیق شناخت گرو در استان سطح در

 مطلوب  عملکرد  نمایند.  لحاظ  گذاری هدف  و  اقدامات  در  را  خود   هایتحلیل  این  نتایج  و  داده  انجام  خود  فعالیت  مورد  مکان  و
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 قوت  نقاط  دقیق  تحلیل  و  موقعیت  شناخت  گرو  در  نیز  شده  مشخص  اهداف  این  تحقق  و  بود  خواهد  اهداف  تحقق  گرو  در  استانداران

 مورد   منطقه  در  جغرافیایی  دانش  علت   همین  به  بود.  خواهد  منطقه  آن  در  رو  پیش  تهدیدهای  و  هافرصت   همچنین  و   منطقه  ضعف  و

  چهارم   سطح  در  آن  از  حاصل  منافع  و  جغرافیایی  دانش  باشد.  آتی  هایموفقیت  از  بسیاری  گیریشکل  ساززمینه  تواندمی  فعالیت

 اعتقادات  صحیح  درک  و  مذهبی  و  قومی  پراکندگی  حیث  از  جغرافیایی  موقعیت  درست  درک  گردد.می  فرهنگی  آگاهی  ایجاد  به   منجر

 شود. منطقه غیرغالب و غالب هنجارهای و هاارزش خصوص در مطلوبی ادراک گیریشکل به منجر  تواندمی آنان رسوم و آداب و

 با  جغرافیایی  دانش  این  بر  علاوه  گیرد.می  شکل  هااستان  سکانداران  عنوان  به  استانداران  توسط  مناسبی  فرهنگی  آگاهی  نتیجه  در

  بوجود   را  مناسبی  تعاملی  حلقه  تواندمی  هااستان  اننفعذی  و  شهروندان  با   استانداران  و  مسئولین  میان  تعامل  و  ارتباط  سازیفراهم

  مردم   میان   در   مطلوبی  اجتماعی  سرمایه   نتیجه   در  که   یابدمی  ارتقاء   مردم   و  هااستان  مدیران   میان  اطمینان  و  اعتماد  نتیجه   در  و  آورده

 بخشیده  تسهیل را تعاملات از بسیاری آنان، میان اعتماد ایجاد و مسئولین و مردم میان مناسب تعامل گردد.می ایجاد استانداران و

 با  را خود هایدیدگاه و نظرات توانندمی  راحتی به مردم وضعیت این در سازد.می  برقرار آتی هایهمکاری برای را مطلوبی زمینه و

 روابط  توسعه  بر  علاوه  اجتماعی  سرمایه  توسعه  با  نتیجه  در  نمایند.  مطالبه  استانداران  از  را  خود  حقوق  و  گذاشته  میان  در  استانداران

  قرار   تریمطلوب  وضعیت  در   را  استانداران  عملکرد  و  شده  افزوده  نیز  اهداف  تحقق  میزان  بر  مسئولین   و  مردم  میان  تعاملات  و

  سوم   سطح  در  هااستان  در  مسئولین  و  مردم  میان  ارتباطی  هایحلقه  گیریشکل  از  ناشی  تعاملات  و  اجتماعی  سرمایه  توسعه  دهد.می

  نماید.می ایجاد را مطلوبی سیاسی ادراک

  برقرار   شهروندان  با  مناسبی  تعامل  و  ارتباط  همچنین  و  باشند  برخوردار  مناسبی  ایمنطقه  و  فرهنگی  درک  از  نااستاندار  که  زمانی

 منطقه   سیاسی  وضعیت  از  مناسبی  درک  ارتباطات  و  تعاملات  این   نهایت  در  آورد.  خواهند  دستهب  بیشتری  اطلاعات  واقعیت  از  نمایند

  و  شده شناسایی بیشتری اطمینان  قابلیت با منطقه امنیتیچالش  و فرهنگی اختلافات اساس  این بر نماید.می ایجاد استاندارن برای

 و هاچالش و  یابد ارتقاء استانداران در سیاسی درک میزان  چه  هر  نیست. تاثیربی نیز   منطقه  رفاه سطح بهبود  در  که شوندمی تحلیل

  اقتصادی   وضعیت  توسعه  راستای  در  تریمطلوب  ریزیبرنامه  نماید،   درک  بهتر  را  ایهقبیل  و  قومی  و  سیاسی  حیث  از  منطقه  اختلافات

  دقیق   تحلیل  گرو  در  خود  امر  این  که   بود  خواهد  منطقه  دقیق  شناخت  گرو  در  شک  بدون  اقتصادی  رشد  گیرد.می  انجام  منطقه

 تعاملات  از  ناشی  سیاسی  درک   توسعه  که  است  علت  همین  به  بود.  خواهد  مردم  با  تعامل  پایه  بر  موجود  تهدیدهای  و  هافرصت

 سطح  در  خود  سیاسی  درک  و  اقتصادی  رشد  نماید.  ایجاد  منطقه  در  را  مطلوبی  اقتصادی  رشد  تواندمی  مسئولین   و  مردم  میان   مستمر

 گذاران سرمایه  جذب  و  گذاریسرمایه  امکان  سازیفراهم  با  اقتصادی  رشد  شود.می  اجتماعی  بلوغ  و   امنیت  رفاهی،  توسعه  به  منجر  دوم

  تا   شودمی  باعث  استان  سطح  در  اقتصادی  مطلوب  وضعیت  شود. می  استان  در   مردم  رفاه  سطح  توسعه  به   منجر   غیربومی  و  بومی

  در   باشند.  داشته  امکانات  این  به  تریراحت   و  بیشتر  دسترسی  مردم  و  یافته  افزایش  استان  سطح  در   تفریحی  و  رفاهی  امکانات  میزان

  را   بیشتری  رضایت  مردم  رفاه  سطح  که  چرا  شود،  استانداران  عملکرد   بهبود  به  منجر  تواندمی  منطقه  در  رفاهی  سطح  توسعه  نتیجه

 مشکلات  و  هاچالش  تا  گرددمی  باعث  استانداران  توسط  سیاسی  درک  توسعه  این  بر  علاوه  داشت.  خواهد  همراه  به   مردم  سوی  از

  با  راستا این  در  پذیرد. صورت منطقه  امنیت سطح توسعه جهت در  مناسبی گذاریسرمایه نهایت  در و شود  درک بهتر   منطقه امنیتی

 به  سیاسی  کاادر  سطح  توسعه  همچنین  کنند.می  ایفا  مردم   رفاه  سطح  در  تریکنندهتعیین  نقش  استانداران  امنیتی،  تدابیر  افزایش

  اجتماعی   توسعه  و  رشد  بسترهای  نتیجه  در  شود.  درک  بهتر   استان  سطح  در  عمومی  مشکلات  تا  شودمی  باعث  اقتصادی  رشد  همراه

 گردد.می  اجرایی  تریمطلوب  صورت  به  پرورشی  و  آموزشی  نهادهای  طریق  از  منطقه  توسعه  مطلوب  راهکارهای  و  گردیده   کشف   بهتر

 توسعه   ساززمینه  عوامل  این  که  چرا  شود،می  انجام  عمومی  درمان  و  بهداشت  خصوص  در  تریمطلوب  گذاریسرمایه  این  بر  علاوه

  توسعه  یابد.  ارتقاء  وریبهره  تا  شودمی  باعث  امنیت  سطح  و  اجتماعی  بلوغ   کنار  در  شهروندان  رفاه  رشد  شوند.می  محسوب  ایمنطقه

   سازد. محقق بالاتری اطمینان درصد با را استانداران مدون اهداف تواندمی اجتماعی بسترهای توسعه  رکنا در رفاهی سطح رشد و
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 خواهد  همراه  به  را  بالاتری  کارایی  امر  این  که  پذیردمی  صورت  هاهزینه  کاهش  خصوص  در  مناسبی  ریزیبرنامه  این   بر  علاوه

  ان نفعذی  رضایت  تواندمی  منطقه  سطح  در  بهداشتی  و  آموزشی  هایزیرساخت   ارتقاء  و  رفاهی  سطح   توسعه  این  بر  علاوه  داشت.

 ارتقاء  زمینه   این  در   نیز  مرداندولت  رضایت  این  بر  علاوه  باشد.  داشته   همراه  به  را  سازمانی  اننفعذی  و  مردم   شامل  استان  سطح

 رضایت   سطح  توسعه  دارد.  همراه  به  نیز  را  دولتمردان  رضایت مردم،  رضایت  بر  علاوه  ایمنطقه  های شاخص  توسعه که  چرا  یابد،می

  بالاتری  مشارکت  با  هاپرسیهمه  تا   گرددمی  باعث  امر   این   دارد.  همراه   به  را  بالاتری  سیاسی  مشارکت  مردم،  خصوصبه  اننفعذی

  بیان   توانمی نتیجه  در   پذیرد.می  صورت   مطلوبی نحو به  استانداران  توسط  رسانه  اصحاب  و  هارسانه  با   تعامل  همچنین  گیرد.   انجام

 وری بهره  همچنین  و  سیاسی  مشارکت  ان،نفعذی  رضایت  به  منجر  ایواسطه  عوامل  برخی  طریق  از  جغرافیایی  دانش  که  داشت

   گردد.می

 عان ف نذی رضایت وری،بهره شامل مطالعه این متغیر سه که داد نشان مطالعه این شدهاستخراج الگوی  اعتبارسنجی نتایج همچنین

  بر   معناداری  تاثیر  تواندمی  استانداران   جغرافیایی  دانش  دارند.  مطالعه  این  اثرگذار  متغیرهای  از  بالایی  اثرپذیری  سیاسی  مشارکت  و

  مشارکت   و  اننفعذی  رضایت  وری،بهره  شاخص  سه  نهایت  در  که  گذارد  جای  بر  استانداران  عملکرد  ارزیابی  گرواسطه  هایشاخص

  وری بهره  گیریشکل  در  را  بیشتری  اثرگذاری  توان  تعاملات  که  داد  نشان  مطالعه  این  هاییافته  نماید.  تقویت  مثبتی  طرز  به  را  سیاسی

 هر  سطح  در  نخبگان  و  شهروندان  از  که  زمانی  علت  همین  به  بود.  نخواهد  کنمم  اننفعذی  حمایت  بدون  وریبهره  توسعه  دارد.

  خواهد   ممکن  هزینه   کمترین  صرف   با  اهداف  تحقق  گیرد،  صورت  نظرخواهی  استانداران  هایطرح  و  هابرنامه  خصوص  در  ایمنطقه

 بالاتری  کیفیت  با   ها،برنامه  اثرات   و  ها برنامه  با  نزدیک  ارتباط  به   توجه  با   و   شده  محسوب   تغییرات  اصلی  نفعذی  ها آن  که  چرا   بود،

 خواهد   اننفعذی   با  نزدیک  ارتباط  توسعه  و  حفظ  علت  همین  به   باشد.  ترنزدیک  واقعیت  به  که  نمایند  ارائه  را  نظراتی  توانست  خواهند

  است.   داشته  همراه  به  اننفعذی  رضایت  بر  را  بالاتری  تاثیر  امنیت  سطح  توسعه  بر  علاوه  بزند.  رقم  را  تریمطلوب  وریبهره  توانست

( و کریمی و 2020(، جعفری و همکاران )2020)  1مارسیدین  توسط  گرفته  انجام  مطالعات  از  حاصل  نتایج  با  مطالعه  این  هاییافته

  برای   را  بالایی  خاطر  اطمینان  سطح  امنیت،  سطح  توسعه  و  حفظ  داد،  نشان  مطالعه  این  هاییافته  ( مطابقت دارد.1399همکاران )

  اهداف   و  هابرنامه  و  خود  تفکرات  توانست  خواهند  بالاتری  اطمینان  با   امنیت  سطح  توسعه  با  اننفعذی  آورد.  خواهد  همراه  به  اننفعذی

  علت   همین  به   برسند.  خود  غیرشخصی  و  شخصی  اهداف  توسعه  به   بیشتری   آرامش   با   و  نموده  عملیاتی  منطقه   سطح  در   را  خود

 حاصل  هاییافته  با   نتیجه  این  نمایند.می  ادراک  را  بالاتری  رضایت  نتیجه  در  و  گذاشت  خواهند  نمایش  به  خود  از  را  بالاتری  مشارکت

 ( مطابقت دارد. 1398قربانی و کیانی )( و 2020و همکاران )  2نستروف توسط گرفتهصورت مطالعات از

 دهد: می  ارائه زیر شرح به پیشنهادهایی کشور، هایاستانداری همچنین و گذارانسیاست برداریبهره جهت مطالعه این هاییافته

  و  منطقه  ضعف  و   قوت  نقاط  شناخت  جهت  در  SWOT  ماتریس  روش   با  هااستان  جغرافیایی  مناطق  ایدوره  تحلیل •

 گذاری هدف منظور به آتی تهدیدهای و هافرصت درک همچنین

 استان  سطح  بهداشتی  هایضعف  شناخت  منظور  به  استانداران  مدیریت  با  هااستانداری   در  سلامت  و  ایمنی  کارگروه  تشکیل •

 استان  سطح در حوزه این خبرگان  از مشورت اخذ و ریزیبرنامه با مشکلات این حل در تلاش  و

 شناخت   و  منطقه  با  بیشتر  انطباق  جهت  به  استان  هر  در  بومی  استانداران  از  گیریبهره  راستای  در  مرداندولت  تلاش  •

 اقتصادی  هایفرصت ترمناسب
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 از  برداریبهره  با  شهروندان   برای  تفریحی  و  رفاهی  فضاهای  توسعه  جهت  در  ریزیبرنامه  و  منطقه  بافت  دقیق  شناخت •

 جغرافیایی  هایسنجیموقعیت

 این  میان  همکاری  و  هماهنگی  ایجاد  راستای  در  تلاش  و  کشور  مختلف  مناطق  غالب  هنجارهای  و  هاارزش   شناخت •

 همه  نظرات   و  هادیدگاه   که  نحوی  به   استان  سطح  در  سیاسی  و  فرهنگی  هایکمیته  و  هاانجمن  برقراری  با  هاارزش

 شود. شنیده  درستی به هاگروه و هاطیف

 شناخت   و  منطقه  با  بیشتر  انطباق  جهت  به  استان  هر  در  بومی  استانداران  از  گیریبهره  راستای  در  مرداندولت  تلاش  •

 اقتصادی  هایفرصت ترمناسب

  هایشاخص   شامل  هااستان   اجرایی  هایشاخص   با   آنان  آشنایی  راستای  در  استانداران  نظری  دانش  به  توجه  و  تاکید •

 ...  و سیاسی فرهنگی، اقتصادی،

  میزان  که  نماید  پایش  و  ارزیابی  نحوی  به  را  استانداران  که  نحوی  به  دولت  توسط  عملکرد  ارزیابی  هایسیستم   طراحی •

  گردد. آشکار درستی به ایمنطقه هایظرفیت  و  فعالیت محل جغرافیایی منطقه با آنان شناخت

 اهمیت  ضریب  که  نحوی  به  جغرافیایی  مختلف  مناطق  اصلی  نفعانذی   عنوان   به   شهروندان  رضایت  سطح  به  ویژه  توجه •

 گیرد.  قرار استانداران  عملکرد ارزیابی با ارتباط  در بالاتری اولویت در شاخص این

 تعیین  طریق  از  مردم  مستقیم  مشارکت  با  هااستان  مسائل  حل  جهت  در  تخصصی  هایکارگروه  و  هاانجمن  برقراری •

 اجتماعی سرمایه توسعه و مسئولین  و مردم مابین اطمینان و اعتماد سطح بهبود استای در قانونی نماینده

 به   دولت  همچنین  و  استان  سطح  مدیران  کارکنان،  با  استانداران  مناسب  ارتباط  برقراری  جهت  در  مناسب  ریزیبرنامه •

 گردد. محقق تواندمی ماهیانه اندیشیهم جلسات برگزاری طریق از امر  این که استان سطح در امور متولی عنوان

 نماید: می ارائه زیر شرح به پیشنهادهایی آتی مطالعات انجام منظور به حاضر مطالعه

 استانداران  عملکرد ارزیابی در اثرگذار عوامل بندیاولویت و شناسایی •

 ساختاری  معادلات مدلسازی روش  با استانداران عملکرد ارزیابی الگوی اعتبارسنجی •

   استانداران عملکرد بر جغرافیایی دانش اثرگذاری بررسی •

  نظری  شکاف  وجود  مطالعه  این  اول  محدودیت  است.  داشته  همراه  به  را  هاییمحدودیت  دیگری  پژوهش  هر  همانند  مطالعه  این

  افزود.   مطالعه  این  انجام  دشواری  بر  امر  این  و  نشد  یافت  مشابهی  مطالعه  که  نحوی  به  است  بوده  پژوهش  ادبیات   خصوص  در  عمیق

 صورت  سختی  با  مصاحبه  جلسات  برگزاری  جهت  هماهنگی  و  بوده  دشوار  کمی  بررسی  مورد  آماری  جامعه  به  دسترسی  همچنین

  پذیرفت.

 سپاسگزاری 

 ای کمک مالی دریافت نشده است.در انجام این پژوهش از هیچ نهاد و موسسه 

 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
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