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Abstract  
A crucial role of universities is identifying people who could assist them in 

implementing their policies and preparing competent students for the society. The 

question is how to assess people to achieve this goal. This research tries to develop an 

SJT for predicting students’ performance. SJT is an assessment tool that determines 
which situation from among a group will be chosen as the most suitable. In this 

research, first student competencies of one of the management faculties of Tehran 

universities were identified from past studies and classified in 7 clusters. Then, 

important situations and conventional student options were collected and rated on the 

basis of expert opinions. The final questionnaire that contained 35 questions was 

presented to 93 students. After analyzing the results, the reliability of 0.67 and validity 

of 0.271 for predicting average students’ scores and 0.298 for predicting students’ 
points were obtained which are acceptable according to the past international 

researches. Students’ performance can be predicted with acceptable validity and low 

cost and time with the designed SJT. Procedural justice, student development, self-

awareness and transferring expectations of university to students are other benefits of 

this tool.  
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 چکيده
  ی هستند که آنها را در اجرا  یافراد  افتنی که برعهده دارند، به دنبال    یریکارکرد خط  ل یها به دلدانشگاه

 نی وجود دارد ا  انیم  نی که در ا  ی. سؤالندی نما  یاری به اجتماع    ستهی خود و عرضه افراد شا  یهااستیس
و توسعه افراد   ییبه شناسا  تی هاقرار داد تا بتوان در ن  یابی افراد را مورد ارز  یهای ژگی است که چگونه و

عملکرد    یتیآزمون قضاوت موقع  کی   یدر دانشگاه پرداخت. پژوهش حاضر تلاش دارد تا با طراح  ستهی شا
 هات یاز موقع  یااست که در آن مجموعه   یابزار  یتی. آزمون قضاوت موقعدی نما  ینی بشیا پر  انی دانشجو

نامناسب   ای مناسب    ییهانهی چه گز  تیدر آن موقع  کنندتا مشخص    شودی گنجانده شده و از افراد خواسته م
بد شا  نی هستند.  ابتدا  مد  انی دانشجو  یبرا  شدهییشناسا  یهایستگ ی منظور  از    یکی   ت ی ری دانشکده 

 یهانهی و گز هاتیشدند، سپس موقع یبندخوشه طبقه 7احصا و در یتهران از مطالعات قبل یهادانشگاه
نامه . پرسشدندی گرد  ییآنها شناسا   نی ترو با نظرات خبرگان مهم   هشد   یگردآور  ییدانشجو  جی مهم و را

قرار    انی نفره از دانشجو  93نمونه    کی   اریسؤال بود در اخت  35  یکه حاو  یتیآزمون قضاوت موقع  یینها
محاسبه   یبه دست آمد. برا  67/0مقدار    شده،ی بندطبقه  یآزمون با استفاده از روش آلفا  یی ای گرفت. پا

 ی بستگاستفاده شد که هم  ییدانشجو ازیمانند معدل و امت  یعملکرد  یارهایاز مع زیآزمون ن  یملاک ییروا
  ن ی به دست آمد. ا  298/0و    0/ 271  بیبه ترت  ییدانشجو  ازیبا معدل و امت  یتیقضاوت موقع  آزمون  جی نتا
با دقت نسبتاً    انی عملکرد دانشجو  ینیبشیدارند. پ  یهمخوان  یالمللنیمشابه ب  یهاپژوهش  جی با نتا  جی نتا

در افراد    یخودآگاه  جادی و ا  یابی ارز  ندی در فرا  یاهی عدالت رو  جادی و زمان کم، ا  نهی مناسب و صرف هز
 ابزار هستند.  نی ا یای از مزا

 واژگان کليدي 

موقع قضاوت  ارز  ؛یتیآزمون  دانشجو  ؛ انی دانشجو  یستگی شا  ؛یستگی شا  یاب ی ابزار    یی روا  ؛انی عملکرد 
    .ی ملاک
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 له أو بيان مس مقدمه

ثرترین رکن تحولات  ؤعامل انسانی در پیشبرد امور جامعه دارای اهمیتی خاص است و م
به شمار می فرهنگی  و  اجتماعی  و  اقتصادی،  قیومی  نفری،  )عقیلی،  ،  قلجلویقربانرود 

رود و از  وری به شمار میترین عامل بهره(. منابع انسانی هر جامعه مهم54، ص.  1399
سازمان که  است  رو  میهمین  معطوف  افراد  پرورش  به  را  خاصی  توجه  کنند  ها 

  ن یکه ا  یینهادها  نیتراز مهم  یک(. ی497  ، ص.1399یفی،  شریمانی و  ا  ی،لطفعلیمنصور)
بالاتر  نیو دانشگاه است که آخر  یعالرا برعهده دارد نهاد آموزش    ینقش اساس   ن یو 

جامعه است که    یازجمله نهادها  ی. آموزش عالرودیمرحله آموزش در کشور به شمار م
و    دیآن، تول  یجامعه و نظام ارزش  یهااز جمله ارتباط با آرمان  یا ژهیو  یهارسالت  یدارا

جامعه،    ازیدنمتخصص مور  یانسان  یرو ین  ت یبه دانش و فرهنگ کشور، ترب  یغنا بخش
و گسترش    یکشور، برقرار   یو فرهنگ  یو اجتماع  یتوسعه اقتصاد  ندی فرا  لیو تسه  عیتسر

  یعلم یفرهنگ یها بخش ر یو سا یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه نیارتباط متقابل ب
ا  ی و خدمات   یاقتصاد   ،یو صنعت علم  ی برقرار  لی تسه  جادیکشور،  و    یاسیس  ،یروابط 
 .باشدیمو جهان  هدر سطح منطق  یاقتصاد

  ان ینقش دارد؛ دانشجو یآموزش عال  یهاارکان که در تحقق رسالت  نیتراز مهم  یکی
اصل عضو  که  عال   ی هستند  آموزش  نظام  م  یدر  عنوان به  انیدانشجو  . شوندیمحسوب 

فرد موفق    کی خاص خود دارند تا بتوانند    ی هاتیبه صلاح  ازی ن  معه،جا  سازندهیآ  ی روهاین
باشند. عدم شناخت صلاح دانشگاه و سپس در جامعه    انیدر جر  ازی موردن  ی هاتی در 

  ی امقدمه  ها تیصلاح  نیو توسعة ا   یابیو عدم ارز  یعلم  یآموزش و پژوهش و زندگ
فرا  یبرا عال  یعلم   یندها یشکست  ترب  یآموزش  و    ی افراد  تیدر  اهداف  با  مطابق 
بالادست  یهایژگیو اسناد  در  شده  عال  یمطرح  ا  یآموزش  در  و  صورت    نیاست 

تحص  ی حت  لانیالتحصفارغ به  مربوط  مشاغل  در  استخدام  صورت  خودشان،    لات یدر 
لازم به انجام رسانند )جاهد    تیفیمحوله را با علاقه، دقت و ک ینخواهند توانست کارها

 (.51 ، ص.1397 ،یو خسرو
  ای ی در دن  ی خاص زندگ  طیشرا  ل یبه دل  ن یدانشگاه و همچن  تیبه نقش و اهمباتوجه

ای  کردن مجموعه  نهیو نهاد  جادی لازم است تا دانشگاه نسبت به ا  مدرن و الزامات نهادی آن
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،  پوراهتمام ورزد )شارع  م،ی خوان یم  یکانون  یستگیکه آنها را شا  انی در دانشجو  هاتی از قابل
فاضلی و  شاکسب  ی فضا  در   (.65  ، ص.1380  ، صالحی    نشیگز  ی برا  هایستگیوکار، 

ارز عملکرد،  سنجش  خدمات،  جبران    ج ینتا  یابیارز  ،یآموزش  ی ازها ین  یابی کارکنان، 
برنامه و  م  کیاستراتژ   یزی رآموزش  قرار  برنامهرندیگیمورداستفاده  در   یمشابه  یها. 

شده و به آنها    دهی سنج  انی دانشجو  یهایستگیوجود دارند که در آنها شا  یآموزش عال
 .Ritchie & Berman, 2006, p)  شودی توسعه، بازخور داده م  ری در مس  ییراهنما  یبرا

  لیالتحصهر فارغ  رودیهستند که انتظار م  یو صفات   هایژگی و  یکانون  یهایستگیشا  .(205
تا بتواند فعال مؤثر و کارا    یاخود را به گونه  یآت   یشغل  یهاتیاز آنها برخوردار باشد 

مشکل    نیبا ا  ی گوناگون  کشورهای   (.78  ، ص.1395  ان،ی و ارداغ  رادیرجیانجام دهد )ا
در بازار کار    یمناسب  وةیاند به شها، نتوانستهاند که دانش آموختگان دانشگاهمواجه شده

ن به  دهند  ازهاییحاضر شده،  پاسخ  عال؛  بازار  آموزش  ن  ی نظام  ما  رغم به  ز،یدر کشور 
  یانسان  یروی ن  تین رسالت خود را که تربیترنتوانسته مهم  ر،ی چندساله اخ  یتوسعه کم

دانش    یو گسترش مرزها  یاخلاق  لیو رشد فضا  یسطح فرهنگ عموم  یمتخصص، ارتقا
 (.113  ، ص.1389 ،یازی و ن یباشد، برآورده سازد )مدهوش یپژوهش یازها ی ن نیو تأم

  ی سازمناسب و آماده  انی ها نسبت به جذب دانشجوضرورت دارد تا دانشگاه  نیبنابرا
در جامعه اهتمام    ینیآفرکار و نقش  یحضور اثربخش در بازارها  یآنها برا   شتریهرچه ب

 آنها تلاش کنند. ی هایستگیو توسعه شا ییشناسا  یورزند و برا
با روشن شدن اهمیت شناسایی دانشجویان توانمند و توسعه آنها، مسأله اصلی نحوه  

ویژگی است.  سنجش  منظور  بدین  دانشجویان  و  در    یاصل   مسألههای  تخاب  انارزیابی 
موفق باشند. هدف    یانتخاب شوند که در دانشگاه افراد  ی است که افراد   نیا  انی دانشجو

کرده    لیخود را تکم  لاتیبتوانند تحص   انیاست که دانشجو  نیانتخاب دانشجو ا  یهاهیرو
و انتخاب دانشجو   یابیارز ی ندهایدر گذشته در فرا شوند.  یتخصص  یهاو وارد کارراهه

مع موفق  ی ارهایاز  به  قب  یل یتحص  تی مربوط  )از  (  یشناخت  ی ابزارها  ایمعدل    ل یگذشته 
  نیا  نیبشیپ  یی( رواHezlett et al., 2001)  هالیاز فراتحل  ی. اگرچه برخشدیاستفاده م

  نیاز حد ا  شی ب  یبر اتکا  یمبن  ییهایها نگرانسال   نیا  ر اند، اما دها را نشان دادهروش
به وجود آمده   ان،ی درباره انتخاب دانشجو  یر یگمیتصم  یبرا   ی شناخت  یهاابزارها بر سنجه
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 ,Atkinson, 2001 ; Atkinson, 2001; Oswald, Schmitt, Kim, Ramsay)  است 

Gillespie & Michael, 2004 ; Sternberg, Wagner, Williams, & Horvath, 1995 .)  
 لیو انتخاب، به دل  یابیارز  یهاتیلدر فعا  یشناخت  یابزارها  نیااز حد از    شیاستفاده ب

  دهیناد  جهی و در نت  یاز حد بر مسائل شناخت  شیب  د یو تأک  1مختلف   یهابر گروه  یمنف  ریتأث
  یرهبر   ،یفرد  نیب  یها مهارت  لی )از قب  هایژگیها و واز مهارت  یترعیگرفتن محدوده وس

به استفاده از    ازی ن  جه یتشود؛ در ن  یمشکلات   جادیباعث ا  تواندیدست(، م  نیاز ا  ی و موارد
فضا   نیگزیجا  ییابزارها دانشجو  یابیارز  ی در  انتخاب  پررنگ  انیو  م را    سازد یتر 

(Peeters & Lievens, 2005, p. 71  .)سبب تناسب    انیدانشجو  یها یستگیشا  کهییاازآنج
  ان یدانشجو  یساز در آماده  یو نقش مهم  شودیدانشگاه و بازار کار م  یهایخروج  نیب

  شدهییشناسا  یها یستگیرا با استفاده از شا  انیعملکرد دانشجو  توانندیها مدارد، دانشگاه
  یی مناسب، شناسا  انیدانشجو  بافراد و جذ   یابی ارز  یبرا ییعنوان مبناو از آن به   دهی سنج

 و توسعه آنها استفاده کنند.  انینقاط قابل بهبود دانشجو یینفرات برتر و شناسا
  یا ژهیاست که در دو دهه گذشته توجه و  ییاز ابزارها  یکی  2ی تیآزمون قضاوت موقع 

فضا در  دانشگاه   یشغل  یرا  است  یو  کرده  جلب  خود  موقع  آزمون.  به   ،یتیقضاوت 
با فضا  ییهاتی است که در آن موقع  ی ابزار   یها شده و واکنش  ارائه  یشغل   ی متناسب 

را    نهیدر آن مشخص کنند کدام گز  دیو افراد با  گرددیذکر م  هاتیموقع  نیمحتمل در ا
به   یتیآزمون قضاوت موقع  (. McDaniel & Nguyen, 2001, p. 103)  کنندیم انتخاب  

  ی دانشگاه  یو استفاده از آن در فضا  شودیکارکنان استفاده م  انتخابگسترده در    یشکل
افزا  زین به  (.  Patterson, Lievens, Kerrin, Munro & Irish, 2013)  است  شیرو 

مدرن    یتیقضاوت موقع  یها نشان داده است که آزمون  ری اخ  یهالیها و فرا تحلپژوهش
 ,McDaniel & Nguyen)  برخوردار هستند  یافراد از اثربخش  یعملکرد شغل  ینیبشیدر پ

2001; Whetzel & McDaniel, 2009  .) 
فواضرورت و  موقع  ی طراح  دی ها  قضاوت  عملکرد    ینیبشی پ  یبرا  یتیآزمون 

 عبارت است از:  انی دانشجو
 ها و انتخاب افراد مناسب ورود به دانشگاه  انیمتقاض یها یژگیو ییشناسا (1
 توسعه آنها   یبرا  یگذار هی و سرما انی نقاط ضعف دانشجو ییشناسا (2
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 دانشگاه یها یبازار کار و خروج یها ازی ن نیتناسب ب  جادیا (3
اخت  شیافزا (4 دانشجو  اریاحتمال در  با اهداف و چشم   یانی داشتن  انداز  متناسب 

 دانشگاه 
  ی ابیارز ند یفرا یصور   ییروا شی افزا لیدانشگاه به دل نشیارتقاء برند حوزه گز (5

 و تجربه مثبت داوطلبان
 ان یو انتخاب دانشجو یابیارز ی هانهیکاهش هز (6
 ی ا هیعدالت رو  جادی و ا انیو انتخاب دانشجو یابی ارز ندیفرا یاستانداردساز  (7
و   یابی ارز ند یفرا ی و اجرا یطراح  یبرا  از یمورد ن ی هایکاهش زمان و هماهنگ (8

 ان یانتخاب دانشجو
دانشجو  یفرصت خودآگاه  جادیا (9 آشناساز   انی در  با فضا  یو  دانشگاه    یافراد 

 از ورود به آن   شیپ

 نمونه سؤال آزمون قضاوت موقعیتی در فضای دانشگاهی 
که باید    طورآن ها که شما عضوی از آن هستید،  ها در پروژه گروهی یکی از کلاسفعالیت

رود چرا که بین اعضا اختلاف وجود داشته و برخی از اعضا اصرار دارند تا  پیش نمی
 دهید؟ های آنها محقق شود. در این شرایط چه اقدامی انجام میخواسته

 کنید. برای حل مسأله پیش از شروع کار تلاش می (1
رسد و در صورت  تمام میکنید تا مطمئن شوید که پروژه به ا ی کار میسختبهیی  تنهابه  (2

 نیاز کارهای مربوط به دیگران را نیز انجام خواهید داد. 
کنید؛  ( با استاد خود صحبت کرده و درباره راهکارهای حل این مسأله با وی مشورت می3

 .دی داریبرمای فردی جواب نداد، گروه خود را عوض کرده و یا پروژه کهیدرصورت 
 کنید.اعضای گروه را وادار به تعامل با یکدیگر می( جلساتی تنظیم کرده و 4
گرفته و با تخصیص وظایف به اعضای گروه، آنها را در برابر    برعهده( مسئولیت را  5

 کنید.بخشی از پروژه مسئول می
 کار کنند. گری کدیتا با  دی خواهیگروه صحبت کرده و از آنها م ی( با اعضا 6
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 سؤالات پژوهش عبارتند از: 
 : یصلسؤال ا 

پیش برای  موقعیتی  قضاوت  مختصاتی  آزمون  چه  از  دانشجویان،  عملکرد  بینی 
 برخوردار است؟ 
 :یسؤالات فرع

 چگونه است؟   انیعملکرد دانشجو  ینیبشیپ  یبرا یتیسؤالات آزمون قضاوت موقع
 چگونه است؟  انیعملکرد دانشجو  ینیبشیپ  یبرا یتی آزمون قضاوت موقع یهانهیگز

چگونه    انی عملکرد دانشجو  ینیبشی پ  یبرا  یتیآزمون قضاوت موقع  یدهنحوه نمره
 است؟ 

 است؟  زانیچه م انی عملکرد دانشجو ینیبشی پ  یبرا یتیاعتبار آزمون قضاوت موقع

 روش شناسي . 1

موتوو که  گونه  )  3دلو یهمان  همکاران  ب1990و  طراحکرده  انی(  قضاوت    یاند،  آزمون 
شغل انجام    لی وتحلهیتجز  ک یگام    ن ی. در نخستشودیمرحله انجام م   3غالبا در    یتیموقع

منابع و مستندات    ایخبرگان    قی از طر  یکار   یها تیموقع  4ی بحران  یدادهایو رو  شودیم
آزگردندیم  یآورجمع طراحان  موقع  مون.  جمع  یتیقضاوت  دنبال  به    یآورغالبا 

به    ییدادهایرو با شغل    ی اسازه  ای خاص    یی حوزه محتوایک  هستند که مربوط  مرتبط 
ا  .(Bergman, Drasgow, Donovan, Henning & Juraska, 2006)  باشد   نیاما 

. شودی آورده نم  یتیسؤالات آزمون قضاوت موقع  یعامل  لی در تحل  ییمحتوا  یهاحوزه
  ک یهر    یبرا   ییوهایکرده و سنار  یبندرا گروه  نهاآ  دادها،ی رو  نیا  یطراح پس از گردآور

 . دهدیمشابه قرار م  یرا در قالب دادهایو رو کند یمشخص م 
  ی برا  ییهاتا پاسخ  شودیکارکنان خواسته م  ای  یاز خبرگان شغل  یگام دوم از گروه  در

کنند چرا   یانی کمک شا توانندیمرحله م نیدر ا یکنند. خبرگان شغل  یطراح  تیهر موقع
.  ندینما  یکمتر طراح  یبا اثربخش  ییهانهیو هم گز  آل دهی ا  یها نهیقادر باشند هم گز  د یاکه ب

  یمختلف طراح  یها یبا اثربخش  ییهاپاسخ  توانندیبخش م  نیدر ا  زین  هتجربکارکنان کم
  ی هانهیگز  کهینحوبه  کندیم  شیرایطراح همه آنها را و  ها، نهیگز  یکنند. پس از گردآور

 داشته باشند.  یمختلف یها یاثربخش  تیموقع کی
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  ی برا   ی مختلف  ی ها. اگرچه روششودیآزمون مشخص م  یدهگام آخر نحوه نمره  در
موقع  یدهنمره قضاوت  )  یتیآزمون  دارد   ,Bergman, Drasgow, Donovanوجود 

Henning & Juraska, 2006, p. 225کرد یآنها را به دو رو  یصورت کلبه  توانی( اما م 
  شود یاز خبرگان خواسته م  ،ینمود. در روش منطق  میتقس  6ی«و »تجرب  5ی«»منطق  یدهنمره

را مشخص    نهیگز  نیو بدتر  نیبهتر  ای قضاوت کنند    هانهیهرکدام از گز  یدرباره اثربخش  تا
در نظر گرفته شده    حی صح  نه یشناخته شوند، گز  نهیگز  نیعنوان بهترکه به  ییهانهیکنند. گز

. در روش شوندیغلط در نظر گرفته م  نهیشناخته شوند، گز  نهیگز  نیکه بدتر  ییهانهیو گز
ز  یبرا   زمونآ  زین  یتجرب م  یادیتعداد  برگزار  نمونه  به شکل  افراد  و سپس    گرددیاز 

  جادی ا  زی مختلف تما  یهانهیافراد با گز  نیب  زانیهر سؤال چه م   نکهیبر اساس ا  هانهیگز
  ار یکه در مع  یتوسط افراد  شتریکه ب  ییهانهی. گزشوندیم  یدهوزن  ایکرده است، انتخاب  

در نظر    ح یصح  نه یعنوان گزانتخاب شده باشد به  شندداشته با  یموردنظر عملکرد بهتر 
تخاب  دارند ان  اریدر آن مع  یفیکه عملکرد ضع  یکه غالب افراد   ییهانهیگرفته شده و گز

به باشند  گزکرده  م  نهیعنوان  گرفته  نظر  در  برخشوندیغلط  در  ن   ی.  موارد  دو    زیاز  از 
 . شودیزمان استفاده مبه شکل هم یو تجرب ی منطق کردیرو

 مدل طراحی آزمون قضاوت موقعیتی در شکل زیر آورده شده است. 

 (: مدل طراحي آزمون قضاوت موقعيتي 1شکل )
 تحقيق هاي يافته منبع: 

اعتبارسنجی آزمون

تعیین نحوه نمره دهی

تعیین اثربخشی گزینه ها

تعیین نحوه طرح موقعیت ها

طراحی گزینه های سؤالات

گردآوری موقعیت های آزمون قضاوت موقعیتی
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های تهران  های مدیریت دانشگاهسازی این پژوهش، یکی از دانشکدهبه منظور پیاده
گردید.   طی  است  گردیده  ذکر  ادامه  در  که  مراحلی  و  شده  پژوهشانتخاب    ی هاابتدا 

و   ده یگرد  ی بندجمعمورد نظر  دانشکده    انیدانشجو  یهایستگیشده در حوزه شاانجام
  یبند طبقه  ی ستگیخوشه شا  7و در    ییدانشکده شناسا  انیدانشجو   ی هایستگیشا  نیترمهم

  ن یاز ا  کیدر هر    یدانشگاه  یدر فضا  جیرا  ییدانشجو  یها تیموقع  یشدند. در گام بعد
  ی دانشگاه  یدر فضا  یتیشده در حوزه آزمون قضاوت موقعانجام  ی هاخوشه از پژوهش  7

دور بودند حذف    اریبس  مذکوردانشگاه    یکه از فضا   ییهاتیو موقع  دهیگرد  یگردآور
  ل یکه ذ  ودب  ی دانشگاه  یدر فضا   جی را  ت یموقع  79از    یفهرست   ند یفرا  نیشدند. حاصل ا

گز  دانشکده  انیدانشجو  یبرا  شدهییشناسا  یستگیخوشه شا  7   ی هانهیگنجانده شدند. 
مطالعات    نیاز ا  زین  یرفتار  نهی گز  نیو بدتر  نیو بهتر  هاتیموقع  نیهرکدام از ا  ی رفتار

  جاد یا  ییدانشجو  تیموقع  79  نیاز ا  نیآنلا  یا نامهمرحله پرسش  نیا  در  شد.  یگردآور
  ها تیموقع  نی( خواسته شد تا امذکور  دانشکده  یعلم  تیأ ه  یشده و از خبرگان )اعضا 

به خبرگان ارائه شده و از آنها خواسته شد تا    تیمنظور هر موقع  نی. بدندینما  یابیرا ارز
 پاسخ دهند: تیسؤال درباره آن موقع 2به 

 دانشکده است؟  انیمذکور چقدر مبتلابه دانشجو  تیموقع •
 دارد؟ تیمذکور چقدر اهم ت ینحوه رفتار دانشجو در موقع •

  به  1که در آن نمره   کرتیل ییتا 5  فی سؤالات در قالب ط ن یبه هرکدام از ا خبرگان
  ز ی نامه نپرسش  یبود پاسخ دادند. در انتها   ادیز  اریبس  یبه معنا  5کم و نمره    اریبس  یمعنا

درصورت  تا  شد  خواسته  خبرگان  د  تیموقع  کهیاز  فضا  یگر یمهم  در    یدانشگاه  یرا 
 .ندینما تیموقع  نیاقدام به ثبت ا ست،ین موجودنامه که در پرسش شناسندیم

  ت«یدر موقع  انیرفتار دانشجو  تیو »اهم  ت«یدو مؤلفه »رواج داشتن موقع  بی ترک  با
  2  نیب  یکه عدد  دیگرد  جادیا  ت«یموقع  تیاهم  بیتحت عنوان »شاخص ضر  یشاخص

نکته    نیبه ا  تیآمده و عنادستبه  جیبه نتا  توجه  . بادهدیرا به خود اختصاص م  10تا  
آزمون موقع  یها که  دارند،  40تا    25  دودح   معمولًا  یتیقضاوت  از    35  سؤال  مورد 

  نی. همه ادندی را داشتند انتخاب گرد  ت یاهم  ب یشاخص ضر  ن یشتریکه ب  ییهاتیموقع
ضر  ی دارا  تیموقع  35 به  8.22از    شی ب  تیاهم  بیشاخص  که  سؤالات  بودند  عنوان 
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  ی به نحو   تیموقع  35  نیا  عی شدند. توز  دهیبرگز  یتیآزمون قضاوت موقع  یینامه نهاپرسش
 وجود داشت.  یینامه نهادر پرسش تیموقع  2حداقل   ی ستگید که از هر خوشه شابو

را در هر    نهیگز  نیو بدتر  نیاز افراد خواسته شده بود تا بهتر  یینامه نهاپرسش  در
امکان مهندس  نیکنند. در ا  ییشناسا  تیموقع و   افتهیکاهش    جی نتا  یروش طرح سؤال 

  نهیگز  نیترفرد هم مناسب  کهیاست. درصورت   ری + متغ2تا    -2نمرات افراد در هر سؤال از  
نامناسب هم  نمره    صیتشخ  یدرستبه  ار   نهیگز  ن یترو  اختصاص  2دهد،  به خود  را   +

  نه یگز  ای مناسب و    نهیگز  ا یکه صرفاً    ابدییاختصاص م   ی به و  ی+ زمان1. نمره  دهدیم
  نه یمناسب و گز  نه یاست که فرد گز  یوقت  ی برا  0دهد. نمره    صینامناسب را درست تشخ

مناسب را،    نه یگز  ای که    ردی گیبه فرد تعلق م  ی زمان  -1ندهد. نمره    ص ینامناسب را تشخ
کند.    یابیارز  نهیگز  ن یترنامناسب را مناسب  نهیگز  ا یعلامت بزند و    نهیگز  ن یترنامناسب

فرد هم گز  ی زمان نامناسب  نهیکه  را  را    نه یبداند و هم گز  نهیگز  نیترمناسب  نامناسب 
 Motowidlo, Dunnette)د  ریگیتعلق م  یبه و  -2دهد نمره    صیتشخ  نهیگز  نیترمناسب

& Carter, 1990) . 
های تهران  مدیریت یکی از دانشگاهدانشکده    انیپژوهش دانشجو  نیدر ا  یآمار  جامعه

  ی انتخاب شد. براعنوان نمونه  بهنفر    93وهش تعداد  در پژ  یجامعه مورد بررس  ازاست.  
،  0.3در حدود    یهمبستگ  یی ( و شناساH0 p=0)  یرد فرض صفر وجود نداشتن همبستگ

در دسترس    یر یگنمونه  وهیپژوهش از ش   ن یا  ی نفر نمونه انتخاب شود. برا  84حداقل    دیبا
پژوهش    نیکنندگان در اشرکت  نانیحصول اطم  یافراد استفاده شده است. برا  تیو با رضا

توض ارائه  ضمن  اطلاعات،  بودن  محرمانه  اطلاعات    ی محرمانگ  بریمبن  یحات یاز  کامل 
به شکل   ییو کد دانشجو  ینام و نام خانوادگ لیافراد از قب ینامه، مشخصات واقعپرسش

 . دیگرد افتیکنندگان دراز شرکت  یاریاخت
استفاده    رسونیپ  یهمبستگ  بیپژوهش از ضر  یهاهیفرض  یبررس  یپژوهش برا  نیدر ا

نام  رسونیپ   ی همبستگ  بیضر  شده است. به    ا یو    یگشتاور  یهمبستگ  ب یضر  یها که 
رابطه، نوع و جهت    زانیم  نیی ، به منظور تعشودیم  دهی نام  زی مرتبه صفر ن  یهمبستگ  بیضر

به کار   ینسب  ریمتغ  کیو    ی افاصله  ریمتغ  کی  ایو    ینسب  ا ی  یا فاصله  ریدو متغ  نیرابطه ب
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  ف یتعر  بیضر  نیمحاسبه ا  یبرا   توانیم  عادل م  یروش محاسبات   نی. چندشودیبرده م
 : شودیپژوهش استفاده م   نیدر ا ری از فرمول ز بی ضر نیا  یمحاسبه ینمود. برا

𝒓 =
𝒏(𝚺𝒙𝒚) − (𝚺𝒙)(𝚺𝒚)

√[𝒏(𝚺𝒙𝟐) − (𝚺𝒙)𝟐][𝒏(𝚺𝒚𝟐) − (𝚺𝒚)𝟐]
 

 
  ف، ی هاست. )س  Y  ایها و  Xتعداد    nو    Yو    Xنمرات گروه    بیبه ترت   yو    xدر آن    که
روایی ملاکی آزمون با استفاده از تعیین میزان همبستگی نتایج آزمون با معیارهای    (.1396

 عملکردی از قبیل معدل و امتیاز دانشجویی محاسب گردیده است.
استفاده در پژوهش حاضر    ابزار مورد  نکه یابه    توجه   با  زی آزمون ن  ییای محاسبه پا  ی برا 

کرونباخ    یآلفا  بیاستفاده از ضر  سنجد،یرا م  یمختلف  یها یستگیاست و شا  یچندبعد
  ی ریگبودن سازه مورد اندازه  یبعدتک  ه یکرونباخ فرض  یآلفا   ب یضر  را ی ز  ستیمناسب ن

  7شده یبند طبقه  یآلفا   بیبودن سازه، استفاده از ضر   ی عدرا در بر دارد. در حالت چندب
 ,Catano, Brochu & Lamerson)  شده است  شنهادیپ  یت یقضاوت موقع  یهاآزمون  یبرا

2012 .) 
 : شودیاستفاده م  ریشده از فرمول زی بندطبقه  یآلفا بیضر یمحاسبه  یبرا

𝑺𝒕𝒓𝒂𝒕𝜶 𝝆𝒙𝒙′ = 𝟏 −
𝚺𝝈𝒙𝒋

𝟐 (𝟏 − 𝜶𝝆𝒙𝒋𝒙′
𝒋
)

𝝈𝑿𝒕𝒐𝒕

𝟐  

 
Xjنمره هر بعد،   jXدر آن  که

2σ نمرات بعد  انسیوارj ،XjXjαρ   ضریب آلفا برای بعد
j  ،C    تعداد بعدها وtotX  به   است.   XcX+…+1آمده از مجموع  دستمجموع امتیازهای 

 استفاده شده است.  SPSSافزار از نرم  یآمار  ی هاروش یآزمون تمام جهت

 ها يافته. 2

نامه برگشت داده شده و مبتنی  پرسش  5شده برای خبرگان، تعداد  های توزیعنامهاز پرسش
های قضاوت موقعیتی معمولًا تعداد  بر نتایج ارزیابی آنها و با توجه به اینکه در آزمون

موقعیت که دارای بیشترین مقدار شاخص ضریب    35سؤال است،    40تا    20سؤالات بین  
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شده  های انتخابدند. مقدار شاخص ضریب اهمیت همه موقعیتاهمیت بودند انتخاب ش 
 است.  22/8بیش از  

 آمده است.  (1شماره )های شایستگی در جدول  ها در خوشهنحوه توزیع این موقعیت
 

 هاها( در خوشه (: توزيع سؤالات )موقعيت1)  جدول

 خوشه
تعداد سؤال  

 موجود 
تعداد سؤال  

 شدهانتخاب
شده از  % انتخاب

 سؤالات موجود 
% از کل  
 سؤالات 

 7/5 33 2 6 اخلاق علمی و دانشجویی

 4/11 40 4 10 پشتکار و استمرار 

پذیری )توجه به  مربی 
 دانش و نقش استاد( 

6 3 50 6/8 

پذیری و رفتار مسئولیت 
 شهروندی 

7 3 43 6/8 

 1/17 30 6 20 فردیهای بین مهارت 

های  سازگاری و مهارت 
 زندگی

17 11 65 4/31 

یادگیری مستمر و  
 کنجکاوی

13 6 46 1/17 

 100 44 35 79 مجموع 

 تحقیقهاي منبع: يافته 

نفره از دانشجویان که به پرسشنامه نهایی    93وضعیت نمرات نمونه  (  2شماره )جدول  
 کشد.اند را به تصویر میپاسخ داده

 ي نمونه آمار ييدانشجو ازي و امت  يت يمعدل، نمره کل آزمون قضاوت موقع فيتوص(:  2)جدول  
 انحراف معیار میانگین  متغیر/شاخص

 93/1 05/15 معدل 
 38/10 52/22 نمره کل آزمون قضاوت موقعیتی

 68/26 06/58 امتیاز دانشجویی
 تحقیقهاي منبع: يافته 
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+ و بازه  70تا    -70، بازه نمره کل آزمون قضاوت موقعیتی از  20تا    0بازه معدل از  
ها درباره ابزارهایی همانند آزمون  هستند. یکی از نگرانی  100تا    0امتیاز دانشجویی از  

قضاوت موقعیتی، امکان مهندسی نتایج در آنها است؛ به بیان دیگر این نگرانی وجود دارد  
های درست را تشخیص داده و به نحوی به سؤالات پاسخ دهند  خکنندگان، پاسشرکت

که نتیجه مطلوب آنها حاصل شود. در این پژوهش تلاش شد تا با استفاده از مطرح کردن 
کنندگان  سؤالات دانشی )در برابر سؤالات تمایل رفتاری( و همچنین درخواست از شرکت

ی نتایج کاهش داده شود که میانگین  برای تشخیص بهترین و بدترین گزینه، احتمال مهندس
آزمون قضاوت موقعیتی نشان می  52/22 نمرات کل  این رویکرد  برای  از  دهد استفاده 

اند نتایج آزمون را مهندسی کرده اثربخش بوده است چرا که افراد به صورت کلی نتوانسته
 و نمره بالایی در آزمون کسب کنند.  

خوشه در  افراد  عملکرد  نتایج  در  هخلاصه  موقعیتی  قضاوت  آزمون  شایستگی  ای 
 آورده شده است.  (3شماره )جدول 

 ي ت يآزمون قضاوت موقع يستگ ي شا يهانمرات افراد درخوشه  فيتوص(:  3)جدول  

 متغیر/شاخص
تعداد  
 سؤالات 

 میانگین  بازه نمره 
انحراف  

 معیار
 01058/1 0215/0 + 4تا  -4 2 دانشجویی و علمی اخلاق

 06679/2 2333/2 + 8تا  -8 4 استمرار  و پشتکار

 نقش و دانش به توجه) پذیریمربی 
 (استاد

 02474/2 8667/1 + 6تا  -6 3

 15136/2 7333/1 + 6تا  -6 3 شهروندی  رفتار و پذیریمسئولیت 

 6 فردیبین  هایمهارت 
تا  -12

12 + 
7667/3 41087/2 

 11 زندگی  هایمهارت  و سازگاری
تا  -22

22 + 
1667/10 00848/5 

 6 کنجکاوی  و مستمر یادگیری
تا  -12

12 + 
7667/2 01867/2 

 تحقیقهاي منبع: يافته 

  0/ 67شده محاسبه شده و مقدار  بندیپایایی آزمون با استفاده از ضریب آلفای طبقه
( که عدد  Ployhart & Ehrhart, 2003به نتایج مطالعات قبلی )دست آمد که با توجه  به
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شود  های قضاوت موقعیتی که در آنها از افراد خواسته میرا برای پایایی آزمون  6/0حدود  
 است.   قبول قابلای  اند، نتیجهبهترین و بدترین گزینه را انتخاب کنند، گزارش کرده

برای محاسبه روایی ملاکی با استفاده از همبستگی پیرسون ابتدا باید شرایطی در مورد  
 پژوهش بررسی شود: یرها یمتغ

 ی بودن متغیر افاصله. نسبی یا  1

 . نرمال بودن متغیر 2

ی اصلی پژوهش که شامل معدل و امتیاز دانشجویی هستند در سطح نسبی  رها یمتغ
آنها    اندشدهی  ریگاندازه آزمون   داریمعن)صفر  کل  نمره  اصلی  متغیر  همچنین  است(، 

گیری  ای اندازههمگی در سطح فاصلهای آن  ی سازههارمجموعهیزقضاوت موقعیتی و  
 اند. شده

استفاده    8اسمیرنوف -برای بررسی نرمال بودن متغیرها از آزمون ناپارامتری کولمگروف
 .آمده است (4شماره )شده است. نتایج این آزمون در جدول 

 رنوف ياسم - کولمگروف يآزمون ناپارامتر  جي نتا(: 4)جدول  
 معناداری  تعداد  متغیر/سنجه

 16/0 93 معدل 
 27/0 93 آزمون قضاوت موقعیتی 

 03/0 93 امتیاز دانشجویی
 33/0 93 دانشجویی و علمی اخلاق

 40/0 93 استمرار  و پشتکار
 21/0 93 ( استاد نقش و دانش به توجه) پذیریمربی 

 24/0 93 شهروندی  رفتار و پذیریمسئولیت 
 19/0 93 فردیبین  هایمهارت 

 013/0 93 زندگی  هایمهارت  و سازگاری
 41/0 93 کنجکاوی  و مستمر یادگیری

 تحقیقهاي منبع: يافته 

باشد، یعنی فرض صفر رد شده و متغیر ما از توزیع    05/0اگر آماره این آزمون کمتر از  
شود، دو متغیر  ها و نتایج آزمون مشاهده میطور که از نمودارکند. هماننرمال پیروی نمی

نمی پیروی  نرمال  توزیع  از  سازگاری  و  دانشجویی  از  امتیاز  نتوان  شاید  بنابراین  کنند. 
ضریب همبستگی پارامتریک پیرسون برای آنها استفاده کرد. اما لازم به ذکر است که در  
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تواند منجر به معناداری  توزیع نرمال می( انحرافات کوچک از  N>50های بزرگ )نمونه
اسمیرنوف و رد شدن فرض صفر نرمال بودن متغیر شود. با توجه به  -آزمون کولمگروف

)انتخاب شده در این پژوهش بزرگ محسوب می  اینکه نمونه ( و فقط دو  N=93شود 
ب همبستگی  اند، استفاده از ضریمتغیر از ده متغیر مورد بررسی در این آزمون معنادار شده

پیرسون با درنظر گرفتن احتیاط لازم بلامانع است. احتیاط لازم در مورد این دو متغیر  
آمده از ضریب همبستگی پیرسون حد بالای ضریب  دستبدین صورت است که عدد به

تر از این عدد است. همبستگی بوده و ضریب همبستگی واقعی در جامعه مقداری کوچک
 ( 1396)گنجی و اتفاقی،  

بستگی نمره کل آزمون قضاوت موقعیتی، معدل و امتیاز دانشجویی در جدول  نتایج هم
 آورده شده است. (5شماره )

 ي تيو نمره آزمون قضاوت موقع  ييدانشجو ازيمعدل، امت نيب ي بستگهم  (:5)جدول  
 امتیاز دانشجویی آزمون قضاوت موقعیتی  معدل  

   1 معدل 
آزمون قضاوت  

 موقعیتی
271/0 ** 1  

 1 ** 298/0 * 227/0 امتیاز دانشجویی
 تحقیقهاي منبع: يافته 

 0.05ی در سطح معنادار* 
 93تعداد= 

 0.01** معناداری در سطح 
بین متغیرهای پژوهشی معدل،   نتایج  پیرسون  ماتریس همبستگی  با  توجه  آزمون  با 

موقعیتی دانشجویی می  قضاوت  امتیاز  و و  بین معدل  که همبستگی  نتیجه گرفت  توان 
توان  مچنین می. همعنادار است  01/0در سطح    271/0با مقدار    آزمون قضاوت موقعیتی

درصد از واریانس    3/7نتیجه گرفت که همبستگی نمرات این دو متغیر چیزی در حدود  
ین معدل و امتیاز دانشجویی با مقدار  کنند. علاوه بر این همبستگی بمیمشترک را تبیین  

درصد    5است؛ تغییر نمرات این دو متغیر چیزی در حدود    معنادار  05/0در سطح    227/0
می تبیین  را  مشترک  میواریانس  مشاهده  نتایج  این  بر  علاوه  متغیر  کند.  بین  که  شود 
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که    مشاهده شد  298/0و امتیاز دانشجویی همبستگی    آزمون قضاوت موقعیتیپژوهشی  
به اینکه روایی ملاکی نتایج آزمون قضاوت موقعیتی  معنادار است. با توجه    01/0در سطح  

به معنادار  آمده با توجه دستاست، اعداد به 3/0شده در دنیا در حدود در مطالعات انجام
تواند به شکل  بوده و نشانگر این هستند که آزمون قضاوت موقعیتی می  قبولقابلبودن،  

 بینی نماید.لی عملکرد دانشجویان را پیشقابل قبو

 گيريبحث و نتيجه

مسأله ارزیابی و انتخاب افراد مناسب، چه در فضای شغلی و چه در فضای دانشگاهی،  
های  های مدیران و متولیان امر بوده است. در این حوزه در سال همواره یکی از دغدغه

افراد    زکنندهی متماهای شایستگی و عوامل  ای بر روی تبیین مدل های گستردهاخیر پژوهش
ها مختصات منابع انسانی شایسته و ممتاز تبیین گردیده  انجام شده و در بسیاری از حوزه

است که هدف تمامی آنها حضور افراد دارای صلاحیت مجموعه موردنظر است؛ اما در  
ها باید از  ای که کمتر مورد توجه بوده، این است که تمامی این ویژگیاین میان حوزه

ها که همانا  ا دقت بالا و معتبر سنجیده شوند تا بتوانند هدف اصلی مدل طریق ابزارهایی ب
شده  جذب و توسعه نیروهای مستعد است محقق نمایند. از آن جایی که مطالعات انجام

ویژگی ابزارهای سنجش  روی  انجامبر  مطالعات  از  کمتر  بسیار  انسانی  منابع  شده های 
سانی بوده است، اتفاقی که در عمل افتاده این  ها و مدل شایستگی منابع اندرباره ویژگی

شده در حوزه مدل شایستگی ناقص باقی مانده  های انجاماست که یا بسیاری از پژوهش
ای و بدون رعایت کردن استانداردهای  ی نشده و یا به شکلی سلیقهسازادهیپو در عمل  

های  ست. در حوزه ویژگیای، روایی و پایایی عملیاتی شده ا ارزیابی از قبیل عدالت رویه
بوده و   مسأله صادق  نیز همین  ویژگی  رغمیعلدانشجویان  درباره  مطالعات  های  انجام 

دانشجویان، درباره نحوه سنجش آنها بررسی کافی صورت نگرفته است. در این پژوهش  
و   دانشجویان  ارزیابی  برای  ابزاری  علمی،  و  کاربردی  شکلی  به  تا  است  شده  تلاش 

کرد آنها طراحی شود که در ابتدای ورود افراد به دانشگاه، بتواند در کنار  بینی عملپیش
های فرد فراهم نموده و احتمال مشاهده تر از ویژگیتر و دقیقسایر ابزارها، تصویری کامل

پیش را  وی  از  موفق  کلی  عملکرد  شکل  به  سازمانی  و  شغلی  ادبیات  در  نماید.  بینی 
های  سازی شغلی( و آزمونهای ارزیابی )تمارین شبیهنمحور، کانوهای شایستگیمصاحبه
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دهند.  های افراد را مورد سنجش قرار میقضاوت موقعیتی ابزارهایی هستند که شایستگی
هایی روبر ها و محدودیتاستفاده از هر کدام از این ابزارها در فضای دانشگاهی با چالش

تجربگی متقاضیان ورود به دانشگاه کمتجربگی یا  بر بودن، هزینه بالا، بیاست که زمان
 و... از آن جمله هستند.

های قضاوت موقعیتی تبدیل به ابزاری  همه این ملاحظات باعث شده است تا آزمون
ای را برای فرایندهای  جذاب در فضای دانشگاهی شوند. چرا که این ابزار عدالت رویه

مند افراد جلوگیری  ای و غیرنظامقهآورد و از ارزیابی سلی ارزیابی دانشجو به ارمغان می
ای کم و صرف زمانی نستبا کوتاه، این  توانند با هزینهها میکند و در عین حال دانشگاهمی

آزمون را طراحی نموده و در فرایندهای ارزیابی خود با نیاز به کمترین زمان و هزینه  
روش خلاف  بر  آزمون  این  کنند.  انس استفاده  منابع  به  دیگر،  آموزشهای  دیده، انی 

سازی نیازی ندارد و پس از طراحی  های زیاد برای اجرا و زمان زیاد برای پیادههماهنگی
تواند برای تعداد زیادی از افراد مورد استفاده قرار گیرد. همچنین در این  به راحتی می

ادر  های مورد نظر دانشگاه وجود دارد و دانشگاه را قآزمون امکان سنجش معیارها و سازه
تا تمامی  می های مهم خود را مورد سنجش قرار دهد. از دیگر مزایای این  لفهمؤسازد 

می در آزمون  جهت  آن  از  روایی صوری  کرد.  اشاره  آن  بالای  روایی صوری  به  توان 
شود داوطلبان احساس کنند در حال  فرایندهای ارزیابی حائز اهمیت است که باعث می

متناسب با فضای موجود در دانشگاه هستند و این امر هم  ارزیابی شدن با ابزاری کاملا  
آنها رقم زده و هم باعث ایجاد  تجربه برای  ای خوشایند از گذراندن فرایند ارزیابی را 

شود. چنین تجربه خوشایندی به مرور زمان باعث تقویت  قابلیت پذیرش نتایج در آنها می
گردد. یکی دیگر از  دانشجویان میآموزان و  برند دانشگاه در فضای علمی و بین دانش

ها به رشد و  های قضاوت موقعیتی کمکی است که این آزمونمزایای بسیار مهم آزمون
هایی  ترین حالت، صرف اینکه افراد خود را در موقعیتکند؛ در حداقلیتوسعه افراد می

ر کنند که  که احتمالا در دوران تحصیل با آنها روبرو خواهند شد تصور کرده و به این فک
ای مناسب یا  چگونه باید در چنین موقعیتی رفتار کنند یا اینکه در این موقعیت چه گزینه

غیر مناسب است، باعث ایجاد خودآگاهی و آمادگی برای مواجه شدن با چنین موقعیتی  
هایی که ممکن است در  کند با موقعیتاست، در واقع این آزمون به داوطلبان کمک می
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عنوان ابزاری مفید برای  تواند بهها مواجه شوند آشنا شده و از این طریق میدانشگاه با آن
هایی که عملکرد دانشجویان  توانند موقعیتها نیز میسازی استفاده شود. دانشگاهاجتماعی

دانند در این آزمون مطرح کرده و انتظارات خود از دانشجویان را در  را در آنها مهم می
انتقال ارزشهای هر موقعیت  گزینه ابزاری مناسب برای  ها و بگنجانند و از این طریق 

انتظارات خود به دانشجویان جدیدالورود ایجاد نمایند. دانشجویان پس از گذراندن این  
ای با یک مربی، سؤالات آزمون را مرور توانند در جلسهفرایند و ورود به دانشگاه می

مناسب ممکن در آن موقعیت بحث و گفتگو  های مناسب و نا کرده و با وی درباره گزینه
وارد شفاف کرده و به رفع  تواند بسیار فضا را برای دانشجویان تازهکنند؛ این جلسات می

 ابهامات اوایل دوران تحصیل کمک کند. 
ای گردآوری شده و برای پالایش آنها از  ها از منابع کتابخانهدر این پژوهش موقعیت

های مهم را  فاده گردیده است. چنین رویکردی موقعیتنظرات اعضای هیأت علمی است 
های مهم را از منظر  توان در مطالعات بعدی موقعیتکشد. میاز منظر اساتید به تصویر می

گذاران و مدیران ارشد( بررسی  التحصیلان، بنیاننفعان )از جمله دانشجویان، فارغیسایر ذ
اختلاف نظرها را شناسایی و مورد بررسی  آمده را مقایسه نمود و  دستنموده و نتایج به
دست آید، ضمانت  نفعان مختلف بهیای که مبتنی بر تجمیع نظرات ذنامهقرار داد. پرسش

گروه رضایت  و  داشته  بیشتری  این  اجرایی  در  نمود.  خواهد  برآورده  را  مختلف  های 
به  دانشجویی  امتیاز  و  معدل  از  استپژوهش صرفاً  عملکردی  معیارهای  فاده شده  عنوان 

توان برای تکمیل تصویر از آزمون قضاوت موقعیتی، نتایج آزمون را با سایر  است. می
معیارهای عملکردی در فضای دانشجویی از قبیل نظرات اساتید و دانشجویان، نرخ غیبت،  
یا پژوهش و... مقایسه نموده و   میزان مشارکت کلاسی، تعداد مقالات، ساعات مطالعه 

بینی آزمون قضاوت موقعیتی در فضای دانشگاهی ارائه  ز قدرت پیشتری اتوصیف دقیق
نمود. در این پژوهش از سؤالات دانشی استفاده شده و از افراد خواسته شد تا بهترین و  

های آتی روش مطرح کردن سؤال و  توان در پژوهشبدترین گزینه را انتخاب کنند. می
ت این دو عامل بر عملکرد آزمون قضاوت  دهی را تغییر داده و تأثیراهمچنین روش نمره

 موقعیتی را بررسی نمود. 
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 هاادداشت ي
 

1. Adverse impact 

2  . Situational judgment test(SJT) 

3  . Motowidlo,S 

4  . Critical incidents 

5  . Rational 

6  . Empirical 

7 �. Stratified Alpha 

8  . Nonparametric K-S test 

 شده هاي شناسايي پيوست: نمونه سؤالات آزمون قضاوت موقعيتي به ازاء شايستگي 
 ها گزینه موقعیت  شایستگی

و   یر یپذتیمسئول 
 ی رفتار شهروند

  انیکه دانشجو دیاشما متوجه شده
مواد    یهانوشابه و آشغال یها یقوط
را در محوطه بوفه خوابگاه   ییغذا

 اندازند یم نیزم  یدانشگاه بر رو

گویید این کار را متوقف کنند و به آنها می
 گویید سپس به مسئول خوابگاه می

کنید و در میآوری های نوشابه را جمعقوطی
اندازید تا از آن سطل مخصوص بازیافت می

 استفاده بهینه شود 
دهید چرا که وظیفه  کاری انجام نمی

 چیان این است که محوطه را تمیز کنند نظافت
کنید که به افراد یادآوری  یک اعلامیه نصب می

کند از ریختن آشغال خودداری کنند و این 
ساکنین خوابگاه مطرح مسأله را در جلسه 

 کنید می
این مسأله را به اطلاع دوسان خود در خوابگاه  

 دهید رسانید و کار دیگری انجام نمیمی

و   یاخلاق علم
 ییدانشجو

که   دیهست  می ت کیاز  یشما عضو
را انجام داده   یپروژه کلاس کی

کرده و   یاست. استاد پروژه را بررس
نمره و بازخور خود را درباره آن 

 نیداده است. در نظرات استاد به ا
  لینکته اشاره شده است که به دل 

افراد در  ییاز نمره نها یسرقت علم
پروژه کاسته شده است. شما 

اقتضا   ییدانشجو قکه اخلا دی دانیم
 یچه کس  دیکه گزارش ده  کندیم
را مرتکب شده   یسرقت علم نیا

 یبه بخش یسرقت علم نیاست اما ا
  دیااز پروژه که شما مسئول آن بوده

 .شودیمربوط نم

موقعیت را با گروه مطرح کرده و به شکل 
رسید که در این شرایط  جمعی به این نتیجه می

 چه کار باید بکنید و چه کار نباید بکنید 
گویید  به شخصی که مسئول این خطا بوده می

 باره صحبت کنداینکه باید با سرگروه در 
گویید که چه کسی این به استاد خود می

 سرقت علمی را مرتکب شده است 

کنید از  پذیرید و تلاش میشده را مینمره داده
اتفاقی که پیش آمده تجربه کسب کرده و دیگر 

 اجازه ندهید چنین اتفاقی بیفتد 
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 پشتکار و استمرار 

 اریشما بس  یبرا ییسال اول دانشجو
  اریها بسدشوار بوده است. کلاس

سخت بوده و از نمرات خود  
  یمحتوا د؛یکن ینم تیاحساس رضا

  سیتدر عیسر اریبس  زیها نکلاس
 شوند یم

کنید و درباره استاد صحبت میبا استاد و کمک
 گیرید شیوه مطالعه از آنها کمک می

کنید تا همراه با او مطالعه  یک دانشجو پیدا می
 یف کلاسی را انجام دهید کرده و تکال

 کنید با والدین و مشاور صحبت می
کنید و  سخت مطالعه کرده و تلاش زیادی می

 نگران این مسأله نیستید 
کنید تا ببینید  با اساتید و مشاوران صحبت می

های مطالعاتی یا جلساتی برای مرور که گروه
 مطالب وجود دارند یا خیر 

های دشوار برای درسیک استاد خصوصی  
 گیرید می

)توجه   یریپذیمرب 
به دانش و نقش  

 استاد( 

و    دیشما در نوشتن مقاله قوت ندار
ترم   نیکه در ا دی امتوجه شده

  فیشما تکال یهااز کلاس  یاریبس
 از مورد  دو نگارش در دارند. یکتب

  یمقالات عملکرد خوب  نای
را به   یادیاگرچه زمان ز دی انداشته

. به برنامه دیآنها اختصاص داد
خود نگاه کرده و متوجه   یدرس

 گریدکه در سه درس  دیشویم
 د ی سیمقاله بنو یستیبایم

کنید  با استاد خود صحبت کرده و بررسی می
توانید مقالات بهتری که ببینید چگونه می

 بنویسید 
گویید که سبک یادگیری شما به استاد خود می
خواهید تا تکلیف از او می  متفاوت است و

 دیگری به شما دهد 
به تنهایی نوشتن مقاله را تمرین کرده و 

امیدوارید که در آینده وضعیت تکالیف شما 
 بهبود پیدا کند 

خواهید تا مقالات شما را از دوستان خود می
 پیش از ارائه در کلاس بررسی کنند 

 یها مهارت
 ی فرد نیب 

و تلاش  دی تجربه هستشما کم
  یچه هدف دیتا متوجه شو دیاکرده

و   دی هست یزی داشته و به دنبال چه چ
  دینفره با 6 یترم در اتاق نیدر ا
  دیشوی. شما متوجه مدیکن یزندگ

  یازهایشما با ن یازهاین
 تعارض دارد تانیهایاتاقهم

 کنید اتاق خود را عوض می
این ترم را تحمل کرده و در صورتی که مسائل  
تغییر نیافت، برای ترم بعد اتاق خود را عوض 

 کنید می
پذیری و  هایی برای انعطافکنید راهتلاش می

 های خود پیدا کنید اتاقیمصالحه با هم
شود را شرایطی که باعث ایجاد این تعارض می

عنوان فرصتی برای  کنید و از آن بهبررسی می
فردی استفاده  بینهای  یادگیری و توسعه مهارت

سپرید که نیاز  کنید. این نکته را به خاطر میمی
دارید بالغ شده و با شرایط جدید زندگی خود 

 را تطبیق دهید 
گذارید تا  های خود میاتاقییک جلسه با هم

 درباره مسأله گفتگو کنید 
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گیرید تا کنید و یاد میاین مسأله را مدیریت می
ها  ندیگران گذاشته و به نیازهای آخود را جای 

 احترام بگذارید 

و   یسازگار
 ی زندگ یها مهارت

  روشیپرمشلغه را پ اری هفته بس کی
 فی تکل نیچند یو بر رو دیدار
خود کار   یهااز کلاس یکی
  رودی. از شما انتظار مدی کنیم

کرده و   لی ها را به موقع تکمپروژه
اما    دیامتحان خود را آماده کن  یبرا 

نشده باعث   ینیبشی فاقات پات
کار را انجام   نیا دی اند نتوانشده

 د یده

موقعیت خود را برای استاد درس توضیح 
دهید و امید دارید که او شرایط شما را می

خواهید تا زمان تحویل درک کند. از او می
ها را تمدید کند و یا حتی شاید بتواند  پروژه

 بردارد اجبار تکالیف را برای شما 
کنید کار خود را به بهترین صرفا تلاش می

شکل انجام دهید. حتی اگر کار ضعیف باشد،  
 باز هم خوب است که چند نمره بگیرید 

 خواهید به شما کمک کنند از دوستان خود می
نزد مسئولین آموزش دانشکده رفته و تلاش 

کنید تا به شکل رسمی برنامه امتحانات را می
 تغییر دهید 

مستمر و   یریادگی
 ی کنجکاو 

  ق یتحق   کیگزارش  دیشما با
اما  دی سیشده در کلاس را بنوانجام

اجزاء گزارش   دیچگونه با  دیدانینم
که   دی . مشغول فکر هستدیرا آماده کن 

  نکهیبردن به ا یپ یقدم برا  نیدر اول
  دیگزارش را آماده کن  دی چگونه با

 د؟ یانجام ده  دیچه کار با

 کنید استاد خود سؤال میاز 
توانید  کنید تا به بهترین شکلی که میتلاش می

 گزارش را بنویسید 
های قبلی را مستندات مربوطه و نمونه گزارش

کنید تا متوجه شوید چگونه باید مرور می
 گزارش خود را بنویسید 

های کنید که آیا دانشجویان سالبررسی می
اند یا خیر و در تکلیفی داشتهقبلی نیز چنین 

آند از صورتی که آنها نیز چنین تکلیفی داشته
 گیرید آنها کمک می

 کتابنامه 

ایرجی  راد، ارسلان  و  ارداغی ان،  زهره  )1395(. تحلیل  عاملی   مؤلفههای  شایستگیها ی 
 کانونی  در برنامهی آموزشی. فصلنامه اندازهگیری  تربیتی. 7 ) 26(. 77- 100.

موردنیاز    یو پژوهش  یآموزش  یها یستگیشا  .(1397الناز )،  یو خسرو  ینعلیحسجاهد،  
زندگ  تیموفق   یبرا  انی دانشجو علم  .یدانشگاه  یدر    ی پژوهشـ    یدوماهنامه 

 . 58- 49  (.1) 11. یآموزش در علوم پزشک یراهبــردها
هفتم(.  )ویرایش  ارزشیابی  آموزشی  و  گیری،  سنجش  اندازه  سیف،  علیاکبر  )1396(. 

 تهران: نشر دوران.



 163و ديگران                                    محمدي محمدحسين  /... آزمون قضاوت موقعيتيي حاطر 

 

شارع پور، محمود؛ صالحی،  صادق و فاضلی،  محمد ) 1380(.  بررسی میزان شایستگیهای  
کانونی در میان دانشجویان )مطالعه موردی:  دانشگاههای صنعتی شریف، تهران و 

 مازندران(. نامه علوم اجتماعی. 18 ) 2(. 88- 63.
عقیلی،   سارا؛   نفری، ندا؛  ق یومی،   عباسعلی   و  قربانیقلجلو؛   رحیم  )1399(. طراحی   الگو ی  
انسانی  سازمانها ی  منابع  رویکردی  استراتژیک  در  توسعه  فردی  به عنوان  توسعه 
دانشبنیان   )مورد: شرکتها ی  فناوری  اطلاعات و ارتباطات منتخب(.  نشریه  پژوهش  

 در نظامها ی آموزش ی. 14 )ویژهنامه(. 53- 68
گنجی، مهدی  واتفاقی، مهناز ) 1390(. آمار  در  روانشناسی  و  علوم  رفتاری. تهران: نشر 

 ساوالان
مدهوشی،  مهرداد  و  نیازی،  عیس ی  )1389(، »بررسی و تبیین جایگاه آموزش عالی ایران  

 در جهان«. آموزش عالی ایران. 2 )4(. 147- 111.
ثر  ؤعوامل م   یی(. شناسا1399اصغر )  ،یفیشر  و  یمحمدتق  ،یمانیا  ؛یلعق  ،یلطفعلیمنصور

پژوهش در    یه. نشراستان تهران  یکاربرد  یعلم  یهادانشگاه  در  یسازمان  یتبر معنو
 . 507-495 .نامه(یژه)و 14 .یآموزش یها نظام

Atkinson, R. C. (2001, April). Standardized tests and access to American 

universities. Lecture delivered at the 83rd annual meeting of the American 

Council on Education, Washington, DC . 
Bergman, M. E., Drasgow, F., Donovan, M. A., Henning, J. B., & Juraska, S. E. 

(2006). Scoring situational judgment tests: Once you get the data, your 

troubles begin. International Journal of Selection and Assessment. 14 (3) . 
223-235 . 

Berman, Jeffrey  ،Ritchie, Leah  ،2006. Competencies of Undergraduate Business 

Students. Journal of Education for Business. 81 (4). 205-209. 

Boyatzis, R.E (1982) "The competent Manager: A model for effective 

performance" by John Wley and sons, New York 

Cardy Robert  ،L  ،Selvarajan  ،T.T.  ،2006.Competencies: Alternative frameworks 

for competitive advantage. Business Horizon. 49 (3) . 235-245. 

Catano, V.M., Brochu, A. and Lamerson, C.D. (2012), Reliability of Situational 

Judgment Tests. Int J Select Assess. 20 (3). 333-346. 

Draganidis, F., & Mentzas, G. (2006). Competency based management: A review 

of systems and approaches. Information management & computer security. 

14 (2). 51-61 . 



 1402بهار (، 35)پياپي  اول، شماره هفدهمسال                                   164

 

Dubois, D. D., & Rothwell, W. J. (2004). Competency-based human resource 

management. Palo Alto, Calif: Davies-Black . 
Fogg, C. D. (1999). Implementing your strategic plan: How to turn "intent" into 

effective action for sustainable change. American Management Association 

Hezlett, S. A., Kuncel, N. R., Vey, M. A., Ahart, A. M., Ones, D. S., Campbell, 

J. P., et al. (2001, April). The predictive validity ofthe SAT: Ameta-analysis. 

Paper presented at the 16th annual conference of the Society for Industrial 

and Organizational Psychology, San Diego, CA . 
Huffcutt, A. I., & Arthur, W. (1994). Hunter and Hunter (1984) revisited: 

Interview validity for entry-level jobs. Journal of Applied Psychology. 79 (2). 

184–190. 

Lepsinger, Lucia. (1999). The Art and Science of Competency Models. San 

Francisco: Jossey-Bass 

McDaniel, M. A. & Nguyen, N. T. (2001). Situational judgment tests: A review 

of practice and constructs assessed. International Journal of Selection and 

Assessment. 9 (1-2). 103-113.  

Lievens, F., Peeters, H. and Schollaert, E. (2008), "Situational judgment tests: a 

review of recent research", Personnel Review, 37(4), 426-441. 

Motowidlo, S. J., Dunnette, M. D., & Carter, G. W. (1990). An alternative 

selection procedure: The low-fidelity simulation. Journal of Applied 

Psychology. 75 (6). 640-647 . 
O'Connor, M. C., & Paunonen, S. V. (2007). Big Five personality predictors of 

post-secondary academic performance. Personality and Individual 

Differences. 43 (5). 971–990. 

Oswald, Frederick L.; Schmitt, Neal; Kim, Brian H.; Ramsay, Lauren J.; 

Gillespie, Michael A. (2004): Developing a biodata measure and situational 

judgment inventory as predictors of college student performance. In The 
Journal of applied psychology. 89 (2). 187–207. 

Patterson, Fiona; Lievens, Filip; Kerrin, Máire; Munro, Neil; Irish, Bill (2013): 

The predictive validity of selection for entry into postgraduate training in 

general practice: evidence from three longitudinal studies. In The British 

journal of general practice. the journal of the Royal College of General 
Practitioners. 63 (616). e734-41. 

Peeters, Helga; Lievens, Filip (2005): Situational Judgment Tests and their 

Predictiveness of College Students’ Success. The Influence of Faking. In 
Educational and Psychological Measurement. 65 (1). 70–89. 

Ployhart, R. E., & Ehrhart, M. G. (2003). Be careful what you ask for: Effects of 

response instructions on the construct validity and reliability of situational 

judgment tests. International Journal of Selection and Assessment. 11 (1). 1-

16 . 
Robertson, I.T. and Smith, M. (2001), Personnel selection. Journal of 

Occupational and Organizational Psychology. 74 (4). 441-472. 



 165و ديگران                                    محمدي محمدحسين  /... آزمون قضاوت موقعيتيي حاطر 

 

Rotundo, M., & Sackett, P. R. (2002). The relative importance of task citizenship, 

and counterproductive performance to global ratings of job performance: A 

policy-capturing approach. Journal ofApplied Psychology. 87 (1). 66–80 . 
Salgado, Jesus. (1998). Big Five Personality Dimensions and Job Performance in 

Army and Civil Occupations: A European Perspective. Human Performance. 

11 (2-3). 271-288 

Salvatori P. (2001). Reliability and validity of admissions tools used to select 

students for the health professions. Adv Health Sci Educ Theory Pract. 6 (2). 

159-75. 

Schmitt, Neal (2014): The Oxford Handbook of Personnel Assessment and 

Selection. 1st. issued in paperback. Oxford: Oxford University Press (Oxford 

library of psychology) . 
Sternberg, R. J., Wagner, R. K., Williams, W. M., & Horvath, J. A. (1995). 

Testing common sense. American Psychologist. 50 (11). 912-927 . 
Stevens, Jared, "The Development of a Situational Judgment Test to Assess 

Collegiate Judgment: A Pilot Study" (2018) 

Whetzel, D. L., & McDaniel, M. A. (2009). Situational judgment tests: An 

overview of current research. Human Resource Management Review. 19 (3). 

188-202.  

 

 


