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Abstract  
Communication between the university and community is one of the ways to realize 

knowledge-based production. The introduction and application of academic findings 

in the field of government administration, industries and micro businesses is 

confronted with problems. One of the fundamental ones is related to the human factor 

as a consumer of knowledge produced in the university, which requires cultural 

measures to be solved. One of these measures, almost with no expense, is the use of 

behavioral insights to facilitate university-community communication. For this 

purpose, through library studies, the factors influencing the formation of people's 

choices were identified. In the next step, these factors were ranked based on expert 

opinions and TOPSIS and SAW techniques. Thus, the opinions of 32 experts were 

sought. The results of the research show that the first three ranks of these factors in 

terms of importance are: providing salient information in communication, using social 

norms, and using the principle of simplification in message transmission.  
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 چکيده
های کارگیری یافتهبنیان است. ورود و به های تحقق تولید دانش ارتباط بین دانشگاه و اجتماع یکی از راه 

اداره دانشگاهی در عرصه  با مشکلات و مسائلی  دولت، صنایع و کسب   یی  وکارهای کوچک و خرد 
ریشه از  یکی  است.  بهمواجه  انسانی  عامل  با  مرتبط  موضوعات  مشکلات،  این  بنیادین  عنوان های 

باشد.  ی دانش تولید شده در دانشگاه است که رفع این مشکلات، نیازمند اقدامات فرهنگی می کننده مصرف 
های رفتاری برای تسهیل مسیر ارتباط دانشگاه و اجتماع است که استفاده از بینشیکی از این اقدامات،  

ای، عواملی که  ای برای استفاده از آنها ندارد. بدین منظور با استفاده از مطالعات کتابخانه تقریباً هیچ هزینه
ظرسنجی از خبرگان  گیری انتخاب افراد تأثیرگذار است شناسایی شد. در گام بعد با استفاده از نبر شکل 

خبره    ۳۲بندی گردیدند. به این منظور از نظرات تعداد  ، این عوامل رتبه  SAWو    TOPSISهایو تکنیک
سازی دهد سه رتبه نخست این عوامل از نظر اهمیت عبارتند از: برجسته استفاده شد. نتایج تحقیق نشان می

 فاده از اصل سادگی در انتقال پیام.اطلاعات در ارتباط، استفاده از هنجارهای اجتماعی و است

 واژگان کليدي 
  .گذاری علم و فناوری؛ دانشگاهبنیان؛ سیاستهای رفتاری؛ تولید دانشبینش
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 مقدمه 

اقتصاد    یاز راهکارها  یک ی  ان،یدانشگاه  و ماحصل تلاش  یعلم  یها افتهیورود   تحقق 
مطلوب در جامعه است. رهبر معظم انقلاب در    یبه رشد اقتصاد  دنی و رس  انیبندانش

  ن ییبا تب  ،یبه سطوح مختلف اجتماع  یدانشگاه  یها افتهیورود    تیو اهم  گاهیجا  نییتب
 اند: داشته دی کأمفهوم علم نافع ت 

  ی، مختلف دانشگاه  یدارهایدر د  یم؛اصحبت کرده  یادراجع به »علم نافع« ز  »ما
ا  یی دانشجو به آن. گفت  یماکردهبحث    ینهاو مانند  نافع« هم    یمراجع    یعنی »علم 

م  یعلم را حل  کشور  مسائل  در    کند؛یکه  است.  نافع  علمِ  کشور،  مسائل  حلّ 
  ی، حالا مثلاً در مسائل اقتصاد یم؛مختلف و گوناگون، ما نقاط کور دار یها بخش

ت  که شدّ ـ    «ی»اسراف در مصرف انرژ  یید . فرض بفرمایم؛..دار  ی مُزمن  های یماریب
  ین است؛ ا  یبزرگ و فراوان  یارخسارت بس  ـ  است  یاما چند برابر دن  یمصرف انرژ 

  ی جور   ینامّا ا،  امگفته  رانیدر سخن  یش را البتّه بنده چند سال پ  ینراه حل دارد. ا
راه    یدبا  ین[ ایحل بشود؛ نه، ]برا  یّه قض  یحت،نص  یککه با گفتن و مثل    یستن

  یست با  یلقب  ین[ از ای و ]در مسائل  ینجابشود و مشخّص بشود؛ ا  یداپ  یحلّ علم
 ( ۱۳۹۸ ،)مقام معظم رهبری.« از دانشگاه استفاده بشود

علمی در سطوح مختلف اجتماعی،    هاییکی از مشکلات اساسی در استفاده از یافته
ارتباط صحیح میان دانشگاه و اجتماع است. ایجاد اتصال نظام مند و مستمر میان  عدم 

ها، صنایع و عموم مردم، نیازمند توجه به اصول ارتباطات میان  دانشگاه با مدیران سازمان
 های اصلی اقتصاد کشور است. بخش

به دانشگاه  نهادی کاملاًاز یک سو  ادبیاتی علمی، گزارشعنوان  از  هایی   تخصصی، 
می استفاده  تخصصی  و  سخت مفصل  باعث  که  خروجینماید  فهم  علمیشدن    های 

ها و صنایع به سبب درگیر شدن در اجرا فرصت  شود. از سوی دیگر مدیران سازمانمی
توجه و صرف زمان لازم برای برقراری ارتباط نداشته و حتی گاهی عدم وجود دانش  

های بیشتری هم مواجه  این رابطه را با چالش  ،برای استفاده از دستاوردهای علمیلازم  
این چالشمی دوسویهنماید. وجود  در  و صنایع  ها  دولتی  مدیران  با  دانشگاه  ارتباط  ی 
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ورود در    یعلم  هایینش ب  خصوصی)چه در سطح سیاستگذاری و چه در سطح اجرا( 
 است.  یافتنی تبدیل نموده سخترا به آرزویی   ی خصوصیهاسازماندولت و 

و انتشار    ارائه اثربخشرسد که برای تحقق این هدف، یکی از راهکارها  به نظر می
اتفاقاً    واست    شده   ییشناسا  یدیمانع کل  یک عنوان  است که به  یعلم  های مناسب یافته

به به  یدرستاگر  شود،  تسهانجام  به  یدیکل  یلگرعنوان  علمدر  شواهد  بستن  در   یکار 
 .Oliver, Innvar, Lorenc, Woodman & Thomas, 2014, p)  خواهد بود  هاسیاست

)و   مشارکت دادن عموم یمعن ارتباطات بهارتباط دانشگاه و اجتماع، در . راهکار دیگر (1
  بنیان شدن تولید( های مختلف )همچون دانشسیاستدر وکارهای کوچک محلی( کسب
نقش    تواند یمهای علمی،  ی صحیح یافتهو اشاعهخش  نمونه ارتباطات اثرب  یبرا  .است
یی و یا استفاده وهواآب  ییراتتغ  یلاز قب  ی اجتماع  یرا در کاهش مشکلات اصل  ی اصل

 & Van der Linden, Maibach)  کند   یفا ا  های نوین آبیاریصحیح کشاورزان از روش

Leiserowitz, 2015, p. 758). گفت که ارتباط دانشگاه با اجتماع    توانبر این اساس می
های خصوصی و نهادهای  توان در دو سطح ارتباط دانشگاه با مدیران و بدنه سازمانرا می

دولتی و ارتباط دانشگاه با عموم مردم در نظر گرفت. بر اساس تفاوتی که دو سوی این  
 هد داشت.  ارتباط دارند، نوع ارتباط و ابزارهای بهبود این ارتباط هم تفاوت خوا

برای حل اینگونه مشکلات ارتباطی که بنیان آنها ریشه در تفکر، نگرش و رفتار افراد  
شناختی از اهمیت زیادی برخوردار است. در دارد، استفاده از ابزارهای رفتاری و روان

گستردهسال  طرح  اخیر  بینشهای  مباحث  به  بیشتر  توجه  و  رفتاری تر  و   ۱های 
، توانسته است که راهکارهای  ۲الب ادبیات سیاستگذاری رفتاری سازی آن در قکاربردی

و نظام اجتماعی  روانشناسی  و  شناختی  روانشناسی  فنون  از  استفاده  برای  را  مندی 
روانشناسی انگیزش جهت حل مشکلات اجتماعی و ارتباطی ارائه نماید. بر این اساس  

بینش کاربردهای  معرفی  و  شناسایی  حاضر  مقاله  رفهدف  ارتباط  های  ایجاد  در  تاری 
ها و صنایع و عموم مردم  مابین دانشگاه از یک سو و مدیران سازمانمند و گسترده فینظام

 ال اصلی مقاله عبارتست از:گفته دو سؤای دستیابی به هدف پیشاز سوی دیگر است. بر 
 ترین ابزارهای رفتاری تسهیل ارتباط دانشگاه و اجتماع کدامند؟  مهم •

 ویت استفاده از هرکدام از این ابزارها چه میزان است؟اهمیت و اول •
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   پژوهش  نظري مباني. 1

 م ي رفتار و تصم يريگو شکل  يرفتار يهانش يب. 1ـ1

توص  ی ا مجموعه  ،۳ی رفتار   یهانشیب نحوه شکل  ترقیدق  یها فی از  و    یریگاز  انتخاب 
توص و  انسان  توص  یها هیرفتار  آن  از  تغ  هافیحاصل  و  اصلاح  است.    رییجهت  رفتار 

ب متنوع  ،یرفتار  یهانشیخاستگاه  رشته  یگستره  روان  یعلم  یهااز    ،یشناسهمچون 
سازمان   ،یعاجتما   یشناختروان  ،یشناخت  ی شناسروان و    یفرهنگ  یشناسانسان  ،یرفتار 

 . (۲6  .، ص۱۴۰۱ ،)روگری است   یشناسجامعه
و  5«با طرح مفهوم »عقلانیت محدود  ۴اندیشمندانی مثل هربرت سایمون ، تورسکی 

ذهنی  6کانمن  »میانبرهای  مفهوم  طرح  ریچارد  7«با  سازه  و  ارائه  با  مفهومی  تیلر  های 
انتخاب »تلنگر  ۸«»معماری  پایهبه  ۹«و  بینشعنوان  کاربرد  دانش  گذاران  در  رفتاری  های 

تر از تصمیم و قضاوت انسانی  تر و ضمناً دقیقبینانهتصمیم، تلاش کردند تا رویکردی واقع
شکل سبب  دیگر،  اندیشمندان  توسط  آن  بسط  و  مفاهیم  این  طرح  دهند.  گیری  ارائه 

 ۱۱«رفتاری  گذاریو »سیاست  ۱۰«اریرویکردی جدید در رشته اقتصاد با عنوان »اقتصاد رفت
گذاری تأثیر بر نوع تصمیمات  جا که هدف سیاستگذاری شد. از آندر عرصه سیاست

انسان است، این فهم نو از جنس تصمیم انسان، اثراتی جدی بر فرایند و ابزارهای مورد  
بخش ابزارها و حتی پارادایمی  گذاری داشت. این الگوی تحلیلی، الهاماستفاده در سیاست

در    ۲۰۱۰در سال    12( BIT)های رفتاریبود. تشکیل تیم بینش  گذاری نو در عرصه سیاست
بینش رسمی  ورود  آغاز  سیاستانگلستان  فرایند  در  رفتاری  بود های  دولتی  گذاری 

  تر به نظامگذاری رفتاری، توجه دقیق. اساس رویکرد سیاست(۲6  .، ص۱۴۰۱  ،)روگری
و شکلتصمیم بهگیری  است،  رفتار  واقعگیری  با  که  از  نحوی  کارآمدتر  تحلیلی  نگری 
تر برای تغییر رفتار ارائه نماید.  گیری تصمیمات افراد داشته و راهکارهایی مناسبشکل

 های دوگانه تفکر است. نگری رویکرد نظاماساس این واقع

 الگويي براي فهم رفتار . 1ـ2

معتقد است که فرایند    ۱۳دوگانه  پردازش  هی نظر  گیری رفتار انسان،ی شکلبرای فهم نحوه
باشد، در نتیجه دو رویکرد و فرآیند متفاوت ظهور  گیری رفتار میی شکلفکری که پایه

  ند یفرآ  کی)خودکار( ناخودآگاه و    یضمن  ندیفرآ  کی از    ندیدو فرآ  نیاغلب، اکند.  پیدا می
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ممکن    حیها و اقدامات صرشنگر   ای  ندهایشده است. فرآ  ل ی ( آگاهانه تشکبازتابی)  صریح
  ی ریگمعمولًا با شکل  ینگرش ضمن  ای  ند یکنند. اگرچه فرآ  ر ییآموزش تغ  ای است با اقناع  

سیستم خودکار، سریع و بر   .( Lizardo et al., 2016, p. 287)  کندیم  ریی تغ  دی عادات جد
شود؛ اما  دانیم نمیاژه تفکر مرتبط میکند و شامل آنچه معمولًا با واساس غریزه عمل می

شناسی به این کند. )در ادبیاتِ روانتر عمل میتر و خودآگاه شدهسیستم بازتابی، حساب
گفته می دو  سیستم  و  سیستم یک  ترتیب،  به  ویژگیدو سیستم  کلیدی هر  شود.(  های 

 : سیستم در جدول زیر نشان داده شده است
 : دو سيستم شناختي (1)جدول  

 سیستم بازتابی )منطقی(  سیستم خودکار )شهودی( 
 کنترل شده  کنترل نشده 

 با سعی و کوشش  بدون سعی و کوشش 
 استنتاجی  گرتداعی 

 آهسته  سریع
 خودآگاه ناخودآگاه

 تابع قوانین  گراتجربه 
 (4۳-42 .، صص1۳9۸ ،)تیلر و سانستاين منبع:

کنند؛  های خود، اطلاعات را به شکل کامل بررسی نمیگیریها معمولًا در تصمیمانسان
شود  گیرند. استفاده از سیستم تفکری سریع، سبب میبلکه از سیستم یک خود بهره می

تر تصمیم گرفته و مبتنی بر تجربیات قبلی  های زمانی خود سریعدر محدودیت که انسان
های خود را مدیریت نماید. گرچه این سیستم تفکری گاهی  با صرف انرژی کمتر، کار

شود، اما به سبب  سبب بروز خطاهایی در تجزیه و تحلیل اطلاعات و اتخاذ تصمیم می
گیری انسان های زمانی و اطلاعاتی انسان، الگوی رایج و اصلی تفکر و تصمیممحدودیت

 دهد. را تشکیل می
های اخیر با طرح  مات و رفتار افراد، در سال به سبب غلبه سیستم یک تفکری بر تصمی

  گذارانمشیخط ها و  مفهوم معماری انتخاب تلاش شده است تا با حُسن استفاده دولت
انتخاب محدودیت،  این  تصمیماز  منافع  که  بهتری  باشد  های  داشته  درپی  را  گیرنده 

 روی آن قرار دهد.پیش
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 معماري انتخاب . 1-3

ای که در توصیف رفتار انسان ارائه شد، اندیشمندان معتقدند  بینانهالگوهای واقعبا توجه به  
که استفاده از الگوهای اقتصادی که توصیفی عقلائی از انسان دارند، ظرفیت لازم برای  

تر از آن تجویز جهت بهبود و تغییر رفتار را ندارد. بر این  توصیف رفتار انسان و مهم
عنوان با  رویکردی  از    اساس  صحیح  استفاده  با  که  گرفت  شکل  انتخاب  معماری 

بهرهمحدودیت و  شناختی  مجموعههای  و  اجتماعی  هنجارهای  از  که  گیری  عواملی  ی 
دهد، تصمیم افراد را به شکل  گیری عقلائی تصمیم افراد را شکل میورای الگوی تصمیم

نماید. معماری انتخاب  مین نماید هدایت  أمثبت و به نحوی که منافع افراد و اجتماع را ت 
هستند که افراد را به   یمداخلات  ۱۴تلنگرها گیرد.  بر اساس مفهومی به نام تلنگر شکل می

  کنند.   یدهد راه خود را طیبه آنها اجازه م  ن یکنند، اما همچنیم   تیهدا  ی خاص  یرها یمس
انتخاب انجام    یمتشکل از معمار  یانهیزمکار را با پس  نیا  رند،یگیم  میمردم تصم  یوقت

آنها را به    توان یهستند و م ییهایمعمار یبزرگ دارا   یهافروشگاهطور مثال به   .دهندیم
منع    ای  جی( را ترودیها )مانند خروج بدون خراز انتخاب  یکرد که برخ  یطراح  یاگونه
هایی  قیق محیطتوان طراحی دبنابراین معماری انتخاب را می  .۱5( Sunstein, 2015)کنند

 .(۱57  .، ص۱۴۰۱)روگری، زنند تعریف کرد که مردم در آن دست به انتخاب می

 معماري انتخاب ابزارهاي . 1ـ3ـ1

  شهروندان شکل دادن به رفتار    ای  ریی تغ  یعموم یهااستیبه اتفاق س   بیقر تیهدف اکثر
معماری انتخاب هم  کار دارند.    نیانجام ا  یبرا   یادیز  یها راه  خط مشی گذاران  است.

ای از ابزارهای برخاسته از  مانند سایر رویکردهای سیاستگذاری، کار خود را با مجموعه
ابزارهای مختلفی برای این    های اخیر مجموعهدهد. در دهههای رفتاری انجام میبینش

موضوع ارائه شده است که به سبب پرهیز از اطاله مطلب در این مجال به دو مورد از 
 نماییم. ترین آنها اشاره میشدهتهشناخ

چارچوب این  از  تیم    MINDSPACEها  یکی  توسط  که  چارچوب  این  است. 
ابزارهای    نیتریاز قو  ابزار  ۹های رفتاری کابینه انگلستان ارائه شده است، شامل  بینش

 ,.Dolan et al)  است که در جدول ذیل آمده است(  یاجبار  ریغ   راتی)تأث  مؤثر بر رفتار

2009 .) 
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 MINDSPACEچارچوب : (2)جدول  

 توضیح ابزار 
 رسان امیپ

(Messenger ) 
 . کنندی که اطلاعات را منتقل م  میهست یافراد  ریتحت تأث داًی ما شد

 هامشوق 
(Incentives) 

مانند  ینیبشیقابل پ یذهن یانبرهایها توسط مما به مشوق  یهاپاسخ
 . رد یگی شکل م  انی اجتناب از ضرر و ز

 هنجارها
(Norms) 

 . دهندی انجام م گرانی که د می هست ییکارها ر یما به شدت تحت تأث

 هافرضشیپ
(Defaults)  

 . می رویم شیشده پ نییتع شیاز پ یهانهی گز انی ما با جر

 گی برجست
(Salience) 

رسد جلب ی ما مرتبط به نظر م   یاست و برا عی توجه ما به آنچه بد
 . شودیم

 مندسازی ذهنیزمینه
(Priming ) 

 . ناخودآگاه است  یهانشانه ریاعمال ما اغلب تحت تأث

تحریک 
 (Affect)هیجانات

 . تواند به شدت اعمال ما را شکل دهد یما م یارتباطات عاطف

 تعهدات 
(Commitments)  

و  میخود سازگار باش یعموم یهاکه با وعده  میهست نی ما به دنبال ا
 . میاقدامات متقابل را انجام ده

 عزت نفس
(Ego) 

نسبت به خودمان داشته   یکه احساس بهتر میکنی رفتار م یما طور
 .میباش

 ( Dolan et al., 2009, p. 6) منبع:

است    ABCDارائه شده در رویکرد رفتاری، چارچوب    هاییکی دیگر از چارچوب
  که توسط »سازمان همکاری و توسعه اقتصادی« تهیه و در جدول زیر ارائه شده است

(OECD, 2019 .) 
 ABCDچارچوب  : (3)جدول  

 توضیح ابزار  عوامل رفتار 

 ناظر به توجه 
(Attention ) 

 کردن  جی را
 یتیموقع در و مناسب  مکان و زمان در را افراد
  را نظر مورد رفتار تا دارند لی تما شتریب که

 . کندمی  ریدرگ دهند، انجام



 1402بهار (، 35)پياپي  اول، شماره هفدهمسال                                   84

 

 توجه  جلب
 ادآورها،ی  از استفاده ،یسازبرجسته  شامل

 توجه جلب و هازاننده یبرانگ یریکارگبه
 یاجتماع

  عدم یبرا  یزی ربرنامه
 توجه

 یسازوکارها ها،فرضشیپ از استفاده شامل
 ی بانیپشت و یمنی ا

 یریگناظر به شکل 
 باورها

(Belief formation ) 

 جستجوها  تی هدا
 فی تعر  یارهایمع قی طر از جستجو شامل

 سؤال  درخت یریکارگبه  شده،

 کردن  یشهود
  ارائه  ساختارمند  ینحو به  را اطلاعات دی با

 . باشد  آسان افراد  یبرا آن  فهم که کرد

 هاقضاوت  از تی حما
 یریکارگبه  و یذهن یانبرهایم از استفاده شامل

 ی اجتماع دییتأ اهرم 

 به انتخاب ناظر
(Choice ) 

 ی ساز جذاب
 جادی ا افراد،  یهازه یانگ گرفتندر نظر  شامل
 ختنیبرانگ و فرد یبرا جذاب دگاهی د

 فرد  احساسات

 یبندچارچوب 
 نشیچ و شی آرا و هانهی گز یبندصورت 

 انتخاب در یمهم  سهم هم به نسبت هانهی گز
 دارد  افراد

 کردن  یاجتماع

  و افراد یاجتماع یهات ی هو با ارتباط شامل
  با شدن شناخته  و)شناختن  نی ری سا با سهی مقا
  افراد حس ختنیبرانگ نیهمچن و گروه کی 

 حس جادی ا و( گروه در خود گاهی جا به نسبت
 یاجتماع

 ناظر به اراده 
(Determination ) 

 و یناسازگار کاهش
 موانع

  که یسازساده نیهمچن و  یکار موانع کاهش
  شامل. کندیتر مآسان  را  عمل کی  انجام
 دنیپرس  ای  زدن تلنگر کارها، تعداد کاهش
 هدفشان  به یابیدست جهت  مردم از یسؤالات

 بازخورد  و برنامه  ارائه
  و هدف یراستا در اقدام یهابرنامه  یارائه 

  به لین در مردم به تواندی م مستمر بازخورد
 . کند  کمک هدف
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 تعهد  ی ابزارها

  هدف کی  به متعهد نکهی ا  به مردم قی تشو
.  شوند( یخصوص)نه  یعموم طوربه یخاص

  یآبرو تا شوندیم ختهیبرانگافراد  جهینت در
 . کنندیم   عمل برنامه به و  کنند حفظ را خود

  یهنجارها اهرم 
 یاجتماع

  اهداف به یابیدست در توانندی م هنجارها نی ا
 رفتار که یزمان ژهی و به کنند کمک یمشخط

 . شودی م جی ترو یاجتماع یحام
 ( OECD, 2019, p. 24) منبع:

هایی  گیری انتخاب افراد مؤثر بوده و بینشترین عواملی که در شکلدر ادامه به مهم
های مختلف ارتباطی  گذاری لایهسیاستگری و  ی تنظیممناسب برای استفاده در عرصه

  خط مشی گذاران از جمله ارتباط دانشگاه و بدنه دولت و صنعت و همچنین ارتباط میان  
 شود.نماید اشاره میمی و عموم مردم ارائه

 ها و صنايع گيري انتخاب مديران سازمان عوامل مؤثر بر شکل . 2

 16سادگي . 1-2

.  کندیم  دا ی مطلوب کاهش پ جینتا  جادیباشد، احتمال فهم آن و ا  تر دهی چی پ  ام ی پ  کی هرچه  
اینکه شوند  هاامیپ  برای  واقع  با  مؤثر  باشند.    دیاغلب  اگرچه  ساده  اصل    نیدرک 

اصل    نیکمتر از ا  یاست، اما در عرصه علمبوده و به نوعی بدیهی  راحت    خودیخودبه
را که از منظر خودشان مهم و جذاب    یدانشمندان اطلاعات   اساس،  نیا  . برشودیاستفاده م
جامعه    یواقع  ی ازهایو اغلب ن  کنند یارائه م  نندیبیکه خودشان مناسب م  هایی راهاست به  

که اغلب    یشناخت  یریسوگ  نیا.  (۳65  .، ص۱۴۰۱)روگری،    شودبه فراموشی سپرده می
که فرض    آیدمیوجود  به    یزمان  گردد،یبازم«  دانش  بتیمص»تحت عنوان    یبه مفهوم 

  که ندارنددرحالی  ما دارند  دهیچی اغلب پ  یهادرک گزارش  یبرا   یانهیزمشیپ  گرانید  میکن
(Lourenco & Baird, 2020, p. 1) . 

در مرکز    یاستان بزرگ کانادا، با مشارکت مرکز اقتصاد رفتار  نیدوم  و،یدولت انتار
تواند  یم  ،یعلوم رفتار  یها نشیبا استفاده از ب  ای کند که آ  یتا بررس   تصمیم گرفت  ۱7روتمن

مطالعه نشان   نیا؟  ری خ ایکند   بیعضو ترغ  یاهدا نام درثبت یرا برا  ی شتریشهروندان ب
با  به  فرم ساده شده اهداکننده عضو    کی  عیداد که توز بروشور آموزنده در    کیهمراه 
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برابر    ۲۹/۲ثبت نام  و  تر منجر به استقبال  یاستفاده از فرم ثبت نام طولاننسبت به    ،ستگاهیا
 . (OECD, 2017, pp. 227-228)  شده استشهروندان از  شتریب

سازی مطالب علمی  های تحقق ارتباط میان دانشگاه و اجتماع، سادهبنابراین یکی از راه
های نوین آبیاری باید نحوه استفاده عنوان مثال کشاورزان برای استفاده از روشاست. به 

جا که استفاده از آنها برای کشاورزان دشوار است، اقبال کمتری  از آن را بدانند؛ اما از آن
های نوین آبیاری به  جا لازم است که تا حد ممکن، روشگیرد. در اینآنها صورت میبه  

 ترین شکل ممکن طراحی شوند تا مورد پذیرش بیشتری قرار بگیرد. ساده

 1۸سازي برجسته. 2-2

به اطلاعات   شتریب یاست که امکان سهولت و دسترس  یاز عناصر  یکی اغلب  یبرجستگ
در    یاصل برجستگ  دهد.یکارآمد شکل م   اریخود رفتارها را بسکند و به نوبه  یرا فراهم م

جلبگزارش باعث  حافظهها  به  و   .(۳6۸  .، ص۱۴۰۱)روگری،    گرددیم   یسپارتوجه 
انتار  ه ینقل  لیدارندگان وسا گواه   وی در  داشتن  به  که هر سال    نامهیملزم  خودرو هستند 

شود  یم  یادآوری شود که به آنها  یارسال م  ی اهی. هر سال به مالکان اطلاعشودیم  د یتمد
زمان صدور    جهیبرچسب و در نت  ی کنند. انقضا  د یخود را تمد  ی برچسب پلاک خودرو

تمد م  د،یاخطار  تولد  روز  که    الکبه  دارد  وجود  دو روش  است.  گره خورده  خودرو 
م تمدیمالکان  را  مجوز خود  پد  ا یکنند:    دی توانند  دولت نیآنلا  ای خدمات    شخوانیر   .

را    یشتریب  یمالکان خودروها  تواندیم  ولتد  ایآ  ندیتلاش کرد تا بب  طرحی  در  و،یانتار
 کنند.   دیتمد نیکند تا برچسب خود را به صورت آنلا قیتشو

سود را    بندیچارچوببود که هم برجسته بودن و هم    یا مداخله، مداخله  نیمؤثرتر
متفاوت برجسته شد و بر    نهی زمپس  ک یدر    نیآنلا  سیکه سرو  جایی  ؛گرفتیدر بر م

  هی نقل  لینسخه از اخطار، مالکان وسا  نیشد. هنگام ارسال ا  دی تأک  نیآنلا  دی تجد  ی ای مزا
در جذب    شی درصد افزا  ۳/۴آنها ارسال شده بود،    یبرا  یکه نامه اصل   یبا کسان  سهیدر مقا

  6/۱۴به    ۳/۱۰از    نیآنلا  ی هادرصد تراکنشهمچنین در این اقدام  نشان دادند.    نیآنلا
  ۳/۱  ش یمنجر به افزا  ییبه تنها  ی استفاده از برجستگ  ت.افی   شی افزا  دهای درصد از کل تمد

در    ن یآنلا  سیاطلاعات سرو یر یتصو شی نما  ر ییصرفاً تغ دهد یشد، که نشان م   ی درصد
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  یبیآن، نسبت به دو روش ترک  یای تر کردن آن، بدون بحث در مورد مزاواضح  یاعلان برا
 (. OECD, 2017, pp. 304-305) مؤثرتر است

بندی جذاب )همراه با عکس، لازم است مطالب علمی به صورت برجسته و در بسته
جدول، روایت و...( ارائه شود تا مسیر ارتباط دانشگاه و اجتماع تسهیل شود. دانشمندان  

داده قرار  هدف  را  آن(  بر  اثرگذاری  )و  جامعه  با  ارتباط  میاگر  قدرت  اند،  از  توانند 
کنند،  ها برای ترغیب مخاطبانی که در برابر مسائل علمی مقاومت میتأثیرگذاری روایت

شوند، آن داستان را به صورتی واقعی  استفاده نمایند. زمانی که افراد با داستان درگیر می
کنند، در چنین وضعیتی احتمال  یابی میهای اصلی آن هویتبا شخصیتکنند و  فهم می

 . (۳7۳ .، ص۱۴۰۱)روگری، بیشتری وجود دارد که تغییر باور رخ دهد 

 گيري عموم مردم عوامل مؤثر بر شکل. 3

 اطلاعات در دسترس. 1-3

الاتی که خطر را گوشزد ؤاست که بیشتر افراد در پاسخ به س  دسترسی به اطلاعات، ذهنیتی
آید،  درنگ به ذهنشان میهایی که بیکنند. آنها با پرسش از نمونهکنند از آن استفاده میمی

های مرتبط فکر  کنند. وقتی افراد بتوانند به راحتی به نمونهاحتمال خطر را ارزیابی می
)تیلر  توانند این کار را انجام دهند ز زمانی است که نمیکنند، احتمال نگرانی آنها بیشتر ا

سانستاین،   ص۱۳۹۸و  دلیل  ( 5۲  .،  همین  به  آشناست،  کرونا  ویروس  مانند  خطری  ؛ 
 شود تا خطراتی مانند آفتاب سوختگی. تر گرفته میجدی

اند که ارتباط  قابلیت دستیابی به موضوع و برجسته بودن آن موضوع دو مقوله مهم
لرزه جدی را تجربه کرده باشد  نزدیکی با اطلاعات در دسترس دارند. اگر فردی زمین

کند. همچنین حوادثی که به تازگی رخ  امکان وقوع زلزله را با احتمال بیشتری باور می
راهداده از  یکی  دارند.  ما  رفتار  بر  بیشتری  تأثیر  دسترسیاند،  افزایش  به های  پذیری 

ث مرتبط گذشته است که نتایج مطلوب یا اشتباهی را در برداشته  اطلاعات، یادآوری حواد
رو اگر دانش تولید شده در دانشگاه را در  . ازاین(5۲  .، ص۱۳۹۸)تیلر و سانستاین،    است

اگر    زمان و موقعیتی مناسب به اجتماع منتقل کنیم، زودتر پذیرفته خواهد شد. برای مثال 
های نوین آبیاری کشاورزی را در زمانی مناسب مثل اواسط تابستان که کشاورزان  روش
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اند به آنها معرفی کرده و آنها را جایگزین آبیاری سنتی کنیم، مقاومت  آبی را حس کردهکم
 کمتری از سوی کشاورزان صورت خواهد گرفت.

 سوگيري ماندن در وضعيت موجود . 2-3

بسیار زیادی، گرایش بیشتری دارند که به وضعیت کنونی خود بچسبند  افراد بنا به دلایل 
دهد  ینشان م  یریگمیتصم شات یاز آزما  یامجموعه. (6۸  .، ص۱۳۹۸)تیلر و سانستاین، 

 ,Samuelson & Richard)  هستند   بند یموجود پا  تیبه وضع  ی طور نامتناسبکه افراد به 

مصرف با استفاده    ی ارتباط الگوها  د، یآیم  ان یبه م  ی صحبت از مصرف انرژ  یوقت.  (1988
باشد. با    دهیچی پ اریبس  تواند یکنندگان ممصرف  ی برا  زایخدمات انرژ  ایخاص    لی از وسا

  کنندگان منتقل به مصرف  ری خأاطلاعات مصرف با ت   ،یانرژ  یمعمول  ی استفاده از کنتورها
از   یروشن  ریکه کاربران نتوانند تصو شودیشود. ارائه بازخورد نادر و محدود باعث میم

انرژ ن  یمقدار  مع  کیبه    یرسان برق  یبرا  ازیمورد  همچن  نیدستگاه   نیچن  نهیهز  نیو 
انرژ  ا  ی خدمات  باشند.  نها  نی داشته  در  م   تی موضوع  مصرفیباعث  با  شود  کنندگان 

ن  است    برابرچند    ،اقصاطلاعات  نیاز  نت  کنند.مصرف    یانرژآنچه    ی ریسوگ  جه،یدر 
  ۲۰۰7  یها سال   نیب  بگذارند.  ریتأث  یمصرف انرژ  یها بر انتخاب  تواندیموجود، م  تیوضع

  ی کاربردها   لینشان دادن پتانس  ی را برا  یاپروژه  ،ای تانیگاز و برق بر  ی ، دفتر بازارها۲۰۱۱و  
  یکنتورها   یاندازراه  یبرا  ایتانیانجام داد. دولت بر  یحفظ انرژ  قیتشو  یبرا   یرفتار  نشیب

تحق پروژه  به  مصرف  ی هاپاسخ  شی آزما  ی برا  یانرژ   یتقاضا  ی قات یهوشمند،  کنندگان 
مداخله    نیزتریآمتی موفق  . نمود  جادی آنها ا  یاشکال مختلف اطلاعات در مورد مصرف انرژ 

انرژ  مصرف  کاهش  کنتورها  ،یدر  نما  هوشمند  یاستقرار  نصب  با    یشگرها یهمراه 
جا که افراد  . در حقیقت از آن(OECD, 2017, pp. 118-119)  است  به موقعاطلاعات  

معمولی    گرایش بیشتری به وضعیت کنونی دارند بهتر است به جای آن که مثلاً کنتورهای 
 فرض، کنتورهای هوشمند داده شود.به آنها داده شود، از همان ابتدا و به صورت پیش

ها قدرت بالایی در به حرکت آوردن افراد دارند؛  فرضها، پیشدر بسیاری از زمینه
فرض تأییدی  های پیشکنندگان به درست یا غلط شاید احساس کنند گزینهزیرا مصرف

)تیلر و سانستاین،  اند  ها را تنظیم کردهفرضستند که این پیشضمنی از جانب افرادی ه
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های ممکن، امری است که مسیر  فرض؛ بنابراین تنظیم بهترین پیش(6۹- 6۸  .، صص۱۳۹۸
 کند. ارتباط بین دانشگاه و اجتماع را هموارتر می

 19چارچوب بندي . 3-3

حل مشکل    یاشاره دارد که افراد برا  یر یگمیاز مشکل تصمی مدل ذهن  ک یچارچوب به  
است. در    ی ریگمیدر مورد عناصر مسائل تصم  ی ات ی کنند و شامل جزئیاز آن استفاده م

به    یحال ثابت بم  کی که اطلاعات مربوط  ممکن است    اند،مشکل خاص ممکن است 
باشد. ممکن    یساختار متفاوت   و  شود  ریو تفس  یدرک، سازمانده   یطور متفاوت به داشته 

مختلف حل شود.   یها در زمان  ای مختلف، توسط افراد مختلف    یها نهیاست مشکل در زم 
  ک یعنوان  مسئله به   ک یمختلف نگاه کردن به   یها روش  ن یاز ا  ک یدر مجموع، ما به هر  

  جاد ی ا  یریگمیتصم  تیه در هر موقعک  ی چارچوب خاص.  می کنیمتفاوت اشاره م  وبچارچ
هنجارها و انتظارات،    ،یقبل  یهاالگوها و تجربه)دارد    یبستگ   یبه عوامل متعدد  شودیم
اما    یبندچارچوبو عادت(.    یبه سادگ  لیم است،  ناخودآگاه  و  به خود  معمولًا خود 

 .Soman, 2004, pp) مشورت کنند هاچارچوب جادیتوانند در ایم  زین  رندگانیگمیتصم

که    (.380-381 شود  اعلام  اگر  مثال،  یک    ٪۴۹برای  به  نسبت  مردم  دیدگاه  و  آراء  از 
وجود آید که این  شود چنین ادراکی به  کاندیدای سیاسی خاص منفی است، این باعث می

ندارد و بعید است برنده انتخابات شود. حال اگر برعکس چنین اعلام    تیمحبوبکاندیدا  
نظ که  اثری    دهندگانیرأاز    ٪5۱ر  شود  گزاره  این  است،  مثبت  کاندیدا  این  به  نسبت 

صورت منطقی معادل هم باشند )با این  متفاوت خواهد داشت؛ حتی اگر این دو مورد به
 .(۳76- ۳75  .، صص۱۴۰۱)روگری، فرض که نظر سومی وجود ندارد( 

برآمده از دانشگاه را چطور به اجتماع منتقل کرد تا پذیرش    بنابراین مهم است که دانشِ
،  ۱۳۹۸)تیلر و سانستاین،  گریز هستند  جا که افراد زیانآن با مقاومت روبرو نشود. از آن

های نوین کشاورزی بهتر است به جای  جویی انرژی یا آبیاریدر رابطه با صرفه  (65  .ص
رچوب ضرر کردن استفاده شود؛ در مثال زیر گزینه ب، مؤثرتر  چارچوب سود بردن از چا

 از گزینه الف است: 
 میلیون در سال سود خواهید کرد.  ۲۰ای استفاده کنید، اگر شما از آبیاری قطرهالف( 

 میلیون در سال ضرر خواهید کرد.   ۲۰ای استفاده نکنید،  اگر شما از آبیاری قطرهب( 
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 20هنجارهاي اجتماعي . 4-3

کنند در یک  هنجارهای اجتماعی، قواعدی آشکار یا گفته نشده هستند که مشخص می
اثراتی نیرومند بر   موقعیت مشخص لازم است که چگونه عمل کنیم. این قواعد اغلب 

.  (5۰۰  .، ص۱۳۹7)بارون، بیرن، و برنسکامب،  شود  رفتار داشته و سبب همرنگی افراد می
برا  یرویپ درخواست  رفتار،  کردن  محدود  مستلزم  اغلب  هنجارها  کردن   یاز  محدود 

.  ( Gross & Vostroknutov, 2022, p. 1)  است  یسرکوب اهداف شخص  ای  ،یخودخواه
دسته دو  به  اجتماعی  میهنجارهای  تقسیم  توصیفی  و  اجباری  هنجارهای  شوند. ی 

ری هستند که افراد به شکلی اخلاقی خود را ملزم  هنجارهای اجباری نوعی استاندارد رفتا
کنند که اکثریت افراد در  دانند؛ در سوی دیگر هنجارهای توصیفی بیان میبه انجام آن می

 دهند. یک موقعیت مشخص چه رفتاری از خود بروز می
در سراسر    یمشکل بهداشت عموم  کیعنوان  به(  AMR)  یکروبیرشد مقاومت ضد م

  ی بهداشت  یهامراقبت  نهیعوارض و هز  ر،ی وممرگ  شی که باعث افزا  بودجهان شناخته شده  
  ی طور جدبرسد که به  یبه سطوح  ندهیوجود دارد که مقاومت در آ  ییهاینگران   شد.یم

کند.  یپزشک   یهاهیرو مختل  را  پزشک ی  مهم  استفاده  مقاومت،  مهم  محرک  از    یک 
  ا یتانیبر  یهانداشته باشند. داده  ونیکاسیاند  ینیاست که از نظر بال یها در زمانکیوت یبیآنت

  میت   کنند.یم  زی تجو  کیوت یب  یآنت  گرانیاز د  شتریب  اریاز پزشکان بس  ینشان داد که برخ
ارسال    ایکند که آ  شیانگلستان کار کرد تا آزما  یارشد پزشک   ریبا مد  ای تانیبر  بینش رفتاری

پ  ییهانامه م   یمبتن  یاجتماع  یهنجارها   یهاامیبا  رفتار  حد    شیب  زی تجو  تواندیبر  از 
 ؟ریخ  ای را کاهش دهد  هاکیوت یبیآنت

  ۳/۳خود را    کیوت یب  یآنت   زیکردند، تجو  افتیدرکه نامه را    یشش ماه، پزشکان  یدر ط
  ی نکرده بودند کاهش دادند )از لحاظ آمار  دریافتکه نامه    یبا کسان  سهیدرصد در مقا

بود. مداخله    نیتمر  7۹۰در    کی وت یب  یدوز کمتر آنت  7۳۴۰6  زانیکاهش به م  نیا.  دار(یمعن
درمان نداشت.    نیشده با اول  یر یگاندازه  هیاول  امدیبر پ  یتوجه قابل  ریتأث  ماریمتمرکز بر ب
ا نامه  نینکته مهم  به تمام تماست که پس از ارسال  مارس    انینمونه در پا  یهانیرها 

 . (OECD, 2017, pp. 265-266)  با گروه درمان نشان داد مشابه  ی، گروه کنترل اثر ۲۰۱5
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 تحريک کردن . 3-5

: »قصد انجام دادن چه کاری را دارید؟« به احتمال زیاد،  شودوقتی که از افراد پرسیده می
«  ۲۱دهند عمل خواهند کرد. »اثر سنجشِ صرف در آینده، آنها مطابق با همان پاسخی که می

،  ۱۳۹۸)تیلر و سانستاین،  شود، به این یافته اشاره دارد  ها یافت میکه در بسیاری از زمینه
)به این   فرد  دیقصد خر  یر یگنشان داده است که صرفاً اندازه  ری اخ  قاتیتحق.  (۱۲۹  .ص

او را در بازار   ی، رفتار بعدچیزی را دارد(معنا که از وی پرسیده شود که قصد خرید چه  
  ی مقاصد کل  شودیدهندگان خواسته ماز پاسخ یکه وقت دهدینشان م جیدهد. نتایم رییتغ
را انتخاب    ییهانهیدسته خاص ارائه دهند، احتمالًا گز  کی محصول در   کیانتخاب   یبرا
دارد    یدارند، و احتمال کمتر  رسمثبت و قابل دست   یها که نسبت به آنها نگرش  کنندیم

  قابل دسترس نسبت به آنها دارندغیرو  ی  منف  یهارا انتخاب کنند که نگرش  ییهانهیکه گز
(Morwitz & Fitzsimons, 2004, p. 64 ) . 

توان با اثر سنجش صرف، افراد را به حرکت درآورد و سپس با استفاده از  در ابتدا می
، لِوِنتال، سینگر و  ۱۹65موجب تسهیل حرکت آنها شد. در سال    ۲۲«دهدهن »عوامل سوق

ی دانشگاه یِیل اجرا کردند. افراد مورد  ی لوین را در محوطهای از ایدهی اولیهجونز نمونه
بررسی دانشجویان سال آخر دانشگاه ییل بودند که درباره خطرات کزاز، ضرورت رفتن  

ای به آنها داده شده بود. کنندهجامع و قانع  هایبه مرکز بهداشت و زدن واکسن، آموزش
اکثر دانشجویان پس از شنیدن سخنرانی، متقاعد شده و گفته بودند که برای رفتن به مراکز  

ها خوب چندان عملی نشد و  اند؛ اما این نیتریزی کردهبهداشتی و زدن واکسن برنامه
وهی دیگر از دانشجویان نیز  آنها واقعاً برای تزریق واکسن مراجعه کردند. گر  ٪۳فقط  

ی دانشگاه داده ی محوطههمان سخنرانی را شنیده بودند؛ اما به آنها رونوشتی از نقشه
ی مرکز بهداشت و درمان در آن مشخص شده بود.  گذاری شدهبودند که موقعیت علامت

شخص  های هفتگی خود نگاهی بیندازند و زمانی را مسپس از آنها خواسته بودند به برنامه
کنند که برای تزریق واکسن مراجعه خواهند کرد؛ همچنین به نقشه نگاه کنند و تصمیم  

دانشجویان توانستند    ٪۲۸بگیرند که از کدام مسیر به مرکز بهداشت بروند. با این تلنگرها،  
،  ۱۳۹۸  ،ن)تیلر، و سانستایدر زمان مقرر مراجعه کنند و واکسن کزاز خود را تزریق نمایند  

 .(۱۳۲- ۱۳۱ .صص
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 رويکردهاي خودکنترلي . 3-6

تا بر افکار و یشود که به افراد اجازه میاطلاق م  ی ذهن  یندهایبه فرآ  یخودکنترل دهد 
کنند غلبه  است احساسات  رفتار  سازگارانه  تغییر  خودکنترلی  ثمره   .  (Inzlicht, 

Schmeichel & Macrae, 2014)  آگاه خود  نقاط ضعف  از  حدودی  تا  ما  از  هریک   .
گیریم. هستیم. به همین دلیل، گاه با انجام دادن بعضی کارها از عوامل بیرونی کمک می

در بعضی مواقع ممکن است مردم از دولت بخواهند به آنها کمک کند تا مشکلات مرتبط  
برخی موضوعات را    شان را حل کنند و حتی در موارد بسیار جدی دولتبه خودکنترلی

های جالب رویکرد خودکنترلی  ممنوع کند؛ مواردی از قبیل مصرف هروئین. یکی از نمونه
جویی در روشنایی روز است که در بیشتر نقاط جهان  کند، صرفهکه دولت آن را اعمال می

 . (۸۹-۸۴ .، صص۱۳۹۸  ،)تیلر، و سانستاینشود »ساعت تابستانی« نامیده می
راه از  که مییکی  از  هایی  استفاده  کند،  وارد صنعت  را  دانشمندان  فنی  دانش  تواند 

رویکرد خودکنترلی است؛ بدین صورت که افراد شاغل در صنعت سعی دارند از تجهیزات  
دولت برای ورود تجهیزات پیشرفته در    تری در تولید خود استفاده کنند و در مقابلساده

 تواند اعطای مجوز را منوط به استفاده تولیدکنندگان از تجهیزات پیشرفته کند. تولید، می

 23سازي شخصي. 7-3

پیشنهاد    یساز یشخص یا  و  خدمات  ارائه  )مانند  ارتباط  برقراری  که  است  راهبردی 
بر اساس ویژگی انجام میمصرف(،  تواند  یم  ی سازی شخصشود.  ها و علائق هر کاربر 

در  تواند  یم   یساز ی ( انجام شود. شخصیتوسط کاربر )ضمن  ای (  حی)صر  ستمیتوسط س
تواند  ی میساز یشخص   ن،ی لاوه بر ا. عانجام شود  کانال   ای   یمحتوا، عملکرد، رابط کاربر 

انجام شود  (  شدهیبنداز افراد )دسته  ییهاگروه  ایفرد(  بر اساس ویژگی یک  افراد )  برای
 ,Sunikka & Bragge, 2008)  شودیم  که این وابسته به چارچوبی است که کار انجام 

pp. 2-3) . 
  رلند یو اشتغال در اقتصاد ا  یاقتصاد   تیدر فعال  یسهم مهم  های کوچک و متوسطنگاهب

های  نگاهدهد که ب  ی ( گزارش م۲۰۱۱)  رلند یدر ا  CSO Business  ی نظرسنج  نیدارد. آخر
را   یاز گردش مال ٪5۰.۱از اشتغال و  ٪6۲فعال،  یها از شرکت ٪۹۹.۸ کوچک و متوسط

  ، یبه منابع مال  یاز جمله رقابت، دسترس  هااز چالش  یفیبخش با ط   نیا  دهند.یم  لیتشک
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بار مال ب  ۲۴درآمد های  کمیسیونمواجه است.    یکل  یاتیمقررات و  های کوچک و  نگاهاز 
تسهیم  یبانیپشت   متوسط آن  و هدف  ب  لیکند  استاتیمال  یبرا  شتریهر چه  . دهندگان 

از مسائل مربوط به    یکند تعداد  یانجام داد تا سع  ینظرسنج  کی  درآمدهای  کمیسیون
گرفت از    میدرآمد تصمهای  کمیسیون  .کند  نییرا تع  رلندای   درمشاغل کوچک و متوسط  

های کوچک  نگاهکه بر انطباق ب  یعوامل  شیآزما  یهااز راه  یکیعنوان  به   ینظرسنج  خودِ
بر نرخ    یر یچه تأث  یسازیشخص   ندیبب  خواستیاستفاده کند. م  گذارندیم   ریتأث  و متوسط

  ش یآزما  یاصل  افتهی  .داردکوچک و متوسط    یهاشرکت  ان یدر م  یبه نظرسنج  یدهسخپا
بالاتر است اگر    یطور قابل توجهبه  ی نظرسنج  ی هابود که نرخ پاسخ به پرسشنامه  نیا
 ,OECD) شدندیم  افتیدر  ترعیها سرپاسخ نیشود، و همچن مهیضم یشخص  ادداشتی

2017, pp. 334-335) . 
گذاری برای انتقال مطالب علمی دانشگاهی به عموم مردم، اگر از  سیاستدر مسیر  

شخصی گروهسیستم  از  هریک  با  متناسب  علمی،  مطالب  و  شود  استفاده  های  سازی 
سازی شود، مورد مقبولیت بیشتری قرار گرفته و مسیر ارتباط دانشگاه  مخاطبین شخصی

 و مردم تسهیل خواهد شد.

 25شفافيت . 8-3

است. هدف آن ارتقاء شفافیت و اعتبار    تغییر یافته  انداز حکمرانیحاضر، چشمدر عصر  
 داده  سمت شفافیت سوق  های حکمرانی است. روند تغییرات، حکمرانی خوب را به شیوه
مانند اهداف اجتماعی نیز شفافیت    هایی. در مؤلفه(Reuer & Klijn, 2018, p. 1)  است

می به مؤثر  اجتماعی  طور  مطلوب  اهداف  سوی  به  را  جمعی  و  فردی  رفتارهای  تواند 
ویژگی در  یادشده  اهداف  کند.  سازمان،  هدایت  توانمندسازی  استدلال،  و  اقناع  های 

،  (De Fine Licht, Naurin, Esaiasson & Gilljam, 2014, p. 111)  مشروعیت بخشی
سازمان مسئول پاسخگویی  و  اجتماعی  می  (Rawlins, 2008, p. 71)  یت  یابد.  تبلور 

عمومی در جهت ایجاد شواهد و قابلیت پاسخگویی    لال شفافیت، عاملی برای ارتقاء استد
  های آنها در سازمان است ها و روشها در جهت پاسخگویی اقدامات، سیاستسازمان

(Lee & Boynton, 2017, p. 233) . 
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انتشار گزارش اقدامات دولتی )موفق و ناموفق( برای شفافیت و پاسخگویی از مواردی  
اند و آن را در در قالب مجلات و یا تهیه  هست که تعدادی از کشورها قبلاً انجام داده

توان  پردازان رفتاری معتقدند که مینظریه  اند.های خود منتشر نمودهگزارش سالانه فعالیت
ها )به منظور مقایسه با های واقعی انجام طرحز اطلاعات همچون هزینهبا افشای برخی ا

دولتدهیفا آنها(،  از  حاصل  میهای  خط  ندتوانها  بهتر  اجرای  منظور  به  شفافیت  -از 
 های عمومی استفاده نمایند.مشی

سازمان و  شهروندان  میان  دوسویه  ارتباط  الگوی  یک  ایجاد  باعث  هم  ها  شفافیت 
رفع هرگونه سوء  دهد. شفافیت در  دیگر کیفیت این ارتباط را بهبود می  شود و از سوی می

دستکار  نتا  «دادن  بیفر»   ای  یظن  و  ت   تعامل  ندیفرآ  جی شهروندان  دارد  ثیرأآن    بسزایی 
(OECD, 2017, p. 55) . 

خدمات دارند؛    تیشفاف   تیها( موضوعنوپا )استارتاپ  یوکارها عنوان مثال، کسببه
خدمات در    تیو در نها  روندیم  نیاز ب  هایو دلال  شودیشکسته م  ها متیبه واسطه آنها ق

موجب شکسته    توانیرا م  انی بندانش  یها خدمات شرکت تی دسترس خواهند شد. شفاف
  یمرتبط هست و از طرف  زی ن  فناورانه   یها توسعه استارتاپ هب  زی دانست و ن  هامتیشدن ق

و   انیبندانش  یهاخدمات شرکت  ،یخدمات   انیبندانش  یها ها و شرکتتارتاپتوسعه اس
برا  یبازارساز  شهروند   نیع  فناوریحوزه    یهااستارتاپ  ریسا  یآنها  حقوق    ی توسعه 

 است. 
ها و  پژوهش، مدل مفهومی ارتباط بین دانشگاه و مدیران سازمان  های براساس یافته

 قابل مشاهده است: (۱) شماره  صنایع و عموم مردم در شکل
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 دانشگاه

ها و صنایعمدیران سازمان  

 عموم مردم

 برجستگی سادگی

به  یدسترس

 اطلاعات

سوگیری ماندن 
در وضعیت 

 موجود

 یبندچارچوب

 یهنجارها

یاجتماع  

کردن کیتحر  

 یکردهایرو

یخودکنترل  

 یسازیشخص

تیشفاف  

 انتشار علمی

گذاری و سیاست

 اجرا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 و عموم مردم  ع يها و صناسازمان   رانيدانشگاه و مد ني ارتباط ب ي مدل مفهوم(: 1)شکل  
 پژوهش  هاييافته  منبع:

 پيشينه پژوهش . 4

 شود. های مرتبط در این حوزه اشاره میدر ادامه به تعدادی از پژوهش
  یها با ارزش  ینیه کارآفرککند  ی خود بیان میدر مقاله   (۱۴۰۰)آبادی  شیرزور علی

بر تصم  ری نظ  ی رمادیغ   یی امکان کسب تجربه متنوع و خود اتکا  مات،یاستقلال، کنترل 
ا   تاًیشود، و نهای م  ختهی برانگ از    یا از مجموعه  ی ناش  ین یکه کارآفر  رسدمی  جهینت  نیبه 

تن  یهازهیانگ ب  یحات یارائه توض  ی برا  ییهاتلاش  ق یحق. در این تاست  دهیدرهم    نش یبا 
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  ظاهراً   یها تیفعال  نیممکن است جذب چن  یچرا افراد خاص  نکهیا  یبرا   یاقتصاد رفتار
 سود شوند، صورت گرفته است.یب

  نیتراز مهم  یکدهد که ینتایج مطالعه نشان می  (۱۳۹۸)یحیوی رازلیقی  در پژوهش  
  هینظر  انیم  نیو بازده است. در ا  سکیمطالعه افراد در مواجه ر  یاقتصاد رفتار   یکاربردها 

ترجچشم و  مهم  یزمان   حاتیانداز  بررس   یات ینظر  ن یتراز  در حوزه  که  رفتار    یهستند 
در تحقیقی    (۱۳۹6)  حاجی ملادرویش  .اندگزاران قابل استفادهمهیو ب  مهیبالقوه ب  انیمشتر

پرداخته    کیاصلاح رفتار افراد در تراف   یبرا   یاقتصاد رفتار  یها نشیاستفاده از ببه بررسی  
 است.  

نیز   دیگری  پژوهش  تحل   یرفتار   یها نشیب  یریکارگ هبدر    ی روندها  است ی س  لیدر 
  ل یدر تحل  یرفتار   قات یاستفاده از تحقبحث و بررسی شده و در آن    متحده  الات یدر ا  ریاخ

  ر ی و سا یاقتصاد رفتار  ،یو شناخت  یاجتماع ی شناسکه عمدتاً از روان  ،یعموم  یخط مش
 & Gopalan)  در دهه گذشته مورد توجه قرار گرفت  رد،یگیسرچشمه م  یعلوم رفتار

Pirog, 2017 ) . 
های رفتاری محرز شده است  های مالیاتی نیز کاربرد بینشهایی در حوزهدر پژوهش

گیری  با بهره  اتی مال  یآوربهبود جمع  ی برا  یرفتار  یها نشیب  یر یکارگهبعنوان مثال،  که به
تجرب  از کشور  یشواهد  بیان    لهستان  در  نیز  را  مفهوم  این  البته  است.  شده  مطرح  نیز 

موجود تمرکز دارند    یندها یها و فرآستمیاغلب بر انطباق س  یمداخلات رفتار دارند که  می
بنابرا سریم  نیو  نسبتاً  هز  عی توانند  با  شوندک  نهیو  اجرا   ,Hernandez, Jamison)  م 

Korczyc, Mazar & ormani, 2017) . 
  ی اثربخش  ش یافزا  یبرا  آنها  استفاده ازهای رفتاری  های کاربردی بینشاز دیگر نمونه

  جاد یبر ا دیها باتلاشبوده که در آن به این موضوع اشاره شده که  ونیناسیواکس استیس
  ند یآنها ناخوشا  یبرا  ونی ناسیکه واکس  یکسان  یحذف موانع برا   ،یدر افراد راض  زهیانگ

ممکن    هایاستراتژ   نیمحاسبه متمرکز شود. ا  یبرا   یها و سود اضافاست، و افزودن مشوق
ام کسان  تریاقتصاد   تر،دوارکنندهیاست  کردن  متقاعد  از  مؤثرتر  به   یو  که  باشند 

 . (Betsch, Böhm & Chapman, 2015) اعتماد ندارند ونی ناسیسواک
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 . روش پژوهش 5

تحقیق حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربردی در راستای بهبود وضعیت در حوزه پیوند  
باشد. از نظر روش، از نوع توصیفی و از نظر طرح دانشگاه و اجتماع در قلمرو تحقیق می

تحقیقی پیمایشی است. جامعه مورد بررسی این تحقیق، گروه خبرگانی بودند که در زمینه  
دانش تولید  محوریت  با  اجتماع  و  دانشگاه  بین  بودهپیوند  مطلع  میزان  بنیان    ۳5اند. 

  ۳۲ده که در نهایت تعداد پرسشنامه به صورت کاغذی/ رایانامه در بین خبرگان توزیع ش 
تحلیل قرار گرفت. در جدول شماره  به شکل کامل جمع اطلاعات    (۴)آوری و مبنای 

 اند ذکر شده است:شناختی خبرگانی که نظرسنجی شدهجمعیت
 خبرگان  يشناختت ياطلاعات جمع (:4)جدول  

اطلاعات  
 توصیفی 

 رشته تحصیلی  مدرک تحصیلی 
  یهاتعداد سال

- یعلم تیفعال 
 ییاجرا

 لیسانس 
فوق  

 لیسانس 
 اقتصاد  مدیریت  دکتری 

علوم 
 اجتماعی 

علوم 
 سیاسی 

زیر  
۱۰ 
 سال

۱۰ 
– 
۲۰ 

بالای 
۲۰ 
 سال

 ۳ ۱۰ ۱۹ ۲ ۲ ۳ ۲5 ۱7 ۱۲ ۳ تعداد 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : اطلاعات جمعيت شناختي خبرگان تحقيق (1)نمودار شماره 
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جمع در  تحقیق  پرسشنامه، ابزار  تدوین  منظور  به  بود.  پرسشنامه  اطلاعات  آوری 
در حوزه گرفته  بینشتحقیقات صورت  بر  ی  مؤثر  به شناسایی عوامل  که  رفتاری  های 

انتخاب و تصمیمات مدیران سازمانشکل برای تحقق  گیری  ها و صنایع و عموم مردم 
  ۱۰هستند مورد توجه قرار گرفت. در نهایت    ارتباط دانشگاه و اجتماع افراد تأثیرگذار

عامل اصلی در این زمینه شناسایی گردیدند. در متن پرسشنامه ضمن معرفی هرکدام از  
این عوامل هرکدام از آنها توضیح داده شده و شواهدی مبنی بر تأثیر آن بر انتخاب اجتماع  

ت ارتباط آن عامل در  ذکر شده و از خبرگان خواسته شد تا نظر خود را در میزان اهمی
گیری  بنیان بیان کنند. در این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون و اندازهبحث تولید دانش

نتیجه است.  استفاده شده  کرونباخ  آلفای  روش  از  اعتماد  نیز  قابلیت  کرونباخ  آلفای  ی 
 باشد.دست آمده است که عدد قابل قبولی میبه ۰.75۳

طور کلی  هاستفاده شد. ب  گیری چند معیارههای تصمیمروش از  بندی عوامل،  برای رتبه
از روشمجموعه  هااین روش با تحلیل چندین  ها و رویهای  هایی است که سعی دارد 

راه و  گزینه  معیار،  یا  انتخابشاخص  را  مناسب  مدل   حل  تصمیمکند.  چند  های  گیری 
با توجه به هدف،  شوند.  و چند شاخصه تقسیم می  های چند هدفهمعیاره به دو دسته مدل 

 برای تحقق هدف استفاده شد.  SAW ۲7و TOPSIS ۲6در این تحقیق از دو روش 
شده در  کارگرفتههای بهترین روش( یکی از قدیمیSAWروش مجموع ساده وزین )

اولین  عنوان  گذاری و امتیازدهی بهاست که در زیرگروه نمره  ۲۸چند شاخصه   یریگمیتصم
)اوزان اهمیت    wکه با مفروض بودن بردار  طوریهای جبرانی قرار دارد بهزیرگروه از مدل 

ترین گزینه  باشد(، مناسبها میدهنده مطلوبیت نهایی از شاخصها که نشاناز شاخص
(A+به صورت تابع زیر محاسبه می ) (۲7۱ .، ص۱۳77  ،)اصغرپورگردد : 

𝑨 = {𝑨𝒊|𝒎𝒂𝒙𝒊
∑ 𝒘𝒊 ∙ 𝒓𝒊𝒋𝒋

∑ 𝒘𝒋𝒋

} 
∑و چنانچه   𝒘𝒋𝒋 =  ، خواهیم داشت:𝟏

𝑨 = {𝑨𝒊|𝒎𝒂𝒙𝒊 ∑ 𝒘𝒊 ∙ 𝒓𝒊𝒋𝒋 } 
که بتوان    است شده  مقیاسهای بیگیریمشابه یا اندازه  هایمقیاس  مندِ این روش نیاز 

پارامترهای مرکزی در علم آمار شکل    اساس  آنها را با یکدیگر مقایسه کرد. این تکنیک بر 
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پذیری  گیرندة این تکنیک خطی است و قابلیت جمعتابع مطلوبیت تصمیم ت.  گرفته اس
 . (۱6۸  .، ص۱۳۸۱ ،زاده)آذر و رجب ها تضمین شده استشاخص

گیری چند شاخصه است توسط هوانگ و یون  های تصمیمتاپسیس که یکی از روش
این تکنیک بر این مفهوم استوار است که گزینه انتخابی،   .ارائه شده است  ۱۹۸۱در سال  

و بیشترین فاصله را    (ت ممکنبهترین حال )  آل مثبت باید کمترین فاصله را با راه حل ایده
، ص.  ۱۳۹7  ،)خیبری و کاظمید  داشته باش   (بدترین حالت ممکن)  آل منفیبا راه حل ایده

۲۰5). 
 : (۱۸۹ .، ص۱۳۹۲ ،)مهرگانهای زیر است شامل گام  TOPSISگیری مراحل تصمیم

 تشکیل ماتریس تصمیم  (۱

 سازی ماتریس تصمیمنرمال  (۲

 ی موزون شدهماتریس نرمال تشکیل  (۳

 آل مثبت و منفی های ایدهتعیین جواب (۴

 آل مثبت و منفی های ایدهی هر گزینه با جوابتعیین فاصله (5

 ی برتر بندی و انتخاب گزینهرتبه (6

 ها وتحليل يافته. تجزيه6

 :میکنیعمل م  ریز  ق یبه طر  SAWش  در رو  میتصم  سی کردن ماتریا نرمال    اسیمقیب  یبرا
بزرگتر  ار یمع  اگر • بر  را  ستون  آن  اعداد  تک  تک  باشد:  تقس  نیمثبت    میعدد 

 .میکنیم

 شود. یاعداد م بر تک تک میآن ستون تقس ممینیباشد: م یمنف  اریمع اگر •

  ران یارتباط مد  یآسان  یری گعوامل مؤثر بر شکل»ابتدا با تفکیک هر یک از ساحات  
-، خروجی اولویت«انتخاب عموم مردم  یر یگعوامل مؤثر بر شکل» و  «  عیها و صناسازمان

 شود:های مذکور بیان میگیری از تکنیک بندی عوامل یادشده با بهره
ها  گیری آسانی ارتباط مدیران سازمانثر بر شکلؤمنظور نیز ساحت عوامل م  به همین

 گردد:بندی میباشد، رتبهمی  «سادگی»و    «سازیبرجسته»و صنایع که مشتمل بر دو عامل  
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۱

۰.۹7۱۲۲۳

برجسته سازی سادگی

  عي ها و صناسازمان   رانيارتباط مد  يآسان  يريگعوامل مؤثر بر شکل  يبندت ياولو (:5)جدول  
 SAW کي با استفاده از تکن

 شدهمقادیر محاسبه رتبه عامل

 ۱ ۱ سازیبرجسته 

 ۰/ ۹7۱۲۲۳ ۲ سادگی 

 هاي پژوهش منبع: يافته
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  عي ها و صناسازمان   رانيارتباط مد يآسان   يريگعوامل مؤثر بر شکل  ي بندت ياولو  (:1)نمودار  
 SAW کي با استفاده از تکن

 هاي پژوهش منبع: يافته
دیگری که از قدرت تحلیلی    شناسی از روش  SAWبرای اطمینان از نتایج حاصل از روش  

فن   از  بود  عبارت  که  شد  استفاده  است  برخوردار  هم  تکن.  TOPSISبیشتری    کیدر 
 شود: استفاده می یبه روش بردار  یسازاز نرمال   سی تاپس

𝒏𝒊𝒋 =
𝒙𝒊𝒋

√∑ 𝒙𝒊𝒋
𝟐𝒎

𝟏

 

  عي ها و صناسازمان   رانيارتباط مد  يآسان  يريگعوامل مؤثر بر شکل  يبندت ياولو (:6)جدول  
 TOPSIS کي با استفاده از تکن

 TOPSISمقادیر ضریب نزدیکی  رتبه  عامل 

 ۱ ۱ سازی برجسته

 ۹۷۱۲۲۳/۰ ۲ سادگی

 هاي پژوهش منبع: يافته
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۱

۰.۹7۱۲۲۳

برجسته سازی سادگی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  عي ها و صناسازمان   رانيارتباط مد يآسان   يريگعوامل مؤثر بر شکل  ي بندت ياولو  :(2)نمودار  
 TOPSIS کي با استفاده از تکن

 هاي پژوهش منبع: يافته
ساحت   نیز  ادامه  مردم   یر یگشکلدر  عموم  عامل    انتخاب  هشت  بر  مشتمل  که 

بندی، هنجارهای اجتماعی،  دسترسی به اطلاعات، ماندن در وضعیت موجود، چارچوب»
کنترلی، شخصی تحریک رویکردهای خود  و شفافیتکردن،  رتبهمی  «سازی  بندی  باشد، 

 گردد:می
  کي انتخاب عموم مردم با استفاده از تکن يريگعوامل مؤثر بر شکل  يبندت ياولو (:7)جدول  

SAW 

 هاي پژوهش منبع: يافته
 

 شده مقادیر محاسبه رتبه  عامل 
 ۱ ۱ هنجارهای اجتماعی 

 ۹56۲۰۴/۰ ۲ به اطلاعات  دسترسی

 ۹۱۲۴۰۸/۰ ۳ بندی  چارچوب

 ۸۹7۸۱۰/۰ ۴ در وضعیت موجود  سوگیری ماندن

 ۸۹۰5۱۰/۰ 5 شفافیت 

 ۸75۹۱۲/۰ 6 سازی شخصی

 ۸6۱۳۱۳/۰ 7 کردن  تحریک

 77۳7۲۲/۰ ۸ خودکنترلی  رویکردهای
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۱ ۰.۹56۲۰۴ ۰.۹۱۲۴۰۸ ۰.۸۹7۸۱ ۰.۸۹۰5۱ ۰.۸75۹۱۲ ۰.۸6۱۳۱۳
۰.77۳7۲۲

هنجارهای 
اجتماعی

دسترسی به
اطلاعات

چارچوب 
بندی

سوگیری 
ماندن در 
وضعیت 
موجود

شفافیت شخصی سازی تحریک کردن رویکردهای 
خودکنترلی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  کي انتخاب عموم مردم با استفاده از تکن يريگعوامل مؤثر بر شکل  ي بندت ياولو(:  3)نمودار  
SAW  

 هاي پژوهش منبع: يافته

شناسی دیگری که از قدرت  از روش  SAWبرای اطمینان از نتایج حاصله از روش  
در  .  TOPSISباشد استفاده شد که عبارت بود از فن  تحلیلی بیشتری هم برخوردار می

 شود: استفاده می  یبه روش بردار  یساز از نرمال  سی تاپس  کیتکن

𝒏𝒊𝒋 =
𝒙𝒊𝒋

√∑ 𝒙𝒊𝒋
𝟐𝒎

𝟏

 

  کي انتخاب عموم مردم با استفاده از تکن يريگعوامل مؤثر بر شکل  يبندت ياولو (:8)جدول  
TOPSIS 

 TOPSISمقادیر ضریب نزدیکی  رتبه  عامل 
 ۱ ۱ هنجارهای اجتماعی 

 ۹56۲۰۴/۰ ۲ به اطلاعات  دسترسی
 ۹۱۲۴۰۸/۰ ۳ بندی  چارچوب

 ۸۹7۸۱۰/۰ ۴ در وضعیت موجود  سوگیری ماندن
 ۸۹۰5۱۰/۰ 5 شفافیت 

 ۸75۹۱۲/۰ 6 سازی شخصی
 ۸6۱۳۱۳/۰ ۹ کردن  تحریک
 77۳7۲۲/۰ ۸ خودکنترلی  رویکردهای

 هاي پژوهش منبع: يافته
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۱ ۰.۹56۲۰۴ ۰.۹۱۲۴۰۸ ۰.۸۹7۸۱ ۰.۸۹۰5۱ ۰.۸75۹۱۲ ۰.۸6۱۳۱۳
۰.77۳7۲۲

هنجارهای 
اجتماعی

دسترسی به
اطلاعات

چارچوب 
بندی

سوگیری 
ماندن در 
وضعیت 
موجود

شفافیت شخصی سازی تحریک کردن رویکردهای 
خودکنترلی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  کي انتخاب عموم مردم با استفاده از تکن يريگعوامل مؤثر بر شکل  ي بندت ياولو  (:4)نمودار  
 تاپسيس 

  هاي پژوهشمنبع: يافته

 گيرينتيجه و  بنديجمع

ها بر جریان علوم مختلف از جمله اقتصاد و  دیدگاه انسان عقلائی، دیدگاهی بود که سال 
اندیش بوده، در حاکم بود. این نگاه معتقد است که انسان کاملاً عاقبت  گذاری سیاست

های خود را به  داند، ترجیحهای ممکن و پیامدهای آنها را میلحظه تصمیم تمام گزینه
های تصمیم را ارزیابی و بهترین گزینه را انتخاب  تواند گزینهخوبی تشخیص داده و می

صص۱۴۰۰  ،)مارچکند   نسب(۱7- ۱۲  .،  مفروضه  این  عرصه.  در  انسان  به  ی  ت 
مقرراتسیاست و  مجموعهگذاری  و  بوده  حاکم  تشویقی،  گذاری  ابزارهای  از  ای 
های اضافی و... بر اساس آن طراحی و مورد استفاده قرار گرفته است. گرچه این  پرداخت

هایی داشته است، اما تحقیقات علوم رفتاری به خوبی نشان ابزارها در جای خود کارآمدی
تواند  ها بر مبنای مفروضات نئوکلاسیکی عقلانیت عمل ننموده و این می د که انسانانداده

 Alemanno)  گذاری را کاملاً تحت تأثیر قرار دهدعرصه طراحی، تدوین و اجرا سیاست

& Spina, 2014, p. 430) . 
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،  ؛ مولاینیتن و شفیر۱۳۹۸)تیلر و سانستاین،    ری اخ  یهامطرح شده در دهه  یهادگاهید
کانمن؛  ۱۳۹۸ محاسبه  (۱۳۹7؛  بر  علاوه  افراد  انتخاب  ت   ،یذهن  ی هایگر که    ریثأتحت 

و   یتی شخص  یهایژگیباورها، و  جانات،ی از عوامل از جمله احساسات و ه  یا مجموعه
فشارها و  گستره  ی اجتماع   یهنجارها  به  توجه  سادگ  ن یا  یاست.  هرچند  و   یعوامل 

اما    کند،یرفتار را کم م   ریینسبت به تغ  یعقلائ  موجود در نگاه  یها لیتحل  یری پذ ینیبشیپ
  یمعمار   یبرا   تر نهیهزکم  تر و بعضاً متنوع  یهااز انتخاب ارائه نموده و راه  ترقیدق   ینییتب

م ارائه  کلبه  .دینمایانتخاب  ب  یطور  شهروندان  ی رفتار   هاینشیهدف  رفاه  و    بهبود 
  ی تجرب  هایشیکه بر اساس آزما  یو مقررات   هااستیس  قیکنندگان هست که از طر مصرف
 . (Lunn, 2014) ردگییمورد استفاده قرار م ردی گیشکل م
در بهبود ارتباطات، لازم است تا هرکدام از    یرفتار   یها نشیب  گاهی فهم بهتر جا  یبرا
  ی داشتن ارتباطات کامل از ابتدا  یاساس برا   نیشود. بر ا  انیب  یبه خوب  یارتباط  یهامؤلفه

  یدو گام ضرور  ،یعموم  ی در فضا  یعلم  ی هاافتهی تا اشاعه کامل    یمطالعه علم  ندیفرآ
  ن یو همچن  افتهیصورت اثربخش انتشار  به  یعلم  یها افتهیآنها    سوجود دارد که بر اسا

به اآنها  اول  گام  شوند.  اجرا  موفق  ب  نیصورت  که  از  دستبه  یها نشی است  آمده 
به    یعلم  یهاپژوهش دانشمندان  ارشد    رانیمد  نیو همچن  یدولت  خط مشی گذاراناز 

دولت  عیصنا بخش  نتامن  یو  دوم،  گام  در  سپس  شود.  و    جادی ا  یمعل  جیتقل  شده 
 و به اطلاع عموم مردم برسد.  یسازادهیحاصله از آنها پ یاستگذاریس

های دانشگاهیان به اجتماع اعم از  بنیان شدن تولید، ورود یافتههای دانشیکی از راه
و صنایع و عموم مردم است. تا وقتی که انتشار مباحث علمی دچار    ها مدیران سازمان

بنیان  آمده از دانشگاه نباشد، دانشدستگذاریِ ما بر اساس دانش بهمشکل باشد و سیاست
بینش از  استفاده  بعید است. هدف پژوهش،  امری  تولید  تحقق  شدن  برای  های رفتاری 

ها و باحث علمی را برای مدیران سازمانباشد که چگونه مرابطه دانشگاه و اجتماع می
و  اجرا  مقام  در  همچنین  و  کنند  پیدا  موضوع  از  کاملی  فهم  تا  کنیم  بیان  صنایع 

بینشسیاست از  استفاده  با  بتوانند  مؤثر  گذاری  مردم  عموم  تصمیماتِ  بر  رفتاری،  های 
گیری انتخاب  لای، عوامل مؤثر بر شک باشند. بدین منظور با استفاده از مطالعات کتابخانه

ها و صنایع از یک طرف و عوامل مؤثر بر تصمیمات عموم مردم از طرفی  مدیران سازمان
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به   مجموع  در  که  استخراج شد  اجتماع  و  دانشگاه  ارتباط  تحقق  برای  عامل    ۱۰دیگر 
بندی شدند:  رو رتبهبه ترتیب روبه  SAWو    TOPSISهای  رسیدیم که با استفاده از تکنیک

اجتماعی،    سازی،برجسته چاسادگهنجارهای  اطلاعات،  به  دسترسی  بندی،  چوبری، 
شخصی  شفافیت،  موجود،  وضعیت  در  ماندن  و  سوگیری  کردن  تحریک  سازی، 

 رویکردهای خودکنترلی.  
ارتباط جامعه و دانشگاه    گر عنوان تسهیلشود که واحدهایی بهبر این اساس پیشنهاد می

 ایجاد شود که مبتنی بر اقدامات و پیشنهادهای زیر این ارتباط را تنظیم و بهبود ببخشند: 
مهمازآنجایی • برجستهکه  ارتباط،  تسهیل  عامل  است  ترین  لازم  است  سازی 

سازی گزارشات سیاستی و اجرایی، مطالب علمی را به صورت  دانشگاهیان برای آماده
 بندی جذاب )همراه با عکس، جدول، روایت و...( ارائه کنند.ر بستهبرجسته و د

می • پیشنهاد  اجتماعی،  هنجارهای  عامل  اهمیت  به  توجه  از  با  گروهی  شود 
از    خط مشی گذارانپژوهشگران هنجارهای اجتماعی جامعه ایران را شناسایی کرده تا  

تا رچنین هنجارهایی در اعمال سیاست ابطه دانشگاه و اجتماع  های خود استفاده کنند 
 تسهیل شود.

است.  امی پ  یسادگ  ، ارتباط  لیامل تسه و ع  نیترمهمیکی از  دهد که  یها نشان مافتهی •
  یعادت دارند، لازم است تا در ساختارها   یو علم  دهی چیازآنجاکه اهل دانشگاه به نوشتن پ

تسه  ییواحدها  ی دانشگاه بازنو  ل یجهت  ساده  ی سیانتقال،  ترجمه    ی ها افتهی  یو 
  یهادوره  یبرگزار   نیشود. همچن  لیتشکصنعت، دولت و عموم مردم    ی برا  یدانشگاه

ثر  ؤم  نه یزم  نیپژوهشگران و استادان دانشگاه در ا  ی( برای سینو  ادداشتینگارش آسان )
 . است  دیو مف

با توجه به نقش عامل دسترسی به اطلاعات در تسهیل ارتباط، لازم است اعمال   •
راستای تحقق دانشسیاست تولید، در زمانی صورت  ها و قوانین جدید در  بنیان شدن 

بگیرد که مخاطب احساس نیاز به آن سیاست را کرده باشد تا مقاومتی از سوی مخاطب  
اعما  برای  مناسب  زمان  مثلاً  نگیرد.  برای  شکل  نوین  آبیاری  از  استفاده  سیاست  ل 

کشاورزان، در اواسط تابستان است؛ چرا که کشاورز با کمبود آب مواجه شده و اطلاعات  
 در دسترس است.
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مییافته • نشان  دارد.  ها  مؤثری  نقش  ارتباط  تسهیل  در  بندی  چارچوب  که  دهد 
هایی  قالب چارچوبها را در  تأسیس شود تا گزارشات و سیاست  یشود مراکزپیشنهاد می

 ارائه دهد که برای مخاطب مقبولیت بیشتری داشته باشد و به آسانی به آن همراه شود.

  یرفتار  نشیمسائل ب  ،انیبننوپا در حوزه دانش  یوکارهاکسب  تیبا استفاده از ظرف •
  ی رفتار یها نشیب تی با توجّه به ظرف یاز طرف  رد،یصورت گ زی مانند کشاور  عی اعمّ صنا

بهره  توانیم نظر  یریگبا  نظر  یاتیاز  به سمت س  یهی مانند    ح یصح  ی استگذاریانتخاب 
 . گرفتبهره  انیبندانش دی تول یحوزه

هایی همچون  شود که با استفاده از روشهای آتی پیشنهاد میهمچنین برای پژوهش
پرداخته  آمده در یکی از صنایع  دست( به بررسی عوامل بهIPAعملکرد )ـ    تحلیل اهمیت

 شود تا میزان اهمیت و عملکرد هریک از عوامل در صنعت مورد نظر مشخص شود.

 هايادداشت 
 

1. Behavioral insights 

2. Behavioral public policy 

3. Behavioral Insights 

4. Herbert simon 

5. Bounded rationality 

6. Tversky & Kahneman 

7. Heuristics 

8. Choice Architecture 

9. Nudge 

10. Behavioral Economics 

11. Behavioral Public Policy 

12. Behavioral Insight Team 

13. Dual process theory 

14. Nudge 

 . از خلاصه کتاب در سایت زیر استخراج شده است. ۱5

https://papers.ssrn.com/sol۳/papers.cfm?abstract_id=۲55۱۲6۴ 

16. Simplification 

17. Behavioural Economics in Action at Rotman (BEAR) 

18. Salience 

19. Framing 

20. Social Norms 

21. Mere-measurement effect 
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22. Channel factors 

23. Personalization 

24. Revenue Commissioners 

25. Transparency 

26. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

27. Simple Additive Weighting method 

28. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
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خیبری،  سیامک   و  کاظمی،  مصطفی  )۱۳۹7(.  توسعه  تاپسیس  با  درنظر  گرفتن  پراکندگی  بین 
علمی   ـ  پژوهشی  مطالعات  مدیریت   صنعتی.  ۱6  )۴۹(.   شاخصهای  هر   گزینه.  فصلنامه 

.۱۹۹-۲۱۹ 

روگری،  کای )۱۴۰۱(. خطمشیگذاری رفتاری: بینشهای رفتاری در خطمشیگذاری عمومی. 
)مترجم،  علیرضا  چیت سازیان، میکائیل نوروزی و مهدی اکبری(.  تهران: انتشارات  دانشگاه  

 .امام صادق )ع( . )تاریخ نشر اثر اصلی، ۱۴۰۱(
شیرزور  علیآبادی،  زهرا  )۱۴۰۰(.  بینش  اقتصاد  رفتاری  در  کارآفرینی   و  کسب وکار  خانگی.  مقاله  
ارائه شده در  اولین همایش ملی مسائل و چالشهای اجتماعی و فرهنگی  »خانواده مسلمان  

 ایرانی«. بیرجند.

کانمن، دانیل )۱۳۹7(. تفکر، سریع و کند. )مترجم، فروغ تالو صمدی(. کرج: نشر دانش بهمن.  
 .)تاریخ نشر اثر اصلی، ۱۳۹۴(



 1402بهار (، 35)پياپي  اول، شماره هفدهمسال                                   108

 

 

مارچ،  جیمز  )۱۴۰۰(.  درآمدی بر علم تصمیمگیری.  )مترجم،  ابراهیم افشار(.  تهران:  نشر نی.  
  )تاریخ نشر اثر اصلی: ۱۳۹6(.

مقام  معظم  رهبری  )۱۳۹۸(.  بیانات  در  دیدار  جمعی  از  استادان،  نخبگان  و  پژوهشگران  دانشگاهها.  
.https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=42700 بازدید از ،khamenei.ir در 

 مهرگان، محمدرضا )۱۳۹۲(. پژوهش عملیاتی پیشرفته. تهران: نشر کتاب دانشگاهی. 

مو لاینیتن، سندهیل و شفیر، الدار )۱۳۹۸(. فقر احمق میکند. )مترجم، امیرحسین میرابوطالبی (.  
 .تهران: ترجمان علوم انسانی. )تاریخ نشر اثر اصلی، ۱۳۹۸(

بر  تقاضای  بیمه  عمر   و  پس انداز؛  بینشهایی  از  یحیوی  رازلیقی،  حسن  )۱۳۹۸(.  عوامل  مؤثر 
 اقتصاد رفتاری. مقاله ارائه شده در  بیست و ششمین همایش ملی بیمه و توسعه. تهران.

Alemanno, A., Spina, A. (2014). Nudging legally: On the checks and balances of 

behavioral regulation. International Journal of Constitutional Law. 12 (2). 

429-456. 

Betsch, C., Böhm, R., Chapman, G.B., 2015. Using Behavioral Insights to 

Increase Vaccination Policy Effectiveness. Policy Insights from the 

Behavioral and Brain Sciences. 2 (1). 61-73. 

De Fine Licht, J., Naurin, D., Esaiasson, P., Gilljam, M., 2014. When does 

transparency generate legitimacy? Experimenting on a context-bound 

relationship. Governance. 27 (1). 111-134. 

Dolan, P., Hallsworth, M., Halpern, D., King, D., Vlaev, I. (2009). MINDSPACE 

Influencing behaviour through public policy (Discussion document). institute 

for government. England. 

Gopalan, M., Pirog, M.A., 2017. Applying Behavioral Insights in Policy Analysis: 

Recent Trends in the United States. Public Policy Journal. 45 (1). S82-S114. 

Gross, J., Vostroknutov, A., 2022. Why do people follow social norms? Current 

Opinion in Psychology. 44. 1-6. 

Hernandez, M., Jamison, J., Korczyc, E., Mazar, N., Sormani, R. (2017). Applying 
Behavioral Insights to Improve Tax Collection: Experimental Evidence from 

Poland. World Bank. Washington. DC. 

Inzlicht, M., Schmeichel, B.J., Macrae, C.N., 2014. Why self-control seems (but 

may not be) limited. Trends in Cognitive Sciences. 18 (3). 127-133. 

Lee, T.H., Boynton, L.A., 2017. Conceptualizing transparency: Propositions for 

the integration of situational factors and stakeholders’ perspectives. Public 

Relations Inquiry. 6 (3). 233-251. 

Lizardo, O., Mowry, R., Sepulvado, B., Stoltz, D.S., Taylor, M.A., Ness, J.V., 

Wood, M., 2016. What Are Dual Process Models? Implications for Cultural 

Analysis in Sociology. Sociological Theory. 34 (4). 287-310. 



 109سازيان و ديگران                                    عليرضا چيت.../ هاي رفتاريواکاوي اهميت بينش 

 

 

Lourenco, A.P., Baird, G.L., 2020. Optimizing Radiology Reports for Patients 

and Referring Physicians: Mitigating the Curse of Knowledge. Academic 

Radiology. 27 (3). 436-439. 

Lunn, P. (2014). Regulatory Policy and Behavioural Economics. OECD 

Publishing. Paris. 

Mills, C., 2015. The Heteronomy of Choice Architecture. Review of Philosophy 
and Psychology. 6.(3). 495-509. 

Morwitz, V.G., Fitzsimons, G.J., 2004. The Mere-Measurement Effect: Why 

Does Measuring Intentions Change Actual Behavior? Journal of Consumer 
Psychology. 14 (1-2). 64-74. 

OECD (2019). Tools and Ethics for Applied Behavioural Insights: The BASIC 

Toolkit. OECD Publishing. Paris. 

OECD (2017). Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around the 

World. OECD Publishing. Paris. 

Oliver, K., Innvar, S., Lorenc, T., Woodman, J., Thomas, J., 2014. A systematic 

review of barriers to and facilitators of the use of evidence by policymakers. 

BMC Health Services Research. 14 (2). 

Rawlins, B., 2008. Give the Emperor a Mirror: Toward Developing a Stakeholder 

Measurement of Organizational Transparency. Journal of Public Relations 
Research. 21(1). 71-99. 

Reuer, J.J., Klijn, E., 2018. Governance of Hybrid Organizations 3, 1-81. 

Samuelson, W., Richard, Z., 1988. Status quo bias in decision making. Journal of 
Risk and Uncertainty. 1(1). 7-59. 

Soman, D. (2004). Framing, loss aversion, and mental accounting, in: Blackwell 

handbook of judgment and decision making. Blackwell Publishing. 379-398. 

Sunikka, A., Bragge, J., 2008. What, Who and Where: Insights into 

Personalization. Presented at the Proceedings of the 41st Hawaii 
International Conference on System Sciences. Waikoloa. Big Island. HI, 

USA. 1-11. 

Sunstein, C.R., 2015. Nudging and Choice Architecture: Ethical Considerations. 

Yale Journal on Regulation, Cambridge. 

Van der Linden, S., Maibach, E., Leiserowitz, A., 2015. Improving Public 

Engagement With Climate Change: Five “Best Practice” Insights From 
Psychological Science. Perspectives on Psychological Science. 10 (6). 758-

763. 

 

 


