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Abstract
E-government is one of the important phenomena resulting from the application 
of information and communication technology, which has created profound 
changes in the way of life of today's human beings. By looking at the successful 
countries, we can see to what extent the electronic government has been able 
to reduce public costs and maximize the efficiency and effectiveness of control 
and management of public systems. To fundamentally change the way the 
government operates and improve its relationship with citizens and civil society, 
the development of e-government is essential. This research aims to analyze 
and examine South Korea's policymaking process in this field in order to refer to 
the actions that have made it one of the most highly successful countries in the 
world in the field of electronic government.
 The descriptive-analytical method is based on the study of documents that 
have examined the actions of five presidents of South Korea in the field of 
e-government.
 As the results indicate, establishing temporary committees during certain 
presidential terms, passing laws to form a stimulating governance structure 
with sufficient funds for the implementation of e-government, and 
preparing a comprehensive plan every five years by the government to 
ensure e-government services provided that includes the latest technology 
considering the evolving needs of citizens, the government's investment in 
the development of e-government through information technology training 
for citizens and government employees is one of Korea's e-government 
policies. Regulating regulations, cultivating ideas from people, preparing a 
comprehensive plan based on people's ideas, organizations, and the private 
sector, participation of all executive bodies, implementation of programs for 
the community, and investment in various sectors are suggested as stages of 
e-government establishment. The development of e-government requires the 
active implementation of inter-ministerial policies, including the diversification 
of policy information, the expansion of sharing of administrative databases, and 
the construction and implementation of a knowledge management system.
Keywords: E-government, Information and communication technology, 
Presidency, South Korea
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محمد کاظم پور تیمورلوئی1  

دولت  تشکیل  راهبردی  اقدامات  و  سیاست گذاری  روند  بررسی 
الکترونیک در کره جنوبی )سال های 2022-1998(

چکیده
فن آوری  به کارگیری  از  حاصل  مهم  پدیده های  از  یکی  الکترونیک  دولت  هدف:  و  زمینه 

اطلاعات و ارتباطات است که تحولات عمیقی را در شیوه زندگی بشر امروزی ایجاد کرده 
است. با نگاهی به کشورهای موفق درمی یابیم دولت الکترونیکی تا چه حد توانسته است 
هزینه های عمومی را کاهش و کارایی و اثربخشی کنترل و مدیریت سیستم های عمومی را 
به حداکثر برساند. برای ایجاد تحول بنیادین در سازوکار انجام امور در دولت و تغییر رابطه 
دولت با شهروندان و سایر اجزای جامعه مدنی توسعه دولت الکترونیک یک ضرورت است. 
بنابراین انجام پژوهش برای پیاده سازی مطلوب در این حوزه مهم است. هدف این پژوهش 
تحلیل و بررسی فرایند سیاست گذاری کره جنوبی در این زمینه است تا به اقداماتی که آن 

را در زمره موفق ترین کشورهای جهان در زمینه دولت الکترونیک قرار داده، اشاره می شود.
روش پژوهش: روش توصیفی- تحلیلی بر پایه مطالعه اسنادی است که اقدامات پنج رئیس 

جمهور کره جنوبی در زمینه دولت الکترونیکی بررسی شده است.
نتیجه: تشکیل کمیته های موقت در دوره های خاص ریاست جمهوری، تصویب قوانین برای 

تشکیل یک ساختار حاکمیتی محرک همراه با بودجه کافی برای اجرای دولت الکترونیکی، 
از خدمات دولت  تهیه یک طرح جامع هر پنج سال توسط دولت برای حصول اطمینان 
الکترونیکی ارائه شده که شامل آخرین فناوری های موجود و با در نظر گرفتن نیازهای در حال 
تکامل شهروندان، سرمایه گذاری دولت برای توسعه دولت الکترونیکی از طریق آموزش 
الکترونیکی  دولت  سیاست های  از  دولت  کارمندان  و  برای شهروندان  اطلاعات  فناوری 
کره است. تنظیم مقررات، پرورش ایده ها از مردم، تهیه یک طرح جامع بر اساس ایده های 
مردم، سازمان ها و بخش خصوصی، مشارکت کلیه دستگاه های اجرائی، اجرای برنامه برای 
جامعه، سرمایه گذاری در بخش های مختلف به عنوان مراحل استقرار دولت الکترونیک 
بین  سیاست های  فعال  اجرای  مستلزم  الکترونیکی  دولت  پیشرفت  است.  شده  پیشنهاد 
وزارتخانه ای ازجمله متنوع سازی اطلاعات سیاست ها، گسترش اشتراک گذاری پایگاه های 

داده های اداری و ساخت و اجرای یک مدیریت دانش است.

واژگان کلیدی: دولت الکترونیک، فن آوری اطلاعات و ارتباطات، ریاست جمهوری، 

کره جنوبی، ایران.
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بررسی روند سیاست گذاری و اقدامات راهبردی تشکیل دولت الکترونیک در کره جنوبی )سال های 1998-2022( * محمد کاظم پور تیمورلوئی * صفحات 84-63

بیان مسئله
گسترش روزافزون ارتباطات و تأثیر آن بر فضای اقتصادی، 
اجتماعی و سیاسی جوامع، پیچیدگی های ناشی از پیشرفت 
را  به روز  و  کارآمد  دولتی  وجود  فن آوری  شتابان  و  سریع 
به منظور انجام وظایف حکومتی ضروری می نماید. ازجمله 
استقرار  و  پیاده سازی  دولت،  کارایی  ارتقاء  راه کارهای 
الکترونیکی  به دولت  به طور خلاصه  سیستم هایی  است که 
مشهور می باشند. دولت الکترونیکی یکی از پدیده های مهم 
حاصل از به کارگیری فن آوری اطلاعات و ارتباطات است که 
تحولات عمیقی را در شیوه زندگی بشر امروزی ایجاد کرده 
است. در سال های اخیر مقوله دولت الکترونیک به طورجدی 
در دستور کار دولت ها قرار گرفته است و دولتمردان هوشمند 
نیروهای خود را در راه تحقق چنین شرایطی بسیج کرده اند 
و  اقتصادی  سیاسی،  فرآیندهای  که  برآمده اند  درصدد  و 
اطلاعات  و  ارتباطات  نوین  فناوری  کمک  با  را  اجتماعی 
ارائه  به  کارآمدتری  شیوه  به  طریق  این  از  و  کرده  اصلاح 
روش  الکترونیکی  دولت  بپردازند.  شهروندان  به  خدمات 
دولت در ایجاد فناوری اطلاعات و ارتباطات مبتنی بر رایانه 
یا ICT در افزایش توانایی دولت در ارائه خدمات عمومی و 
همکاران، 2015(.  و  )جاناتان  است.  انسانی  منابع  توسعه 
و  زیرساخت ها  مدرنیزاسیون،  و  جهانی سازی  به  توجه  با 
و  خوب  زیرساخت  یک  طریق  از  هستند.  مهم  فناوری ها 
فناوری دولت قادر به برقراری ارتباط به روش مناسب خواهد 
بود.ICT به عنوان یک راه باور دارد که می تواند توسط دولت 
 
ً
در برقراری ارتباط و اجرای مفهوم حکمرانی خوب خصوصا
قرار گیرد. دوم،  استفاده  اثربخشی، کارایی و شفافیت مورد 
طراحی  و  اجرا  بالقوه  پیامدهای  و  ملاحظات  از  بسیاری 
بر شهروندان وجود  آن  تأثیر  الکترونیکی و همچنین  دولت 
شود  گرفته  نظر  در  دولت  توسط  باید  اتخاذ  برای  که  دارد 
و  به کارگیری  حقیقت،  در   .)2017 پورنومو،  و  )سالسابیلا 
 در جهت انجام تغییرات در 

ً
گسترش دولت الکترونیک غالبا

فرآیندهای دولتی نظیر تمرکززدایی، بهبود کارایی و اثربخشی 
دولت  پروژه های  اساس  بر  آینده  الکترونیکی  دولت  است. 
به سمت خدمات  یافته است،  ارتقا  تاکنون  الکترونیکی که 
یکپارچه و تلفیقی درحال توسعه است )شکارلت و همکاران، 
2020(. خدمات یکپارچه دولت الکترونیکی بستری است 
که سیستم های دولت الکترونیکی را از ادارات مختلف اداری 
استاندارد سازی  و  یکپارچه سازی  شامل  این  می کند.  تلفیق 

منابع دولتی است که می تواند در بین آژانس ها تقسیم شود. 
)هنینگ و همکاران، 2013(. 

دموکراسی  برای  جدید  جامع  طرح  یک  این،  بر  علاوه 
در  فعال  به طور  بتوانند  شهروندان  آن  در  که  الکترونیکی 
سیاست گذاری و اجرا مشارکت کنند نیز لازم است. همچنین 
مختلف  منظر  از  الکترونیکی  دولت  جدید  استراتژی های 
الکترونیکی،  دولت  خدمات  استراتژی،  نظر  از  به ویژه 
تقویت  زیرساخت های  و  شهروندان  الکترونیکی  مشارکت 

شده باید مورد توجه قرار گیرند. 
زمینه  در  مستمر  تلاش  از  پس  کره  الکترونیکی  دولت 
اطلاعات ملی و دولت الکترونیکی با نسخه گسترده پورتال 
نظرسنجی  به  توجه  با  شد.  آغاز   2002 نوامبر   1 تاریخ  در 
دولت الکترونیک سازمان ملل به بالاترین امتیاز در شاخص 
الکترونیکی  الکترونیکی و شاخص مشارکت  توسعه دولت 
است.  شده  تبدیل  جهانی  رهبران  از  یکی  به  و  یافته  دست 
سیاسی،  اهداف  و  روشن  دیدگاه  قوی،  سیاسی  رهبری 
اولویت استراتژیک پروژه و توزیع منابع انسانی و مالی عوامل 
)چونک  هستند  کره  الکترونیکی  دولت  موفقیت  در  عمده 
جدید  رویکرد  عنوان  به  الکترونیک  دولت   .)2016 وکیم، 
خدمات رسانی، پاسخی به چالش های محیطی و سازگاری 
مدیریت  موردتوجه  که  است  کسب وکار  جدید  دنیای  با 
از  است.  گرفته  قرار  ارتباطات  و  اطلاعات  عصر  در  دولتی 
توسط  خوبی   

ً
نسبتا تلاش های  و  فعالیت ها  پیش  سال ها 

دانشگاه ها و مراکز گوناگون، به ویژه در عرصه اطلاع رسانی 
دولت الکترونیک در کشور ما صورت گرفته است و برنامه ها 
و  استقرار  برای  دولت  و  سازمان ها  توسط  نیز  اقداماتی  و 
رتبه بندی  به  توجه  با  ولی  است  شده  انجام  آن  پیاده سازی 
جهانی در جایگاه خوبی قرار نگرفته است و نیازمند اقدامات 
بیشتر است. جایگاه دولت الکترونیکی ایران در گزارش سال 
در  ایران  کشور،   193 میان  از  متحد  ملل  سازمان   2022
سازمان  الکترونیکی  دولت  توسعه  شاخص  در   91 جایگاه 
الکترونیک  دولت  )نظرسنجی  است  گرفته  قرار  متحد  ملل 
توسعه  که  ملل  سازمان  گزارش  در   .)2022 ملل،  سازمان 
سال  از  را  جهان  مختلف  کشورهای  در  الکترونیک  دولت 
در طول حدود 20  و  است  کرده  بررسی  تا 2022   2003
پیدا  ارتقا  رتبه   16 ایران  در  الکترونیک  دولت  توسعه  سال 
کرده است. هرچند رتبه فعلی ما در توسعه دولت الکترونیک 
نسبت به سال های اولیه بهبود پیدا کرده ولی وضعیت توسعه 
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اقدامات  نیازمند  و  بوده  اندک  ایران  در  الکترونیک  دولت 
کلیه  که  دارند  انتظار  جامعه  افراد  امروز  است.  بیشتری 
هزینه،  حداکثر  حداقل  با  دولتی  سرویس های  و  خدمات 
سرعت و حداقل زمان در اختیار آن قرار گیرد، لذا این امر 
بسیار حائز اهمیت است که دولت این توانایی را داشته باشد 
که بهترین خدمات را در کمترین زمان و با بهترین راندمان 
به  توجه  با  اما  دهد.  قرار  جامعه  مختلف  اقشار  اختیار  در 
اهدافی که برای دولت الکترونیکی مورد نظر است، کشورها 
الکترونیکی  دولت  مطلوب  پیاده سازی  در  صورتی  در  فقط 
موفق می شوند که سیستم های داخلی بخش دولتی،  داده ها و 
اطلاعات و ابزارهای مدیریتی با یکدیگر هماهنگ و سازگار 
باشند . در این پژوهش به اقدامات انجام گرفته کره جنوبی 
در زمینه دولت الکترونیکی اشاره می شود تا به اقداماتی که 
کره جنوبی را در زمره موفق ترین کشورهای جهان در زمینه 
با  و  توصیفی-تحلیلی  به روش  داده  قرار  الکترونیک  دولت 

مطالعه اسنادی اشاره شود.

پیشینه پژوهش
وحید )2012( در یک مقاله مروری که در سال های 2005 تا 
2010 انجام شده است به بررسی ادبیات دولت الکترونیک 
در زمینه کشورهای درحال توسعه پرداخته است . توجه بیشتر 
به پارادایم و روش تحقیق، حفظ چندفرهنگی در تحقیقات 
مبانی  توسعه  پژوهش،  کیفیت  ارتقای  الکترونیک،  دولت 
جهت گیری های  برخی  غیره  و  الکترونیک  دولت  مفهومی 
در  الکترونیک  دولت  اجرای  هنگام  که  هستند  پژوهشی 

کشورهای درحال توسعه باید به آنها توجه کرد.
گوئل و همکاران )2012( از طریق یک تحلیل مفهومی 
رابطه و نقش بین سهامداران مختلف و چگونگی کمک آنها به 
اجرای موفق برنامه های حکمرانی مستقل را بررسی کرده اند. 
برای اجرای موفقیت آمیز برنامه حکمرانی الکترونیک، نقش 
حاکمیت  برنامه  یک  است.  مهم  بسیار  کلیدی  ذی نفعان 
در  که  است  کلیدی  ذینفع  چهار  دارای  معمولی  مستقل 
این  دارند.  نقش  الکترونیکی  برنامه حکمرانی  موفقیت یک 
رهبری  شامل  که  دولت  1. رهبری  از:  عبارت اند  ذی نفعان 
بخشی  است؛ 2. کارمندان  مربوطه  بوروکراسی  و  سیاسی 
دارد؛ 3. بخش  عهده  بر  را  الکترونیک  حکومت  ابتکار  که 
داخلی IT، این نقش توسط بخش ملی انفورماتیک پشتیبانی 
اکثر  خدمات،  ارائه دهنده  اطلاعات  4. فناوری  می شود؛ 

به سازمان های خصوصی  الکترونیکی  برنامه های حکومت 
برون سپاری می شوند یا در مشاوران داخلی اجرا می شوند.

اندرسن و همکاران )2016( در مقاله خود جهت گیری 
بر  تمرکز  با  را  الکترونیک  دولت  بلوغ  مدل های  مجدد 
پیشنهاد  سازمانی  رسمی  ساختارهای  جای  به  فعالیت ها 
برای  کلیدی  سهامدار  به عنوان  را  شهروندان  و  می کنند 
سرمایه گذاری های دولت الکترونیکی آینده انتخاب می کند. 
در  کارگران  تک تک  و  فعالیت ها  که  می کنند  استدلال  آنها 
بخش عمومی و شهروندانی که از خدمات عمومی استفاده 
می کنند و به طور مشترک تولید می کنند، وسیله ای برای تغییر 

خواهند بود.
بر  فرامطالعه ای  خود  مطالعه  در   )1395( پیران نژاد 
بررسی  هدف  با  کشور  در  الکترونیک  دولت  پژوهش های 
این حوزه را در  انجام شده در  روند پژوهش های مطالعاتی 
پژوهش  نتایج  است.  داده  انجام  زمانی 1394-1380  بازه 
حاکی از آن است که توجه به ابعاد کاربردی و تعاملی دولت 
کشور  پژوهشگران  برای  را  جذابیت  بیشترین  الکترونیک 

داشته درحالی که سایر ابعاد آن مغفول مانده است.
 خرم و همکاران )1400( به بررسی ابعاد مؤثر در توسعه 
دولت الکترونیک در سازمان امور مالیاتی کلان شهر تهران 
پرداخته اند. بر مبنای نتایج پژوهش ابعاد فناورانه، سیاسی- 
سازمانی-  انسانی،  سرمایه  اجتماعی،  فرهنگی-  قانونی، 
توسعه  در  مؤثر  ابعاد  مالی مهم ترین  اقتصادی-  و  مدیریتی 

دولت الکترونیک به ترتیب اهمیت هستند.
بهبودی و همکاران )1398( به شناسایی موانع موفقیت 
و  مسئولان  دید  از  الکترونیک  دولت  توسعۀ  برنامۀ  کامل 
شهروندان و ارائۀ راهکارهایی برای موفقیت در آن پرداخته اند. 
از  شده  شناسایی  موانع  که  می دهد  نشان  شده  یافت  نتایج 
انسانی،  فراوانی در پنج دسته موانع  ترتیب  به  دید مسئولان 
فنی- ساختاری، سیاسی- قانونی، اقتصادی و فرهنگی قرار 
شهروندان  دید  از  شده  شناسایی  موانع  همچنین  می گیرند. 
فنی- انسانی،  موانع  دسته  چهار  در  فراوانی  ترتیب  به  نیز 

ساختاری، اقتصادی و فرهنگی عنوان شده اند. 
نظری  حوزه  واکاوی  با   )1402( همکاران  و  مجدزاده 
در  الکترونیک  دولت  قلمرو  در  انجام شده  پژوهش های 
ارتقای شاخص های حکمرانی خوب، به فراتحلیل مطالعات 
پژوهش  این  در  پرداخته اند.  خصوص  این  در  انجام شده 
پس از تحلیل استنباطی داده ها با استفاده از روش رگرسیون 



66

فصلنامۀ علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال سوم، شماره 10، زمستان 1402

بررسی روند سیاست گذاری و اقدامات راهبردی تشکیل دولت الکترونیک در کره جنوبی )سال های 1998-2022( * محمد کاظم پور تیمورلوئی * صفحات 84-63

خطی و رگرسیون چندمتغیره، ابتدا میزان ارتباط بین یکایک 
ابعاد  در  مستقل  متغیرهای  کلیه  سپس  و  مستقل  متغیرهای 
مورد  خوب  حکمرانی  یعنی  وابسته  متغیر  با  مختلف 
می دهد،  نشان  تحقیق  یافته های  است.  گرفته  قرار  ارزیابی 
نخست  متغیرها،  کل  میان  از  گرفته،  صورت  مطالعات  در 
متغیر پاسخگویی مؤثرترین متغیر بر حکمرانی خوب است 
و سپس به ترتیب متغیرهای شفافیت، نظارت بر دستگاه های 
دولتی، کارآمدی دستگاه های دولتی و دسترسی به خدمات 

دولتی بیشترین تأثیر را بر حکمرانی خوب دارد.
تشکیل دولت الکترونیکی، ضروری ترین اقدام دولت ها 
راستای  در  جامعه  در  اطلاعات  فناوری  کاربرد  برای 
دست  الکترونیک  دولت  آنجا  از  است.  افراد  رفاه  افزایش 
و  تسهیلات  ارائه  راستای  در  دولتمردان  برای  یاری دهنده ای 
خدمات به افراد است، در ایران اجرا این طرح در قدم های 
ابتدایی خود قرار دارد ارائه رهنمودها در زمینه استقرار دولت 
در  کند.  کمک  آن  ارتقا  و  تسهیل  به  می تواند  الکترونیک 
موفق ترین  سیاست های  و  اقدامات  بررسی  به  پژوهش  این 
کشور جهان در زمینه دولت الکترونیک پرداخته می شود تا 
راهکارهای مناسب برای تسهیل و بهبود روند اجرایی دولت 
سایر  با  پژوهش  این  متمایز  نقطه  که  شود  ارائه  الکترونیک 

پژوهش ها است.

سؤالات پژوهش 
دولت  زمینه  در  جنوبی  کره  سیاست های  ـ مهم ترین 

الکترونیکی چه بوده است؟
الکترونیک  دولت  استقرار  برای  پیشنهادی  ـ چارچوب 

چگونه می تواند باشد؟

اهداف پژوهش
زمینه  در  جنوبی  کره  سیاست های  مهم ترین  تشریح  هدف: 

دولت الکترونیک 
در  مهم  امری  الکترونیک  دولت  پیاده سازی  آنجا  از 
اجرای  چارچوب  بر  پژوهش  این  می شود  محسوب  جامعه 
عمومی دولت الکترونیک متمرکز است. در این پژوهش به 
اقدامات انجام گرفته کره جنوبی در زمینه دولت الکترونیکی 
زمره  در  را  جنوبی  کره  که  اقداماتی  به  تا  می شود  اشاره 
موفق ترین کشورهای جهان در زمینه دولت الکترونیک قرار 

داده تشریح و راهکارهایی ارائه می شود.

ادبیات پژوهش 
ــ معانی مفهومی و کاربردهای دولت الکترونیک

یا  بیان  باید  تئوری،  لحاظ  از  الکترونیکی،  دولت  تعریف 
توصیفی دقیق از ماهیت، دامنه یا مفهوم دولت الکترونیکی 
باشد. آنچه تعریفی از معنی و شایستگی دولت الکترونیکی 
ارائه می دهد، تفاوتی است که چنین تعریفی در عمل ایجاد 

می کند. )جیگوپز و ریوت، 2018(.
از دیدگاه سازمان توسعه و همکاری  الکترونیک  دولت 
به شرح زیر است:  اقتصادی )OECD( دارای چهار تعریف 

)داوز، 2009( 
نوع 1. »ارائه خدمات اینترنتی )آنلاین(«.

فناوری  از  استفاده  معادل  الکترونیکی  »دولت   .2 نوع   
تمرکز  درحالی که  است.  دولت  در  ارتباطات  و  اطلاعات 
گسترده ترین  است،  پردازش  و  خدمات  ارائه  بر  به طورکلی 

تعریف شامل تمام جنبه های فعالیت دولت است.
تغییر  برای  ظرفیتی  عنوان  به  الکترونیکی  »دولت   .3 نوع 
و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  طریق  از  عمومی  مدیریت 
شکل  توصیف  برای  واقع  در  یا  می شود  تعریف  ارتباطات 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پایه  بر  که  دولت  از  جدیدی 
به   

ً
معمولا جنبه  این  می شود.  استفاده  است  شده  ساخته 

استفاده از اینترنت مرتبط است.
به ویژه  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  از  »استفاده   .4 نوع 
اینترنت، به عنوان ابزاری برای دستیابی به دولت بهتر«. این 
نگاه  بیرونی  منظر  از  آن  به   

ً
اساسا که  است  دیدگاهی  تنها 

می کند. »دولت بهتر« باید از بیرون سنجیده شود از این نظر 
که چه سودی برای جامعه دارد.

تعاریف بالا از نظر دامنه شمول و هدف با هم متفاوت اند؛ 
زیرا »دولت بهتر« )نوع 4( به وضوح یک موضوع گسترده تر 
 »1 »نوع  به  نسبت  را  بیشتری  ذی نفعان  و  مسائل  که  است 
در بر می گیرد. از همه نظر، دولت الکترونیک سهامداران را 
در سیاست، مدیریت و جامعه مدنی درگیر می کند. تعاریف 
و  سیاستمداران  سیاست گذاری،  حوزه  شامل   »4 »نوع 
درنتیجه شهروندان می شود. تعاریف »نوع 1« دامنه اجتماعی 
محدودی دارند، نه تغییر سازمانی و نه سیاستی را اندازه گیری 
آنها  نمی شوند.  شامل  را  بهتر  دولت  معیارهای  و  نمی کنند 
البته ممکن است شامل اقداماتی برای خدمات بهتر باشد که 
ممکن است به طور غیر مستقیم بخشی از بهبود دولت باشد. 
جنبه های  بلکه  است،  آن  خدمات  مجموع  نه تنها  دولت 
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پاسخگویی،  مانند  شهروندی-دولت  روابط  از  دیگری 
که  جنبه هایی  می گیرد.  بر  در  نیز  را  غیره  و  انصاف  اعتماد، 

مشخصات  به  بلکه  نمی شوند  مربوط  خدمات  ارائه  به  تنها 
خدمات، حسابرسی، حقوق و مسئولیت های قانونی و غیره 

جدول 1. معانی مفهومی دولت الکترونیک.

تقسیم بندی در قالب چارچوب نظری 

)نویسنده( 
منبعمعانی مفهومی دولت الکترونیک

تمرکززدایی و دموکراتیک سازی
فرآیندهای تجدید ساختار جهت نیل به کارایی بهتر، خدمات بهتر و مشارکت 

دموکراتیک
گرونلند
2001

دموکراتیک سازی
استفاده دولت از اینترنت در راستای ارائه خدمات عمومی، جمع آوری داده ها و 

بهبود فرآیندهای مردم سالار
ریچ نیدر 2003

تئوری های یکپارچگی
اجرای الگوهای سودمند برای شهروندان، صنعت، کارکنان و سایر ذی نفعان با 
هدف جهت دهی به تعاملات برخط کسب و کار و یکپارچه کردن استراتژی، 

فرآیند، سازمان و فن آوری به منظور دسترسی آسان کاربران به خدمات

واتسون و داویس
2002

برقراری ارتباط دیجیتالی مدیران دولتی با شهروندانتمرکززدایی
کرادو و رامیتو

2003

تمرکززدایی و دموکراتیک سازی
دولت الکترونیک فضایی برای تعاملات قوی مبتنی بر آزادی، باز بودن، و بحث و 

مطالعه منطقی جهت ایجاد درک از دیدگاه های متفاوت و ارتقاء توافقات مستدل بر 
موضوع های سیاسی

دالبرگ
2001

دموکراتیک سازی
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با سطوح بالاتری از انگیزه و هدف 

دموکراتیک )دموکراسی الکترونیکی( 
کلیفت
2003

محدودیت ها و تضادهای فناوری
استفاده از فناوری اطلاعات در داخل دولت برای دستیابی به عملیات کارآمدتر، 

کیفیت بهتر خدمات و دسترسی آسان عموم به اطلاعات و خدمات دولتی.
کرامر و کینگ

2003

سیستم های فنی اجتماعی
استفاده از فناوری اطلاعات برای پشتیبانی از عملیات، مشارکت شهروندان و ارائه 

خدمات دولتی
کوک و همکاران

2002

محدودیت ها و تضادهای فناوری
تغییر اساسی فرآیندهای تولیدی است که در آن خدمات عمومی تولید و ارائه 

می شود
لایتنر

2003

یکپارچگی

بهبود عملکرد داخلی بخش عمومی از طریق کاهش هزینه های مالی و زمان 
معاملات به منظور یکپارچه سازی جریان ها و فرآیندهای کاری و فراهم سازی 
امکان استفاده مؤثر از منابع در میان انواع مختلف سازمان های بخش دولتی با 

هدف راه حل های پایدار

سازمان ملل
2022

سیستم های فنی اجتماعی
استفاده سازمان های دولتی از فناوری های اطلاعاتی که توانایی تغییر روابط با 

شهروندان، کسب وکارها و سایر بازوهای دولت را دارند.
بانک جهانی

2015

سیستم های فنی اجتماعی
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارتقای کارآمدتر و مؤثرتر دولت، 

تسهیل خدمات دولتی در دسترس تر، امکان دسترسی عمومی بیشتر به اطلاعات 
و پاسخگویی بیشتر دولت به شهروندان

گروه کاری دولت الکترونیک 
در کشورهای در حال توسعه

2002

یکپارچگی
استفاده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات توسط دولت ها در طیف کاملی از 

وظایف خود
IGI Global

2021

محدودیت ها و تضادهای فناوری
بهینه سازی مستمر ارائه خدمات، مشارکت حوزه ها و حکمرانی با تغییر روابط 

داخلی و خارجی از طریق فناوری و رسانه های جدید.
گروه گارتنر )2000( 

سیستم های فنی اجتماعی
توسعه فناوری و راه حل های جدید و ایجاد تغییرات رویه ای در مدیریت دولتی با 

کیدات بیشتر بر جنبه های غیر فنی تغییرات تأ

کارگروه دولت الکترونیک
NISPAcee

2013
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میانی  سطوح   3 و   2 انواع  تعاریف  می شوند.  مربوط  نیز 
ازاین رو  می کنند.  تعریف  را  دولت  و  فناوری  بین  روابط 
طبقه بندی سازمان توسعه و همکاری اقتصادی "عمق" دولت 

الکترونیک را تعریف می کند. 
دولت الکترونیک یک مفهوم چندوجهی است که برای 
ذی نفعان مختلف معنای متفاوتی دارد )هالچین، 2004(. 
برای  موتوری  الکترونیک  دولت  سیاستمداران،  برای 
اصلاحات و برآورده کردن آرمان های مدیریت عمومی جدید 
عنوان  به  الکترونیک  دولت  مردم،  عموم  برای  می کند.  ایفا 
برای  می شود.  تلقی  دولت  بر  بیشتر  نفوذ  و  اطلاعات  منبع 
بوروکرات ها، دولت الکترونیک به عنوان یک ابزار مدیریتی 
برای بهبود ارائه خدمات در نظر گرفته می شود. تکامل دولت 
الکترونیک مشابهت هایی با تکامل تجارت الکترونیکی دارد 
از دو بخش  الکترونیک  به طورکلی دولت  )ریلی، 2005(. 
اصلی تشکیل شده است: جلو باجه )حوزه عمومی( و پشت 
آنلاین  ارائه خدمات  باجه شامل  باجه )حوزه دولت(. جلو 
وسایل  سایر  یا  اینترنت  طریق  از  مشاغل،  و  شهروندان  به 
دیجیتال است. بخش پشتیبان شامل مدیریت داخلی دولت 
داخل  در  خدمات  قالب  در  اطلاعات  اشتراک گذاری  به  و 
الکترونیک  دولت  کاربردهای  سایر  است.  دولت ها  بین  و 
یعنی کاربرد ارتباط دولت با شهروندان و دولت با شرکت ها 
بخش  در  می شود.  تعریف  باجه  جلو  یا  عمومی  حوزه  در 
باجه  پشت  در  شده  آماده  اطلاعات  و  خدمات  جلوباجه، 

ارائه می گردد )چاوان و راتود، 2009(.
به  دولت  گروه  چهار  در  می توان  را  الکترونیک  دولت 
دولت )G2G(، دولت به شهروند )G2C(، دولت به تجارت 
)G2B( و دولت به کارمند )G2E( دسته بندی کرد. G2G به 
ارتباطات،  که  می شود  شناخته  الکترونیکی  مدیریت  عنوان 
هماهنگی و استانداردسازی اطلاعات و خدمات را با استفاده 
از یک انبار داده مشترک اعمال می کند. G2C به عنوان دولت 
ارتباطات،  تقویت  برای  که  می شود  شناخته  الکترونیکی 
شفافیت، پاسخگویی، اثربخشی، بهره وری، استانداردسازی 
دولتی،  سازمان های  مانند  بهره وری  خدمات،  و  اطلاعات 
وب سایت ها، ارتباط ایمیلی بین شهروندان و مقامات دولتی 
استفاده می شود. G2B به عنوان دولت الکترونیک، تجارت 
الکترونیک یا همکاری الکترونیکی شناخته می شود و برای 
ارتباطات، همکاری و تجارت اعمال می شود، به عنوان مثال 
الکترونیکی  تدارکات  وب،  در  دولتی  پیشنهاد های  ارسال 

و  دولت  بین  رابطه  به   G2E الکترونیکی.  مشارکت های  و 
که  می شود  مربوط  الکترونیکی  مدیریت  نام  به  کارمندانش 
سیستم های  و  کارمندان  ادغام  و  هماهنگی  ارتباطات،  به 
می شود.  مربوط  الکترونیکی  آموزش  به عنوان مثال  پشتیبان 
برخی از محققان استدلال می کنند که G2E هنوز بخشی از 

G2C است )همان(.
آن  نظری  پیشینه  با  ارتباط  در  نیز  الکترونیک  دولت 
به گونه ای متفاوت تلقی می شود. به گفته گارسون )1999(، 
چهار چارچوب نظری وجود دارد که در آن دولت الکترونیک 
مفهوم سازی می شود. چارچوب اول شامل پتانسیل فناوری 
اطلاعات در تمرکززدایی و دموکراتیک سازی است. دومین 
فناوری  تضادهای  و  محدودیت ها  بر  هنجاری  چارچوب 
بر  اجتماعی  فنی  سیستم های  رویکرد  سوم،  می کند.  کید  تأ
فناوری و محیط سازمانی- نهادی  تعامل مستمر و دوطرفه 
در  را  الکترونیک  دولت  چهارم،  چارچوب  دارد.  کید  تأ
در  می دهد.  قرار  جهانی  و  داخلی  یکپارچگی  تئوری های 
مبنای  بر  الکترونیک  دولت  مفهومی  معانی  »جدول 1« 

چارچوب نظری گارسون ارائه شده است.

چشم انداز و چالش ها
که  شوند  استراتژی هایی  به  متعهد  دولت ها  که  هنگامی 
و  چالش ها  می کند،  متحول  را  خود  حکمرانی  فرآیندهای 
فرصت های مهمی در طول اجرای آنها به وجود خواهد آمد. 
هر چند موانع پیاده سازی دولت الکترونیک در هر کشوری 
حوزه  در  کارها  از  بسیاری  اما  است،  کشور  آن  به  منحصر 
اصول کلی به ویژه در زمینه مدیریت ربطی به کشور یا قومیت 
چشم انداز  موارد  »جدول 2«  در   .)2009 )شوستر،  ندارد 
دولت  پیاده سازی  اساسی  چالش های  »جدول 3«  در  و 

الکترونیک آمده است. 

الگوهای پیاده سازی مرحله ای دولت الکترونیک
در  مهم  موضوعات  از  یکی  الکترونیکی  دولت  پیاده سازی 
مفهومی  جنبه   

ً
غالبا الگوها  این  است.  بوده  اخیر  سال های 

دارند و پیاده سازی دولت الکترونیک در هر مکانی مستلزم 
نیاز  به  می توان  آنها  ارکان  از  که  است  عدیده ای  اقدامات 
اشاره  سازمانی  و  فنی  مدیریتی،  سنجی  امکان  و  سنجی 
برنامه  برای  مناسب  چشم انداز  ایجاد  در  الگوها  این  کرد. 
و همچنین  اجرا  مراحل  در  کار  مسیر  و شفاف سازی  ریزان 
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این  به دست اندرکاران  اجرا،  پیشرفت  روند  دقیق تر  ارزیابی 
امر یاری می رسانند. انتخاب الگوی مناسب خاص به عنوان 
مدل مرجع باید پس از امکان سنجی های فنی، سازمانی و 
مدیریتی و همچنین با اطمینان از وجود تناسب میان مدل و 

شرایط موجود در راستای به کارگیری آن انجام شود.

1. مدل سنجش وب : مراحل تکامل دولت الکترونیک
تحت   )NAO, 2002( ملی  حسابرسی  اداره  گزارش  طبق 

عنوان  به   
ً
عمدتا الکترونیک  دولت  وب،  در  دولت  عنوان 

یک کار در حال پیشرفت با پنج مرحله اساسی توسعه دیده 
می شود.

مرحله اول در حال ظهور: در این مرحله تعداد جایگاه 
اینترنتی به صورت مستقل از هم توسط سازمان های دولتی 
ایجاد می شود و اطلاعاتی بر روی آن قرار می گیرد. حضور 
یک  و/یا  وب  صفحه  یک  شامل  الکترونیک  دولت  آنلاین 
حضور  یافته:  تکامل  دوم  مرحله  است.  رسمی  وب سایت 

 جدول.2 ویژگی های سیستم دولت الکترونیکی )منبع: نویسنده اقتباس از یاور و احمد، 2018؛ هیکس، 2002( 

مزایاذی نفعان

- سازمان های تجاری - شهروندان  
- سازمان های دولتی و کارمندان آنها

- راحتی - افزایش قابلیت دسترسی  
- افزایش کیفیت اطلاعات - افزایش شفافیت  

- صرفه جویی در وقت - کاهش حجم کار  

خصوصیات سیستمنقش های اصلی

- ارائه خدمات الکترونیکی - ارائه اطلاعات  
- مشارکت تبلیغاتی - توانمندسازی ذی نفعان   

- ادغام فرآیندهای دولت الکترونیکی
- قابلیت همکاری سیستم فناوری اطلاعات و ارتباطات

- پاسخگویی - استفاده آسان  - امنیت  

دلایل و ضرورت های شکل گیری دولت الکترونیککانون های عمل دولت الکترونیک

- بهبود فرایندها
- ارتباط با شهروندان

- برقراری تعاملات بیرونی

- بحران در بخش دولتی
- پدیدارشدن ایدئولوژی نئولیبرالیسم

- خواست قدرت سیاسی
- صرفه جویی در هزینه ها.

جدول .3 چالش های اساسی پیاده سازی دولت الکترونیک )منبع: خودساخته(

گروه کاری دولت الکترونیک 
در کشورهای در حال توسعه

 )2002( 

ـ در دسترس بودن و حفظ دائمی ـ شفافیت   ـ قانون و سیاست عمومی  ـ توسعه زیرساخت ها 
ـ روش های معیار/کیفی ـ مدیریت سوابق  ـ تقسیم دیجیتال · سواد الکترونیکی · دسترسی 

ـ ساختارهای هزینه ـ قابلیت همکاری  ـ اعتماد · حریم خصوصی · امنیت  
ـ مسائل مربوط به نیروی کار ـ رقابت عمومی/خصوصی/همکاری  ـ آموزش و بازاریابی  

انیل، 2000
مسائل مربوط به دسترسی؛ مسائل مربوط به عوامل فنی؛ مسائل مربوط به عوامل انسانی؛ 

مسائل مربوط به خدمات؛ مسائل مربوط به منابع

نوریس و کرامر، 2000
- قدمت کم وب سایت ها - کمبود فناوری و کارکنان آشنا با وب- فقدان و یا کمبود منابع مالی

- کمبود اطلاعات درباره کاربردهای دولت الکترونیکی - مسائل مرتبط با حریم خصوصی کاربران و مسائل امنیتی- کمبود 
حمایت و پشتیبانی از طرف ادارات منتخب

بشاروف و همکاران، 2013؛ 
میسوراکا، 2012

شکاف دیجیتال. عدم وجود مبانی قانونی؛ عدم مدیریت چرخه سیاست؛ عدم سنجش و ارزیابی؛ عدم مشارکت شهروندان؛ 
و عدم اعتماد و شفافیت.

سرمایه گذاری زیاد؛ امنیت اطلاعات؛ پایگاه داده های گستردهفونتاین، 2003

مالودیا و همکاران )2021( 
شناسایی سه شکاف تحقیقاتی عمده در ادبیات دولت الکترونیک که شامل: ادبیات قبلی فاقد دقت روش شناختی، فلسفی و 
نظری؛ توجه کمتر به مطالعه نیازها و انتظارات شهروندان از خدمات دولت الکترونیک؛ عدم مفهوم سازی دولت الکترونیک 

بر اساس چارچوب چند بعدی و چند سطحی
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بررسی روند سیاست گذاری و اقدامات راهبردی تشکیل دولت الکترونیک در کره جنوبی )سال های 1998-2022( * محمد کاظم پور تیمورلوئی * صفحات 84-63

اطلاعاتی  منابع  دولت  آن  در  که  است  دوم  مرحله  پیشرفته 
جاری و بایگانی شده، مانند خط مشی ها، قوانین و مقررات، 
گزارش ها، خبرنامه ها و پایگاه های اطلاعاتی قابل دانلود را 
در اختیار سیاست گذاری عمومی و منابع حاکمیتی بیشتری 
هنوز  اما  است،  پیچیده تر  تعامل  این  اگرچه  می دهد.  قرار 
به  دولت  از   

ً
اساسا اطلاعات  و  است  طرفه  یک   

ً
عمدتا هم 

مرحله  در  تعامل:  سوم  مرحله  می یابد.  جریان  شهروندان 
خواهند  قادر  کاربران  الکترونیک،  دولت  استقرار  از  سوم 
کنند،  برقرار  ارتباط  دولتی  سازمان های  مقامات  با  بود 
درخواست های خود را مطرح سازند و فرم های مورد نیاز خود 
را از جایگاه اینترنتی سازمان به دست آورند. مرحله چهارم 
الکترونیک  دولت  کاربران  تراکنش،  مرحله  در   : تراکنشی 
می توانند هزینه خدمات دولتی را پرداخت کنند و هر گونه 
به  اینترنت  طریق  از  را  دولتی  بخش  با  خود  مالی  تراکنش 
تحولی  مرحله  امن.  پرداخت های  مانند  رسانند.  انجام 
استقرار  مرحله  آخرین  که  مرحله  این  در  )یکپارچگی(: 
دولت الکترونیک است، دولت شکل منسجم و یکپارچه به 
خود می گیرد و از حالت پراکندگی مراحل قبل به تکامل و 
انسجام می رسد. در این مرحله، شهروندان قادر خواهند بود 
تمام خدمات دولتی را به صورت یکپارچه و فراتر از مرزهای 

فیزیکی سازمان ها دریافت دارند. )سازمان ملل، 2002(.

ــ الگوی سه مرحله ای بانک جهانی
برای کمک به تصمیم گیرندگان استراتژی در طراحی برنامه ها 
و ابتکارات خود، »فرایند اجرای دولت الکترونیک را به سه 
مرحله تقسیم می کند. این مراحل به یکدیگر وابسته نیستند 
دیگر  مرحله  شروع  از  قبل  مرحله  یک  تکمیل  به  نیازی  و 
در  اندیشیدن  برای  راه  سه  آنها  مفهومی  نظر  از  اما  ندارند، 
مورد اهداف دولت الکترونیکی ارائه می دهند. مرکز فن آوری 
پیاده سازی  برای  مرحله ای  سه  الگوی  یک  جهانی،  بانک 

دولت الکترونیک معرفی کرده است. 
مرحله  این  در  )انتشار(:  گروه ها  دسترسی  اول:  مرحله 
مرحله  می آید.  فراهم  اطلاعات  به  گروه ها  دسترسی  امکان 
الکترونیک  دولت  استقرار  از  مرحله  این  در  تعامل:  دوم 
و  می شود  دنبال  شهروندان  و  دولت  میان  طرف  دو  ارتباط 
ارتباطات دو طرفه است. کارکرد مقدماتی این مرحله شامل 
برقراری ارتباط با مقامات دولتی از طریق پست الکترونیک 
شهروندان  مشارکت  سپس  و  آنهاست  به  بازخورد  دادن  و 

ارتباط با خط مشی  در فرآیند خط مشی گذاری و برقراری 
خدمات  به  دسترسی  سوم:  مرحله  می گردد.  دنبال  گذاران 
به  مرحله  این  در  دولت  )تراکنش(:  شبکه  طریق  از  دولتی 
انجام معاملات  یا  برای دریافت خدمات دولتی  شهروندان 
آنلاین با دولت اجازه داده می شود )بانک جهانی، 2003(. 

ــ الگوی چهار مرحله ای گارتنر 
ایجاد  و  الکترونیک  ابتکارات دولت  پیشرفت  برای سنجش 
پیشرفت  گارتنر  مطلوب  سطوح  به  دستیابی  برای  راه  نقشه 
در  می دهد.  نشان  مرحله  چهار  در  را  الکترونیک  دولت 
مرحله اول ابتدا اقدام فوری برای ایجاد یک محیط مجازی 
در اینترنت در مرحله حضور آغاز می شود تا دسترسی عموم 
به عنوان »بروشور  اوقات  به اطلاعات را فراهم کند. گاهی 
سطح  همان  نشان دهنده  که  می شود،  توصیف  افزار« 
مرحله  دوم  مرحله  است.  کاغذی  بروشور  یک  کارکردهای 
تعامل هست که به ارائه یک وب سایت با قابلیت جست وجو 
و دسترسی عموم به اشکال و سایت های مختلف اشاره دارد. 
مرحله سوم معامله )تراکنش( شامل اجرای آنلاین خدمات 
دریافت  و  حساب ها  موجودی  پرداخت  مانند  عمومی 
مجوز است. در نهایت، مرحله تحول در سطح منطقه ای و 
برنامه های  بین  یکپارچگی  شامل  که  می شود  مشاهده  ملی 
داخلی و خارجی است تا ارتباط کامل بین ادارات دولتی و 

سازمان های غیردولتی ایجاد شود. )دی مایو، 2003(.

ــ الگوی چهار مرحله ای لی و لاینه 
بر مبنای مشاهدات و تجارب نویسندگان در ایالات آمریکا 
طراحی شده است. این الگو دربرگیرنده چهار مرحله است 
که مرحله اول تا چهارم آن به ترتیب عبارت اند از: فهرست 
یکپارچه سازی  و  عمودی  یکپارچه سازی  تراکنش،  کردن، 
و  یکپارچه سازی  بُعد  دو  از  مراحل  این  از  کدام  هر  افقی، 
معنی  این  به  است.  تحلیل  قابل  سازمانی  و  فنی  پیچیدگی 
سطح  از  اجرا  آغازین  مراحل  در  الکترونیک  دولت  که 
یکپارچه سازی اندک و پراکندگی زیاد و نیز پیچیدگی فنی و 
سازمانی اندک برخوردار است و در مراحل تکمیلی با سطح 
یکپارچه سازی بالا و پیچیدگی فنی و سازمانی زیادی مواجه 

خواهد شد )لی و لانیه، 2001(. 
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الگوی اجرایی هیکس
بیشتر  است،  شده  ارائه  هیکس  ریچارد  توسط  که  الگو  این 
دولت  بخش  اثر  استقرار  شرط های  پیش  معرفی  بُعد  از 
موفقیت  است  معتقد  وی  است.  تعمق  قابل  الکترونیک 
مجریان  که  است  آن  مستلزم  الکترونیک  دولت  استقرار 
دولت الکترونیک و کارگزاران بخش عمومی چهار مرحله را 
اجرا کرده و از فراهم بودن زیرساخت های لازم مطمئن شوند 

)هیکس، 2001(. این مراحل عبارت اند از: 
گاهی نسبت به دولت الکترونیک: در  ـ اول، ایجاد تعهد و آ
عبارتند  که  می نماید  ضروری  مهم،  اقدام  سه  اول،  مرحله 
دولت  مجریان  تعهد  گاهی،  آ سطح  ملی،  طرح  ارائه  از 

الکترونیک.
دولت  نیاز  مورد  استراتژیک  ظرفیت های  ایجاد  دوم،  ـ  
حائز  نکته  دو  هیکس  الگوی  دوم  مرحله  در  الکترونیک: 
حقوقی،  زیرساخت های  از  عبارت اند  که  است  اهمیت 

رهبری کلان و ساختار اجرایی دولت.
ـ سوم، ایجاد ظرفیت های استقرار دولت الکترونیک: در این 
مرحله در استقرار دولت الکترونیک جهت ایجاد ظرفیت های 
از  عبارت اند  ترتیب  به  که  است،  ضروری  اقدام  سه  اجرا 
و  نیازمندی ها  به  توجه  با  انسانی  منابع  توانمندی سازی 
الزامات دولت الکترونیک، ایجاد زیرساخت های فنی دولت 
دولت  استقرار  جهت  داده  سیستم های  ایجاد  الکترونیک،  

الکترونیک.
الکترونیک:  دولت  طرح های  آزمایشی  اجرای  ـ چهارم، 
آخرین مرحله در الگوی هیکس، اجرای آزمایشی طرح های 
و  شناسایی  ابتدا  مرحله  این  در  است.  الکترونیک  دولت 
سپس اجرای آزمایشی طرح های مورد نظر، انجام می گردد. 
بدیهی است با اجرای آزمایشی طرح های دولت الکترونیک 
سیستم به کاستی ها و نارسایی های خود جهت اجرای کامل 
و  دقیق  برنامه ریزی  با  و  واقف گشته  الکترونیکی  طرح های 
رفع نارسایی ها قادر خواهد بود. الگوی جدید ارائه خدمات 
بخش عمومی را جایگزین الگوی سنتی ارائه خدمات کند. 

تبدیل  برای  اساسی  ابزاری  الکترونیکی  دولت  درنتیجه 
سیستم های متداول ارائه خدمات دولتی به صورت کارآمدتر، 
الگوی  و مشاغل است.  برای شهروندان  و شفاف تر  مؤثرتر 
و  شفافیت  کارایی،  به  مدیریت  و  کنترل  طریق  از  دولت 
مشارکت از طریق نوآوری تغییر یافته و باعث تغییر عملکرد 
دولت  است.  شده  جامعه  در  شهروندان  نقش  و  دولت 

تلاش های  پذیر،  امکان  را  ملت  پایدار  توسعه  الکترونیک 
را در سراسر سازمان های دولتی  منابع  و  مشترک را حداکثر 

قابل استفاده نگه می دارد.

روش پژوهش
اصلی  رویکرد  است.  توصیفی-تحلیلی  پژوهش  روش 
پایه مطالعه اسناد است. جامعه آماری پژوهش  بر  پژوهش 
شامل مقالات علمی- پژوهشی است که در حوزه نشریات 
علمی پژوهشی داخل کشور و خارج از کشور است. از طریق 
پژوهشی  علمی  مجلات  زمینه  در  کتابخانه ای  مطالعات 
اطلاعات  پایگاه های  در  جست وجو  و  موضوع  با  مرتبط 
شده اند  نگارش  الکترونیک  دولت  حوزه  در  که  مقالاتی 
قرار  استناد  مقاله مورد  و 21  بررسی  مقاله مورد  حدود 80 
گرفته است. سپس مقالات در دو دسته شامل مبانی نظری 
دولت الکترونیک، و اقدامات دولت الکترونیک کره تفکیک 
گردید. در ادامه با تمرکز به سؤالات پژوهش اطلاعات مورد 
نیاز استخراج گردید. سرانجام با توجه به موارد مطرح شده 

داده ها دسته بندی و مورد بررسی قرار گرفت.

تحلیل یافته ها
این حوزه  پژوهش های صورت گرفته در  با تحلیل محتوای 
جهانی  بانک  همچون  بین المللی  مجامع  گزارش های  و 
توسعه  و  همکاری  سازمان  جهانی،  بانک  ملل،  سازمان 
کشور  این  اقدامات  کره  دولت  وب سایت های  و  اقتصادی 

تشریح می شود.
یخچه اجرای دولت الکترونیک کره جنوبی: نوسازی کره ای  ـ تار
حال  در  کره  می شود.  توصیف  معجزه  یک  عنوان  به  اغلب 
دولت  عرصه  در  کشورها  موفق ترین  زمره  در  کره  حاضر 
راهنمایی  نیازمند  که  کشورهایی  به  و  است  الکترونیک 
 ،1986 سال  در  می کند.  کمک  اطلاعات  ارائه  با  هستند، 
بار  اولین  برای  جنوبی  کره  دولت،  استقرار  از  پس  درست 
از  استفاده  ارتقای  قانون  تصویب  با  را  الکترونیکی  دولت 
کره  کرد.  معرفی  مردم  به  ارتباطات،  و  اطلاعات  و  شبکه 
جنوبی از دولت الکترونیکی برای تقویت روابط بین نهادهای 
می کند.کره  استفاده  مشاغل  و  مردم  با  دولت  بین  یا  دولتی 
فساد،  با  مقابله  برای  ابزاری  را  الکترونیکی  دولت  جنوبی 
تبانی و برابری خواهی می داند. در سال 1988، دولت کره 
با تصویب آیین نامه آژانس های عمومی در سال 1988، به 
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تمام اطلاعات  به  داد که می توانند  شهروندان خود تضمین 
هر موسسه دولتی و سایر نهادها دسترسی داشته باشند. برای 
حمایت از این برنامه، دولت کره به G20 پیوست که در سال 
1999 تأسیس شد و کمیسیون مستقل کره علیه فساد در سال 
2002 را تأسیس کرد. با اولویت قرار دادن شفافیت، دولت 
کره سخت تلاش می کند تا اطمینان حاصل کند که هر سطح 
در  امکانات دولتی هستند،  به  به دسترسی  قادر  آن  از مردم 
این حالت دولت الکترونیکی یا ICT است. کره جنوبی یکی 
سرتاسر  در  سیم  دارای  که  است  کشورهایی  بزرگ ترین  از 
زمین است، به این معنی که همه مناطق از هر مکان در کره 
دارای دسترسی یکسان هستند )انجمن کره برای ارتقا فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، 2017(. در ادامه )جدول 4( اجرای 
می شود.  داده  شرح  آنها  اقدامات  و  کره  الکترونیکی  دولت 
توسعه اقتصادی و کمک های خارجی کره جنوبی امری مهم 
در دولت الکترونیکی است که با یک نسخه گسترده از اول 

نوامبر 2002 از پورتال آغاز شده است.

روند ارتقا دولت الکترونیک در کره جنوبی
-2003( یونگ  دا  کیم  دولت  یونگ:  دا  کیم  دولت  الف.   

1998( کمیته ویژه دولت الکترونیکی )SCEG( را در تاریخ 
30 ژانویه 2001 برای ارتقای همکاری بین ارگان های دولتی 
کرد.  تأسیس  الکترونیکی  دولت  سیاست های  پیشبرد  برای 
 به رئیس جمهور 

ً
کمیته به عنوان یک نهاد مستقل که مستقیما

الکترونیکی  استراتژی دولت  و  گزارش می دهد، چشم انداز 
را  اصلی  هدف  سه  و  کرد  پیشنهاد   2001 مه  ماه  در  را 
داشت  ایجاد یک سرویس جامع  به  نیاز  اول  کرد.  برجسته 
این هدف  به  برای دستیابی   . بگیرد.  بر  در  را  که کل دولت 
الکترونیکی  واحد  "پنجره  ایجاد  با  باید  دولت  استراتژیک، 
به  ارائه دهد که  دولت" یک سرویس دولتی شهروند محور 
دولتی  خدمات  آنلاین  فرم های  می دهد  امکان  شهروندان 
سایر  به  دسترسی  قابل  و  ساده  قالب  از طریق  و  کرده  پر  را 
خدمات اطلاعاتی دسترسی پیدا کنند. دوم، آنها نیاز به ایجاد 
یک دولت مبتنی بر بازار داشتند که از بنگاه های خصوصی 
استراتژیک،  اهداف  این  به  دستیابی  برای  کند.  پشتیبانی 
خریدهای عمومی و سایر خدمات دولتی مبتنی بر اینترنت 
ایجاد  به  نیاز  سوم،  شوند.  ادغام  آنلاین  پنجره  یک  در  باید 
یک دولت مؤثر، شفاف و دموکراتیک تر بود. برای دستیابی به 
این هدف استراتژیک، امور اداری عمومی، آموزش کارگران، 

مدیریت پرسنل و سایر فرایندهای مهم داخلی باید در یک 
شبکه یکپارچه تجمیع شوند. برای دستیابی به این اهداف، 
کمیته ویژه دولت الکترونیک یازده حوزه وظیفه استراتژیک 
را در مه 2001 انتخاب کرد. یازده زمینه استراتژیک انتخاب 
شده به عنوان ابتکارات دولت الکترونیکی شامل امور مالی 
ارتباط  مالیات،  آموزش،  انسانی،  منابع  مالی،  تأمین  ملی، 
عمومی،  سرویس  پنج  ادغام  اجتماعی،  تأمین  نهاد  چهار 
ایجاد  و  دولت  اسناد  توزیع  و  اجباری  الکترونیکی  تأیید 
امنیت  برای  رمزگذاری  طریق  از  الکترونیکی  گواهینامه 
آمیز  موفقیت  اجرای  برای  سیاسی  رهبری  است.  معاملات 
یونگ  دا  کیم  دولت  است.  مهم  بسیار  الکترونیکی  دولت 
اولین فردی در کره بود که موضوع ابتکار دولت الکترونیکی 
مطرح  جمهوری  ریاست  کار  دستور  از  بالایی  سطح  در  را 
کرد و همچنان به عنوان بخشی از اصلاحات اداری، پروژه 
و  اطلاعات  زیرساخت های  ایجاد  با  بعلاوه،  برد.  پیش  را 
الکترونیکی  دولت  قانون  تصویب  با  و  پرسرعت  ارتباطات 
برای اولین بار در جهان، می توان گفت که دولت کیم دا یونگ 
ستون های اجرای ابتکارات دولت الکترونیکی را توسعه داده 
است )کمیته ویژه دولت الکترونیک، 2003؛ شورای صلح 

سیاست بین الملل، 2001(.

ب. دولت روح مو هیون )2003-2008(: دولت روح کمیته 
و تمرکززدایی دولت  نوآوری  را در زمینه  ریاست جمهوری 
کره  دولت  که  بود  این  آن  مأموریت  کرد.  تأسیس   )pcgid(
باز، شفاف و نزدیک تر به مردم باشد. با حمایت کامل رئیس 
جمهور، pcgid روش کار دولت را تغییر داد و آن را به یک 
تبدیل  مردم  برای  مشارکتی  و  پاسخگو  شفاف،  باز،  دولت 
کرد. pcgid از کمیته اصلی و پنج کمیته اجرایی تشکیل شده 
است: کمیته اصلاحات اداری، کمیته اصلاح مدیریت منابع 
کمیته  و  مالیات  اصلاح  کمیته  تمرکززدایی،  کمیته  انسانی، 

دولت الکترونیکی.
در سال 2003، دولت روح چشم انداز و اصول دولت 
الکترونیکی را اعلام کرد و به دنبال آن نقشه راهی برای دولت 
الکترونیکی تشکیل شد که از چهار حوزه نوآوری، ده دستور 
دولت  راه  نقشه  .پروژه ها  بود  شده  تشکیل  پروژه   31 و  کار 
اهداف ملی کره  و  به چشم انداز  برای دستیابی  الکترونیکی 
در این دوره هستند از جمله: 1( ایجاد دموکراسی مشارکتی، 
2( ایجاد توسعه اجتماعی متعادل، 3( ارتقا دوره شمال شرق 
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آسیا و 4( دستیابی به درآمد سرانه 20،000 دلار.
دولت  اصلاح  برای  را  اراده  عمیق ترین  هیون  مو  روح 
الکترونیکی  دولت  به  آن  دادن  پیوند  با  وی  دولت  داشت. 
سعی در به حداکثر رساندن تأثیرات نوآوری دولت داشت. 
به عنوان  این هدف، کمیته دولت حرفه ای  به  برای دستیابی 
و تمرکززدایی دولت  نوآوری  برای  کمیته ریاست جمهوری 
در آوریل 2003 تشکیل شد. دولت روح مو هیون از طریق 
چهار استراتژی 31 فعالیت پروژه دولت الکترونیکی را دنبال 
کرد. اول ارتباط پروژه با اصلاحات اداری، دوم پروژه کاربر 
محور بود، سوم هدف گذاری و مدیریت عملکرد مرحله ای 

.ict و چهارم ارتباط پروژه با ارتقا صنعت
روح مو وی نقش مهمی در طراحی سیستم های پشتیبانی 
تجاری خانه آبی )صندلی ریاست جمهوری( به عنوان کاربر 
جمهوری  ریاست  دوره  در  داشت.  توسعه  هنگام  در  نهایی 
روح )2003-2008(، کره از شماره 15 در سال 2003 به 
الکترونیکی در سال 2008  رتبه شش در رتبه بندی دولت 
رسید. بنابراین ارکان موقعیت فعلی در رده بندی جهانی در 
دوره روح تأسیس شده است در دولت روح مو، یک تیم بهبود 
جمهوری  ریاست  احکام  قوانین،  که  شد  تشکیل  حقوقی 
شهروندان  دادخواست  برای  مانعی  که  را  وزیران  احکام  و 

بین  اشتراک گذاشتن اطلاعات  به  برای  و  اینترنت  از طریق 
سازمان ها بود، مورد بررسی قرار داد. تحقیقات 49 قانون، 
332 فرمان ریاست جمهوری و 363 دستور وزیر را که نیاز 
به اصلاح داشتند، پیدا کرد بنابراین اصلاح قوانین و مقررات 
)کمیته  شد.  انجام   2007 سال  تا  مرحله ای  صورت  به 
دولت،  تمرکززدایی  و  نوآوری  زمینه  در  جمهوری  ریاست 
2003؛ انجمن کره ای مطالعات خط مشی، 2012؛ وزارت 

ادارات دولتی و امور داخلی، 2008(.

لی  دولت   :)2013-2008( باک  میونگ  لی  دولت  ج. 
اساسی  ابزاری  عنوان  به  را  الکترونیکی  دولت  میونگ-باک 
 ،ICT در  جهان  هدایت  با  خود  دولت  بیشتر  رقابت  برای 
شورای  لی  دولت  داد.  ارتقا  پهن،  باند  اینترنت  جمله  از 
سازمان دهی  را  آینده  چشم انداز  برای  جمهوری  ریاست 
 2009 سال  در  کره   ict برای  را  آینده  استراتژی  پنج  و  کرد 
مربوط  استراتژیک  )ده صنعت  1. همگرایی  کرد:  مشخص 
رقابت  منبع  عنوان  )به  افزار  )ICT(، 2. نرم  در  همگرایی  به 
جهانی  تأمین  )پایگاه  پایدار   ICT صنعتی(، 3. دستگاه های 
دستگاه های اساسی )ICT(، 4. پخش و ارتباطات )خدمات 

کافی و پیشرفته( و 5( اینترنت )سریع تر و ایمن تر(.
نامه  آیین  اداری  محیط  تغییر  به  پاسخ  در  لی  دولت   

 Lee, 2012b; Song, 2004; Song & Cho, 2007; Kim & از:  اقتباس  جنوبی)نویسنده  کره  الکترونیک  دولت  اجرای  تاریخچه   .4 جدول 
.)Chung,2016; MOSP,2014; Special Committee for e-Government, 2003

فازمحتوای اصلی پیاده سازی

معرفی رایانه ها در زمینه آماری هیئت مدیره برنامه ریزی اقتصادی 1967 
ایجاد اولین برنامه اساسی پنج ساله برای رایانه های اداری )1978(

مرحله اولیه )1970-1960( 

طرح توزیع تجهیزات اداری چند منظوره )رایانه( 1986
دوره ملی امور شبکه های رایانه ای 1987

دوره نهفتگی دولت الکترونیکی 1990-1980

دوره آماده سازی پایه دولت الکترونیکی )2000-1990 ایجاد پایگاه ارتباطی اطلاعات از سرعت فوق العاده بالا 

اجرای 11 وظیفه دولت الکترونیکی )2001( 
تصویب قوانین مربوط به دولت الکترونیکی )2001( 

دوره شروع دولت الکترونیکی  )2002-2001( 

اجرای 31 وظیفه دولت الکترونیکی )2003( 
آماده سازی پایگاه برای متحد کردن و ادغام نهادها و ادارات دولتی )2007-2003( 

دوره رشد دولت الکترونیکی )2007-2003( 

 )2008( ICT ایجاد طرح جامع ملی
اجرای 12 وظیفه دولت الکترونیکی بر اساس گشایش، مبادله و همکاری شرکت ها

دوره بلوغ دولت الکترونیکی )2012-2008( 

دولت 3.0 )2013( 
قانون ارتقا تأمین و استفاده از داده های عمومی )2013( 

دولت 3.0با دوره دولت الکترونیکی )2016- 2013( 

تأسیس کمیته برنامه ریزی و مشاوره ملی )2017( 
 )PCFIR( ایجاد و مدیریت کمیته ریاست جمهوری در چهارمین انقلاب صنعتی

دوره هوش مصنوعی، داده های بزرگ )از 2017 تاکنون( 
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فعال سازی یک  تعاونی،  برای ساخت یک سیستم  جدیدی 
تحقیقات  سیستماتیک  مدیریت  و  دانش  بر  مبتنی  دولت 
قانون گذاری تدوین شد تا روش های جدید کاری از جمله 
از  استفاده  و  بنیان  دانش  مدیریت  آژانس ها،  بین  همکاری 
وسیعی  طیف  لی  دولت  آمد.  وجود  به  ویدیویی  کنفرانس 
آن  اصلی  تمرکز  و  نکرد  ترویج  را  دولت  اصلاحات  از 
اصلاحات دولت نبود. در عوض، این تمرکز اصلی در بهبود 
اقتصادی بود.، دولت لی پروژه ها را تغییر نام داد و به جای 
استفاده  ملی«  »رایانه  عبارت  از  الکترونیکی«  »دولت  واژه 
ملی  آژانس  2008؛  امنیت،  و  عمومی  اداره  )وزارت  کرد 

جامعه اطلاعاتی، 2011(.

د. دولت پارک گئون هی )2013–2017(: دولت پارک پلت فرم 
به عنوان  الکترونیکی را معرفی کرده است که  جدید دولت 
»دولت 3.0«  و  الکترونیکی 3.0 شناخته می شود  دولت 
و  دولت  نوآوری  برای  جدید  سیاسی  شعارهای  عنوان  به  را 
همین  به  پذیرفت.  الکترونیکی  دولت  سیاست  چارچوب 
منظور، دولت پارک تحت عنوان "پیگیری سعادت شهروندان" 
الکترونیکی  دولت  کرد.  ایجاد  را  ملی  توسعه  چشم انداز 
3.0 برای تسهیل یک دولت راحت، مؤثر و شفاف بر دولت 
 .)2016 کره،  کشور  )وزارت  دارد  تمرکز  محور  شهروند 
ارائه  دنبال می کند:  را  بالا  دولت کره 3.0 دو هدف سطح 
خدمات شخصی متناسب با نیازها و تقاضاهای مختلف و 

ایجاد مشاغل جدید و فعال سازی مجدد موتورهای توسعه.
برای این دو هدف، دولت کره سه استراتژی ارائه می دهد: 
دولت سرویس گرا )ارائه خدمات شخصی مجتمع، تقویت 
خدمات  به  بهتر  دسترسی  و  مشاغل  برای  یکجا  خدمات 
برای افراد فقیر از اطلاعات(، دولت شفاف )اطمینان از حق 
از  فعال  استفاده  اطلاعات،  گشودن  طریق  از  مردم  گاهی  آ
داده های عمومی و تقویت حاکمیت دولتی و خصوصی( و 
)رفع  هوشمندانه  و  بهتر  مدیریت  بر  کید  تأ با  صالح  دولت 
موانع بین وزارتخانه های دولت، بهبود عملکرد دولت برای 
از  استفاده  با  و مدیریت علمی  ارتباطات  و  بهبود همکاری 
ارزش  چهار  اساس  بر  تلاش ها  این  همه  بزرگ(.  داده های 

اصلی است: گشودگی، اشتراک، ارتباط و همکاری.
 دولت پارک سه استراتژی را برای دولت 3.0 ترسیم کرد 
:اول، دولت 3.0 یک استراتژی برای یک دولت سرویس گرا 
است. دوم، دولت 3.0 به دنبال شفافیت دولت است.سوم،، 

با  سیاست  دو  بر  دولت  این  هوشمندتر.  و  بهتر  دولت  یک 
اولویت بالا تمرکز کرده است. اولی راه اندازی وزارت علوم، 
 )mctpf( فناوری اطلاعات و ارتباطات و برنامه ریزی آینده
دوم  است.  خلاق  اقتصاد  بر  مبتنی  اقتصاد،  احیای  برای 
اطمینان از رضایت و خوشبختی شهروندان از طریق اجرای 
دولت 3.0 است. اجرای آن بر روی ارکان سیستم قدرتمند 
الکترونیکی دولت ملی استوار است.بنابراین، موفقیت یا عدم 
موفقیت دولت فعلی در گرو استفاده از دولت الکترونیکی و 
حاکمیت آن است )وزارت اداره عمومی و امنیت، 2014؛ 

چانگ، 2013(.
دلیل  به   :)2022-  2017( این  جائه  مون  دولت  ح. 
کمبود وقت، دولت مون جائه این قادر به تشکیل کمیته گذار 
ریاست جمهوری که سایر روسای جمهور قبلی ایجاد کرده 
برنامه ای  نبود. استراتژی ها و 100 دستور کار ملی و  بودند 
اعلام  را  دولت  مدیریت  و  ملی  چشم انداز  برای  ساله  پنج 
کرد. انقلاب صنعتی برای پرداختن به مسائل و سیاست های 
مثال،  عنوان  )به  پیشرفته  و  جدید  فناوری  و  علم  به  مربوط 
هوش مصنوعی، داده های بزرگ( بود. از همه مهم تر، دولت 
کره یک برنامه اساسی برای دولت هوشمند در مارس 2017 
اعلام کرد. این به این دلیل بود که فضای اداری برای اجرای 
اطلاعات  فناوری  تأثیر  زیادی تحت  تا حد  دیجیتال  دولت 
و  دیجیتال  داده های  از  ترکیبی  است.  گرفته  قرار  هوشمند 
فناوری هوش مصنوعی امکان پیشرفت را فراهم کرده است. 
همکاری  شامل  که  است  شده  ایجاد  جدیدی  اکوسیستم 
اشتراک  به  برای  به ویژه  دولتی و خصوصی،  بین بخش های 
مراکز  است.  آنها  تحویل  و  تولید  سیستم های  گذاشتن 
همکاری دولت الکترونیکی مسئول تحریک رشد اقتصادی 
صنایع  و  خصوصی  بخش  با  اجتماعی  همکاری  طریق  از 

هستند )وزارت کشور و امنیت، 2017(.
کره  الکترونیکی  دولت  سیاست های  خلاصه،  به طور 
اغلب  و  است  قانون  بر  حاکم  ساختارهای  شامل  کمتر 
به طور موقت در دوره های  توسط کمیته های موقت که فقط 
می شود.  اجرا  می کنند،  فعالیت  جمهوری  ریاست  خاص 
اقدامات  بررسی  طریق  از  می توان  که  درسی  وجود،  این  با 
دولت الکترونیکی کره کسب کرد این است که دولت ها باید 
قوانینی را برای تشکیل یک ساختار حاکمیتی محرک همراه با 
بودجه کافی برای اجرای دولت الکترونیکی تصویب کنند. 
قانون دولت الکترونیکی کره ضمن تقویت وضعیت دولت 



75

فصلنامۀ علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال سوم، شماره 10، زمستان 1402

Doi: 10.22034/RCC.2024.2017211.1083

الکترونیکی در وزارت ادارات دولتی، رهبری را ارتقا می دهد 
پیشرفت  از  به شدت  سالاری  دیوان  و  مقررات  محدوده  و 

زیرساخت ها در کره پشتیبانی می کند. )تصویر 1(

روند قانون گذاری و محتوای اقدامات دولت الکترونیکی 
در کره

الف. روند تصویب قانون دولت الکترونیکی کره: بر مبنای قانون 
 )2019( در  دسترسی  قابل  جنوبی  کره  الکترونیکی  دولت 
الکترونیکی  دولت  قوانین  تصویب  پیرامون  درباره  بحث 
زمان، حزب  آن  در  آغاز شد.  دوم سال 1998  نیمه  کره  در 
دولت  اجرای  مورد  در  ویژه  »قانون  که  استدلال کرد  حاکم 
الکترونیکی« به منظور ارتقای رقابت دولت مبتنی بر دولت 
باید در مورد فناوری اطلاعات و کمک به توسعه اقتصاد ملی 
وزارت  و  دولت  وزارت  شرایط،  این  تحت  شود.  تصویب 
امور داخله از ابتدای سال 2000 به طور فعال برای تصویب 
سال  در  نتیجه  در  شدند  آماده  الکترونیکی  دولت  قانون 
کاری  برنامه  در  الکترونیکی  دولت  قوانین  تصویب   2000
دقیق کارهای عمده گنجانده شد. به طور خاص، وزارت اداره 

دولت و وزارت امور خارجه اقدام به عملکرد جامع اطلاعات 
برای محیط زیست قرن 21 می کنند. بر این اساس، محتوای 
ارتقای  استقرار سیستم  قانون شامل  نویس  پیش  در  مندرج 
مجدد  احیای  کاغذی،  اسناد  کاهش  الکترونیکی،  دولت 
برای  مردم  حق  از  حمایت  و  عمومی  اطلاعات  از  استفاده 
دانستن اطلاعات بیشتر بود. قانون دولت الکترونیکی کره از 
کاهش اسناد کاغذی و پردازش الکترونیکی اسناد پشتیبانی 
چارچوب  در  را  الکترونیکی  دولت  ارتقا  بتواند  تا  می کند 
تقویت  تا ضمن  کند  ایجاد  الکترونیکی  دولت  فعلی  قانون 
وضعیت دولت الکترونیکی در وزارت ادارات دولتی، رهبری 
در  کره  کننده  مسلط  عامل  مهم ترین  بنابراین  دهد.  ارتقا  را 
الکترونیکی  دولت  قانون  تصویب  دیجیتال،  دولت  حوزه 
الکترونیکی  دولت  اقدام  اولین  کره   ،2001 سال  در  است. 
را در جهان برای کاهش اسناد کاغذی و ارائه خدمات اداری 

الکترونیکی به مردم ایجاد کرد.
ب. محتوای اصلی قانون دولت الکترونیکی در کره: قانون دولت 
نه  شد،  تأسیس  جهان  در  بار  اولین  که  کره،  الکترونیکی 
بلکه  بود  الکترونیکی  اسناد  از  استفاده  و  تنها شامل معرفی 

تصویر 1. چشم انداز دولت الکترونیک کره )منبع: یافته های پژوهش(.



76

فصلنامۀ علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال سوم، شماره 10، زمستان 1402

بررسی روند سیاست گذاری و اقدامات راهبردی تشکیل دولت الکترونیک در کره جنوبی )سال های 1998-2022( * محمد کاظم پور تیمورلوئی * صفحات 84-63

باعث ایجاد تغییرات اساسی در مدیریت از طریق خدمات 
قانون  محتوای  بخش  این  بنابراین،  شد.  مدنی  الکترونیکی 
نظر  از  را  اداری  رفتار  در  تغییرات  و  الکترونیکی  دولت 
اداره  فرآیندهای  دموکراتیک سازی  و  شفافیت  بهره وری، 
این  هدف  الکترونیکی  دولت  می کند.قانون  بررسی  دولت 

قانون را به شرح زیر بیان می کند:
تسهیلات  عملیاتی  فعالیت  این  هدف  )هدف(:   1 ماده 

برای تحقق دولت الکترونیکی، افزایش بهره وری، شفافیت و 
دموکراسی در دولت دولتی و بهبود کیفیت زندگی شهروندان 
ارتقا  روش های  رویه ها،  اساسی،  اصول  تأمین  منظور  به 
اداری  امور  الکترونیکی  پردازش  برای  مرتبط  موارد  سایر  و 

است؛ 
ماده 4 )اصول دولت الکترونیکی(.

حضور(  بدون  مدنی  دادخواست های  به  )رسیدگی   9 ماده 

هک  با  مقابله  برای  که  است  اداره  دموکراتیک  جنبه  مربوط 
اطلاعات  نشت  توسط  خصوصی  حریم  نقض  کردن، 
راحتی  محوریت  با  ماده  دو  این  رایانه ای  جرائم  و  شخصی 

شهروندان به طور دقیق تری فرموله شد.
به  الکترونیکی  رسیدگی  برای  غیره  و  افزار  )نرم   7 ماده 

دادخواست های مدنی(.
به  مربوط  اداری(  اطلاعات  الکترونیکی  )ارائه   12 ماده 

جنبه شفافیت تجاری است که، اصول پردازش الکترونیکی 
وظایف اصلی آژانس های اداری در قانون دولت الکترونیکی 
الکترونیکی،  پردازش  اصل  اساس  بر  شد.  مشخص 
تنها  نه  مدنی  الکترونیکی  شکایات  به  رسیدگی  روش های 
برای امور داخلی اداری بلکه در خدمات اداری عمومی نیز 
ارائه شد )ماده 7(. رئیس هر آژانس اداری و غیره، اطلاعات 
به  مربوط  اقدامات  مانند  مدنی،  دادخواست های  به  مربوط 
دادخواست های مدنی و اساسنامه های تبعی آن، کتابچه های 
و  مدنی  دادخواست های  به  رسیدگی  به  مربوط  راهنمای 
اختیار  در  جداگانه  به طور  را  رسیدگی  دستورالعمل های 

شهروندان قرار می دهد )ماده 12(.
)شورای   12 ماده  و  اطلاعات(  رسمی  )مسئول   11 ماده 

مشورتی مقامات مسئول اطلاع رسانی( در رابطه با چارچوب 
اطلاعات ملی است. 

ماده 25 )تهیه و ... اسناد الکترونیکی(.

ماده 33 )کاهش اسناد کاغذی(.

ماده 36 )مدیریت کارآمد و استفاده از اطلاعات اداری(.

ماده 37 )مرکز اشتراک اطلاعات اداری( در رابطه با بهره وری 

دولت الکترونیکی است.بر این اساس، دولت کره در مورد 
تعداد مقررات مربوط به مدیریت تنظیم شده است .

اسناد  غیره  و  الکترونیکی  مدارک  )تشکیل،   26 ماده 

الکترونیکی و غیره(.
ماده 27 )انتقال و دریافت اسناد الکترونیکی(.

ماده 28 )زمان بندی تحویل اسناد و مدارک ارسالی(. دفتر 

باید  الکترونیکی  سند  که  کرد  اعلام  عمومی  مؤسسه  اسناد 
استاندارد باشد.

و  )لی   ،)2018 همکاران،  و  )چانگ  تحقیقات  در 
که  عنوان شده  بلمن، 2015(  )ایگرزو  همکاران، 2018(، 
پردازش  بر  مبتنی  کره  در  الکترونیکی  دولت  قانون  کل  در 
شروع  نقطه  عنوان  به  را  امر  این  و  است  الکترونیکی  اسناد 
خود برای ارتقای مقررات اداری موجود در اساسنامه به کار 

می برد. 
تعدادی از عوامل موفقیت در رابطه با اجرای موفقیت آمیز 

سیاست های دولت دیجیتال پیشنهاد شده است
و  اطلاعات  شبکه  از  استفاده  ارتقا  قانون  مورد  در 
 2015/13520 شماره  اطلاعات  از  حفاظت  و  ارتباطات 
با قانون شماره 2004/7139؛  ماده شماره 2، اصلاح شده 
2007/8778؛  شماره  قانون  2007/8289؛  شماره  قانون 
2010/10166؛  شماره  قانون  2008/9119؛  شماره  قانون 
قانون شماره 2014/12681؛ قانون شماره 2015/13343، 
اصطلاح شبکه اطلاعات و ارتباطات را به عنوان یک سیستم 
اطلاعاتی و ارتباطی در جمع آوری، پردازش، ذخیره سازی، 
از  استفاده  با  اطلاعات  دریافت  یا  انتقال  جست وجو، 
امکانات و تجهیزات ارتباط از راه دور تعریف می کند )مرکز 

اطلاع رسانی قانون ملی، 2015(.
تهیه سیاست استفاده از شبکه های اطلاعاتی و ارتباطی 
با  شده  اصلاح   ،4 شماره  ماده  در  اطلاعات  از  حفاظت  و 
قانون شماره 2011/10465 تنظیم شده است. قانون شماره 
برنامه ریزی  و   ICT علوم،  وزیر  آن  در  که   ،2013/11690
سیاست ها  باید  کره  ارتباطات  کمیسیون  یا   )MSIP( آینده 
طریق  از  اطلاعاتی  جامعه  یک  برای  پایه ای  عنوان  به  را 
کند،  آماده  ارتباطی  و  اطلاعاتی  از شبکه های  استفاده  ارتقا 
اطلاعات  از  حفاظت  شبکه،  هر  از  بهره برداری  و  مدیریت 
شخصی کاربران یا سایر فعالیت های مرتبط آماده کند )مرکز 

اطلاع رسانی قانون ملی، 2015(.
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در قانون توسعه رایانش ابری و محافظت از کاربران آن 
به شماره 2015/13234 در مورد تدوین برنامه های اصلی و 
 )MSIP( برنامه های اجرایی آمده است که برنامه ریزی آینده
باید برنامه ها، خط مشی ها و غیره تدوین شده توسط مرکز را 
جمع آوری کند و با هدف کمک به ایجاد امکانات اطلاعاتی 
و ارتباطی یکپارچه مبتنی بر فناوری های رایانش ابری، دولت 
مرکزی و محلی می توانند از نظر اداری، مالی و فنی به افرادی 
شده  داده  توضیح  فناوری های  از  استفاده  با  دارند  قصد  که 
کنند،  یکپارچه  را  ارتباطی  و  اطلاعاتی  امکانات  فصل،  در 
 .)2016 ملی،  قانون  رسانی  اطلاعات  )مرکز  دهند.  ارائه 
درکل قوانین و استراتژی کره جنوبی تغییر اکوسیستم بسته به 
اکوسیستم باز است )سالسابیلا و پورنومو، 2017(. بنابراین 
با همکاری محکم بین نهادها بتواند منازعات داخلی را حل 
کند و از سازمان بین الملل با اولویت بندی فرایند برنامه ریزی 
استراتژیک که قادر است عملکرد نظارت بر اجرای را ادغام 
اساسی  مشروعیت  از  الکترونیکی  دولت  استقرار  با  و  کند 

حمایت کنند. 

برای  بهره گیری  و  کره  الکترونیکی  دولت  تجربه  بر  تأملی 
پیاده سازی وضع مطلوب در کشور 

کمتر  کره  الکترونیکی  دولت  سیاست های  خلاصه،  به طور 
توسط  اغلب  و  است  قانون  بر  حاکم  ساختارهای  شامل 
کمیته های موقت که فقط به طور موقت در دوره های خاص 

ریاست جمهوری فعالیت می کنند، اجرا می شود.
بااین وجود، درسی که می توان از طریق بررسی اقدامات 
دولت ها  که  است  این  کرد  کسب  کره  الکترونیکی  دولت 
محرک  حاکمیتی  ساختار  یک  تشکیل  برای  را  قوانینی  باید 
الکترونیکی  دولت  اجرای  برای  کافی  بودجه  با  همراه 
تصویب کنند. سازمان ملل متحد از سال 2001 به ارزیابی 
توسعه دولت  از نظر شاخص  این سازمان  کشورهای عضو 
نموده   2020 سال  تا  زمینه  این  در  و  اقدام  الکترونیک 
ارزیابی  برای  این سازمان،  دوسالانه  گزارش های  در  است. 
با  شاخص  دو  از  کشورها،  در  الکترونیک  دولت  وضعیت 
شاخص  و  الکترونیک«  دولت  توسعه  »شاخص  عناوین 
»مشارکت الکترونیک« استفاده شده است. شاخص توسعه 
است  عبارت  که  است  ترکیبی  شاخصی  الکترونیک  دولت 
زیرساخت های  »شاخص  شاخص  سه  وزنی  میانگین  از 
خدمات  »شاخص  و  انسانی  سرمایه  »شاخص  مخابراتی« 

 2 رتبه  کره  کشور  گزارش  این  .بر اساس  است  برخط« 
از   1 رتبه  و  الکترونیکی  دولت  توسعه  شاخص  در   193 از 
کره  کشور  دارد.  را  الکترونیکی  مشارکت  شاخص  در   193
مقدار  گروه  در  الکترونیک  توسعه  شاخص  گروه بندی  در 
توسعه  شاخص  مقدار  و  است  گرفته  قرار  بالا  شاخص 
الکترونیک کره بالا است و در جایگاه دوم جهان قرار دارد 
و جایگاه اول در شاخص مشارکت الکترونیکی قرار دارد که 
پایدار  اطلاعات، سرمایه گذاری  فناوری  آن حاکمیت  دلیل 
خدمات  مداری  مشتری  و  الکترونیکی  دولت  بودجه  در 
دولت الکترونیکی کره است. دولت هر پنج سال یک طرح 
جامع تهیه می کند تا اطمینان حاصل کند که خدمات دولت 
الکترونیکی ارائه شده شامل آخرین فناوری های موجود و در 
نظر گرفتن نیازهای در حال تکامل شهروندان است. علاوه 
مکان،  و  رتبه  از  صرف نظر  دولتی،  مقامات  کلیه  به  این  بر 
دولت  سیستم های  از  استفاده  در  گسترده ای  آموزش های 
می کند.  ارائه  اطلاعات  اشتراک گذاری  به  و  الکترونیکی 
جنوبی،  کره  دولت  ارتباطات  و  اطلاعات  )فناوری های 
2017(. برنامه های آموزش رایانه و دولت الکترونیکی برای 
ظرفیت  توسعه  برای  اصلی  استراتژی  یک  دولت  کارمندان 
کره  در دولت  الکترونیکی  دولت  توسعه  برای  انسانی  منابع 
برای  دولت  سرمایه گذاری  دیگر  استراتژی  و  است  بوده 
توسعه دولت الکترونیکی از طریق آموزش فناوری اطلاعات 
به آموزش رایگان  برای شهروندان بود. دولت توجه ویژه ای 
فناوری اطلاعات برای کسانی که به دلیل بی سوادی و شکاف 
دیجیتالی ممکن است از عصر اطلاعات دور باشند شامل 
مستضعفان  سربازان،  نوجوانان،  مسن،  افراد  خانه دار،  زنان 
یک هدف آموزشی تعیین کرد و برای هزینه ها یارانه داده شد 

تا مردم بتوانند به رایانه و اینترنت دسترسی پیدا کنند.
به عنوان یک معیار در اجرای دولت  اگر کره جنوبی را 
الکترونیکی ببینیم حداقل عواملی وجود دارد که باید آنها را 

تسهیل کرد:
اول، دولت مرکزی نیاز به ایجاد یک طرح جامع و یک 

در  آنچه  عنوان  به  الکترونیکی  دولت  برای  کلان  استراتژی 
قوانین و مقررات دولت مشخص شده است با توجه به نیاز 
ایجاد جذب  با هدف  و  زمان  آن  در  زیست  و محیط  مردم 

مردم نیاز دارد. 
فناوری  در  انسانی  منابع  آموزش وپرورش  به  نیاز  دوم، 

دولت  تحقق  در  یکپارچه  به طور  که  ارتباطات  و  اطلاعات 



78

فصلنامۀ علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال سوم، شماره 10، زمستان 1402

بررسی روند سیاست گذاری و اقدامات راهبردی تشکیل دولت الکترونیک در کره جنوبی )سال های 1998-2022( * محمد کاظم پور تیمورلوئی * صفحات 84-63

الکترونیکی اهمیت دارند .به کلیه مقامات دولتی، صرف نظر 
برای  اطلاعات  فناوری  آموزش  همچنین  و  مکان  و  رتبه  از 
شهروندان که دولت توجه ویژه ای به آموزش رایگان فناوری 
اطلاعات  عصر  از  است  ممکن  که  کسانی  برای  اطلاعات 
جدا شوند باید توجه ویژه داشته باشد. توسعه منابع انسانی 
دارد  نیاز  جدی  درمان  به  الکترونیکی  دولت  اجرای  در 
احزاب  و  دانشگاه ها  دولت ها،  توسط  مشترک  به طور  و 

خصوصی انجام می شود. 
سوم، به یک سیاست دولتی برای جلب مشارکت بخش 

دارد.  نیاز   ICT حوزه  دهندگان  خدمات  به ویژه  خصوصی 
جامعه  مشارکت  و  خصوصی  عمومی-  مشارکت  طراحی 
مشورتی  شوراهای  مشورتی،  شوراهای  طریق  از  مدنی 

سرمایه گذاری، میزگردها و... در این زمینه مهم است.
برای ایجاد رویه خوب دولت الکترونیکی مانند کره جنوبی 
همچنین  و  فرهنگی  تفاوت های  و  بود  نخواهد  آسانی  کار 
تفاوت های ساختاری کپی برداری از استقرار دولت الکترونیکی 
احتمال وجود  این  ولی  را سخت خواهد کرد  از کره جنوبی 
به  مراجعه  با  مختلف،  زمینه های  گرفتن  نظر  در  با  که  دارد 
زمینه  در  را  خوبی  شیوه های  جنوبی  کره  دولت  سیستم های 
دولت الکترونیکی ایجاد کند و علاوه بر کپی کردن، باید برخی 
از اصول را که کره جنوبی در روند اجرای دولت الکترونیکی 

اجرا می کند، اتخاذ کرد و نکات زیر را در نظر بگیریم:
1. دولت باید یک قانون قوی تهیه کند که بتواند تمام جزئیات 

اجرا را تنظیم کند تا برنامه بتواند به خوبی اجرا شود.
اجرا  مراحل  و  )طرح(  کار  برنامه  ایجاد  به  نیاز  دولت   .2
ایران  در   

ً
قبلا که  دارد  دولتی  فرهنگ  و  ساختار  با  مطابق 

و  یافته  ساختار  به خوبی  آن  اجرای  تا  دارد  وجود  ازاین رو 
کنترل شود.

توانایی  و  مدیریت  به  قادر  که  مستحکم  تیمی  کار  یک   .3
همچنین  و  بالا  به  پایین  از  و  پایین  به  بالا  رویکرد  ترکیب 
دولتی،  نهادهای  وزارتخانه ها،  همه  از  پشتیبانی  گسترش 
خصوصی،  بخش های  محلی،  دولت  غیردولتی،  نهادهای 

رسانه های عمومی و جمعی است.
با  مطابق  اقتصاد  از  حمایت  زیرساخت های  شناسایی   .4

برنامه پنج ساله توسعه.
5. نیاز به آموزش وپرورش و آموزش منابع انسانی در فناوری 
که  است  این  نکته  مهم ترین  است  ارتباطات  و  اطلاعات 
اجرای موفقیت آمیز دولت الکترونیکی نه در فناوری بلکه به 

توانایی مدیریت انسان بستگی دارد.
6. از نظر امکانات و زیرساخت ها؛ نیاز به یک راه حل در 
خصوصی،  بخش  پذیرش  برای  دولت  سیاست  یک  قالب 
به ویژه ارائه دهنده ICT در قالب همکاری یکپارچه است که 

برای هر دو طرف مفید است.
7. استفاده از یک رویکرد چابک که همکاری بین کاربران 
و توسعه دهندگان را در طول توسعه سیستم های دولت حاکم 
برجسته کند. استفاده از این روش ها می تواند مشارکت کاربر 
ارائه  کاربران  به  را  تعلق  احساس  آنها  زیرا  دهد،  افزایش  را 

می دهند زیرا آنها نقش مهمی در توسعه سیستم دارند.
ساختارهای  ایجاد  و  ملی  ظرفیت سازی  از  حمایت   .8
کشور.  در  الکترونیکی  دولت  اجرای  برای  روشن  سازمانی 
و  اختیارات  با  مشخصی  ساختارهای  که  است  ضروری 
الکترونیکی  دولت  اجرای  برای  تعیین شده  صلاحیت های 
وجود داشته باشد و سازمان های مربوطه در مقابل اقدامات 

انجام شده و کاستی ها پاسخگو باشند.
لازم  سیاسی  اراده  طولانی مدت،  تغییرات  تأمین  برای   .9
است. حداقل توده مهم اعضای پارلمان باید از مزایای دولت 
گاه باشند. با این  الکترونیکی، روندها و پیشرفت در کشور آ
دانش، آنها می توانند از روند مهم قانون گذاری حمایت کنند. 
توسط  الکترونیکی  دولت  توسعه  از  پشتیبانی   .10
سازمان هایی که متخصصان و شرکت های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، دانشگاه ها و سایر مؤسسات تحقیق و توسعه، 
دانشگاه های داده باز، گروه های حقوق بشر دیجیتال و سایر 

سازمان های جامعه را پشتیبانی می کنند.
11. نهادهای نظارتی که نظارت بر حسن اجرای هنجارهای 
نهادهای مجری  فراهم می کنند، مکمل  را  نظارتی  و  قانونی 

قرار داده شوند.
12. تنظیم مقررات مناسب در حاکمیت دولت الکترونیکی 
و  الکترونیکی  امضای  و  هویت  شناسایی  حوزه های  در 

همچنین اسناد الکترونیکی.
13. تمرکز بر توسعه خدمات یکپارچه و متناسب با نیازهای 

شهروندان.
14. ضروری بودن سرمایه گذاری مناسب در منابع انسانی، 
تأمین مالی و ایجاد ظرفیت در هنگام آغاز یک پروژه دولت 

الکترونیکی.
15. پرورش ایده ها از مردم و تهیه یک طرح جامع بر اساس 

ایده های مردم.



79

فصلنامۀ علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال سوم، شماره 10، زمستان 1402

Doi: 10.22034/RCC.2024.2017211.1083

بلوغ  مراحل  از  یکپارچگی  و  تراکنشی  مراحل  تقویت   .16
دولت الکترونیکی.

فناوری،  هزینه های  دلیل  به  الکترونیکی  دولت  توسعه 
کمبود زیرساخت ها، کمبود سرمایه انسانی و ضعف بخش 
را  توسعه یافته  کمتر  کشورهای  از  بسیاری  برای  خصوصی، 
الکترونیکی  دولت  پیشرفت  است.  کرده  مواجه  چالش  با 
ازجمله  بین وزارتخانه ای  فعال سیاست های  مستلزم اجرای 
اشتراک گذاری  گسترش  سیاست ها،  اطلاعات  متنوع سازی 
پایگاه های داده های اداری و ساخت و اجرای یک مدیریت 
فناوری های  از  باید  آن،  دنبال  به  سیستم.  است.  دانش 
و  بزرگ  داده های  همه جا حاضر،  مانند  جدید  اطلاعاتی 
باید  اطلاعات  امنیت  و  شود  استفاده  ابر  هوشمند  فناوری 
مورد توجه قرار گیرد. توجه به مراحل زیر برای استقرار دولت 

الکترونیک مهم است. )تصویر 2(

نتیجه گیری
روابط  بهبود  در  مهمی  نقش  الکترونیکی  دولت  استقرار 
است  کرده  ایفا  و شهروندان  دولت  بین  موجود  تعاملات  و 

)روچا و کولا، 2016؛ عثمان و رازالی، 2017؛ بانک جهانی، 
با  مهم  تحولی  مرحله  یک  یکم  و  بیست  قرن  در   .)2016
اطلاع رسانی  و  دیجیتالی سازی  از  جدیدی  اشکال  ظهور 
دستگاه های  کار  فرایند  و  سازمان  تغییر  باعث  که  داد  رخ 
موفقیت  عوامل  به طورکلی   .)2019 )پائولین،  شد  عمومی 
و صنعتی  اقتصادی  اجتماعی،  الکترونیکی سیاسی،  دولت 
هستند، علاوه بر عزم سیاسی و رهبری، چشم انداز سیاسی 
توزیع  اجرا،  سیستم  پروژه،  استراتژیک  اولویت  اهداف،  و 
انسانی و مالی، همکاری بین نهادها، یک چارچوب  منابع 
مشترک، بازخورد و یادگیری است )سونگ و چو، 2007(. 
هنگام اجرای دولت الکترونیکی، فرهنگ یک ملت باید در 
نظر گرفته شود. در پژوهش مرهی )2018( پذیرش خدمات 
قدرت،  کم  فاصله  که  کشورهایی  در  الکترونیکی  دولت 
دارند،  کم  مردانگی  و  فردگرایی  اطمینان،  عدم  از  اجتناب 

بیشتر است.
دولت  در  شهروندان  مشارکت  تقویت  منظور  به 
الکترونیکی، در ابتدا نیاز به گسترش مشارکت آنلاین است. 
دوم، لازم است که دولت الکترونیکی شهروند محور ایجاد 

تصویر 2. چارچوب پیشنهادی برای استقرار دولت الکترونیک.
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شود همچنین، باید بنیادی برای دولت الکترونیکی، حفاظت 
از حریم خصوصی، گسترش مشارکت آنلاین در تمام مراحل 
اطلاعات  رفاه  الکترونیکی  حقوق  بهبود  و  سیاست گذاری 
ایجاد  می کنند،  تضمین  را  خدمات  کیفیت  که  الکترونیکی 
شود. با اقدامات زیر می توان مشارکت الکترونیکی به واسطه 

سه شرط کلیدی تسهیل کرد: 
سیاست ها  رسمی  کارکرد  روی  بر  آشکار  تمرکز   .1
اینکه  از  اطمینان  حصول  منظور  به  راهبری ها  و  تصمیم ها 

پاسخگوی نیازهای شهروندان هستند.
2. تمرکز آشکار روی ابزارهای تعامل به منظور برقراری 

ارتباط با دیگران و سازمان های دولتی.
میان  تعامل  فرایند  محتوای  روی  آشکار  تمرکز   .3
و  کیفیت  از  اطمینان  حصول  منظور  به  دولت  و  شهروندان 

قانونی بودن خروجی های مشارکت الکترونیک. 
دولت کره اجرای دولت الکترونیک را به یک دستور کار 
ملی بزرگ برای دهه 2000 تبدیل کرد. . بر روی 11 وظیفه 
اصلی برای دولت الکترونیک )2001-2002( و 31 وظیفه 
 )2007-2003( الکترونیک  دولت  راه  نقشه  برای  اصلی 
تمام  در  الکترونیک  دولت  درنتیجه،  است.  شده  متمرکز 
حوزه های دولت کره مستقر شده است. دولت الکترونیک کره 
نتایج قابل مشاهده ای را به همراه داشته است: هم کارایی و 
هم شفافیت کار اداری به طور قابل توجهی بهبود یافته است. 
خدمات مدنی اداری بسیار افزایش یافته است. و فرصت ها 
گسترش  سیاست گذاری  فرآیند  در  مردم  مشارکت  برای 
یافته است. بر این اساس، اثربخشی دولت الکترونیک کره 
سیستم های  و  است  بین المللی  جامعه  گسترده  اذعان  مورد 
صادر  خارجی  کشورهای  به  الکترونیک  دولت  مختلف 
می شوند. کره اکنون در حال ترویج دولت الکترونیکی است 
که بر استفاده و همگرایی با تجمیع خدمات برای به حداکثر 
پیاده سازی یک سیستم همکاری  و  کاربران  رساندن راحتی 
به هم  را  ادارات و سازمان های دولتی  دیجیتال یکپارچه که 

متصل می کند، به منظور بهبود کیفیت کلی تمرکز دارد.
دولت کره پلتفرم جدید دولت الکترونیکی را معرفی کرده 
است که به عنوان دولت الکترونیکی 3.0 شناخته می شود. 
و  دولت  در  شهروندان  بهره وری  و  رضایت  افزایش  هدف 
همچنین بهبود مداوم ارائه خدمات بهتر به شهروندان است. 
در  الکترونیکی  دولت  توسعه  در  موفقیت  اصلی  عوامل  از 
SCeG )کمیته ویژه دولت الکترونیکی( بود که  کره، رهبری 

بر  را  اصلی  نقش  الکترونیکی  دولت  پروژه   11 هدایت  در 
عهده داشت. SCeG متشکل از 17 عضو از بخش های دولتی 
آژانس های  کمیته  اعضای  از  ترکیبی  که  بود  خصوصی  و 
دولتی، دفتر ریاست جمهوری، بخش عمومی و دانشگاه ها 
استعدادها و صلاحیت های متنوعی را برای هدایت مدیریت 
پروژه دولت الکترونیکی در سطح ملی به ارمغان آورد. در 
طول دوره اجرای پروژه دولت الکترونیکی تحت SCeG، به 
مقررات،  و  قوانین  اصلاح  مالی،   منابع  تأمین  موضوع،  سه 
استاندارد سازی فناوری اهمیت ویژه ای داده شد. از مهم ترین 
عوامل موفقیت دولت الکترونیکی کره تصویب قانون دولت 
که  است  جمهوری  ریاست  رهبری  دهه  سه  و  الکترونیکی 
از آن حمایت می کند که برای تأمین بودجه، هماهنگی بین 
آژانس ها و تجدید نظر در قوانین و مقررات، حمایت مداوم 
تحقق  نیز  ما  کشور  در  می پذیرد.  صورت  اجرایی  مدیریت 
اخیر شروع  در چند سال  دولت  در  الکترونیک  دولت  ایده 
شده است. برای تبدیل دولت الکترونیک به یک بستر عملی 
و ملموس عزم جدی و تعهد ریاست جمهوری یک ضرورت 
است. برای ایجاد هماهنگی بین نهادها و نظارت بر اجرای 
به رئیس   

ً
مسئولیت ها یک واحد هماهنگی مرکزی مستقیما

جمهور گزارش دهد تا مطمئن شود تصمیمات و پیشرفت از 
پشتیبانی سیاسی سطح بالا و منابع مناسب برخوردار است.
تأمین یا عدم تأمین زیرساخت های اجتماعی، اقتصادی 
و فناوری می تواند بر اجرای موفقیت آمیز دولت الکترونیکی 
تأثیر مثبت بگذارد. دولت و مقامات منتخب باید آماده تغییر 
ذهنیت و ارزش گذاری برای نظرات شهروندان محلی باشند. 
انفعالی  نگرش  باید  نیز  محلی  شهروندان  دیگر،  طرف  از 
خود را تغییر داده و برای تحقق دولت الکترونیکی با دولت 
همکاری کنند. بنابراین همراه با آمادگی دفتر دولتی، آمادگی 
مشترک  فعالیت های  به  نیز  الکترونیک  دولت  استقرار  برای 
ارائه خدمات عمومی بستگی  بین کلیه ذی نفعان محلی در 

دارد. 
با توجه به تجربه کشورهای پیشرفته، باید سیستم تعامل 
اطلاعات  یکپارچه  سیستم  و  اجرایی  مقامات  الکترونیکی 
برای  ابری دولتی  بهبود بخشید. یک سیستم عامل  را  آماری 
مشترک  استفاده  برنامه های  شود.  راه اندازی  خدمات  ارائه 
باید در ادارات مختلف دولتی بر اساس فناوری های ابری که 
از نظارت و مدیریت فرآیند و مجازی سازی شغل پشتیبانی 
بتوانند  باید  منطقه  عمومی  مقامات  شود.  اجرا  می کنند، 



81

فصلنامۀ علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال سوم، شماره 10، زمستان 1402

Doi: 10.22034/RCC.2024.2017211.1083

خدمات الکترونیکی را از منابع ابری عمومی دریافت کنند، 
دولت  اطلاعاتی  سیستم های  که  می دهد  را  امکان  این  که 
داده ها  پردازش  و  برای ذخیره سازی  منبع مشترک  در یک  را 
موفقیت  با  الکترونیکی  دولت  یک سیستم  اگر  کنند.  ادغام 
در کشور ایجاد شود باعث افزایش کارایی، تخریب فساد و 

بهبود اعتماد عمومی به دولت خواهد شد. 
دولت  ابتکارات  گستره  و  سطح  باید  کشورها  درنتیجه 
خاص  ملی  توسعه  زمینه  اساس  بر  را  خود  الکترونیکی 
موفق  در صورتی  تنها  الکترونیکی  دولت  کنند.  تعیین  خود 
خواهد بود که تقاضا و حمایت قوی از سوی اکثریت مردم 
وجود داشته باشد. بنابراین مهم است که بدانیم شهروندان و 
مشاغل به چه نوع خدماتی نیاز دارند. با عنایت به مطالب 
یادشده پژوهش های انجام شده در زمینه دولت الکترونیک، 
از یک سو در پی بررسی چالش ها و موانع پیاده سازی دولت 

شناسایی  پی  در  دیگر  سوی  از  و  می باشند  الکترونیک 
شتاب  را  آن  اجرای  پیشرفت  روند  که  هستند،  عواملی 
می بخشد. در این پژوهش سعی کردیم بسترهای پیاده سازی 
جنوبی  کره  کشور  تجربه  به  توجه  با  را  الکترونیک  دولت 
دولت  موفقیت آمیز  اجرای  برای  به طور عمده  کنیم.  تشریح 

الکترونیک موارد زیر پیشنهاد می شود:
ـ توسعه چشم انداز ریاست جمهوری؛ 

ـ تعهد و اراده رهبری سیاسی؛ 
غیر  و  غیره(  و  زیرساخت  )مانند  فنی  عناصر  ـ تقویت 

فنی )بودجه، هماهنگی، همکاری و غیره( ؛ 
ـ تنظیم مقررات مناسب برای حکمرانی الکترونیکی؛ 

تقویت  طریق  از  نوآوری  تقویت  و  تحقیقات  ـ توسعه 
ارتباط با دانشگاه ها.
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