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Abstract 

Coronavirus and Covid-19 outbreaks have raised many questions for 

the public. In a short time, people were able to find the answers they 

needed to these questions in a variety of ways. Now, it is clear that 

some people use social media Question Answering (QA) Systems to 

answer their questions about this disease. So, this study analysis the 

questions, answers and the reasons of the users who use Question 

Answering System of ResearchGate in the field of COVID-19. This 

study is a survey. The Research Gate scientific social network crawler 

was used to extract the data. 1337 questions and 4857 answers of 

Q&A system of ResearchGate were collected and analyzed in the last 

two months of 2020 (November and December) in the field of 

COVID-19 or Coronavirus. The total number of retrieved data was 

analyzed and none were omitted. By using a checklist prepared and 

approved by 8 experts in information science, the type of questions 

(conceptual, methodological, experiences and skills and questions 

from other scientific sources) and answers based on citations (to the 

source via the Internet, to the expert, to the book, article and other 

offline resources) were evaluated. Due to concerns that not answering 

the questionnaires could pose a problem, 620 researcher-made 
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questionnaires were distributed online to users to determine why they 

are using the ResearchGate question and answering system. These 

reasons were Finding Information, Getting Opinions, Being 

entertained, Socializing, Being update about contact’s information, 
Sharing personal Experiences, Getting promotions which have been 

mentioned in perez and Gomez’s research. 305 questionnaires were 
completely answered and all of them were analyzed according to 

Likert scale. Most of the questioners are men (60.6%) and 55.9% have 

a doctoral degree or even higher. About 61% of the respondents are 

men and 66.4% have a doctoral degree or higher. Americans asked the 

most questions (about 39%) and Europeans answered the most (about 

31.5%). Respondents asked more questions about people's personal 

skills and experiences, and respondents referred more to Internet 

resources. The least resources which were used are books, papers and 

other offline resources. Also, users are more likely to use the 

ResearchGate Q&A system to find information (about 17.73%) and 

get Opinions (about 16.52%). The least common reasons for users to 

participate in this system is to be entertained or getting promotions 

which shows that, People use ResearchGate more as a network to 

access scientific information and to gain personal knowledge about 

other researchers than as an entertainment and leisure tool. In addition 

to, having a RJ score above 10 indicates the questions and answers are 

high quality. in order to find information and opinions of others in the 

field of Covid-19, people can ask their empirical and skillful questions 

using the question and answering system of ResearchGate. Questions 

and answers are of high quality due to the RJ rating above 10. 

Furthermore, this system allows users to identify specialists based on 

referrals provided to them and ask their questions directly in the field 

of Covid-19. 

Introduction 

 Virtual question and answer systems are facilities that these social 

media provide to their users. These systems are based on Web 2 

technology and with a special system for users so that people can 

share their knowledge with others in the form of questions and 

answers. Membership in these systems is free and possible for 

everyone, and people with different information needs can Send your 

questions and receive answers from users all over the world and 

choose the best answer from them. Answers that can be shared 
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without time and place limitations. COVID-19 outbreaks have raised 

many questions for the public. Now, it is clear that some people use 

social media Question Answering (QA) Systems to answer their 

questions about this disease. So, this study analyzes the questions, 

answers and reasons of the users who use the Question Answering 

System of ResearchGate in the field of COVID-19. 

Literature Review 

Examining the reasons for user participation, factors such as altruism 

(Yang, et al, 2011), motivational effects (Meng, et al. 2013), game 

effectiveness in stimulating voluntary participation (Cavusoglu & 

Huang, 2015), commitment, common language and common vision 

Fang, & Zhang, 2019)), users' self-efficacy, expertise and perceived 

common similarity (Bao & Han, 2019) and social factors such as 

exchange ideology, community support and social norms (Ondis, 

2021) as the causes of users' participation in question and answer 

networks. The social response has been raised. Perez and Gomez 

(2011) have mentioned the reasons for using online networks mostly 

for fun and socializing and less for getting promotion and sharing 

personal experiences by stating their 7-category. However, despite the 

research conducted in the field of Covid-19, what kind of questions 

and answers have been raised about this disease in ResearchGate's 

Q&A network (referring to internet resources, referring to experts, 

referring to articles, books, etc.) and what is the RG rank of the 

questioners and respondents in the subject area of Covid-19, still 

needs to be investigated. Investigating the reasons for users' 

participation in the ResearchGate question and answer system as 

respondents and questioners is also still in question. 

Methodolog 

This study is a survey. The ResearchGate scientific social network 

crawler was used to extract the data. 1337 questions and 4857 answers 

from the QA system of ResearchGate were collected and analyzed in 

the last two months of 2020 (November and December) in the field of 

COVID-19 or Coronavirus. By using a checklist prepared and 

approved by 8 experts in information science, the type of questions 

(conceptual, methodological, experiences and skills, and questions 

from other scientific sources) and answers based on citations (to the 

source via the Internet, experts, books, articles, and other offline 
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resources) were evaluated. Due to concerns that not answering the 

questionnaires could pose a problem, 620 researcher-made 

questionnaires were distributed online to users to determine why they 

were using the ResearchGate QA System. These reasons were Finding 

Information, Getting Opinions, Being Entertained, Socializing, Being 

Updated about contact information, Sharing Personal Experiences, 

and Getting Promotions which have been mentioned in Perez and 

Gomez’s research. 305 questionnaires were completely answered and 

all of them were analyzed according to the Likert scale. 

Results 

 Most of the questioners are men (60.6%) and 55.9% have a doctoral 

degree or even higher. About 61% of the respondents are men and 

66.4% have a doctoral degree or higher. Questioners have asked more 

about people's personal skills and experiences, and respondents have 

referred more to Internet resources. The least used resources were 

books, papers and other offline resources. The most people have asked 

about the experiences and skills of other people in the subject of 

Covid-19. The most important reason that encourages people to use 

the Research Gate network and the question-and-answer systems of 

this network is to find the required information, which accounts for 

17.73% of the obtained points. After that, more people refer to 

Research Gate and participate in it in order to know the opinions of 

other researchers and to feel social and participate in collective 

activities. On the other hand, reasons such as having fun and getting 

promoted with the lowest points show that people use Researchgate 

more as a platform to access scientific information and gain personal 

knowledge of other researchers than a network for entertainment and 

spending their free time.The least common reasons for users to 

participate in this system are to be entertained or get promotions 

which shows that, People use ResearchGate more as a network to 

access scientific information and to gain personal knowledge about 

other researchers than as an entertainment and leisure tool. In addition, 

having a RJ score above 10 indicates the questions and answers are in 

high quality. 

Conclusion 

Examining and evaluating the quality of answers sent in question-and-

answer communities, in addition to the benefits for the user who sends 
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questions to have better criteria for evaluating the quality of received 

answers, the management of social networking sites is also Having 

such criteria can have better performance. In this way, many social 

networks have used the reputation system, a system in which users can 

earn points based on participation in site activities or their rank on the 

site by considering factors such as the number of questions answered. 

Given, the number of answers voted as the best answer and other 

factors to promote. Based on the search and exploration of the 

conducted researches, it is obvious that considering that the first social 

networks that were created were part of the public networks, most of 

the researches have assigned the subject area to themselves. There is a 

constant for predicting and evaluating the quality of answers, which is 

due to the lack of research on the subject, despite its importance. This 

research can be used as an incentive for researchers to use scientific 

social networks to obtain the information they need. Also, the final 

results can be used by designers in order to form the algorithms for the 

design of social networks and making them professional. In this way, 

the designers will be informed about the preferences and interests of 

the users, and finally it will be possible to have higher quality and 

more user-friendly networks. 

Keywords: Question and Answering System, User Participation, 

ResearchGate, Covid-19, Coronavirus. 
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مشارکت کاربران در شبکه  لیها و دلا ها، پاسخ پرسش لیتحل

 COVID-19 ۀدر حوز تیگ سرچیر یعلم یاجتماع

   یسحر انبارک
و  یتکیاطلاعات و دانش، دانشکدد  عوکوت تر  تیریمد یدکتر یدانشجو

 رانیا راز،یش راز،یدانشگا  ش ،یروانشناس
 

  ساناز پوروشسب 
و  یتکیاطلاعات و دانش، دانشکدد  عوکوت تر  تیریمد یدکتر یدانشجو

 رانیا راز،یش راز،یدانشگا  ش ،یروانشناس
 

   یاحمدآباد یقاسم آزاد
 یگرو  پژوهشک اریاستاد ،یشناس عوم اطلاعات و دانش یتخصص یدکترا

 قکاتیمرکک  تقق ،یو نکووور یعوم، فنکاور شیو پا ها استیس یا یارز

 رانیکشور، تهران، ا یعوم استیس

  چکیده
هاي‌پرسش ‌‌و‌بسیاري‌از‌افراد،‌از‌نظام شیوع‌ويروس‌کرونا‌سؤالات‌زيادي‌را‌براي‌عموم‌ايجاد‌کرده‌است

رو،‌‌کننش. ‌ازايشن‌جتماعی‌براي‌پاسخ‌به‌سؤالات‌خود‌در‌مشورد‌ايشن‌بیمشاري‌اسشت اده‌میهاي‌ا‌و‌پاسخ‌شبکه

پردازد‌و‌دلايل‌مشارکت‌‌می‌91ها‌درباره‌بیماري‌کووي.‌‌ها‌و‌پاسخ‌پژوه ‌حاضر‌به‌تحلیل‌محتواي‌پرس 

کاربران‌در‌نظام‌پرس ‌و‌پاسخ‌شبکه‌اجتمشاعی‌علمشی‌ريسشری‌ یشت‌در‌ايشن‌حشوزه‌را‌موردبررسشی‌ شرار‌

هشاي‌موردنیشاز‌از‌خدنش.ه‌ششبکه‌‌پژوه ‌حاضر‌ازنظر‌ه.ف،‌کاربردي‌است ‌بشراي‌اسشتاراد‌داده‌.ده.‌می

لیسشت‌تیيی.شش.ه،‌محتشوا‌تحلیشل‌ رديش. ‌‌اجتماعی‌علمی‌ريسری‌ یشت‌اسشت اده‌شش.‌و‌بشا‌اسشت اده‌از‌  

امبر(‌در‌نظشام‌)نشوامبر‌و‌دسش‌0202پاسخ‌در‌بازه‌زمشانی‌دو‌مشاه‌پايشانی‌سشا ‌‌7581پرس ‌و‌‌9331رو،‌‌ازاين

ها‌با‌توجه‌بشه‌‌تحلیل‌ش. ‌پرس ‌Coronavirus يا COVID-19  یت،‌در‌زمینۀ‌پرس ‌و‌پاسخ‌ريسری

پرسششنامه‌‌002ها‌بر‌اساس‌ارجاع،‌بررسی‌ش.ن. ‌سپس‌بشراي‌تعیشین‌دلايشل‌مششارکت‌کشاربران،‌نوع‌و‌پاسخ

بشه‌‌8تشا‌‌9صورت‌آنلاين‌بین‌کاربران‌توزيع‌ش.‌تا‌کشاربران‌بشا‌اسشت اده‌از‌ یشک‌لیکشرت‌از‌‌محقق‌ساخته‌به

درصش.‌داراي‌رتبشه‌علمشی‌‌1/88درصش.(‌و‌‌0/02مشردان‌)پرسششرران‌بیششتر‌‌.دلايل‌ذکرش.ه،‌نمشره‌ب.هنش.

درصش.‌داراي‌رتبشه‌علمشی‌دکتشري‌و‌‌7/00درص.‌مشرد‌و‌‌09دهن. ان،‌ح.ود‌‌دکتري‌و‌بالاتر‌هستن. ‌پاسخ
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دهن. ان‌بیشتر‌‌ان.‌و‌پاسخ‌ها‌و‌تجربیات‌شاصی‌افراد‌پرس ‌کرده‌بالاتر‌هستن. ‌پرسشرران‌بیشتر‌از‌مهارت

کنن. ان‌نید‌بیشتر‌براي‌يافتن‌ا لاعات‌و‌ رفتن‌نظرات‌شاصی‌افراد‌‌ان. ‌پرس ‌دادهبه‌منابع‌اينترنتی‌ارجاع‌

عنوان‌مششو ی‌بشراي‌‌تشوان‌بشهاز‌نتايج‌اين‌پژوه ‌مشی‌. یت‌مشارکت‌دارن.‌در‌نظام‌پرس ‌و‌پاسخ‌ريسری

اده‌هاي‌اجتماعی‌علمی‌براي‌دستیابی‌بشه‌ا لاعشات‌موردنیشاز‌خشود‌اسشت پژوهشرران‌جهت‌است اده‌از‌شبکه

صشورت‌‌هشا‌را‌بههايی‌مشابه‌و‌ ردآوري‌ا لاعات‌موردنیاز،‌نتشايج‌نهشايی‌آنکرد ‌همچنین‌با‌انجام‌پژوه 

هاي‌اجتماعی‌به‌ راحان‌و‌سازن. ان‌ارائه‌داد‌تا‌از‌اين‌ ريق‌ راحان‌را‌هايی‌جهت‌ راحی‌شبکهالروريتم

هشايی‌بشا‌کی یشت‌بشالاتر‌و‌وان‌ششبکههاي‌کشاربران‌مطلشع‌سشاخت‌و‌درنهايشت‌بتش‌منش.ي‌ها‌و‌علا هاز‌اولويت

 کاربرپسن.تر‌در‌اختیار‌داشت 

 ت،یگ سرچیمشارکت کاربران، ر ،یاجتماع یها پرسش و پاسخ، شبکه یها نظام :ها واژهکلید

‌ کرونا یماریب
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 مقدمه و بیان مسئله

اسششت اده‌و‌‌در‌ی‌بششه‌دلیششل‌سششهولتاجتمششاع‌يها‌اسششت اده‌از‌رسششانه‌،یسششر رم‌عششلاوه‌بششر

عنوان‌‌بشه‌نه،ی رنط،‌بیماري‌و‌جنگ،‌زلدله‌ل،یمانن.‌س‌یعی ب‌يايدر‌هنرام‌بلا‌يريپذ‌دسترس

‌،یطيششرا‌نیدر‌ نش( ‌Yu et al, 2022)‌بشوده‌اسشت‌مطشر ‌،مؤثر‌یارتبا م ی.‌روش‌‌ ي

سراسشر‌‌و شايعدربشاره‌سشريع‌به‌ا لاعات‌‌یان.‌که‌در‌دسترس‌ثابت‌کرده‌یاجتماع‌هايرسانه

نقش ‌مهمشی‌را‌اي شا‌‌،ي‌کرونشاری ‌در‌ و ‌همشه‌ژهيو‌به‌رران،يبا‌د‌یجهان‌و‌تعامل‌اجتماع

از‌ سشترده‌اسشت اده‌‌ یشري‌بیمشاري‌کرونشابا‌شروع‌همشه‌( Jogezai et al., 2021)‌کنن.می

ي‌اجتمشاعی‌و‌ رنطینشه‌افشراد‌بشراي‌جلشو یري‌از‌ ذار‌فاصشلهی‌بشه‌دلیشل‌اجتمشاع‌يها‌رسانه

  (0902و‌ژو،‌‌ژائو)‌است‌افتهي‌ يافدا‌ سترش‌بیماري

‌دهنش.،‌می‌ شرار‌خشود‌کشاربران‌اختیار‌در‌هاي‌اجتماعیرسانه‌اين‌که‌امکاناتیازجمله‌‌

‌اي‌ويشژه‌نظشام‌بشا‌و‌‌0وب‌فنشاوري‌پايه‌برها‌‌نظام‌اين ‌است‌مجازي‌پاسخ‌و‌پرس ‌يها‌نظام

‌بشا‌پاسشخ‌و‌پرسش ‌ الش ‌در‌را‌خشود‌دانش ‌بتواننش.‌افشراد‌تشا‌ان.‌ رفته‌شکل‌براي‌کاربران

‌رايرشان‌و‌پشذير‌همه‌امکان‌برايها‌‌نظام‌از‌دسته‌اين‌در‌عضويت‌برذارن. اشترک‌به‌ديرران

ي‌ها‌پاسشخ‌و‌ارسشا ‌را‌خود‌يها‌پرس ‌توانن.می‌با‌نیازهاي‌ا لاعاتی‌مت اوت‌افراد‌و‌است

نماينش. ‌‌انتاشابهشا‌‌آن‌بشین‌از‌را‌پاسشخ‌بهتشرين‌کنن.‌و‌را‌دريافت‌جهان‌سراسر‌در‌کاربران

ي‌هستن. ‌در‌اين‌میان،‌بشا‌ ذار‌اشتراکهايی‌که‌ب.ون‌مح.وديت‌زمانی‌و‌مکانی‌ ابل‌‌پاسخ

را‌داراي‌ريسشری‌ یشت‌«‌9مادهاسشادهان»‌ي‌پرس ‌و‌پاسخ،ها‌نظامي‌ها‌یکاستتمام‌فواي.‌و‌

‌کنش.‌یمشمعرفشی‌هاي‌پژوهشی‌‌فعالیت‌نجامبیشترين‌میدان‌است اده‌در‌بین‌پژوهشرران‌براي‌ا

‌ن‌اسشتآو‌پاسشخ‌‌نظام‌پرسش ‌اجتماعی‌علمی،‌اين‌شبکه‌يها‌تی ابل‌نيتر‌از‌مهمکه‌يکی‌

بازيششابی‌‌يهشا‌تشري‌از‌نظام‌هشا‌دروا شع‌ششکل‌پیچیش.ه‌ايشن‌نظام‌( 9722)انبشارکی‌و‌جوکشار،‌

پاسشای‌مسشتقیم‌و‌‌با ‌اصلی‌نتايج‌بازيشابی‌شش.ه‌را‌در‌ الش ‌ا لاعات‌هستن.‌که‌هسته‌و

؛‌زاهش.ي،‌زاهش.ي،‌‌9313فتابی،آ؛‌9722انبارکی‌و‌جوکار،‌)دهن.‌‌اجمالی‌به‌کاربر‌ارائه‌می

جستجو‌در‌‌يموتورها‌يبرا‌یمناسب‌نيرديجا( ‌همچنین،‌9318نج ی‌کشکولی‌و‌محتج ،‌
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ارائشششه‌‌يششمار‌یا لاعشششات‌بش‌،ماتلشششک‌يها‌پرسش ‌يبشششرا‌رايشز‌انش.معرفی‌ش.ه‌ن.هيآ

 ,Cai & Chakravarthy) افشتيپاسششخ‌را‌‌ششنيبهتر‌تششوان‌یها‌م‌آنبا‌کم ‌و‌‌دهنشش.‌ینم

بالا‌بشودن‌نمشرآ‌آر جشی‌‌ یت،‌ها‌در‌ريسری‌هاي‌تعیین‌کی یت‌اين‌پاسخ‌ ‌يکی‌از‌راه(2011

ي‌هشا‌نظام،‌اينکشه‌بیششتر‌ شه‌افشرادي‌از‌رو‌نيشازا( ‌Li, et al, 2015پروفايل‌کاربران‌است‌)

هايی‌را‌در‌حشوزآ‌‌ها‌و‌پاسخ‌کنن.‌و‌کاربران‌بیشتر‌ ه‌نوع‌پرس ‌پرس ‌و‌پاسخ‌است اده‌می

ششون.‌از‌کی یشت‌مناسشبی‌‌هشايی‌کشه‌دريافشت‌مشی‌کنن.؛‌پاسشخ‌موضوعی‌مشاص‌ارسا ‌می

 سشترش‌روزافشدون‌موتورهشاي‌‌بشاوجوداست ‌همچنین،‌‌سؤا برخوردار‌هستن.‌يا‌نه،‌مورد‌

‌:ششود‌یمش‌ینشیب‌ یپجستجو‌و‌رش.‌ ش.رت‌تحلیشل‌و‌جسشتجوي‌موتورهشا،‌اينکشه‌همچنشان‌

 & Cai رفشت‌)خواهنش.‌را‌جسشتجو‌‌يموتورهشا‌يجشا‌يروز‌پرسش ‌و‌پاسشخي‌هشا‌نظام

Chakravarthy, 2011)نيشاز‌ا‌یلشيکشاربران‌بشه‌ شه‌دلاآورد‌که‌‌را‌به‌ذهن‌می‌سؤا ؛‌اين‌‌

ي‌اسشت اده‌از‌موتورهشاي‌جا‌بشهي‌خشود‌را‌ها‌پاسخو‌‌ها‌پرس و‌ را‌‌کنن.‌یها‌است اده‌م‌نظام

‌.  ذارن‌جستجو‌در‌اين‌محیط‌به‌اشتراک‌می

‌تشا یجيد‌يریاد يماتلک‌مانن.‌‌يها‌. اهياز‌د‌بیماري‌کرونا‌يبر‌رو‌پیشینمطالعات‌

 Chaturvedi et؛‌Aditya, 2021؛‌Hasan and Bao, 2020)‌کرونا‌روسيدر‌ و ‌ظهور‌و

al., 2021؛‌Deshpande and Mhatre, 2021؛al, 2021‌Smith et،)آن‌بشر‌ا تصشاد‌‌ریتشیث‌

 ;Bao, 2020; YeHasan and ‌et al., 2020; Ali et al., 2021)‌ماتلشک‌يکششورها

Bhattacharya and Banerjee, 2021;‌Cuschieri and Grech, 2021; Delbiso et al., 

2021; Donnarumma and Pezzulo, 2021; Klasche, 2021; Mahi et al, 2021; 

Prempeh, 2021; Roy et al, 2021‌،) به.اششت‌یآن‌در‌بحران‌جهان‌نق‌(Abdalla et 

al., 2021; Ankrah et al., 2021; Chaturvedi et al., 2021; Chirisa et al., 2021; 

Swain and Bailey, 2021; Klasche, -Donnarumma and Pezzulo, 2021; Hannam

2021; Prempeh, 2021; Sarfraz et al., 2021; Wang et al., 2021; Zhao and 

Zhou, 2021)توسشط‌‌افشراد‌یبر‌سلامت‌روان‌بیماري‌کرونا‌ریتیث،‌همچنین‌(Ciotti et al., 

2020; Elmer et al., 2020; Filipova et al., 2020; Lee, 2020; Serafini et al., 

2020; Adom et al., 2021; Chaturvedi et al., 2021; Coupet et al., 2021; Das 

Swain and -021; Hannamand Bhattacharyya, 2021; Deshpande and Mhatre, 2

Bailey, 2021; Kareem, 2021; Li and Cao, 2021; Pandya and Lodha, 2021; 

Saha et al., 2021; Tonkin and Whitaker, 2021; Xiong et al., 2021ی‌(‌موردبررس



 3141 زمستان|  16شمارة  | نهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 396

‌ رار‌ رفته‌است 

‌ي‌پرسش ‌و‌پاسشخ‌متمرکشد‌هسشتن.‌کشههشا‌نظامهايی‌نید‌بشه‌بررسشی‌محتشواي‌‌پژوه 

‌و‌شششش.ه‌مطر ‌يها‌پاسشخ‌و‌ماتلشششک‌پرسششش ‌انشششواع‌شناسشششايی‌و‌بررسششی‌بششه‌بیشششتر

ي‌رأمیدان‌«‌آ اکاردان‌و‌نريمانی»انشش. ‌‌پرداخته‌دريافت‌ششش.ه‌يها‌پاسخ‌کی یششت‌ارزيابششی

بشا‌‌«اوه،‌اوه‌و‌شششاه»ان. ‌‌اعلام‌کرده‌ها‌آنها‌را‌نشانی‌از‌کی یت‌‌و‌پاسخ‌ها‌پرس کاربران‌به‌

،‌بیشترين‌ارجشاع‌را‌بشه‌«ياهوا!‌نسشرز»شبکه‌اجتماعشی‌ها‌در‌‌ها‌و‌پرس ‌تحلیل‌محتواي‌پاسخ

ذکر‌اهمیت‌تعیین‌کی یشت‌ايشن‌‌باوجودان.،‌اما‌‌متاصصان‌و‌سپس‌منابع‌اينترنتی‌اعلام‌کرده

 .Harper, et al ‌هارپر‌و‌همکاران‌)(Oh, 2008)ان.‌‌ها،‌ارزيابی‌کی یت‌را‌انجام‌ن.اده‌پاسخ

بهتششر‌را‌‌«انسششرز‌ و ل»دار‌مثشل‌‌هاي‌هدينشه‌ش.ه‌در‌سشايت‌ارائه‌يها‌کی یششت‌پاسخ(‌2008

يشاهو!‌»‌،هاي‌رايشششران‌و‌در‌بیشششن‌سششايت‌ذکر‌کردنش.هاي‌رايشران‌يشا‌آزمايششی‌‌از‌سشايت

 ,Oh & Kimمعرفشی‌کردنش. ‌اوه‌و‌کشیم‌)ها‌‌رتبششۀ‌او ‌ارائششۀ‌بهتريششن‌پاسشششخرا‌‌«انسششرز

 ته‌معرفی‌کردن. دسشش‌0معیششار‌در‌‌03ششامل‌را‌ها‌‌معیارهشاي‌انتاشاب‌بهتريشن‌پاسشخ(‌2009

‌بشششراي‌ترکیبشششی‌(‌م.لشششیElalfy, Gad, & Ismail, 2018اسشششماعیل‌)‌و‌ شاد‌الافشششی،

را‌معرفشی‌‌«فلششوآور‌‌اسشت »‌ششبکۀ‌پاسشخ‌و‌پرسش ‌در‌نظام‌ها‌پاسششخ‌بهتريششن‌بینششی‌پی 

‌نتیجشه‌ايشن‌بشه‌‌MathWorksپاسشخ‌و‌پرسش ‌نظام‌بررسی‌با‌همکاران‌و‌ادهز‌نقاش ‌نمودن.

سشؤالات‌اي،‌‌رايانشه‌ديش. اه‌و‌سشیرنا ‌پشردازش‌تصوير،‌در‌سه‌دسته‌پردازش‌که‌ان.‌رسی.ه

 .Naghashzadeh, et alششون.‌)‌بسشیار‌ديش.ه‌می‌شش.ه‌رفتهيپذ‌پاسشخِ‌بی‌سؤالاتيا‌‌پاسخ‌بی

2021 )‌

 ,Yang, et alی‌)دوسشت‌نوعهمچنین‌با‌بررسی‌دلايل‌مشارکت‌کاربران،‌عواملی‌مانن.‌

‌مششارکت‌تحريش ‌در‌بشازي‌(،‌اثرباششیMeng, et al. 2013انریدشی‌)‌راتیتیث(،‌2011

 ,Fangمشترک‌‌دي. اه‌و‌مشترک‌زبان‌تعه.،‌،(Cavusoglu & Huang, 2015داو لبانه‌)

& Zhang, 2019)شش.آ‌مششترک‌‌درک‌ششباهت‌و‌ان،‌تاصشصکشاربر‌(،‌خودکارآمش.ي

(Bao & Han, 2019و‌عوامششل‌اجتمششاعی‌نظیششر‌ايشش.ئولوژي‌)تبششاد ،‌حمايششت‌اجتمششاع‌و‌‌

هاي‌پرسش ‌‌علل‌مشارکت‌کاربران‌در‌شبکه‌عنوان‌به(‌Ondis, 2021هنجارهاي‌اجتماعی‌)
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خشود،‌دلايشل‌‌ انه‌1بن.ي‌‌نید‌با‌بیان‌دسته«‌پرز‌و‌ ومد»و‌پاسخ‌اجتماعی‌مطر ‌ش.ه‌است ‌

هاي‌آنلايشن‌را‌بیششتر‌در‌جهشت‌سشر رمی‌و‌معاششرت‌و‌کمتشر‌در‌جهشت‌‌است اده‌از‌ششبکه

 ,Perez & Gomezانش.‌)‌ي‌تجربیشات‌شاصشی‌ذکشر‌کرده ذار‌اششتراک شرفتن‌ترفیشع‌و‌

2011 )‌

هشا‌و‌‌،‌اينکه‌پرس 91هاي‌صورت‌ رفته‌در‌زمینه‌بیماري‌کووي.‌‌پژوه ‌باوجوداما‌

 یت‌مطشر ‌شش.ه‌‌وپاسشخ‌ريسشری‌ين‌بیماري‌در‌ششبکه‌پرسش هايی‌که‌درخصوص‌ا‌پاسخ

است‌از‌ ه‌نوعی‌)ارجاع‌به‌منابع‌اينترنتی،‌ارجاع‌به‌متاصص،‌ارجاع‌بشه‌مقالشه،‌کتش ‌و   (‌

،‌ قش.ر‌91دهن. ان‌در‌حشوزآ‌موضشوعی‌کوويش.‌‌هستن.‌و‌رتبۀ‌آر جی‌پرسشرران‌و‌پاسخ

‌و‌پاسخاربران‌در‌نظام‌پرس ‌است،‌همچنان‌نیاز‌به‌بررسی‌دارد ‌بررسی‌دلايل‌مشارکت‌ک

باشش. ‌بشراي‌‌مشی‌سشؤا کنن.ه‌نید‌همچنشان‌مشورد‌‌دهن.ه‌و‌پرس ‌پاسخ‌عنوان‌به یت‌‌ريسری

 ‌ششود‌یمکاربران‌پرداخته‌‌9یشناس‌تیجمعهاي‌‌پاسخ‌به‌سؤا ‌او ‌پژوه ،‌به‌تعیین‌ويژ ی

کشاربران‌‌يهشا‌ليپروفا‌تیتا‌وضع‌شود‌یم‌نیینظام‌تع‌نيکنن. ان‌در‌ا‌مشارکت‌یآر ج‌ۀرتب

دهن. ان‌‌دهن. ان‌و‌پاسشخ‌کنن. ان‌از‌اعتبار‌پاسخ‌؛‌زيرا‌ممکن‌است‌پرس مشاص‌ ردد

‌توانش.‌یمشتعیین‌رتبه‌آر جشی‌پروفايشل‌کشاربران‌ ‌نید‌از‌اعتبار‌پرسشرر‌ا لاعی‌ن.اشته‌باشن.

‌یبه‌ا لاعات‌و‌دانش‌توانن.‌یآنراه،‌افراد‌مها‌را‌مشاص‌کن. ‌‌ها‌و‌پاسخ‌اعتبار‌نسبی‌پرس 

سشپس‌‌( 9722و‌جوکشار،‌‌یاعتماد‌کننش.‌)انبشارک‌آورن.،‌یشبکه‌به‌دست‌م‌نيا‌قياز‌ ر‌که

ششود‌تشا‌بشا‌پاسشخ‌بشه‌ايشن‌باش ،‌پژوهششرران‌بتواننش.‌‌ها‌مشاص‌می‌ها‌و‌پاسخ‌نوع‌پرس 

مهشارت‌و‌‌و‌تجربیشات‌شناسی،‌خود‌)سؤا ‌از‌ي ‌م هوم،‌روش‌سؤالاته.فمن.‌‌صورت‌به

زيرا‌با‌تعیین‌جامعه‌ه.ف‌)ملیشت‌افشراد،‌سشن،‌سشطص‌تحصشیلات(‌و‌؛‌غیره(‌را‌مطر ‌نماين.

کنن. ان‌‌،‌ا شر‌پرسش 91هاي‌مطر ‌ش.ه‌در‌زمینشه‌کوويش.‌‌ها‌و‌پرس ‌همچنین‌نوع‌پاسخ

جويی‌کرده‌و‌پاسخ‌م.نظر‌خشود‌‌يابن.،‌بتوانن.‌در‌زمان‌خود‌صرفه‌جامعه‌ه.ف‌خود‌را‌نمی

ی‌بع.ي‌نید،‌دلايل‌مشارکت‌کشاربران‌در‌را‌به‌روش‌ديرري‌بیابن. ‌براي‌پاسخ‌به‌سؤا ‌اصل

شششود‌کششه‌دلايششل‌‌،‌سششنجی.ه‌می91 یت‌در‌حششوزآ‌کوويشش.‌‌نظششام‌پرسشش ‌و‌پاسششخ‌ريسششری

( ‌پاسشخ‌بشه‌Perez & Gomez, 2011ی‌بر رفته‌از‌پژوه ‌پرز‌و‌ شومد‌اسشت‌)موردبررس
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Demography 
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هشاي‌اجتمشاعی‌بشراي‌کسش ‌ا لاعشات‌‌اهمیت‌دارد‌که‌افراد‌از‌ششبکه‌جهت‌ازآناين‌سؤا ‌

توانش.‌بشه‌‌مشی‌هشا‌آن( ‌ا شلاع‌از‌دلايشل‌اسشت اده‌Perez & Gomez, 2011کنن.‌)‌اده‌میاست 

متاصصان‌بازيابی‌ا لاعات‌و‌ راحان‌موتورهاي‌جستجو‌کم ‌کن.‌تا‌با‌توجه‌به‌مقاصش.‌

نويسی‌کننش.‌يشا‌تبلیتشات‌احتمشالی‌در‌‌ه.فمن.‌برنامه‌صورت‌بهاست اده‌افراد،‌اين‌موتورها‌را‌

‌ راحی‌ ردد‌تا‌بازده‌بهتري‌داشته‌باش. ‌نکاربراراستاي‌مقاص.‌

 شناسی روش

توصی ی‌و‌تحلیشل‌‌صورت‌بهها‌‌ه.ف،‌کاربردي‌است ‌ ردآوري‌داده‌ازنظرپژوه ‌حاضر‌

توجهشات‌بسشیار‌‌91باش. ‌بشا‌توجشه‌بشه‌اينکشه‌بیمشاري‌کوويش.‌‌ا‌میمحتو‌لیروش‌تحل‌هبآن‌

در‌میان‌پدشکان‌و‌پژوهشرران‌بلکه‌در‌بین‌افراد‌عادي‌به‌خود‌جل ‌کشرده‌‌تنها‌نهزيادي‌را‌

پشژوه ‌‌موردمطالعشهپوششی‌اسشت ‌جامعشه‌‌است،‌اهمیت‌توجه‌به‌اين‌مسشئله‌غیر ابشل‌ شم

از‌ ريشق‌بررسشی‌نظشام‌‌91در‌موضشوع‌کوويش.‌‌شش.ه‌ارسا هاي‌حاضر‌کلیه‌پرس ‌و‌پاسخ

هشا‌که‌تمامی‌پرس ‌صورت‌نيب.ت ‌پرس ‌و‌پاسخ‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ريسری‌ یت‌اس

  یت،‌به‌م.ت‌دو‌ماه‌در‌زمینۀ‌کووي.‌در‌نظام‌پرس ‌و‌پاسخ‌ريسری‌ش.ه‌دادههاي‌‌و‌پاسخ

‌7581پرسش ‌و‌‌9331،‌تعش.اد‌تيشدرنها،‌ ردآوري‌و‌تحلیل‌ش.ن. ‌0يا‌کرونا‌ويروس‌919

(‌اسشتاراد‌ رديش. ‌ششايان‌7و‌دسشامبر‌3)نوامبر‌0202پاسخ‌در‌بازه‌زمانی‌دو‌ماه‌پايانی‌سا ‌

‌ ور‌بشه شردد‌و‌برمشی‌0291 یشري‌بیمشاري‌کرونشا‌بشه‌سشا ‌آغاز‌همه‌ازآنجاکهذکر‌است،‌

در یر‌اين‌بیماري‌و‌مسائل‌مربشو ‌بشه‌‌ش.ت‌بهکشورهاي‌سراسر‌دنیا‌‌0202تقريبی‌در‌سا ‌

ه‌از‌هشا‌و‌سشؤالات‌بسشیار‌متعش.د،‌تقريبشات‌بیششترين‌میشدان‌اسشت ادآن‌بودن.‌و‌افراد‌بشا‌ شال 

منظشور‌بررسشی‌بنابراين،‌پژوه ‌حاضر‌بشه؛‌اين‌بازه‌زمانی‌را‌داشتن.‌در‌یاجتماعهاي‌‌رسانه

 شرار‌داده‌اسشت ‌جهشت‌‌موردتوجشههاي‌دريشافتی،‌ايشن‌بشازه‌زمشانی‌را‌ها‌و‌پاسخاين‌ ال 

پژوه ‌از‌خدن.ه‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ريسشری‌ یشت‌اسشت اده‌‌ازیموردنهاي‌استاراد‌داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. COVID-19 

2. Coronavirus 

3. November 

4. December 
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بررسشی‌ رديش. ‌سشپس‌‌دهن. ان‌پاسشخی‌پرسششرران‌و‌ششناخت‌تیشجمعمشل‌ش. ‌ابتش.ا‌عوا

شناسشی،‌پرسش ‌در‌مشورد‌ها‌با‌توجه‌به‌نوع‌)پرس ‌از‌يش ‌م هشوم،‌پرسش ‌روشپرس 

ارجشاع‌بشه‌منشابع‌از‌‌بر‌اسشاسها‌ها‌و‌پرس ‌از‌منابع‌علمی‌ديرر(‌و‌پاسخ‌تجربیات‌و‌مهارت

مطشابق‌بشا‌‌9 ريق‌اينترنت،‌ارجاع‌به‌متاصص،‌ارجاع‌به‌کتاب،‌مقاله‌و‌سشاير‌منشابع‌آفلايشن

‌ی‌ رار‌ رفت موردبررس(‌0225و‌شاه،‌‌آه«‌)و‌شاه‌آه،‌آه»توسط‌‌ش.ه‌اعلامبن.ي‌‌دسته

را‌‌0؟داششته‌اسشت‌ریتیثبر‌ساختار‌سازمانی‌‌91هايی‌مانن.‌اينکه‌آيا‌کووي.‌براي‌مثا ‌پرس 

فرهنشگ‌در‌مورد‌‌قیتحق‌يبراتوان.‌‌می رونه‌ترجمه‌،‌اينکه‌«پرس ‌از‌ي ‌م هوم»از‌نوع‌

پرسششش ‌از‌نشششوع‌»در‌دسشششته‌‌3در‌دوران‌کرونشششا‌بکشششار‌رود؟‌انيدانششششجومطالعشششه‌آنلايشششن‌

‌يری شه‌تشیث،‌91ي‌کوويش.‌ری ‌ازنظر‌شما‌همهي‌ش. ‌همچنین‌اينکه،‌بن.‌دسته«‌شناسی‌روش

و‌اينکه‌آيا‌لامش ‌«‌هاتجربیات‌و‌مهارت»نید‌از‌نوع‌پرس ‌در‌مورد‌‌7دارد؟‌نیتیم‌رهیبر‌زنج

منابع‌علمی‌»از‌دستۀ‌پرس ‌از‌‌8توان.‌ويروس‌کروناي‌انسانی‌را‌از‌بین‌ببرد؟‌ي دي‌میا‌ آ 

‌ي‌ ردي. بن.‌دسته«‌ديرر

‌0که‌از‌منبعی‌بشا‌نششانی‌اينترنتشی‌از‌سوي‌ديرر،‌ارجاعات‌به‌منابع‌بررسی‌ش.،‌هنرامی

ارجشاع‌»‌عنوان‌بهها‌است اده‌يا‌به‌نشانی‌اينترنتی‌استناد‌شود،‌آن‌را‌‌کنن.آ‌پاسخ‌تکمیل‌عنوان‌به

ايم ‌همچنشین‌زمشانی‌کشه‌بشه‌متاصصشی‌بشراي‌‌بن.ي‌نمشوده‌دسشته«‌نترنشتيا‌قيشبه‌منبع‌از‌ ر

و‌«‌ارجاع‌به‌متاصشص»شود،‌آن‌را‌‌‌1ها‌اشاره‌صحت‌پاسخ‌.يیتیپاسارويی‌يا‌همکاري‌در‌

مسشتقیم‌پیششنهاد‌ شردد‌تشا‌‌صشورت‌بهز‌کتاب،‌مقاله‌و‌ساير‌منابع‌آفلايشن‌فايلی‌ا‌که‌یهنرام

«‌ارجاع‌به‌کتشاب،‌مقالشه‌و‌سشاير‌منشابع‌آفلايشن»پرسشرر‌خود‌به‌آن‌رجوع‌کن.،‌به‌آن‌ک.‌

‌داده‌ش. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Offline 

2. Example: Did COVID-19 really impact organizational structure? 

3. Example: How translanguaging can be applied for research on students in 

COVID-19 online studies culture? 

4. Example: How the COVID-19 pandemic affects the Supply Chain in your 

opinion?. 

5. Example: Can an UV LED Kill Off the Human Coronavirus? 

6. Example: https://ourworldindata.org/covid-vaccinations 

7. Mention 

https://www.researchgate.net/post/Did_COVID-19_really_impact_organizational_structure?_iepl%5BgeneralViewId%5D=c0ZxBAqkGs2luooxJm0kk0mALlwstPXyNOdd&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=JMHmqm9G5DverJBRM1H47GTiqzwLD0gzeDYG&_iepl%5BsearchType%5D=question&_iepl%5Bdata%5D%5BcountMoreThan20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition1%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=1&_iepl%5BrgKey%5D=PT%3A600675299d2894334175995e&_iepl%5BtargetEntityId%5D=Q%3A600675299d2894334175995e&_iepl%5BinteractionType%5D=questionView
https://www.researchgate.net/post/How_translanguaging_can_be_applied_for_research_on_students_in_Covid-19_online_studies_culture?_iepl%5BgeneralViewId%5D=sOAOSie1cvNYdXEqwjXdxQ1f1Y98R7TBcrfB&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=DkB0X7tajmyDJxB1ULWVp9XtNSuGzJoFb5jk&_iepl%5BsearchType%5D=question&_iepl%5Bdata%5D%5BcountMoreThan20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition20plus%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=3171&_iepl%5BrgKey%5D=PT%3A5fdc81357140d542c94ba894&_iepl%5BtargetEntityId%5D=Q%3A5fdc81357140d542c94ba894&_iepl%5BinteractionType%5D=questionView
https://www.researchgate.net/post/How_translanguaging_can_be_applied_for_research_on_students_in_Covid-19_online_studies_culture?_iepl%5BgeneralViewId%5D=sOAOSie1cvNYdXEqwjXdxQ1f1Y98R7TBcrfB&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=DkB0X7tajmyDJxB1ULWVp9XtNSuGzJoFb5jk&_iepl%5BsearchType%5D=question&_iepl%5Bdata%5D%5BcountMoreThan20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition20plus%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=3171&_iepl%5BrgKey%5D=PT%3A5fdc81357140d542c94ba894&_iepl%5BtargetEntityId%5D=Q%3A5fdc81357140d542c94ba894&_iepl%5BinteractionType%5D=questionView
https://www.researchgate.net/post/How_the_COVID_19_pandemic_affects_the_Supply_Chain_in_your_opinion?_iepl%5BgeneralViewId%5D=c0ZxBAqkGs2luooxJm0kk0mALlwstPXyNOdd&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=JMHmqm9G5DverJBRM1H47GTiqzwLD0gzeDYG&_iepl%5BsearchType%5D=question&_iepl%5Bdata%5D%5BcountMoreThan20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition4%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=4&_iepl%5BrgKey%5D=PT%3A6005dcacd047fd37b912a6c2&_iepl%5BtargetEntityId%5D=Q%3A6005dcacd047fd37b912a6c2&_iepl%5BinteractionType%5D=questionView
https://www.researchgate.net/post/How_the_COVID_19_pandemic_affects_the_Supply_Chain_in_your_opinion?_iepl%5BgeneralViewId%5D=c0ZxBAqkGs2luooxJm0kk0mALlwstPXyNOdd&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=JMHmqm9G5DverJBRM1H47GTiqzwLD0gzeDYG&_iepl%5BsearchType%5D=question&_iepl%5Bdata%5D%5BcountMoreThan20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition4%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=4&_iepl%5BrgKey%5D=PT%3A6005dcacd047fd37b912a6c2&_iepl%5BtargetEntityId%5D=Q%3A6005dcacd047fd37b912a6c2&_iepl%5BinteractionType%5D=questionView
https://ourworldindata.org/covid-vaccinations
https://ourworldindata.org/covid-vaccinations


 3141 زمستان|  16شمارة  | نهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 144

دلايل‌است اده‌افراد‌از‌شبکه‌ريسری‌ یشت‌و‌‌نيتر‌مهمدر‌مرحلۀ‌پايانی،‌جهت‌بررسی‌

(‌در‌پژوه ‌خشود‌بشه‌0299اي‌که‌پرز‌و‌ ومد‌)نظام‌پرس ‌و‌پاسخ‌اين‌شبکه‌از‌پرسشنامه

( ‌جهت‌بررسی‌روايی‌و‌پايايی‌پرسشنامه‌0299کار‌ رفته‌بودن.،‌است اده‌ش.‌)پرز‌و‌ ومد،‌

ن ر‌از‌اساتی.‌‌5 رفته‌بود،‌توسط‌نید‌علاوه‌بر‌اينکه‌در‌پژوه ‌پرز‌و‌ ومد‌مورد‌تائی.‌ رار‌

ايششان‌‌موردنظری‌ رار‌ رفت‌و‌اصلاحات‌موردبررسشناسی‌نید‌رشته‌علم‌ا لاعات‌و‌دان 

فرمشو ‌کشوکران،‌‌بر‌اساسن ر(‌‌9331کنن. ان‌)‌انجام‌ش. ‌با‌توجه‌به‌جامعۀ‌آماري‌پرس 

کننش. ان،‌‌ ويی‌ششرکتاحتما ‌ع.م‌پاسخ‌ازآنجاکهن ر‌تامین‌زده‌ش. ‌‌015حجم‌نمونه‌

دلیشل‌‌1پرسششنامه‌‌ پرسششنامه‌توزيشع‌شش.‌002اختلا ‌در‌فراين.‌پژوه ‌را‌به‌دنبا ‌داشت،‌

‌یاجتمشاع،‌شش.ن‌سشر رم،‌نظشرات‌ شرفتن،‌ا لاعشات‌افتنهاي‌اجتماعی‌)ياست اده‌از‌شبکه

ی،‌شاصش‌اتیشاشتراک‌ ذاشتن‌تجرب‌به،‌روز‌ش.ن‌با‌است اده‌از‌ا لاعات‌ماا بان‌به،‌بودن

بیشششترين(‌‌8کمتشرين‌و‌‌9تشايی‌)‌8شش.‌کشه‌در‌ یشک‌لیکششرت‌را‌ششامل‌مششی‌( شرفتن‌عیشترف

پرسشنامه‌تکمیشل‌شش.ه‌دريافشت‌‌328هاي‌توزيع‌ش.ه‌تع.اد‌امتیازدهی‌ش. ‌از‌بین‌پرسشنامه

ی‌ شرار‌ رفشت‌و‌دلايلشی‌کشه‌موردبررسشدرنهايت،‌امتیازات‌داده‌ش.ه‌به‌هشر‌دلیشل‌‌ ردي. 

دلايل‌است اده‌افراد‌از‌نظام‌پرسش ‌‌نيتر‌مهمعنوان‌داراي‌بیشترين‌امتیاز‌بودن.،‌به‌درمجموع

‌ یت‌شناخته‌ش.ن. ‌و‌پاسخ‌شبکۀ‌اجتماعی‌علمی‌ريسری

 ها یافته

هشاي‌اجتمشاعی‌علمشی‌و‌تاصصشی،‌از‌میشان‌ششبکه‌9‌0290پشژوه ‌مادهاسشادهان‌بر‌اساس

پژوهششی‌هاي‌ريسری‌ یت‌بیشترين‌میدان‌است اده‌را‌در‌بین‌پژوهشرران‌براي‌انجام‌فعالیت

‌98اين‌شبکه‌بشی ‌از‌‌‌0291سا ‌0تا‌تاريخ‌ماه‌می‌که‌ي ور‌به(،‌0290 دارد‌)مادها‌سادهان،

امکانشات‌ايشن‌ششبکه‌وجشود‌‌ازجمله ور‌که‌  ته‌ش.‌ ‌همان3شودمیلیون‌کاربر‌را‌شامل‌می

سیستم‌پرس ‌و‌پاسخ‌است‌که‌امکشان‌ارسشا ‌پرسش ،‌دريافشت‌پاسشخ‌و‌جسشتجو‌را‌بشراي‌

‌کن. کاربران‌فراهم‌می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mudhasadhan 

2. May 

3. https://www.researchgate.net/signup.SignUp.html?hdrsu=1 
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يکی‌از‌دلايل‌بررسی‌سیستم‌پرس ‌و‌پاسشخ‌ششبکه‌اجتمشاعی‌علمشی‌ريسشری‌ یشت،‌

ارتقاي‌رتبه‌آرجی‌پژوهشرران‌اين‌شبکه‌با‌فعالیت‌هر ه‌بیششتر‌در‌فراينش.‌اششتراک‌دانش ‌

شبکه‌ريسری‌ یت‌از‌ ريق‌اين‌سیستم‌و‌در‌نتیجه‌بالا‌رفتن‌انریده‌پژوهشرران‌براي‌ارسا ‌

‌هاي‌ديرران‌است پرس پرس ‌و‌همچنین‌پاسخ‌به‌

ه.ف‌کاربردي‌اسشت ‌بشا‌توجشه‌بشه‌اهمیشت‌‌ازنظرپژوه ‌حاضر‌توصی ی‌پیمايشی‌و‌

هاي‌ماتلک‌زن. ی‌شاصشی،‌هاي‌اخیر‌و‌تیثیري‌که‌بر‌جنبهموضوع‌بیماري‌کرونا‌در‌سا 

کرونششا‌يششا‌»اجتمششاعی،‌ا تصششادي،‌علمششی،‌روانششی‌و   ‌افششراد‌داشششته‌اسششت،‌ لمششرو‌موضششوعی‌

COVID 19‌»يق‌تحلیل‌سیستم‌پرس ‌و‌پاسخ‌شبکه‌اجتماعی‌علمشی‌ريسشری‌ یشتاز‌ ر 

،‌هشا‌آنبشه‌‌شش.ه‌دادهي‌ها‌پاسخها‌و‌تمامی‌پرس ‌که‌صورت‌نيب.ی‌ رار‌ رفت ‌موردبررس

ش.ن. ‌سیستم‌پرس ‌و‌پاسخ‌ايشن‌‌لیوتحل‌هيتجد ردآوري‌و‌‌ش.ه‌  تهدر‌ لمرو‌موضوعی‌

استاراد‌ ردي. ‌جهشت‌‌ازیموردنهاي‌ رار‌ رفت‌و‌داده‌یموردبررس‌شبکه‌به‌م.ت‌دو‌ماه

پژوه ‌از‌خدن.ه‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ريسشری‌ یشت‌اسشت اده‌‌ازیموردنهاي‌استاراد‌داده

  ردي. 

-بررسی‌شش. ‌همشان‌کنن. ان‌سؤا در‌اين‌خصوص،‌ابت.ا‌خصوصیات‌فردي‌و‌علمی‌

درص.،‌پرس ‌بیشتري‌‌0/02است،‌در‌ريسری‌ یت‌مردان‌با‌‌مشاص‌9 ور‌که‌در‌ج.و ‌

درص.‌بیششتر‌‌1/88ان.،‌‌ان. ‌افرادي‌که‌داراي‌رتبه‌علمی‌دکتري‌و‌بالاتر‌بودها‌مطر ‌کردهر

کنن. انی‌که‌رتبه‌آر جشی‌‌ان. ‌پرس هاي‌خود‌پرداخته‌ها‌و‌ ال ‌از‌سايرين‌به‌بیان‌پرس 

در‌شبکه‌اجتماعی‌ريسری‌ یشت‌دارنش.،‌بشی ‌از‌سشاير‌اعضشاي‌ششبکه‌بشه‌بیشان‌‌92بیشتر‌از‌

ششود‌کشه‌سشاکنین‌کششورهاي‌انش. ‌همچنشین‌مششاه.ه‌مشیخشود‌پرداختشه‌هاي‌دانشی‌پرس 

‌پردازن. ‌آمريکايی‌و‌اروپايی‌بیشتر‌به‌ ر ‌سؤا ‌می
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 کنندگان سؤال. خصوصیات فردی و علمی 2جدول 

تعداد 

کل 

 سؤالات

 درصد رتبه علمی درصد فراوانی جنسیت
رتبه 

 آر.جی
 درصد

موقعیت 

 مکانی
 درصد

9331‌

‌‌3/00آسیا‌8‌3/9کمتر‌از‌‌‌3/8کارشناسی‌‌800‌3/31زن

‌‌599‌0/02مرد

‌‌3/00اروپا‌‌1/3‌8‌1/2ارش.‌یکارشناس

دانشجوي‌

‌ارش.‌یکارشناس
3/3‌

و‌‌8بین‌

92‌
‌‌3/8آفريقا‌9/98

‌‌9/31آمريکا‌‌1/88‌92‌3/00دکتري‌و‌بالاتر

‌‌0/39دانشجوي‌دکترا
بیشتر‌از‌

92‌
‌‌3ا یانوسیه‌1/88

‌اسشت ‌آم.ه‌دست‌به‌0،‌ج.و ‌دهن. ان‌پاسخهمچنین‌با‌بررسی‌خصوصیات‌فردي‌و‌علمی‌

از‌زنان‌پاسارو‌بوده‌است‌و‌مشردان‌‌شتریب‌پرسشررانهمچون‌‌دنی‌مرد‌دهن. ان‌تع.اد‌پاسخ

‌7/00افراد‌پاسشارو‌بشا‌مقش.ار‌‌ی ‌رتبه‌علمشون.می‌شامل‌را‌دهن. اندرص.‌از‌پاسخ‌5/02

‌کمشیفاصشله‌‌بشاسشپس‌و‌‌يیاروپشا‌يو‌بالاتر‌بوده‌است ‌افراد‌کشورها‌يدکتر‌شتریدرص.‌ب

افششراد‌از‌درصشش.‌‌‌7/70جششی آر‌رتبششه ‌انشش.پاسششخ‌بششه‌سششؤالات‌را‌داده‌نيشششتریب‌يیششان،کايآمر

باشش.‌کشه‌تشا‌‌نايش‌دهنش.هنششان‌توانش.یموضشوع‌مش‌نيشبوده‌است‌که‌ا‌92بالاتر‌از‌‌،پاسارو

هاي‌کاربري‌اين‌افراد،‌در‌ ی‌‌و‌پروفايل‌اعتماد‌کردتوان‌‌می‌یافتيدر‌هايبه‌پاسخ‌يح.ود

‌ ان.‌کردهي‌ ابل‌ بولی‌دريافت‌ر ذاریتیثزمان‌

 دهندگان پاسخ. بررسی خصوصیات علمی و فردی 1جدول 

تعداد 

کل 

های پاسخ

 دریافتی

 درصد رتبه علمی درصد فراوانی جنسیت
رتبه 

 آر.جی
 درصد

موقعیت 

 مکانی
 درصد

7581‌

‌‌9/0کارشناسی‌‌9123‌9/31زن
کمتر‌از‌

8‌
‌‌1/01آسیا‌1/08

‌‌0187‌5/02مرد
‌‌0/39اروپا‌‌0/02‌8‌98ارش.‌یکارشناس

‌‌0/1آفريقا‌8/99و‌‌8بین‌‌9/8دانشجوي‌
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تعداد 

کل 

های پاسخ

 دریافتی

 درصد رتبه علمی درصد فراوانی جنسیت
رتبه 

 آر.جی
 درصد

موقعیت 

 مکانی
 درصد

‌‌92ارش.‌یکارشناس

‌‌9/32آمريکا‌‌7/00‌92‌7/8دکتري‌و‌بالاتر

‌‌1/9دانشجوي‌دکترا
بیشتر‌از‌

92‌
‌‌7/9ا یانوسیه‌7/70

دستی‌انجشام‌شش.‌‌صورت‌بهها‌‌،‌تحلیل‌ي ‌به‌ي ‌پرس ‌پرس ‌9331سپس‌با‌ذخیره‌تمام‌

با‌است اده‌از‌آمار‌توصی ی‌و‌محاسبه‌فراوانی‌و‌مق.ار‌درص.‌در‌ج.و ‌‌آم.ه‌دست‌بهو‌نتیجه‌

‌،‌نشان‌داده‌ش. 3

شناسشی،‌پرسش ‌در‌)پرسش ‌از‌يش ‌م هشوم،‌پرسش ‌روشها‌با‌توجه‌به‌نوع‌پرس 

به‌منبشع‌‌ارجاع‌بر‌اساسها‌ها‌و‌پرس ‌از‌منابع‌علمی‌ديرر(‌و‌پاسخ‌مورد‌تجربیات‌و‌مهارت

‌)بر‌اساس‌9از‌ ريق‌اينترنت،‌ارجاع‌به‌متاصص،‌ارجاع‌به‌کتاب،‌مقاله‌و‌ساير‌منابع‌آفلاين

‌ی‌ رار‌ رفت موردبررس(‌0225پژوه ‌اوه،‌اوه‌و‌شاه،‌

بشه‌‌شش.ه‌ارسا هشاي‌ج.يش.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌در‌ و ‌انجام‌پژوه ،‌پرس ‌و‌پاسشخ

‌ر‌ رفتن. ی‌ راموردبررسنید‌‌موردنظرشبکه‌در‌بازه‌زمانی‌

 در ریسرچ گیت شده ارسالهای . انواع پرسش3جدول 

 درصد فراوانی هاانواع پرسش

‌‌789‌1/33پرس ‌از‌ي ‌م هوم

‌‌951‌93/97یشناس‌روشپرس ‌

‌‌837‌1/31هاپرس ‌در‌مورد‌تجربیات‌و‌مهارت

‌‌903‌91/90پرس ‌از‌منابع‌علمی‌ديرر

‌‌9331‌10/11جمع

هشاي‌ديرشر‌افشراد‌در‌موضشوع‌بیششتر‌افشراد‌از‌تجربیشات‌و‌مهشارتدهن.‌که‌ها‌نشان‌میيافته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Offline 
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در‌بشین‌اعضشاي‌‌سشؤالات،‌پرس ‌از‌م اهیم‌بیشترين‌تعش.اد‌بع.ازآن‌‌ان. پرسی.ه‌91کووي.‌

پرسش ‌بشالا‌‌9331پاسشای‌کشه‌بشه‌‌7581اسشت ‌در‌ادامشه،‌‌شبکه‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده

 ت ی‌و‌تحلیل‌محتوا‌ رار‌ رفموردبررساست،‌‌ش.ه‌داده

 های دریافت شده در ریسرچ گیت. انواع پاسخ0جدول 

 درصد فراوانی هاانواع پاسخ

‌‌0803‌10/80ارجاع‌به‌منبع‌از‌ ريق‌اينترنت

‌‌9385‌18/01ارجاع‌به‌متاصص

‌‌130‌01/91یخط‌برونارجاع‌به‌کتاب،‌مقاله‌و‌ساير‌منابع‌

‌‌7581‌922جمع

‌7 شور‌کشه‌در‌جش.و ‌و‌پاسشخ‌نیشد‌همشانهاي‌دريافت‌ش.ه‌در‌نظام‌پرسش ‌در‌مورد‌پاسخ

کننش. ان،‌ايشن‌افشراد‌را‌بیششتر‌بشه‌دهن.ه‌جهت‌کم ‌به‌پرسش ‌مشاص‌است،‌افراد‌پاسخ

نیششد‌جهششت‌دريافششت‌پاسششخ‌مناسشش ‌افششراد‌را‌بششه‌‌بعشش.ازآنانشش.‌و‌منششابع‌اينترنتششی‌ارجششاع‌داده

 ان. متاصص،‌پژوهشرر‌يا‌پدش ‌مرتبط‌با‌موضوع‌ارجاع‌داده

دلايشل‌اسشت اده‌از‌نظشام‌‌نيتر‌مهماز‌‌آم.ه‌دست‌بهنتايج‌‌8 ‌شماره‌در‌مرحله‌بع.،‌ج.و

 ده. پرس ‌و‌پاسخ‌و‌فعالیت‌در‌شبکه‌ريسری‌ یت‌را‌نشان‌می

 گیت . دلایل استفاده از نظام پرسش و پاسخ ریسرچ5جدول 

 درصد شده کسبامتیاز  ها انواع پاسخ

‌9‌9219‌91.13ا لاعات‌افتني

‌0‌9291‌90.80 رفتن‌نظرات

‌3‌835‌5.17سر رم‌ش.ن

‌7‌110‌90.90اجتماعی‌بودن

‌8‌159‌98.17انماا ب‌دربارآ‌ا لاعاتروز‌ش.ن‌‌به

‌9‌559‌97.39یشاص‌اتیبه‌اشتراک‌ ذاشتن‌تجرب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Finding Information 

2. Getting Opinions 

3. Being entertained 

4. Socializing 

5 Being update about my contact’s information 
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 درصد شده کسبامتیاز  ها انواع پاسخ

‌0‌083‌92.09ترفیع‌ رفتن

‌‌0983‌11/11جمع

دلیلی‌که‌افشراد‌را‌بشه‌اسشت اده‌از‌‌نيتر‌مهمشود‌که‌مشاه.ه‌می‌ ور‌همان،‌8ج.و ‌‌بر‌اساس

کنش.،‌يشافتن‌ا لاعشات‌ي‌پرس ‌و‌پاسخ‌اين‌شبکه‌ترغی ‌مشیها‌نظامريسری‌ یت‌و‌‌شبکه

دهش. ‌را‌بشه‌خشود‌اختصشاص‌مشی‌شش.ه‌کس درصش.‌از‌امتیشازات‌‌13/91است‌که‌‌ازیموردن

افراد‌بیشتر‌جهت‌آ اهی‌از‌نظشرات‌سشاير‌پژوهششرران‌و‌حشس‌اجتمشاعی‌بشودن‌و‌‌بع.ازآن

پردازنش. ‌در‌ي‌جمعی‌به‌ريسری‌ یت‌مراجعه‌و‌در‌آن‌بشه‌فعالیشت‌مشیها‌تیفعالرکت‌در‌ش

کشه‌افشراد‌از‌‌دهنش.‌یمشمقابل‌دلايلی‌مثل‌سر رم‌ش.ن‌و‌ترفیع‌ رفتن‌با‌کمترين‌امتیاز‌نشان‌

بستري‌جهت‌دسترسی‌به‌ا لاعات‌علمشی‌و‌دسشتیابی‌بشه‌دانش ‌‌عنوان‌به یت،‌بیشتر‌‌ريسری

اي‌جهت‌سر رمی‌و‌ ذرانش.ن‌او شات‌‌کنن.‌تا‌شبکه‌است اده‌میشاصی‌ديرر‌پژوهشرران‌

‌فراغت‌خود 

 گیری بحث و نتیجه

تر‌ش.ه‌اسشت ‌‌،‌ ستردهدهن.‌یمدر‌ ن.‌سا ‌اخیر،‌خ.ماتی‌که‌جوامع‌پرس ‌و‌پاسخ‌ارائه‌

جشايردينی‌بشالقوه‌‌عنوان‌بشهدور‌‌ نش.ان‌نهاي‌تواننش.‌در‌آينش.هرس.‌اين‌جوامع‌میمی‌به‌نظر

رونش.،‌زيشرا‌کشاربر‌را‌بشا‌‌بشه‌کشار‌ازیموردنبراي‌موتورهاي‌جستجو‌در‌دستیابی‌به‌ا لاعات‌

ترين‌ا لاعشات‌را‌در‌ لمشرو‌‌‌‌کنن.‌و‌مرتبطحجم‌انبوهی‌از‌ا لاعات‌بازيابی‌ش.ه‌روبرو‌نمی

،‌لازم‌رو‌نيشازا( ‌Cai & Chakravarthy, 2011)‌دهنش.‌یمشدر‌اختیشار‌افشراد‌ شرار‌‌موردنظر

زيشرا‌شناسشايی‌انشواع‌؛‌ی‌شناسشايی‌و‌انشواع‌آن‌مششاص‌ششوددرسشت‌بهاست‌تا‌اين‌ا لاعات‌

هشا،‌‌بینشی‌پرسش ‌تشا‌حش.ي‌بشه‌کنتشر ‌يشا‌پشی ‌توان.‌یمها‌‌ها‌و‌تحلیل‌وضعیت‌پاسخ‌پرس 

هايشان‌کم ‌کن. ‌پژوهشرران‌نید‌‌ها‌و‌شناسايی‌نیاز‌افراد‌براي‌پاسارويی‌به‌پرس ‌پاسخ

سايی‌علائق‌افراد‌عادي،‌منابع‌ا لاعاتی‌خود‌را‌تولی.‌کنن.‌تا‌مشورد‌اسشتقبا ‌توانن.‌با‌شنا‌می

                                                                                                                                        
1. Sharing personal Experiences 

2. Getting promotions 
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‌ي‌بیشتري‌داشته‌باشن. ر ذاریتیثبیشتري‌ رار‌ یرد‌و‌

‌نششان‌هشا‌داده‌لیتحل‌جينتاانجام‌ش.،‌‌91در‌پژوه ‌حاضر‌که‌در‌حوزآ‌موضوعی‌کووي.‌

انش. ‌افشرادي‌کشه‌مطشر ‌کشردهدرص.،‌پرس ‌بیشتري‌را‌‌0/02در‌ريسری‌ یت‌مردان‌با‌‌که‌داد

ها‌و‌‌درصش.‌بیششتر‌از‌سشايرين‌بشه‌بیشان‌پرسش ‌1/88انش.،‌‌داراي‌رتبه‌علمی‌دکتري‌و‌بشالاتر‌بوده

دهن. ان،‌‌انش. ‌همچنشین‌بشا‌بررسشی‌خصوصشیات‌فشردي‌و‌علمشی‌پاسشخهاي‌خود‌پرداخته‌ ال 

در‌میشان‌ت ‌از‌زنشان‌پاسشارو‌بشوده‌اسش‌ششتریب‌پرسششررانهمچشون‌‌دنی‌مرد‌دهن. انتع.اد‌پاسخ

انش. ‌ايشن‌نتیجشه‌‌بوده‌92دهن. ان‌بیشتر‌افراد‌داراي‌رتبۀ‌آر ‌جی‌بالاتر‌از‌‌کنن. ان‌و‌پاسخ‌پرس 

دهن.آ‌فعا ‌بودن‌هر‌دو‌دسته‌از‌پژوهشرران‌و‌پرسشرران‌و‌رتبه‌بشالاي‌علمشی‌ايشن‌‌توان.‌نشان‌می

‌تیشفعال‌دانیشم‌آدهن.‌نششان‌یآر جش‌ازیشامت یت‌باش. ‌البته‌لازم‌به‌ذکر‌است‌کشه‌‌افراد‌در‌ريسری

ش.ه،‌مطر ‌کشردن‌‌يبار ذار‌ اتیاست‌که‌بر‌اساس‌ هار‌شاخص‌تیل‌ یت‌ريسریمحققان‌در‌

)جان‌محمش.ي‌و‌همکشاران،‌‌شود‌یو‌دنبا ‌کنن. ان‌محاسبه‌م‌يی،‌مشارکت‌در‌پاساروپرس 

در‌نظشام‌‌هشا‌آنتوان.‌ناشی‌از‌حضشور‌فعشا ‌‌پس‌بالا‌بودن‌رتبه‌آر ‌جی‌اين‌افراد‌حتی‌می‌ (9318

نامششه‌خششود‌مشششارکت‌‌در‌پايان«‌آديششس» یششت‌باششش. ‌از‌سششوي‌ديرششر،‌‌پرسشش ‌و‌پاسششخ‌ريسششری

کن.‌و‌عوامل‌متعش.د‌اجتمشاعی‌‌اعلام‌می‌توجه‌ ابل یت‌را‌‌دانشجويان‌دکتري‌و‌بالاتر‌در‌ريسری

افشراد‌‌یعلمش‌مطالعۀ‌حاضر‌نیشد،‌مرتبشۀ‌بر‌اساس( ‌Ondis, 2021دان.‌)‌می‌ها‌آنرا‌دلیل‌مشارکت‌

درصش.‌بشوده‌‌7/00و‌بالاتر‌با‌مق.ار‌‌يدکتر‌شتریب‌ یت،‌در‌نظام‌پرس ‌و‌پاسخ‌ريسری‌ساروپا

فاصشله‌‌بشاسشپس‌و‌‌يیاروپشا‌يکشورهامطابقت‌دارد ‌«‌آديس»توسط‌‌ش.ه‌اعلامکه‌با‌نتیجه‌‌است

ان.‌که‌علاوه‌بر‌اينکه‌کشاربرد‌ايشن‌نظشام‌را‌در‌پاسخ‌به‌سؤالات‌را‌داده‌نيشتریب‌يیان،کايآمر‌کمی

ها،‌مشکلات‌و‌در یري‌پژوهششرران‌ده.،‌ ال ‌ها‌نشان‌می‌ها‌براي‌يافتن‌پاسخ‌پرس ‌اين‌ اره

‌شود اين‌کشورها‌را‌درخصوص‌بیماري‌کرونا‌نید‌متذکر‌می

و‌‌اتیشاز‌نشوع‌پرسش ‌در‌مشورد‌تجرب‌ششتریشبکه‌ب‌يش.ه‌از‌ رف‌اعضا‌مطر ‌هاي‌پرس 

دهن.آ‌آن‌است‌که‌افشراد‌بیششتر‌بشه‌‌ه‌نشانها‌و‌سپس‌پرس ‌از‌م اهیم‌بوده‌است ‌اين‌نتیج‌مهارت

تا‌فهم‌ديرران‌در‌مورد‌مشکلات‌و‌آثشار‌ناششی‌‌ان.‌ليماها‌و‌دان ‌ديرران‌هستن.‌و‌‌دنبا ‌مهارت

‌از‌اين‌بیماري‌را‌به‌ ال ‌بکشن. 
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‌نترنشتيا‌قيششش.ه‌از‌نشوع‌ارجشاع‌بشه‌منبشع‌از‌ ر‌افتيدر‌هاي‌از‌سوي‌ديرر،‌بیشترين‌پاسخ

کسش ‌ا لاعشات‌در‌مشورد‌‌يبشرا‌ششتریهشا‌ب‌نظام‌نيشکشه‌افشراد‌از‌ا‌دهش.‌ینشان‌م‌جهینت‌نياست ‌ا

‌رشرانيو‌بشه‌تعامشل‌و‌اششتراک‌دانش ‌بشا‌د‌کننش.‌یمش‌اسشت ادهافشراد‌‌ريسا‌هاي‌و‌مهارت‌اتیجربت

)کتشاب،‌مقالشه‌‌رريتر‌از‌منابع‌د‌آساندرک‌آن‌را‌و‌‌تر‌عيرا‌سر‌ینترنتيافراد‌منابع‌ا‌ني ‌اپردازن.‌یم

باشش. ‌‌تی ‌سشریيموجشود‌در‌ششبکه‌ر‌يعلت‌بسشتر‌مجشاز‌بشه‌توانش.‌یه‌البته‌مک‌دانن.‌ی(‌مرهیو‌غ

‌يها‌کهکنن. ان‌بال عشل‌ششب‌که‌در‌نظشام‌پرسش ‌و‌پاسشخ،‌حضشور‌دارنش.،‌خشود‌اسشت اده‌يافراد

بشودن‌‌یتاصصش‌ايش‌یکتش ‌پدششک‌ۀمطالعش‌نبر‌بشود‌زمشان‌توانش.‌یم‌رريد‌لیهستن. ‌دل‌یاجتماع

توانش.‌‌ی‌درک‌کنن. ‌اين‌نتیجه‌میدرست‌بهتوانن.‌آن‌را‌‌نمی‌9که‌افراد‌عادي‌باش.‌یمقالات‌پدشک

‌يهشا‌پاسشخ‌در‌نظام‌يکشه‌بشرا‌یمنبعش‌نيششتریب(‌باش.‌که‌Zhu, et al. 2021) در‌راستاي‌پژوه 

 ,Oh)کننش. ‌‌افشراد‌اعشلام‌مشی‌یو‌نظرات‌شاص‌ايپ.‌یکيو‌شود‌را‌میپرس ‌و‌پاسخ‌باز‌است اده‌

Et. Al. 2008)را‌ابت.ا‌به‌متاصصان‌و‌سشپس‌منشابع‌اينترنتشی‌«‌ياهو‌انسرز»ارجاع‌به‌منابع‌‌نبیشتري‌

در‌پشژوه ‌حاضشر،‌بیششترين‌ارجشاع‌در‌نظشام‌پرسش ‌و‌پاسشخ‌‌کشه‌یدرصشورتکنن.،‌‌معرفی‌می

‌ یت‌ابت.ا‌مربو ‌به‌منابع‌اينترنتی‌و‌سپس‌متاصصان‌است ‌ريسری

رين‌علشت‌مششارکت‌در‌همچنین‌با‌بررسی‌دلايل‌مشارکت‌کاربران‌مشاص‌ش.‌کشه‌بیششت

آوردن‌نظشرات‌شاصشی‌افشراد‌در‌‌به‌دسشت یت،‌يافتن‌ا لاعات‌و‌‌نظام‌پرس ‌و‌پاسخ‌ريسری

بیششترين‌دلیشل‌مششارکت‌مشردم‌در‌«‌پشرز‌و‌ شومد»‌کشه‌یدرصورتاست ‌‌91زمینه‌بیماري‌کووي.‌

افشرادي‌کشه‌از‌‌هشا‌آنانش. ‌البتشه‌‌ي‌آنلاين‌اجتمشاعی‌را‌سشر رمی‌و‌معاششرت‌اعشلام‌کردهها‌نظام

کنن.‌را‌جش.ا‌از‌افشراد‌‌موتور‌جستجو‌براي‌يافتن‌ا لاعات‌است اده‌می‌عنوان‌بههاي‌اجتماعی‌‌شبکه

 & Perezانش.‌)‌انش.‌و‌پشژوه ‌خشود‌را‌آغشازي‌بشراي‌ايشن‌راه‌معرفشی‌نموده‌ديرشر‌اعشلام‌کرده

Gomez, 2011).‌
-اسشت اده‌از‌ششبکه‌مشو ی‌بشراي‌پژوهششرران‌جهشت‌عنوان‌بهتوان‌از‌نتايج‌اين‌پژوه ‌می

کشه‌بشا‌‌صشورت‌نيب.خود‌است اده‌کشرد،‌‌ازیموردنهاي‌اجتماعی‌علمی‌براي‌دستیابی‌به‌ا لاعات‌

هشاي‌هاي‌اجتماعی‌علمی‌و‌سیسشتمهاي‌آموزشی‌و‌بیان‌اهمیت‌شبکهها‌يا‌دورهبر داري‌کار اه

بیشان‌‌،‌تاصصشی‌و‌بشروز‌و‌همچنشینازیشموردنپرس ‌و‌پاسخ‌در‌دسشتیابی‌مسشتقیم‌بشه‌ا لاعشات‌

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Common people 
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هشا‌امکان‌ايجاد‌ارتبا ‌با‌ديرر‌پژوهشرران‌هم‌رشته،‌افراد‌را‌بشه‌سشمت‌عضشويت‌در‌ايشن‌ششبکه

،‌نتشايج‌ازیشموردنهايی‌مشابه‌و‌ شردآوري‌ا لاعشات‌توان‌با‌انجام‌پژوه سوق‌داد ‌همچنین‌می

هششاي‌اجتمششاعی‌بششه‌ راحششان‌و‌هششايی‌جهششت‌ راحششی‌شششبکهالرششوريتم‌صششورت‌بههششا‌را‌نهششايی‌آن

ي‌کشاربران‌مطلشع‌هشا‌يمنش.‌علا ههشا‌و‌تا‌از‌اين‌ ريشق‌ راحشان‌را‌از‌اولويشت‌سازن. ان‌ارائه‌داد

عنشوان‌هايی‌با‌کی یت‌بشالاتر‌و‌کاربرپسشن.تر‌در‌اختیشار‌داششت ‌بشهبتوان‌شبکه‌تيدرنهاساخت‌و‌

هاي‌پرسش ‌و‌پاسشخ‌‌تشوان‌پیششنهاد‌داد‌کشه‌باششی‌در‌سیسشتمنمونه‌از‌نتايج‌پژوه ‌حاضر‌مشی

هشاي‌دريافشت‌شش.ه‌بشراي‌هشر‌پرسش ‌را‌بشا‌بینی‌شود‌و‌اين‌ ابلیت‌را‌داشته‌باش.‌کشه‌پاسشخپی 

تشرين،‌به‌ترتی ‌بهتشرين‌و‌بشا‌کی یشت‌ها‌آنبن.ي‌‌معیارهاي‌کی ی‌مورد‌سنج ‌ رار‌ده.‌و‌با‌رتبه

 شور‌کشه‌تر‌نماي. ‌همچنشین‌همشانکنن.ه‌را‌تا‌ح.ي‌آسان‌ترين‌پاسخ‌براي‌پرس انتااب‌مناس 

هاي‌ارسا ‌شش.ه‌در‌جوامشع‌مبتنشی‌بشر‌پرسش ‌و‌پاسشخ‌بررسی‌و‌ارزيابی‌کی یت‌پاسخ‌  ته‌ش.،

اي‌که‌براي‌کشاربر‌ارسشا ‌کننش.ه‌پرسش ‌جهشت‌داششتن‌معیارهشاي‌بهتشري‌بشراي‌علاوه‌بر‌فاي.ه

هشاي‌اجتمشاعی‌نیشد‌بشا‌داششتن‌هاي‌شبکههاي‌دريافتی‌دارد،‌م.يريت‌سايتارزيابی‌کی یت‌پاسخ

هشاي‌ن.‌عملکرد‌بهتري‌داشته‌باشن. ‌ب.ين‌صشورت‌کشه‌بسشیاري‌از‌ششبکهتوان نین‌معیارهايی‌می

‌بشر‌اسشاستواننش.‌انش.،‌سیسشتمی‌کشه‌در‌آن‌کشاربران‌مشیاجتماعی‌سیستم‌شهرت‌را‌بکشار‌ رفتشه

هاي‌سايت،‌امتیاز‌کس ‌کنن.‌يشا‌رتبشه‌خشود‌در‌سشايت‌را‌بشا‌درنظشر‌ شرفتن‌مشارکت‌در‌فعالیت

بهتشرين‌‌عنوان‌بشههاي‌رأي‌داده‌شش.ه‌داده‌ش.ه،‌تع.اد‌پاسخعواملی‌همچون‌تع.اد‌سؤالات‌پاسخ‌

‌پاسخ‌و‌ديرر‌عوامل‌ارتقا‌دهن. 

مشاص‌است،‌اين‌است‌که‌بشا‌توجشه‌‌ش.ه‌انجامهاي‌از‌جستجو‌و‌کاوش‌در‌پژوه ‌آنچه

-هاي‌عمومی‌بودنش.،‌بیششتر‌پشژوه آم.ه‌جدء‌شبکه‌به‌وجودهاي‌اجتماعی‌به‌اينکه‌اولین‌شبکه

هاي‌علمشی‌و‌ان. ‌با‌ ذشت‌زمان‌و‌پی.اي ‌شبکهرا‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌هاي‌ لمرو‌موضوعی

ها‌را‌آغاز‌نمودن.‌ولی‌با‌توجشه‌بشه‌تاصصی،‌پژوهشرران‌بررسی‌بر‌روي‌ابعاد‌ماتلک‌اين‌شبکه

هشايی‌ع.م‌وجود‌معیشار‌و‌روش‌ازجملههاي‌زيادي‌ها‌و‌شکافج.ي.‌بودن‌موضوع‌هنوز‌ ال 

هشا‌در‌کمبشود‌پشژوه ‌علت‌بشهها‌وجود‌دارد‌که‌اين‌ی‌کی یت‌پاسخبینی‌و‌ارزيابثابت‌براي‌پی 

هاي‌ديرري‌بشه‌بررسشی‌شود‌در‌پژوه بنابراين‌پیشنهاد‌می؛‌رغم‌اهمیت‌آن‌استموضوع،‌علی
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هشاي‌علمشی‌ها‌در‌شبکهی‌کی یت‌پاسخنیب‌ یپبراي‌‌TF_IDFمعیارهاي‌‌ازجملهمعیارهاي‌کی ی‌

هشا‌و‌بتوان‌به‌معیاري‌مناس ‌جهشت‌ارزيشابی‌کی شی‌پاسشخهاي‌موضوعی‌پرداخته‌شود‌تا‌و‌حوزه

 شور‌کشه‌  تشه‌شش.،‌در‌پیش.ا‌کشرد ‌همچنشین‌همشاندسشت‌‌هشاي‌آنبن.‌رتبهالرويی‌ثابت‌جهت‌

-هشا‌از‌ شرف‌پرسش  یت‌جهشت‌رأي‌دادن‌بشه‌پاسشخصورت‌ايجاد‌امکاناتی‌در‌شبکه‌ريسری

ی‌ شرار‌موردبررسشازخورد‌ايششان‌کنن.ه‌نید‌با‌بررسشی‌بشها‌از‌دي. اه‌پرس کنن.ه،‌کی یت‌پاسخ

هايی‌در‌ايشن‌موضشوع‌و‌بشه‌زبشان‌فارسشی‌وا عشات‌باي.‌عنوان‌کرد‌که‌جاي‌پژوه ‌تيدرنها یرد ‌

 خالی‌است 

 پیشنهادها

و‌‌اتیشدر‌خصشوص‌تجربپرسششی‌ا شر‌افشراد‌‌ششود‌کشه‌پیشنهاد‌می‌آم.ه‌دست‌بهنتايج‌با‌توجه‌به‌

‌سشریيدر‌ششبکه‌ر‌تي،‌بشا‌مراجعشه‌و‌عضشودارنش.‌91ي‌فردي‌در‌زمینۀ‌بیماري‌کووي.‌ها‌مهارت

از‌نشوع‌‌یشبکه،‌پاسخ‌مناس ‌خود‌را‌در‌ ال ‌منشابع‌نيو‌با‌است اده‌از‌نظام‌پرس ‌و‌پاسخ‌ا‌تی 

همچنشین‌بشا‌توجشه‌بشه‌ارجشاعی‌کشه‌بشه‌متاصصشان‌داده‌‌ نش.ينما‌افشتيدر‌ینترنتيارجاع‌به‌منابع‌ا
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دانشششک.ه‌‌یعلم‌ئششتیه‌ي:‌اعضششاي)مطالعششه‌مششورد‌تیشش ‌سششریيمحققششان‌در‌ر‌يبنشش.‌رتبه

‌یتعشامل‌یابيشباز‌یالمللش‌نیکن شرانس‌ب‌نیاول ‌مقاله‌ارائه‌ش.ه‌در‌دانشراه‌تهران(‌یدامپدشک

 ،‌دانشراه‌تهران،‌تهران ا لاعات
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