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Abstract 

The governance of cyberspace in the Islamic Republic of Iran is faced 

with numerous challenges, leading to governance in this field being 

significantly far from the ideal point. The aim of this research is to 

identify the major factors affecting the improvement of the 

governance of cyberspace in the Islamic Republic of Iran, prioritize 

them, and provide strategic recommendations for each of them. In the 

first step, through semi-structured interviews with 11 experts and then 

analyzing their content, the components and factors affecting the 

improvement of cyberspace governance performance were identified. 

These components encompass the following elements: (1) the 

fundamental theory and governance model of cyberspace, (2) 

institutional structure, (3) laws and regulations, (4) macro policies and 

strategies, (5) the manner of interaction between governance and 

countries, institutions, and international companies, (6) the manner of 

interaction between governance and the private sector, (7) the manner 

of interaction between governance and individuals and non-

governmental organizations, (8) the manner of interaction between 
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governance and scientific and research institutions, (9) Officials and 

agents of cyberspace governance system, (10) Corruption, conflict. In 

the second step of the research, the importance-performance analysis 

(IPA) method was employed to assess the components of cyberspace 

governance identified in the first step. A questionnaire was distributed 

to 21 experts and specialists in the field of cyberspace governance to 

gather their insights on the relative importance and performance of 

each component. After data analysis, using the four-quadrant IPA 

matrix and the "normalized characteristic weight" table, the priority of 

each of the eleven components (such as the fundamental theory and 

governance model of cyberspace, institutional structure, laws and 

regulations, etc.) was determined. Additionally, strategic 

recommendations were provided for each of the eleven components to 

guide their improvement and effective governance. 

After analysis using the IPA method, the following prioritization 

of factors is proposed: 

1. The method of governance interaction with the private sector 

2. Fundamental theory and model of cyberspace governance 

3. The method of governance interaction with the public and public 

institutions 

4. Institutional structure 

5. The method of governance interaction with countries, international 

institutions, and companies 

6. The method of governance interaction with academic and research 

institutions 

7. Corruption, conflict of interest, and monopoly 

8. Policies and grand strategies 

9. Officials and agents of the cyberspace governance system 

10. Laws and regulations 

11. Enemy infiltration 

Based on the positioning of the above factors in each of the four 

quadrants of the IPA matrix, the following strategic recommendations 

are suggested: 

1. Strategy for the First Quadrant (keeping up the good work): 
The institutional structure component is positioned in the first 

quadrant, indicating that its importance is high based on experts' 

opinions. Regarding its performance, it lies near the border area 

between the first and fourth quadrants. As a result, the relative 



3 | Identification and Strategic Analysis of Effective … ; Ghorbani et al. 

performance value of this component lies in the borderline range, 

meaning that there is room for improvement in its implementation and 

effectiveness. Component 4, represented by "Policies and grand 

strategies," has a high relative importance, as it falls in the first 

quadrant. Additionally, its relative performance value is also high, 

indicating its current effectiveness in governance of cyberspace. 

Therefore, this component is considered to need less improvement 

compared to the other factors. This implies that the policies and grand 

strategies in place are mostly sound, but there is room for further 

refinement to enhance the overall effectiveness of the governance of 

cyberspace. 

2. Strategy for the Second Quadrant (waste of resources): 
Component 11, representing "Enemy infiltration," is situated in the 

second quadrant, indicating that it has low relative importance, yet its 

relative performance value is high. This scenario may suggest that the 

resources devoted to mitigate this factor are potentially excessive or 

disproportionate to its actual significance. Consequently, it is 

recommended that this factor be removed from the agenda in order to 

allocate resources more efficiently and focus on factors that possess 

higher importance values. Components 3 (Laws and regulations) and 9 

(Officials and agents of the cyberspace governance system) are 

situated in the second quadrant and adjacent to the third, suggesting 

that their relative importance values are relatively low, yet their 

relative performance values are moderately high. This indicates that 

investment in either area may be unnecessary or excessive. It is 

recommended that a reassessment of the resources allocated to these 

components be conducted to ensure efficient use of resources and 

prioritization of factors with higher importance values. 

3. Strategy for the Third Quadrant (indifference): 
Components 5 (The method of governance interaction with countries, 

international institutions, and companies) and 10 (Corruption, conflict 

of interest, and monopoly) are positioned in the third quadrant, 

indicating that they have low relative importance values and low 

relative performance values. This suggests that there is no need to take 

action on them, as their impact on the governance of cyberspace is 

minimal. Instead, resources and efforts can be allocated to factors that 

have higher importance and significance. 
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4. Strategy for the Fourth Quadrant (improvement and 

investment priorities): 

Components 1 (Fundamental theory and model of cyberspace 

governance), 6 (The method of governance interaction with the private 

sector), 7 (The method of governance interaction with the public and 

public institutions), and 8 (The method of governance interaction with 

academic and research institutions) are situated in the fourth quadrant, 

indicating their high relative importance and low relative performance 

values. Given this, it is recommended that these components be 

prioritized for improvement and investment, as they represent areas 

where significant improvement is necessary to enhance the overall 

governance of cyberspace. Upon examining the components in the 

fourth quadrant, it is notable that Component 8 lies on the border of 

the four quadrants, indicating a lower priority compared to the other 

three components in the fourth quadrant. Furthermore, Components 1 

and 7 are situated near the first quadrant, suggesting their relative 

priority is slightly lower than that of Component 6. 

Keywords: Governance; Cyberspace; Performance Importance 

Analysis; IPA; Iran; Performance Improvement.  
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عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد  یراهبرد لیو تحل ییشناسا

 رانیا یاسلام یدر جمهور یمجاز یفضا یحکمران

 رانیرشته فرهنگ و ارتباطات، دانشگاه امام صادق )ع(، تهران، ا یدکتر یدانشجو  یقربان رضایعل

 

  پور  حمزه یمهد
 ت،یریو مد یدانشکده معارف اسلام ده،یچیپ یها ستمیو س میگروه علوم تصم ار،یدانش

 رانیدانشگاه امام صادق )ع(، تهران، ا
 

  ایک اصغر یعل
تهران،  ،ییدانشکده علوم ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبا ،ینگار استاد، گروه روزنامه

 رانیا

  چکیده
هاي‌متعددي‌ازجمله‌تشتّت‌و‌تعارض‌نهادي،‌‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌در‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌با‌چالش

گذاري‌و‌غلبه‌نگاه‌فنی‌‌هاي‌اجتماعی‌و‌افکار‌عمومی‌در‌امر‌سیاست‌توجهی‌به‌زمینه‌ناپايداري‌سیاستی،‌بی

چشمگیري‌داشته‌باشد.‌‌تکنیکی‌مواجه‌است‌که‌سبب‌شده‌حکمرانی‌در‌اين‌زمینه‌با‌نقطۀ‌مطلوب‌فاصله‌-

‌در‌ ‌مجازي ‌فضاي ‌حکمرانی ‌عملکرد ‌بهبود ‌بر ‌مؤثر ‌کلان ‌عوامل ‌که ‌است ‌آن ‌دنبال ‌به ‌حاضر پژوهش

ها‌تجويزهاي‌‌بندي‌کند‌و‌نسبت‌به‌هريک‌از‌آن‌ها‌را‌اولويت‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌را‌شناسايی‌نمايد،‌آن

نظران‌‌نفر‌از‌صاحب‌11ساختاريافته‌با‌‌بۀ‌نیمهراهبردي‌ارائه‌نمايد.‌در‌گام‌اول‌اين‌پژوهش،‌از‌طريق‌مصاح

‌آن ‌سپس‌تحلیل‌مضمون ‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌و ‌مؤلفه‌عرصۀ ‌عملکرد‌‌ها، ‌بهبود ‌بر ‌عوامل‌مؤثر ‌و ها

‌اين‌مؤلفه اند‌از:‌نظريۀ‌مبنايی‌و‌مدل‌حکمرانی‌فضاي‌‌ها‌عبارت‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌شناسايی‌گرديد.

‌نهادي‌‌-مجازي‌ ‌‌-ساختار ‌راهبردهاي‌کلان‌‌سیاست‌-مقررات‌قوانین‌و ‌و ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌‌-ها شیوۀ

شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌‌-شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌بخش‌خصوصی‌‌-المللی‌‌هاي‌بین‌کشورها،‌نهاد‌و‌شرکت

مسئولان‌و‌کارگزاران‌نظام‌‌-شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌نهادهاي‌علمی‌و‌پژوهشی‌‌-مردم‌و‌نهادهاي‌مردمی‌

‌تعارض‌منافع‌و‌انحصار‌‌-جازي‌حکمرانی‌فضاي‌م ‌بر‌مبناي‌روش‌‌-فساد، ‌در‌گام‌دوم‌که نفوذ‌دشمن.

‌IPAنامۀ‌‌شده‌در‌گام‌اول،‌پرسش‌هاي‌استخراج‌(‌انجام‌شد،‌بر‌اساس‌مؤلفهIPAعملکرد‌)‌-تحلیل‌اهمیت‌
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

‌نامۀ‌کارشناسی‌ارشد‌رشتۀ‌مديريت‌رسانه‌دانشگاه‌علامه‌طباطبايی‌است.‌مقاله‌حاضر‌برگرفته‌از‌پايان

‌‌:نويسنده‌مسئولa.r.ghorbani110@gmail.com‌

http://orcid.org/0009-0005-8565-5739
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‌سپس‌داده‌11بین‌ ها‌مورد‌‌نفر‌از‌کارشناسان‌و‌متخصصان‌عرصۀ‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌توزيع‌گرديد.

گانه‌و‌تجويز‌راهبردي‌‌هاي‌يازده‌اولويت‌هريک‌از‌مؤلفه‌IPAوتحلیل‌قرار‌گرفتند‌و‌مبتنی‌بر‌روش‌‌جزيهت

 ها،‌بیان‌گرديد.‌مرتبط‌با‌هريک‌از‌آن

‌.بهبود عملکرد ران،ی، اIPAعملکرد،  تیاهم لیتحل ،یمجاز یفضا ،یحکمران :ها واژهکلید
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 مقدمه

ها‌سبب‌‌در‌زيست‌فردي‌و‌اجتماعی‌انسان‌اهمیت‌روزافزون‌و‌نقش‌پررنگ‌فضاي‌مجازي

شده‌که‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌به‌يکی‌از‌ابعاد‌بسیار‌مهم‌حکمرانی‌تبديل‌شود.‌توسعۀ‌

‌پلتفرم ‌و ‌خدمات ‌انواع ‌و ‌مجازي ‌فضاي ‌که‌‌روزافزون ‌شده ‌سبب ‌آن ‌بر ‌مبتنی هاي

آن(‌با‌‌هاي‌مبتنی‌بر‌ها‌و‌پلتفرم‌نسبت‌فضاي‌مجازي‌)و‌سرويس‌ۀهاي‌متعددي‌دربار‌پرسش

‌به ‌مجازي ‌فضاي ‌حکمرانی ‌درنتیجه ‌و ‌بگیرد ‌شکل ‌جامعه ‌عمومی ‌دستور‌‌مصالح عنوان

‌حاکمیت ‌براي ‌خصوصی،‌‌کاري ‌حريم ‌همچون ‌مسائلی ‌شود. ‌مطرح ‌ملی ‌و ‌محلی هاي

داده‌در‌جهت‌تأثیرگذاري‌بر‌تصمیم‌افراد‌و‌افکار‌‌هاي‌کاربران‌و‌کلان‌سوءاستفاده‌از‌داده

ها‌‌گیري‌انحصار‌در‌بین‌پلتفرم‌کننده‌و‌شکل‌ت‌غلط‌و‌گمراهعمومی،‌اخبار‌جعلی،‌اطلاعا

‌ازپیش‌موردتوجه‌قرار‌گیرد.‌ها‌سبب‌شده‌که‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي،‌بیش‌و‌سرويس

‌ ‌گزارش ‌ديجیتال»در ‌متقابل ‌وابستگی ‌‌-1«عصر ‌سال ‌در ‌سوي‌‌1112منتشرشده از

‌1111نقشۀ‌راه‌»و‌‌-رتبۀ‌دبیرکل‌سازمان‌ملل‌متحد‌در‌زمینۀ‌همکاري‌ديجیتال‌هیئت‌عالی

تحلیلی‌‌-1111صادرشده‌از‌سوي‌دبیر‌کل‌سازمان‌ملل‌در‌سال‌-‌1«براي‌همکاري‌ديجیتال

از‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌و‌حکمرانی‌ديجیتال‌در‌جهان‌ارائه‌شده‌است‌و‌مبتنی‌بر‌آن،‌

‌ديجیتال ‌فراگیري ‌جهانی، ‌اتصال ‌همچون ‌ظرفیت3مواردي ‌ديجیتال،‌‌، ‌بشر ‌حقوق سازي،

عنوان‌مسائل‌و‌موضوعات‌کلیدي‌اين‌عرصه‌موردتوجه‌‌ی،‌اعتماد‌و‌امنیت‌بههوش‌مصنوع

‌است‌) ‌گرفته ‌)The age of digital interdependence, 2019قرار ‌و )Roadmap for 

digital cooperation, 2020(اين‌اسناد‌در‌ارتباط‌با‌ايدۀ‌پیمان‌جهانی‌ديجیتال‌‌.)Global 

Digital Compact: GDCاند.‌در‌اسناد‌جديدتر‌مرتبط‌با‌اين‌پیمان،‌مواردي‌‌(‌تولید‌شده

ويژه‌‌به-هاي‌نوظهور‌‌،‌حکمرانی‌تکنولوژي5،‌حکمرانی‌داده4هاي‌ديجیتال‌همچون‌شکاف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.‌The age of digital interdependence 

2. Roadmap for digital cooperation 

3.‌Digital inclusion 

4.‌Digital Divides 

5.‌Data governance 
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‌مصنوعی ‌بدان‌به‌-هوش ‌حوزه ‌اين ‌در ‌بايد ‌که ‌مهمی ‌مسائل ‌به‌‌عنوان ‌پرداخت، ها

‌(.Global Digital Compact Zero Draft, 2024هاي‌کلیدي‌اضافه‌شده‌است‌)‌سرفصل

هاي‌متعددي‌در‌حوزه‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌وجود‌دارد‌که‌برخی‌‌مسائل‌و‌چالش

وبیش‌وجود‌دارد‌و‌برخی‌ديگر،‌مسائل‌ويژۀ‌ايران‌است.‌از‌دستۀ‌اول‌‌در‌همۀ‌کشورها‌کم

‌قدرت‌می ‌به ‌پلتفرم‌توان ‌‌گرفتن ‌کشیده ‌چالش ‌به ‌و ‌چندملیتی ‌سیاسی،‌‌هاي ‌اقتدار شدن

‌اقتصادي‌و‌ ‌و‌‌امنیتی‌دولتفرهنگی، ‌انحصار ‌رقابت، ‌مسائل‌مربوط‌به ‌محلی، هاي‌ملی‌و

‌رانده ‌حاشیه ‌به ‌و ‌جهانی ‌محتواي ‌توسعۀ ‌به ‌مربوط ‌مسائل ‌بازار، ‌و‌‌ساختار ‌فرهنگ شدن

‌دست‌اشاره‌کرد.‌محتواي‌بومی‌و‌مسائلی‌ازاين

‌ ‌سال ‌در ‌که ‌سندي ‌‌1113در ‌نام ‌با ‌يونسکو ‌سوي ‌حاکمیت‌»از ‌براي رهنمودهايی

ديجیتال:‌حفاظت‌از‌آزادي‌بیان‌و‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌از‌طريق‌رويکردي‌چند‌‌هاي‌پلتفرم

‌فرهنگی‌)و‌نه‌فنّی‌1«نفعی‌ذي تکنیکی(‌بر‌آن‌حاکم‌بود،‌به‌-منتشر‌شد‌و‌رويکردي‌عمدتاً

‌و‌فضاي‌مجازي‌از‌منظر‌فرصت‌مسائل‌حکمرانی‌پلتفرم ‌و‌تهديدهاي‌اين‌عرصه‌در‌‌ها ها

‌حف ‌بیان، ‌آزادي ‌از ‌حفاظت ‌فرهنگیزمینۀ ‌تنوع ‌بشر، ‌حقوق ‌از ‌فرهنگی‌1اظت ‌بیان ‌3و

 (.UNESCO, 2023نگريسته‌شده‌است‌)

‌-اند‌از:‌تشتّت‌و‌تعارض‌نهادي‌‌مسائل‌خاص‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌ايران‌عبارت

‌سیاست ‌سیاست‌ناپايداري‌در ‌انعطاف‌در ‌عدم ‌و ‌‌هاي‌کلان ‌فنّی‌‌-هاي‌خُرد ‌نگاه ‌-غلبۀ

‌پلتفرم ‌حکمرانی ‌در ‌‌تکنیکی ‌و ‌جنبهها ‌ساير ‌از ‌‌غفلت ‌آنان ‌به‌‌بی‌-هاي ‌نسبت توجهی

‌(.1411گذاري‌)قربانی،‌‌هاي‌اجتماعی‌و‌افکار‌عمومی‌در‌امر‌سیاست‌زمینه

بر‌اساس‌آنچه‌ذکر‌شد،‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌در‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌با‌نقطۀ‌

‌ارائۀ‌ ‌حکمرانی، ‌نظام ‌اصلاح ‌در ‌اساسی ‌مرحلۀ ‌يک ‌دارد. ‌چشمگیري ‌فاصلۀ مطلوب،

هاي‌کلیدي‌است‌که‌‌رزيابی‌دقیقی‌از‌وضعیت‌موجود،‌فاصلۀ‌آن‌با‌نقطه‌مطلوب‌و‌مؤلفها

‌علی رغم‌اهمیت‌و‌‌اصلاح‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌بايد‌مبتنی‌بر‌آن‌صورت‌گیرد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1‌Guidelines for the governance of digital platforms: safeguarding freedom of 

expression and access to information through a multi-stakeholder approach 

2‌Cultural diversity 

3‌Cultural expression 
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‌پژوهش‌ ‌است. ‌نگرفته ‌قرار ‌کافی ‌موردتوجه ‌امر ‌اين ‌تاکنون ‌اساسی، ‌گام ‌اين ضرورت

ول،‌عوامل‌اثرگذار‌بر‌عملکرد‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌حاضر‌به‌دنبال‌آن‌است‌که‌در‌گام‌ا

‌بر‌اساس‌تحلیل‌اهمیت‌ ‌سپس‌در‌گام‌دوم ‌شناسايی‌نمايد. ‌)‌-مجازي‌را (،‌IPAعملکرد

‌آن ‌هريک‌از ‌نظام‌حکمرانی‌در ‌عوامل‌و‌عملکرد ‌استخراج‌‌ضريب‌اهمیت‌هريک‌از ها

‌آ ‌به ‌معطوف ‌بايد ‌حکمرانی ‌نظام ‌اصلاح ‌که ‌کلیدي ‌عوامل ‌درنهايت ‌و ‌باشد،‌‌نشود ها

‌شناسايی‌شود‌و‌تجويزهاي‌راهبردي‌ارائه‌گردد.

که‌يکی‌‌-(‌IPAعملکرد‌)-کارگیري‌روش‌تحلیل‌اهمیت‌پژوهش‌حاضر‌از‌منظر‌به

‌روش ‌قرار‌‌از ‌تفسیري ‌پارادايم ‌ذيل ‌که ‌است ‌نرم ‌عملیات ‌در ‌تحقیق ‌جديد ‌نسبتاً هاي

براي‌ارائۀ‌‌-شود‌ه‌میگیرد‌و‌براي‌تحلیل‌شکاف‌وضعیت‌موجود‌و‌ايدئال‌از‌آن‌استفاد‌می

تحلیلی‌کلان‌از‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌و‌ارائۀ‌راهبردهاي‌

عینی‌و‌مشخص‌براي‌اصلاح‌آن‌و‌گذار‌از‌وضع‌موجود‌به‌مطلوب،‌واجد‌نوآوري‌تلقی‌

‌هاي‌رسانه‌و‌فضاي‌مجازي،‌کمتر‌از‌آن‌استفاده‌شده‌است.‌شود؛‌روشی‌که‌در‌حوزه‌می

 پژوهشهای  پرسش

‌اند‌از:‌هاي‌اين‌پژوهش‌عبارت‌پرسش

:‌کدام‌عوامل‌کلان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌جمهوري‌اسلامی‌1پرسش‌

‌ايران‌مؤثر‌هستند؟

:‌ضريب‌اهمیت‌و‌نمرۀ‌عملکرد‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌جمهوري‌اسلامی‌1پرسش‌

‌ ‌چیست؟ ‌فوق، ‌اثرگذار ‌عوامل ‌از ‌هريک ‌مورد ‌در ‌شکاف‌‌عبارت‌)بهايران ‌تحلیل ديگر:

‌چگونه‌ ‌ايران ‌اسلامی ‌جمهوري ‌مجازي ‌فضاي ‌حکمرانی ‌بر ‌اثرگذار ‌عوامل راهبردي

‌است؟(

‌بر‌اساس‌تحلیل‌شکاف‌انجام3پرسش‌ شده،‌براي‌رسیدن‌از‌وضعیت‌موجود‌به‌وضعیت‌‌:

‌ايدئال،‌چه‌راهبردهاي‌کلانی‌بايد‌در‌دستور‌کار‌قرار‌گیرد؟
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 ادبیات نظری

کند.‌‌پژوهش‌حاضر‌به‌دلیل‌اکتشافی‌و‌کیفی‌بودن‌از‌چارچوب‌نظري‌خاصی‌استفاده‌نمی

ها‌استوار‌است،‌با‌دو‌مفهوم‌فضاي‌مجازي‌و‌حکمرانی‌ادبیات‌نظري‌که‌اين‌پژوهش‌بر‌آن

‌فضاي‌مجازي‌پیوند‌خورده‌است.

 فضای مجازی

‌‌در‌سال ‌در‌فارسی‌به‌‌cyberspaceهاي‌اخیر‌واژه شده،‌‌ترجمه«‌ازيفضاي‌مج»که‌عمدتاً

‌واژه ‌تبديل‌به ‌پرکاربرد ‌‌اي ‌واژۀ ‌است. ‌سايبرنتیک‌cyberspaceشده ‌در ‌که‌‌1ريشه دارد

‌حوز ‌يک ‌به ‌سال‌ۀاشاره ‌در ‌آمريکا ‌در ‌است‌‌دانشی ‌دوم ‌جهانی ‌جنگ ‌از ‌پس هاي

(Umpleby, 2008)نوربرت‌وينر‌‌ ‌کار ‌از ‌در‌‌1اصطلاح‌سايبر ‌اصطلاح‌سايبرنتیک‌را که

‌اين‌«‌کنترل‌و‌ارتباط‌در‌حیوان‌و‌ماشین»کتاب‌خود‌با‌نام‌ به‌کار‌برد،‌تکامل‌يافته‌است.

‌انسان ‌که ‌می‌ايده ‌ماشین‌ها ‌با ‌سیستم‌حاصل‌می‌توانند ‌و ‌کنند ‌ارتباط‌برقرار ‌يک‌‌ها تواند

‌پايه ‌کند، ‌براي‌تعامل‌فراهم ‌فضاي‌سايب‌محیط‌جايگزين ‌میاي‌براي‌مفهوم ‌فراهم کند‌‌ر

(Wiener, 1961)‌ ‌اروپا‌. ‌اتحاديۀ ‌و‌متنوّعی‌از‌فضاي‌مجازي‌وجود‌دارد. تعاريف‌متعدّد

‌به‌عنوان‌ هاي‌شخصی‌در‌‌هاي‌الکترونیکی‌رايانه‌فضايی‌که‌در‌آن‌داده»فضاي‌مجازي‌را

‌است ‌گردش ‌در ‌جهان ‌سراسر ‌می« ‌‌تعريف ‌(Ottis & Lorents, 2010)کند استريت،‌.

ان‌شناسی‌و‌زم‌تعاريف‌فضاي‌مجازي‌را‌به‌سه‌دسته‌تقسیم‌کرده‌است:‌مرتبۀ‌صفر‌)هستی

فضاي‌مجازي(،‌مرتبۀ‌اول‌)فضاي‌مجازي‌فیزيکی،‌مفهومی‌و‌ادراکی(‌و‌مرتبۀ‌دوم‌)تلفیق‌

‌.(Strate, 1999)سايبري‌رسانه(‌

‌ابعاد‌‌برخی‌محقّقان‌معتقدند‌که‌در‌غالب تعاريف‌رايج‌از‌فضاي‌مجازي‌در‌ايران،

شود.‌بر‌پايۀ‌اين‌نگاه‌انتقادي،‌فضاي‌مجازي‌يک‌‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌آن‌ناديده‌گرفته‌می

ها‌قلمداد‌‌اکوسیستم‌جامع‌از‌عناصر‌اجتماعی‌و‌عرصۀ‌دوم‌زيست‌فردي‌و‌اجتماعی‌انسان

‌بلکه‌يک‌جامعه‌می ‌نه‌يک‌ابزار، ‌بنابراين‌فضاي‌سايبر ‌جامعه‌شود؛ مند‌که‌‌اي‌نظام‌است؛

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cybernetics 

2. Norbert Wiener 



 22 | و همکارانیقربان... ؛  یعوامل مؤثر بر بهبود عملکرد حکمران یراهبرد لیو تحل يیشناسا

‌انسان ‌ماشین‌تعاملات ‌و ‌می‌ها ‌رقم ‌آن ‌فناورانۀ ‌بستر ‌بر ‌)نجف‌ها ‌و‌‌خورد ‌آقابیگلو پور

‌ ‌برخی‌تعاريف‌تلاش‌کرده1411همکاران، ‌هم‌(. ‌هم‌به‌‌اند‌تا ‌و ‌فناورانه ‌ابعاد زمان‌هم‌به

يف،‌فضاي‌مجازي‌ابعاد‌اجتماعی‌و‌انسانی‌فضاي‌مجازي‌بپردازند.‌بر‌پايۀ‌يکی‌از‌اين‌تعار

پايه‌و‌مبتنی‌بر‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌است‌که‌در‌آن‌ضمن‌تولید،‌‌فضايی‌فناوري

‌ايجاد‌ ‌را ‌متعددي ‌سپهرهاي ‌انسان، ‌با ‌تعامل ‌در ‌داده ‌توزيع ‌و ‌پردازش ‌ذخیره، پالايش،

‌(.1322کند‌)فیروزآبادي،‌‌می

 حکمرانی

ها،‌قدرت‌در‌يک‌کشور‌براي‌‌نها‌و‌نهادهايی‌که‌توسط‌آ‌عبارت‌است‌از‌سنت‌1حکمرانی

يک‌تعريف‌ديگر،‌حکمرانی‌‌.‌بر‌طبق(Kaufmann, 2005)گردد‌‌میخیر‌مشترک‌إعمال‌

‌تصمیم ‌نحوۀ ‌که ‌غیررسمی ‌و ‌رسمی ‌ترتیبات ‌از ‌است ‌اقدامات‌‌عبارت ‌و ‌عمومی گیري

‌حفظ‌ارزش ‌لحاظ ‌از ‌متغیّر،‌‌عمومی‌را ‌مسائل ‌با ‌مواجهه ‌در ‌يک‌کشور هاي‌اساسی‌در

‌ ‌‌میمشخص ‌فرآيند‌(OECD, 2005)کند ‌به ‌ديگر ‌تعريفی ‌اساس ‌بر ‌حکمرانی .

گیري‌بین‌بازيگران‌درگیر‌در‌يک‌مسئلۀ‌جمعی‌که‌منجر‌به‌خلق،‌تقويت‌يا‌بازتولید‌‌تصمیم

‌می ‌اجتماعی ‌نهادهاي ‌و ‌‌هنجارها ‌است ‌شده ‌تعريف ‌نیز .‌(Hufty, 2011)گردد،

‌سیاست ‌از ‌است ‌عبارت ‌حکمرانی ‌نظام ‌اصلی ‌تنظیم‌کارکردهاي گري،‌‌گذاري،

‌ارائۀ‌کالا‌و‌خدمت‌و‌بازتوزيع‌‌تسهیل .‌گذار‌از‌مفهوم‌(1321)امامیان‌و‌همکاران،‌گري،

‌در‌فرايندهاي‌«‌حکمرانی»به‌مفهوم‌«‌حکومت»سنتی‌ مشتمل‌بر‌دو‌نکته‌اساسی‌است:‌اولاً

اي‌متشکل‌‌اند‌که‌اين‌بازيگران‌شبکه‌ادارۀ‌جامعه،‌بازيگرانی‌خارج‌از‌دولت‌نیز‌ورود‌کرده

‌خصوصی ‌و ‌بخش‌عمومی ‌نمی‌از ‌قرار ‌دولت ‌مراتب ‌سلسله ‌ذيل ‌که ‌ثانیاً‌‌هستند گیرند؛

‌.(Thompson, 2005)ساختار‌درونی‌دولت‌نیز‌پیچیده‌و‌چندسطحی‌شده‌است‌

گیري‌و‌اجرا،‌از‌عنوان‌فرايندهاي‌تصمیم‌توان‌به‌را‌می‌1هاي‌حکمرانی‌ها‌و‌سبک‌مدل

 Van Kersbergen & Van)هاي‌درگیر‌با‌يکديگر‌تعريف‌کرد‌‌جمله‌نحوۀ‌ارتباط‌سازمان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Governance 
2. Governance style 
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Waarden, 2009)تقسیم‌ ‌مدل‌بندي‌. ‌براي ‌متنوعی ‌سبک‌هاي ‌و ‌وجود‌‌ها ‌حکمرانی هاي

‌تقسیم ‌يک ‌طبق ‌بر ‌مدل‌دارد. ‌معروف، ‌تقسیم‌‌بندي ‌اصلی ‌دستۀ ‌سه ‌به ‌حکمرانی هاي

‌سلسله‌می ‌حکمرانی ‌به‌شوند: ‌حکمرانی ‌به‌مراتبی، ‌حکمرانی ‌و ‌بازار ‌شبکه‌‌مثابه مثابه

(Williamson, 1975).‌

 حکمرانی فضای مجازی

‌ا ‌الهام ‌با ‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌است. ‌امروز، ‌جهان ‌حکمرانی‌در ‌مهم ‌ابعاد ز‌يکی‌از

‌گیلسپی‌در‌مورد‌‌مفهوم ‌پلتفرم»سازيِ توان‌‌می«‌ها‌وسیلۀ‌پلتفرم‌حکمرانی‌به»و‌«‌ها‌حکمرانیِ

‌می ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌مفهوم ‌دو ‌به ‌مجازي ‌فضاي ‌حکمرانی ‌اصطلاح ‌که گیرد‌‌گفت

(Gillespie, 2017)‌ ‌به‌-1: ‌حکومت‌حکمرانی ‌که ‌معنا ‌اين ‌به ‌مجازي ‌فضاي ‌و‌‌وسیلۀ ها

هاي‌مبتنی‌بر‌آن‌‌ها‌و‌پلتفرم‌ا‌براي‌انجام‌وظايف‌خود‌از‌فضاي‌مجازي‌و‌سرويسه‌دولت

‌‌استفاده‌می ‌فضاي‌مجازي‌به‌اين‌معنا‌که‌حکومت‌-1کنند؛ هايی‌را‌‌ها،‌سیاست‌حکمرانیِ

هاي‌مختلف‌فضاي‌مجازي‌)أعم‌از‌زيرساخت،‌خدمات‌ارتباطی‌و‌‌در‌جهت‌مديريت‌لايه

کنند‌تا‌‌ها‌و‌محتوا(‌وضع‌می‌و‌ساختار‌بازار‌حاکم‌بر‌آنها‌‌ها‌و‌پلتفرم‌اطلاعاتی،‌سرويس

‌ذکر‌ ‌به ‌لازم ‌تضمین‌نمايند. ‌را ‌جامعه ‌رفاه ‌امنیت‌و ‌حفظ‌کنند‌و ‌را منافع‌عمومی‌جامعه

‌است‌که‌در‌پژوهش‌حاضر،‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌به‌معناي‌دوم‌به‌کار‌رفته‌است.

‌می ‌ارزش‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌را ‌ايجاد ‌هن‌توان‌نحوۀ ‌استانداردهاي‌ها، ‌و جارها

‌نهادهاي‌ ‌بازيگران‌غیردولتی‌)بخش‌خصوصی‌و ‌دولت‌و رسمی‌و‌غیررسمی‌براي‌رفتار

‌ ‌)فیروزآبادي، ‌دانست ‌مجازي ‌فضاي ‌نسبت ‌در ‌1322مدنی( ‌اساس ‌بر ‌مفهومی‌»(. مدل

(‌شوراي‌عالی‌15/6/1322ششم‌)مورخ‌‌و‌که‌در‌مصوبۀ‌جلسه‌شصت«‌فضاي‌مجازي‌کشور

گذاري‌‌د‌قرار‌گرفته‌است،‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌شامل‌سیاستفضاي‌مجازي‌مورد‌تأيی

هاي‌زيرساخت‌)زيرساخت‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطی(،‌خدمات،‌خدمات‌‌و‌رگولاتوري‌بر‌لايه

‌می ‌اعمال ‌محتوا ‌و ‌استقلال،‌‌کاربردي ‌الزامات ‌اقتصادي، ‌الزامات ‌تأمین ‌درصدد ‌و شود

سازي‌‌عامل‌و‌الزامات‌امنیت‌و‌سالمالزامات‌مديريت،‌الزامات‌فرهنگی،‌الزامات‌پدافند‌غیر

‌.(1322طرح‌کلان‌و‌معماري‌شبکۀ‌ملی‌اطلاعات‌،‌است‌)
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طرح‌کلان‌و‌معماري‌شبکۀ‌ملی‌»بر‌اساس‌مدل‌مفهومی‌فضاي‌مجازي‌که‌در‌سند‌

گیرند،‌‌هاي‌اصلی‌فضاي‌مجازي‌که‌موضوع‌حکمرانی‌قرار‌می‌پیشنهادشده،‌لايه«‌اطلاعات

‌‌عبارت ‌از ‌اند ‌ملی‌اطلاعات، ‌معماري‌شبکۀ ‌و ‌زيرساخت‌:(1322)طرح‌کلان لايۀ‌‌-لايۀ

‌لايۀ‌محتوا.‌-لايۀ‌خدمات‌کاربردي‌-خدمات

توان‌گفت‌که‌دو‌رويکرد‌کلان‌به‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌وجود‌‌به‌طور‌کلی‌می

‌:(1322)فیروزآبادي،‌دارد‌

‌-رويکرد‌مضیّق‌)نگاه‌آمريکايی(:‌در‌اين‌رويکرد‌حکمرانی‌محدود‌به‌لايه‌فنّی‌ .1

‌بستر‌فضاي‌مجازي‌‌نظام‌زيرساختی‌فضاي‌مجازي‌است‌و ‌بر هاي‌اجتماعی‌که

‌می ‌مدل،‌‌شکل ‌اين ‌است. ‌خارج ‌حکمرانی ‌شمول ‌دامنۀ ‌از ‌زيادي ‌حد ‌تا گیرد

سپارد‌‌هاي‌بزرگ‌ملّی‌و‌فراملّی‌می‌اختیار‌حکمرانی‌را‌در‌عمل‌به‌دست‌شرکت

‌زند.‌و‌نوعی‌حکمرانی‌شرکتی‌و‌پلتفرمی‌را‌رقم‌می

اروپايی،‌ايران،‌روسیه‌و‌چین(:‌بر‌اساس‌رويکرد‌موسّع‌)نگاه‌بخشی‌از‌کشورهاي‌ .1

زيرساختی‌نیست‌‌-هاي‌فنّی‌‌اين‌رويکرد،‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌محدود‌به‌لايه

‌نظام ‌شکل‌و ‌اجتماعیِ ‌ارزش‌هاي ‌و ‌مجازي ‌فضاي ‌در ‌هنجارهاي‌‌گرفته ‌و ها

 اجتماعی‌مرتبط‌با‌آن‌نیز‌در‌شمول‌وظايف‌و‌اختیارات‌نظام‌حکمرانی‌است.

 کمرانی فضای مجازی در جمهوری اسلامی ایرانتاریخچه و روند ح

‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌در‌ايران‌سه‌دوره‌و‌روند‌تاريخی‌را‌طی‌کرده‌است:

‌1331انحصارگرايی‌دولتی:‌از‌اوايل‌انقلاب‌تا‌دهۀ‌‌-الف

 1331گري:‌دهۀ‌‌تنظیم‌-ب

سه‌جريان‌توسعۀ‌سیاسی‌و‌اقتصادي‌و‌اجتماعی‌و‌‌1321جانبه:‌از‌دهۀ‌‌گرايی‌همه‌توسعه‌-ج

‌توسعۀ‌ ‌به ‌منجر ‌کشور ‌عمومی ‌ادارۀ ‌و ‌سیاستی ‌فناوري، ‌جريان ‌سه ‌همگرايی همچنین

رکن‌اول‌‌-1اقتصادي‌خصوصاً‌در‌حوزه‌اقتصاد‌ديجیتال‌شد‌که‌بر‌سه‌رکن‌استوار‌است:‌

‌نظام ‌توسعۀ ‌و ‌مجازي ‌ه‌)فضاي ‌اجتماعی(؛ ‌رشد‌‌-1اي ‌و ‌مجازي ‌)فضاي ‌دوم رکن
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‌دانش ‌‌مؤسّسات ‌خارجی(‌‌-3بنیان(؛ ‌پلتفرمی ‌اقتصاد ‌توسعۀ ‌و ‌مجازي ‌)فضاي رکن‌سوم

 .(1322آزادي،‌‌)فیروزآبادي‌و‌احمدآبادي‌

 پیشینۀ پژوهش

هايی‌که‌به‌موضوع‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌در‌جمهوري‌‌در‌جدول‌زير‌بخشی‌از‌پژوهش

‌اند،‌فهرست‌شده‌است:‌می‌ايران‌پرداختهاسلا

هایی که به موضوع حکمرانی فضای مجازی در جمهوری اسلامی  پژوهش . 1جدول 

 اند ایران پرداخته

 عنوان‌پژوهش رديف
سال‌

 پژوهش

قالب‌

 پژوهش
 ها‌اهداف‌و‌يافته نام‌پژوهشگر

1 

تحلیل‌پیشینه‌حکمرانی‌

فضاي‌مجازي‌جمهوري‌

‌اسلامی‌ايران

)فیروزآبادي‌و‌

آزادي،‌‌احمدآبادي

1322) 

 مقاله 1322

فیروزآبادي،‌سید‌

ابوالحسن؛‌آزادي‌

 احمدآبادي،‌جواد

در‌ايننن‌مقالننه‌بننه‌بررسننی‌تاريخچننه‌

حکمراننننننی‌فضننننناي‌مجنننننازي‌در‌

جمهوري‌اسلامی‌ايران‌در‌چهل‌سال‌

اخیر‌پرداخته‌شنده‌اسنت‌و‌سنه‌دورۀ‌

اصلی‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌اينران‌

 ده‌است.شناسايی‌ش

1 

چارچوب‌چهارسطحی‌

حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌

جمهوري‌اسلامی‌ايران‌

 (1411)آزادي،‌

 آزادي،‌جواد مقاله 1411

پژوهشننگر‌در‌ايننن‌مقالننه‌چننارچوبی‌

از‌حکمراننننی‌فضننناي‌‌چهارسنننطحی

مجازي‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌ارائنه‌

حکمرانننی‌»کننرده‌اسننت‌کننه‌شننامل‌

حکمرانننی‌»،‌«جهننانی‌فضنناي‌مجننازي

حکمرانننی‌بننر‌»،‌«بننا‌فضنناي‌مجننازي

«‌سنننازي‌ظرفیت»و‌«‌فضننناي‌مجنننازي

 است.

3 

مدينه‌فاضله‌مجازي؛‌

چارچوب‌نظري‌

حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌

‌جمهوري‌اسلامی

آقابیگلو‌و‌‌پور‌)نجف

 مقاله 1411

نجف‌پور‌

آقابیگلو،‌عزيز؛‌

پارسانیا،‌حمید؛‌

تنها،‌‌اسلامی

 اصغر‌علی

ارائه‌مدل‌مفهنومی‌حکمراننی‌فضناي‌

مبتنی‌بر‌آراء‌فارابی‌در‌حوزه‌‌مجازي

مدينه‌فاضله؛‌بر‌اساس‌اينن‌رويکنرد،‌

مثابه‌قوه‌خینال‌عامّنه‌‌فضاي‌مجازي‌به

)و‌نیز‌در‌تأثیر‌و‌تأثیر‌بنا‌آن(‌اسنت‌و‌
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 عنوان‌پژوهش رديف
سال‌

 پژوهش

قالب‌

 پژوهش
 ها‌اهداف‌و‌يافته نام‌پژوهشگر

حاکم‌)فرد‌ولیّ(‌وظیفۀ‌تهذيب‌آن‌را‌ (1411همکاران،‌

 بر‌عهده‌دارد.

4 

تحلیلی‌بر‌چرخۀ‌انسجام‌

سیاستی‌در‌نظام‌حکمرانی‌

فناوري‌اطلاعات‌و‌

‌ايران‌ارتباطات

ن،‌فرد‌و‌همکارا‌)تقوي

1325) 

 مقاله 1325

فرد،‌‌تقوي

محمدمهدي؛‌

وفادار،‌زهرا؛‌

رحیمی،‌مهدي؛‌

 آقايی،‌مجتبی

اين‌مقاله‌تلاش‌نموده‌تا‌بر‌پايه‌چرخۀ‌

گذاري،‌تحلیل‌نهادي‌‌انسجام‌سیاست

از‌نظنننام‌حکمراننننی‌حنننوزۀ‌فنننناوري‌

اطلاعات‌و‌ارتباطنات‌ارائنه‌دهند.‌در‌

اين‌پژوهش‌سیر‌تاريخی‌اسناد‌و‌نظام‌

بط‌بننا‌حکمرانننی‌فننناوري‌اداري‌مننرت

 اطلاعات‌بررسی‌شده‌است.

5 

گذاري‌فاوا‌در‌‌مشی‌خط

(؛‌‌1331-‌1336ايران‌)

ارزيابی‌محتواي‌ديجیتال‌

‌اسلامی‌از‌تکفا‌تا‌تسما

 (1321)آشنا‌و‌برزويی،‌

 مقاله 1321

الدين؛‌‌آشنا،‌حسام

برزويی،‌

 محمدرضا

ايننن‌مقالننه‌تننلاش‌نمننوده‌اسننت‌تننا‌بننا‌

گذاري‌‌مشنننی‌خطاسنننتفاده‌از‌مننندل‌

فرايننندي،‌جايگنناه‌محتننواي‌ديجیتننال‌

هاي‌فننناوري‌‌مشننی‌اسننلامی‌را‌در‌خط

اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌ايران،‌منورد‌

وتحلیل‌قرار‌دهند.‌بنازۀ‌مطالعنه‌‌تجزيه

‌1336تننا‌‌1331هاي‌‌مربننوط‌بننه‌سننال

است،‌بر‌حوزه‌محتوا‌متمرکز‌است‌و‌

 ربط‌وثیقی‌به‌مسئله‌حکمرانی‌ندارد.

‌پايان‌منابع‌مختلف‌شامل‌کتابپس‌از‌جستجو‌در‌ ‌منبعی‌يافت‌‌نامه‌ها،‌مقالات، ها‌و‌غیره،

عملکرد‌براي‌ارزيابی‌عملکرد‌حکمرانی‌فضاي‌‌-نشد‌که‌در‌آن‌از‌روش‌تحلیل‌اهمیت‌

‌مجازي‌در‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌يا‌کشورهاي‌ديگر‌استفاده‌شده‌باشد.

 روش پژوهش

کند.‌اين‌پژوهش‌دو‌مرحلۀ‌اصلی‌‌اده‌میاين‌پژوهش‌از‌روش‌تلفیقی‌)کمّی‌و‌کیفی(‌استف

‌در‌مرحله‌اول‌عوامل‌اثرگذار‌بر‌عملکرد‌نظام‌حکمرانی‌از‌طريق‌روش‌مصاحبه‌و‌ دارد.

با‌توجه‌به‌اينکه‌اين‌مرحله‌از‌پژوهش،‌مبتنی‌بر‌روش‌تحلیل‌مضمون‌استخراج‌شده‌است.‌

‌نمی ‌پیروي ‌خاصّی ‌نظري ‌چارچوب ‌از ‌اکتشافی‌است، ‌کیفی ‌پژوهش ‌نوع ‌بلکه‌کن‌از د،
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‌طول‌تحقیق‌ساخته‌می ‌اساس‌روش‌شود‌چارچوب‌نظري‌پژوهش‌در ‌بر ‌دوم ‌مرحلۀ ‌در .

‌)‌-تحلیل‌اهمیت‌ ‌میIPAعملکرد ‌آن‌استفاده ‌از‌روش‌کمّی‌در ‌که ‌عوامل‌فوق‌‌( شود،

‌قرار‌گرفته ‌نتايج‌تحلیل‌‌مورد‌ارزيابی‌از‌حیث‌اهمیت‌و‌عملکرد ‌مبتنی‌بر ‌نهايت، ‌در اند.

‌ ‌مبتنی‌-اهمیت ‌و ‌‌عملکرد ‌ماتريس ‌تکنیک ‌تحلیلIPAبر ‌بهبود‌‌، ‌براي ‌راهبردي هاي

‌عملکرد‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌در‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌ارائه‌شده‌است.

‌حکمرانی‌فضاي‌ ‌نظام ‌عملکرد ‌بر ‌بخش‌شناسايی‌عوامل‌اثرگذار ‌آماري‌در جامعۀ

‌-اهمیت‌نامۀ‌تحلیل‌‌مجازي‌)که‌به‌روش‌مصاحبه‌انجام‌شده‌است(‌و‌نیز‌در‌تکمیل‌پرسش

‌آن ‌تخصصی ‌کار ‌يا ‌پژوهشی ‌حوزۀ ‌که ‌هستند ‌متخصصانی ‌و ‌پژوهشگران ها‌‌عملکرد،

‌مرتبط‌با‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌است.

‌روش‌نمونه‌براي‌نمونه ‌پژوهش‌از ‌گام ‌دو ‌هر ‌استفاده‌گیري‌در شده‌‌گیري‌هدفمند

با‌‌نفر‌از‌متخصصان‌و‌خبرگان‌مرتبط‌11در‌گام‌اول‌براي‌تدوين‌مدل‌مفهومی،‌با‌است.‌

ساختاريافته‌انجام‌‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌مصاحبه‌صورت‌پذيرفت.‌مصاحبه‌به‌شیوۀ‌نیمه

وگو‌‌هايی‌که‌از‌مطالعات‌پژوهشگر‌استخراج‌شده‌بود،‌چارچوب‌اولیۀ‌گفت‌شد‌و‌پرسش

‌مصاحبه ‌افراد‌‌با ‌از ‌پژوهشگر ‌پیشین ‌شناخت ‌اساس ‌بر ‌افراد ‌اين ‌داد. ‌شکل ‌را شوندگان

‌اند‌از:‌تخاب‌شدند.‌اين‌افراد‌عبارتنظر‌در‌اين‌حیطه‌ان‌صاحب

 شوندگان فهرست و مشخصات مصاحبه -1جدول 

 تحصیلات سِمَت و تخصص شونده نام مصاحبه ردیف

1 
آقاي‌محمدحسن‌

 انتظاري

دبیر‌‌-عضو‌حقیقی‌شوراي‌عالی‌فضاي‌مجازي‌

 (1324-1321سابق‌شوراي‌عالی‌فضاي‌مجازي‌)

کارشناسی‌ارشد‌مهندسی‌

صنعتی‌برق‌از‌دانشگاه‌

 دلفت‌هلند

1 
آقاي‌دکتر‌مهدي‌

 اخوان‌بهابادي

نخستین‌دبیر‌شوراي‌عالی‌فضاي‌مجازي‌و‌عضو‌

 مديرعامل‌همراه‌اول‌-حقیقی‌شورا‌
 دکتري‌مهندسی‌برق

3 
آقاي‌دکتر‌رسول‌

 جلیلی

‌-عضو‌حقیقی‌شوراي‌عالی‌فضاي‌مجازي‌

علمی‌‌رئیس‌دانشگاه‌صنعتی‌شريف‌و‌عضو‌هیئت

 دانشکده‌کامپیوتر

دکتراي‌علوم‌کامپیوتر‌از‌

 دانشگاه‌سیدنی‌استرالیا

گذاري‌‌دکتراي‌سیاستعلمی‌مرکز‌تحقیقات‌سیاست‌علمی‌‌عضو‌هیئتآقاي‌دکتر‌امیر‌ 4
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 تحصیلات سِمَت و تخصص شونده نام مصاحبه ردیف

معاون‌وزير‌ارتباطات‌و‌فناوري‌‌-کشور‌ ناظمی

اطلاعات‌و‌رئیس‌سازمان‌فناوري‌اطلاعات‌ايران‌

(1321-1411) 

علم‌و‌فناوري‌از‌دانشگاه‌

 طباطبايیعلامه‌

5 
آقاي‌دکتر‌حسین‌

 میرزاپور

مشاور‌وزير‌ارتباطات‌و‌فناوري‌اطلاعات‌و‌عضو‌

کمیسیون‌تنظیم‌مقررات‌ارتباطات‌در‌دولت‌

 سیزدهم

دکتراي‌مديريت‌از‌

 دانشگاه‌مونترال

 آقاي‌حسین‌اسلامی 6
اي‌استان‌‌مديرۀ‌نظام‌صنفی‌رايانه‌رئیس‌هیئت

 (1322تهران‌)از‌سال‌
- 

1 
‌آقاي‌محمدعلی

 زاده‌)شهراد(‌يوسفی
 مديرعامل‌شرکت‌آسیاتک

دانشجوي‌دکتري‌

 کامپیوتر

3 

آقاي‌دکتر‌

محمدصادق‌

 نصراللهی

علمی‌دانشکدۀ‌فرهنگ‌و‌ارتباطات‌‌عضو‌هیئت

مشی‌‌مدير‌هستۀ‌خط‌-دانشگاه‌امام‌صادق‌)ع(

 مجازي‌سپهرا

دکتراي‌فرهنگ‌و‌

ارتباطات‌از‌دانشگاه‌امام‌

 صادق‌)ع(

 آقاي‌ياسر‌جلالی 2

مشاور‌‌-دستیار‌رئیس‌سازمان‌تبلیغات‌اسلامی‌

رئیس‌مرکز‌‌-وزير‌فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامی‌

 راهبردي‌فرهنگ‌و‌رسانه

- 

11 
آقاي‌سید‌

 محمدحسین‌خلیلی

مديرگروه‌حکمرانی‌رسانۀ‌انديشکدۀ‌حکمرانی‌

گذاري‌‌مديرگروه‌حکمرانی‌و‌سیاست‌-شريف‌

 رسانۀ‌رستاک

دانشجوي‌کارشناسی‌

ارتباطات‌ارشد‌علوم‌

 اجتماعی‌)دانشگاه‌تهران(

11 
آقاي‌عمادالدين‌

 پاينده
 مدير‌آزمايشگاه‌داده‌و‌حکمرانی

دانشجوي‌کارشناسی‌

گذاري‌‌ارشد‌سیاست

 اجتماعی

نفر‌از‌‌11عملکرد،‌‌-هاي‌مربوط‌به‌تحلیل‌اهمیت‌‌نامه‌در‌گام‌دوم‌براي‌پر‌کردن‌پرسش

‌ ‌روش ‌به ‌مجازي ‌فضاي ‌حوزه ‌متخصصان ‌و ‌اساس‌‌نمونهکارشناسان ‌بر ‌و ‌هدفمند گیري

ها‌انتخاب‌شدند.‌مدارک‌تحصیلی‌اين‌‌اي‌از‌مشورت‌شناخت‌پیشین‌پژوهشگر‌و‌مجموعه

‌افراد‌به‌شرح‌ذيل‌است:

‌نفر‌1کارشناسی‌و‌دانشجوي‌کارشناسی‌ارشد:‌ •

 نفر‌11کارشناسی‌ارشد:‌ •



 2041زمستان |  66شمارة  | نهمسال  |های نوين  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 28

 نفر‌1دانشجوي‌دکتري:‌ •

 نفر‌1دکتري‌و‌بالاتر:‌ •

هاي‌حاصل‌از‌مصاحبه،‌بر‌اساس‌روش‌تحلیل‌مضمون‌صورت‌‌تحلیل‌داده‌:تحلیل مضمون

تحلیل‌مضمون،‌روشی‌براي‌شناسايی،‌تحلیل‌و‌گزارش‌الگوها‌)مضامین(‌درون‌پذيرفت.‌

‌است‌‌داده ‌تحلیل‌و‌گزارش‌(Boyatzis, 1998)ها ‌تحلیل‌مضمون‌روشی‌براي‌شناخت، .

‌داده ‌در ‌موجود ‌ک‌الگوهاي ‌دادههاي ‌روش، ‌اين ‌است. ‌به‌‌یفی ‌را ‌متنوع ‌و ‌پراکنده هاي

هاي‌‌.‌ابزارها‌و‌تکنیک(Braun & Clarke, 2006)کند‌‌هاي‌غنی‌و‌تفصیلی‌تبديل‌می‌داده

‌آن ‌برخی‌از ‌که ‌دارد ‌وجود ‌قالب‌مضامین‌مختلفی‌براي‌تحلیل‌مضمون ‌از: ‌عبارتند ،‌1ها

‌مضامین‌اس‌1ماتريس‌مضامین ‌تکنیک‌شبکۀ ‌از ‌پژوهش‌حاضر ‌در ‌مضامین. تفاده‌و‌شبکۀ

اي‌کلان‌از‌‌استرلینگ‌توسعه‌داده‌شده‌است،‌نقشه-شده‌است.‌اين‌روش‌که‌توسط‌آترايد

‌می ‌ارائه ‌‌مضامین‌را ‌مضامین‌شامل‌سه‌سطح‌است: ‌شبکۀ ‌و‌‌-1دهد. ‌)کدها مضامین‌پايه

‌‌نکته ‌متن(؛ ‌کلیدي ‌سازمان‌-1هاي ‌به‌مضامین ‌)مضامین ‌و‌‌دست‌دهنده ‌ترکیب ‌از آمده

مضامین‌فراگیر‌)مضامین‌عالی‌دربرگیرندۀ‌اصول‌حاکم‌بر‌کل‌‌-3تلخیص‌مضامین‌پايه(؛‌

 .(1321جعفري‌و‌همکاران،‌‌)عابديمتن(‌

عملکرد،‌بر‌اساس‌-نامۀ‌اهمیت‌هاي‌حاصل‌از‌پرسش‌تحلیل‌داده‌عملکرد:-تحلیل اهمیت

‌ ‌تحلیل 3)‌«عملکرد-اهمیت»روش
IPA‌ ‌است. ‌شده ‌انجام ‌اهمیت( ‌يک‌-تحلیل عملکرد

‌کم ‌ويژگی‌روش ‌درباره ‌اطلاعات ‌سازماندهی ‌جهت ‌فهم ‌قابل ‌و ‌آسان ‌يک‌‌هزينه، هاي

هاي‌شهودي‌جذابی‌براي‌يک‌صنعت،‌ارائه‌و‌اولويت‌‌محصول‌يا‌خدمت‌است‌و‌استراتژي

‌مشخص‌می‌آن ‌براي‌اجرا ‌را ‌مش‌ها ‌نهايت‌بتواند‌رضايت‌بیشتر ‌در ‌تا ‌فراهم‌سازد تريان‌را

‌فراهم‌ ‌سازمان ‌ضعف ‌و ‌قوت ‌شناسايی ‌جهت ‌مديران ‌براي ‌بینشی ‌رويکرد ‌اين سازند.

هاي‌عملکردي‌پايین‌سازمان‌که‌ضروري‌است‌سريعاً‌بهبود‌‌ترين‌ويژگی‌مهم‌IPAکند.‌‌می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Template analysis 

2. Thematic matrix 

3.‌Importance performance analysis 
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‌مشتري،‌ ‌به ‌خدمات‌بهتر ‌مديريت‌جهت‌ارائۀ ‌به ‌بدين‌ترتیب، ‌و ‌شناسايی‌نموده ‌را يابند

‌میهايی‌‌استراتژي ‌توصیه ‌‌را ‌کند ‌خسروانی، ‌و ‌مدل‌تحلیل‌اهمیت(1323)آذر عملکرد‌-.

هايی‌که‌قرار‌است‌‌بايست‌شاخص‌مدلی‌چند‌شاخصه‌است.‌به‌منظور‌کاربرد‌اين‌مدل‌می

‌اس ‌در ‌گام ‌اولین ‌بنابراين ‌گردند؛ ‌مشخص ‌شوند، ‌استخراج‌تحلیل ‌مدل، ‌اين ‌از تفاده

‌.(1321واجارگاه‌و‌همکاران،‌‌)فتحیهاي‌تحلیلی‌است‌‌مؤلفه

(‌performance(‌و‌عملکرد‌)importanceهر‌مؤلفه‌از‌دو‌بُعد‌اهمیت‌)‌IPAدر‌مدل‌

ها‌در‌کیفیت‌است.‌‌خصکنندۀ‌ارزش‌نسبی‌شا‌گیرد.‌اهمیت،‌منعکس‌موردسنجش‌قرار‌می

‌مؤلفه‌داده ‌از ‌هريک ‌در ‌عملکرد ‌سطح ‌و ‌اهمیت ‌میزان ‌به ‌مربوط ‌از‌‌هاي ‌استفاده ‌با ها

‌‌پرسش ‌مقیاس ‌يک ‌در ‌و ‌5نامه ،1‌‌ ‌می‌درجه‌2يا ‌استخراج ‌داده‌اي ‌از‌‌شود. ‌حاصل هاي

اي‌دوبعدي‌که‌در‌آن‌‌دهندگان(‌روي‌شبکه‌صورت‌میانگین‌نمرات‌پاسخ‌ها‌)به‌نامه‌پرسش

‌ا ‌داده‌محور ‌نشان ‌است، ‌اهمیت ‌بُعد ‌نشانگر ‌عمودي ‌محور ‌و ‌عملکرد ‌بُعد ‌نشانگر فقی

از‌چهار‌ربع‌يا‌قسمت‌تشکیل‌شده‌است‌که‌هر‌ربع‌استراتژي‌خاصی‌‌IPشود.‌ماتريس‌‌می

کند‌که‌‌عملکرد‌هر‌مؤلفه‌در‌هر‌ربع‌ماتريس‌مشخص‌می‌-دارد.‌قرارگرفتن‌نمره‌اهمیت‌

‌آن‌اتخاذ‌گر ‌مورد ‌تصمیمی‌بايد‌در ‌‌)فتحیدد‌چه ‌و‌همکاران، ‌به‌(1321واجارگاه ‌لازم .

اهمیت‌در‌محور‌»توان‌به‌دو‌شیوۀ‌قرار‌دادن‌‌عملکرد‌را‌می-ذکر‌است‌که‌ماتريس‌اهمیت

«‌اهمیت‌در‌محور‌عمودي‌و‌عملکرد‌در‌محور‌افقی»يا‌«‌افقی‌و‌عملکرد‌در‌محور‌عمودي

‌نام ‌نیز ‌و ‌منطق‌‌گذاري‌رُبع‌ترسیم‌کرد ‌اهمیت‌دارد، ‌آنچه ‌صورت‌قراردادي‌است. ‌به ها

‌اتريس‌است‌که‌به‌آن‌اشاره‌خواهد‌شد.کاربست‌اين‌م

‌می‌استراتژي ‌تعیین ‌گیرد، ‌قرار ‌ربع ‌کدام ‌در ‌مؤلفه ‌هر ‌اينکه ‌اساس ‌بر شود.‌‌ها

‌اساس:‌براين

قرار‌گیرد،‌ضعف‌اساسی‌سازمان‌«‌اهمیت‌بالا‌-عملکرد‌پايین‌»اي‌در‌ربع‌‌اگر‌مؤلفه

عملکرد‌بالا‌»اي‌در‌ربع‌‌هدهد‌که‌نیازمند‌توجّه‌فوري‌براي‌بهبود‌است.‌اگر‌مؤلف‌را‌نشان‌می

‌اهمیت‌بالا‌- ‌به‌اين‌معناست‌که‌مشخصۀ‌ادراک« ‌اهمیت‌زيادي‌دارد‌و‌‌قرار‌بگیرد، شده

قبول‌است؛‌بنابراين‌نیازي‌نیست‌که‌سازمان‌وضعیت‌خود‌را‌در‌‌سطح‌عملکرد‌در‌آن‌قابل
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بگیرد،‌در‌قرار‌«‌عملکرد‌پايین‌-اولويت‌پايین‌»اي‌در‌ربع‌‌اين‌مورد‌تغییر‌دهد.‌اگر‌مؤلفه

اين‌صورت‌هرچند‌سطح‌عملکرد‌پايین‌است؛‌ولی‌ازآنجاکه‌اين‌مشخصه‌فاقد‌اهمیت‌زياد‌

‌مؤلفه ‌اگر ‌دارد. ‌براي‌سازمان ‌اولويت‌پايینی ‌آن ‌بهبود ‌‌است، ‌ربع ‌»اي‌در ‌بالا ‌-عملکرد

قرار‌بگیرد،‌به‌اين‌معناست‌که‌سازمان‌منابع‌خود‌را‌صرف‌بهبود‌عملکرد‌در‌«‌اهمیت‌پايین

‌اتلاف‌منابع‌صورت‌گرفته‌است.‌‌نموده‌که‌اهمیت‌زيادي‌ندارند‌و‌ازاينمواردي‌ جهت،

ها‌‌راهبرد‌پیشنهادي‌به‌سازمان‌در‌اين‌زمینه‌آن‌است‌که‌منابع‌خود‌را‌مصروف‌اين‌مشخصه

‌.(1323)آذر‌و‌خسروانی،‌نکند‌

‌:(1323)آذر‌و‌خسروانی،‌پذيرد‌‌عملکرد‌در‌شش‌گام‌صورت‌می‌-تحلیل‌اهمیت‌

گردد.‌‌هاي‌کیفی‌مؤثّر‌در‌کیفیت‌خدمات،‌شناسايی‌و‌استخراج‌می‌هگام‌اول:‌مشخص -1

‌می ‌مخاطبان‌صورت‌‌اين‌کار ‌و ‌خبرگان ‌از ‌نظرخواهی ‌و ‌ادبیات‌موضوع ‌مطالعه ‌با تواند

‌پذيرد.

‌مشخصه -1 ‌اهمیت ‌درجه ‌دوم ‌گام ‌در ‌دوم: ‌مورد‌‌گام ‌در ‌عملکرد ‌درجه ‌و ‌کیفی هاي

‌می ‌مشخص ‌   شود.‌هريک ‌)‌   و ‌ترتیب‌          و           ، ‌به )

‌‌نشان ‌ويژگی ‌براي ‌که ‌هستند ‌عملکرد ‌ارزش ‌و ‌اهمیت ‌ارزش ‌توسط‌‌jدهندۀ ‌و ام

‌‌تصمیم ‌ارزش‌pگیرندۀ ‌اين ‌است. ‌شده ‌تعیین ‌تعیین‌‌ام ‌لیکرت ‌طیف ‌يک ‌اساس ‌بر ها

 استفاده‌شده‌است.‌5تا‌‌1شوند‌که‌در‌پژوهش‌حاضر‌از‌طیف‌‌می

‌می -3 ‌از ‌سوم ‌گام ‌در ‌سوم: ‌میگام ‌استفاده ‌هندسی ‌همۀ‌‌انگین ‌نظرات ‌و شود

کند‌که‌استفاده‌از‌میانگین‌هندسی‌‌پیشنهاد‌می‌1شود.‌ساعتی‌گیرندگان‌يکپارچه‌می‌تصمیم

‌تصمیم ‌چندين ‌جمعی ‌نظر ‌بیان ‌راه‌براي ‌مناسب‌گیرنده، ‌‌حل ‌است. ‌ترتیبتري    بدين

‌و ‌اهمیت ‌نهايی ‌‌  ارزش ‌مؤلفه ‌در ‌عملکرد ‌نهايی ‌)‌jارزش ‌نشان‌        ام ‌را )

 کارشناس‌است.‌pدهد‌که‌حاصل‌نظر‌جمعی‌‌می

   (∏    
 
   )

 

∏)   ‌و‌‌‌     
 
   )

 

 ‌

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Saaty 
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ام(‌داراي‌يک‌درجه‌اهمیت‌و‌يک‌درجه‌عملکرد‌خواهد‌‌jترتیب‌هر‌مشخصۀ‌کیفی‌)‌اين‌به

‌بود.

‌می -4 ‌محاسبه ‌آستانه ‌ارزش ‌گام، ‌اين ‌در ‌چهارم: ‌از‌گام ‌آستانه ‌ارزش ‌تعیین ‌در ‌شود.

‌-هاي‌ماتريس‌تحلیل‌اهمیت‌‌شود.‌ارزش‌آستانه‌در‌تعیین‌خانه‌میانگین‌حسابی‌استفاده‌می

‌می ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌)‌عملکرد ‌اهمیت ‌آستانۀ ‌ارزش ‌تعیین ‌فرمول ‌ارزش‌  گیرد. ‌و )

‌(‌به‌شرح‌ذيل‌است.  آستانۀ‌عملکرد‌)

   
∑   
 
   

 
    ‌‌و‌

∑   
 
   

 
 

 هاست.‌اد‌مؤلفهتعد‌mدر‌رابطه‌بالا‌

‌مشخصه -5 ‌موقعیت‌نسبی‌هريک‌از ‌پنجم، ‌گام ‌در ‌پنجم: ‌روي‌‌گام هاي‌کیفی‌بر

‌ارزش‌آستانۀ‌‌مشخص‌می‌IPAماتريس‌ ‌مقادير ‌داشت‌که ‌بايد‌توجه ‌البته شود.

‌(‌لزوماً‌در‌وسط‌محور‌قرار‌ندارند.  (‌و‌ارزش‌آستانۀ‌عملکرد‌)  اهمیت‌)

 عملکرد-تحلیل اهمیتماتریس  -1شکل 

 
‌
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هاي‌او‌را‌محاسبه‌‌کند‌تا‌بتوان‌وزن‌خواسته‌گام‌ششم:‌کشف‌صداي‌مخاطب‌کمک‌می -6

‌همکاران، ‌و ‌وو ‌نظر ‌اساس ‌بر ‌ کرد. ‌مشخصه ‌عملکرد ‌و ‌اهمیت ‌ارزش ‌بین ام‌‌jشکاف

‌نشان‌دهد‌که‌با‌jتواند‌وزن‌مشخصه‌کیفی‌‌ضربدر‌ارزش‌اهمیت‌آن‌می نشان‌‌   ام‌را

‌شود:‌گونه‌محاسبه‌می‌اين‌شود‌و‌داده‌می

    |(     )    | 

‌شود:‌صورت‌زير‌نرمالايز‌می‌که‌براي‌سهولت‌بیشتر‌به

    
   

∑    
 
   

 

‌‌   مقادير ‌ازاء ‌‌jبه ‌)از ‌مختلف ‌‌1هاي ‌mتا ‌بین )1‌‌ ‌آن‌1تا ‌مقادير ‌مجموع ‌و ها‌‌است

‌مؤلفه ‌برابر‌با‌يک‌است. ‌در‌اولويت‌بهبود‌قرار‌‌   هايی‌که‌داراي‌‌مجموعاً بیشتر‌باشند،

‌گیرند.‌می

 تعیین اعتبار ابزار تحقیق

(‌استفاده‌IPAعملکرد‌)‌-در‌پژوهش‌حاضر‌از‌دو‌روش‌تحلیل‌مضمون‌و‌تحلیل‌اهمیت‌

،‌سنجش‌اعتبار‌ابزار‌IPAفرض‌روش‌‌نامۀ‌پیش‌شده‌است.‌با‌توجه‌به‌استاندارد‌بودن‌پرسش

که‌ذکر‌شد،‌روش‌تحلیل‌مضمون‌‌زم‌است.‌چنانتحقیق‌فقط‌براي‌روش‌تحلیل‌مضمون‌لا

‌پژوهش ‌در ‌که ‌معتقدند ‌محققان ‌برخی ‌است. ‌کیفی ‌روش ‌به‌يک ‌نیز ‌کیفی مانند‌‌هاي

ها‌موردسنجش‌قرار‌گیرد.‌در‌مقابل،‌‌هاي‌کمّی‌لازم‌است‌که‌روايی‌و‌پايايی‌داده‌پژوهش

‌ ‌اصل ‌کیفی ‌تحقیق ‌در ‌که ‌معتقدند ‌ديگر ‌چندگانه»برخی ‌واقعیت ‌‌به« اصلی‌مثابه

گرايانه‌پذيرفته‌شده‌است‌که‌بر‌مبناي‌اين‌رويکرد،‌افراد‌متفاوت‌درک‌متفاوتی‌از‌‌فرااثبات

جهان‌دارند‌و‌پژوهشگر‌کیفی‌تنها‌درصدد‌بیان‌ادراک‌و‌تحلیل‌تفسیرگونۀ‌خود‌از‌واقعیت‌

‌(.1321خارجی‌است‌)کريمی‌و‌نصر،‌

‌يعنی‌پاسخ‌به‌‌ه‌میجاي‌پايايی‌توج‌در‌ارزيابی‌تحقیق‌کیفی‌به‌مسئلۀ‌اعتبار‌به شود،

‌می ‌محققان‌همان‌چیزي‌را ‌آيا ‌می‌اين‌پرسش‌که: ‌تصور بینند‌)فیلیک،‌‌کنند‌می‌بینند‌که
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‌يافته1326 ‌صحت ‌و ‌اعتماد ‌قابلیت ‌سنجش ‌براي ‌روش‌(. ‌که‌‌ها ‌دارد ‌وجود ‌متنوعی هاي

‌آن ‌از ‌عبارت‌برخی ‌چندجانبه‌ها ‌از: ‌مصاحبه‌اند ‌توسط ‌اعتباريابی ‌مرور‌‌نگري، شوندگان،

برداري‌و‌انجام‌پژوهش،‌تهیۀ‌گزارش‌مفصل‌نتايج‌)کريمی‌و‌‌همتا،‌توضیح‌شیوۀ‌يادداشت

‌ ‌1321نصر، ‌روش ‌در ‌همتا»(. ‌مرور ‌به« ‌شیوه‌پژوهشگر ‌بررسی ‌و ‌نقد ‌نتايج‌‌منظور ‌و ها

‌می ‌محققان ‌ساير ‌از ‌خود، ‌يادداشت‌پژوهش ‌که ‌مقوله‌خواهد ‌و ‌کدها ‌ثبت‌ها، شده‌‌هاي

م‌شده‌بر‌روي‌آن‌را‌مورد‌ارزيابی‌قرار‌دهند‌)کريمی‌و‌نصر،‌وتحلیل‌انجا‌توسط‌او‌و‌تجزيه

‌به1321 ‌اين‌روش‌استفاده‌شده‌است؛ ‌در‌پژوهش‌حاضر‌از ترتیب‌که‌مراحل‌انجام‌‌اين‌(.

ها‌مورد‌تأيید‌قرار‌‌شده‌و‌توسط‌آن‌ها‌به‌پنج‌نفر‌از‌محققان‌عرضه‌پژوهش‌و‌مضامین‌و‌يافته

‌گرفته‌است.

 ل مضمونها و تحلی روند اجرای مصاحبه

‌داده ‌گردآوري ‌متن‌‌براي ‌موردبررسی، ‌محتواي ‌است. ‌شده ‌استفاده ‌مصاحبه ‌روش ‌از ها

نظران‌عرصۀ‌حکمرانی‌فضاي‌‌شدۀ‌مصاحبۀ‌پژوهشگر‌با‌تعدادي‌از‌مسئولان‌و‌صاحب‌پیاده

ازآنکه‌‌پس انجام‌شده‌است.‌1411مجازي‌در‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌است‌که‌در‌تابستان‌

‌با‌مشورت‌پژوهشگر‌از‌طريق‌مطال ‌کرد، عات‌اولیه،‌آشنايی‌نسبی‌با‌موضوع‌پژوهش‌پیدا

استاد‌راهنما‌چارچوب‌سؤالات‌مصاحبه‌آماده‌گرديد.‌با‌توجه‌به‌پیشینۀ‌پژوهشی‌اندک‌در‌

‌نیمه ‌روش‌مصاحبۀ ‌اين‌‌اين‌موضوع‌پژوهشی، ‌از ‌انتخاب‌شد‌تا ‌براي‌مصاحبه ساختاريافته

‌عملکرد‌را‌سامان‌داد.‌-اهمیت‌‌طريق‌بتوان‌مدل‌مفهومی‌لازم‌براي‌روش‌تحلیل

‌ها‌در‌سه‌مرحله‌انجام‌پذيرفت:‌تحلیل‌مضمون‌مصاحبه

‌داده • ‌با ‌پژوهشگر ‌)آشنايی ‌اول ‌مصاحبه‌مرحلۀ ‌همۀ ‌صوت ‌پژوهشگر‌‌ها(: ‌توسط ها

ها‌و‌رجوع‌مکرر‌‌باره‌متن‌مصاحبه‌سازي‌شد.‌پژوهشگر‌با‌مطالعۀ‌چندين‌صورت‌متن‌پیاده‌به

آشنا‌کرد‌تا‌بتواند‌در‌مرحلۀ‌بعد،‌جملات‌و‌عبارات‌کلیدي‌متون‌‌ها‌ها‌خود‌را‌با‌داده‌به‌آن

‌شده‌را‌شناسايی‌نمايد.‌پیاده

‌جملات‌و‌ • ‌اين‌مرحله، ‌در ‌و‌استخراج‌مضامین‌پايه(: ‌)ايجاد‌کدهاي‌اولیه مرحلۀ‌دوم

‌به‌عباراتی‌از‌متون‌مصاحبه دقت‌‌ها‌که‌ارتباط‌صريح‌يا‌ضمنی‌با‌موضوع‌پژوهش‌داشت،
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‌ ‌و ‌از‌شناسايی‌گرديد ‌مراحل‌تحلیل‌مضمون ‌بقیۀ ‌براي‌کدگذاري‌و ‌گرديد. کدگذاري

 استفاده‌شده‌است.‌MAXQDAافزار‌‌نرم

‌)دسته • ‌مضامین‌سازمان‌مرحلۀ‌سوم ‌ابتدا ‌اين‌مرحله، ‌در ‌و‌سپس‌‌بندي‌مضامین(: دهنده

‌شناسايی‌می ‌پايه ‌مضمون ‌هر ‌مرتبط‌با ‌دسته‌مضامین‌فراگیر ‌ترتیب‌‌شود. بندي‌مضامین‌به

شود،‌به‌اين‌صورت‌که‌ابتدا‌براي‌مصاحبۀ‌اول‌و‌سپس‌براي‌مصاحبۀ‌‌نجام‌میها‌ا‌مصاحبه

 شود.‌بندي‌توسط‌پژوهشگر‌انجام‌می‌دوم‌و‌به‌همین‌ترتیب‌تا‌آخرين‌مصاحبه،‌فرايند‌دسته

‌آن ‌از ‌سازمان‌پس ‌مضامین ‌پايه، ‌مضامین ‌استخراج ‌کدها، ‌استخراج ‌و‌‌که دهنده

ها‌را‌طراحی‌کرد.‌پیش‌مدل‌مفهومی‌حاصل‌از‌يافتهتوان‌‌مضامین‌فراگیر‌به‌پايان‌رسید،‌می

‌به‌اشباع‌نظري‌رسیده‌‌از‌طراحی‌مدل‌مفهومی‌لازم‌است‌اطمینان‌حاصل‌شود‌که‌داده ها

ها‌تا‌زمان‌حصول‌اشباع‌نظري‌ادامه‌پیدا‌‌باشند؛‌در‌غیر‌اين‌صورت‌لازم‌است‌که‌مصاحبه

 کنند.

‌نهم‌هیچ‌مضمون‌فراگیر‌ديگري‌به‌مضامین‌ ‌براي‌از‌مصاحبۀ ‌اما ‌نشد، پیشین‌اضافه

‌رسید.‌11ها‌به‌عدد‌‌اطمینان‌بیشتر‌دو‌مصاحبه‌ديگر‌نیز‌انجام‌شد‌و‌مجموع‌مصاحبه

‌دهنده‌و‌مضامین‌فراگیر‌به‌شرح‌ذيل‌است:‌تعداد‌کدها،‌مضامین‌پايه،‌مضامین‌سازمان

 دهنده و فراگیر فراوانی مضامین پایه، سازمان -6جدول 
 فراوانی 

 522 کدها

 316 پايهمضمون‌

 41 دهنده‌مضمون‌سازمان

 11 مضمون‌فراگیر

 نتایج تحلیل مضمون

‌و‌سازمان ‌مصاحبه‌مضامین‌فراگیر ‌مستخرج‌از ‌نمايش‌داده‌دهندۀ ‌جدول‌زير ‌در ‌و‌‌ها شده

‌عدد(‌در‌اين‌مقاله‌گزارش‌نشده‌است.‌316جهت‌حفظ‌اختصار،‌مضامین‌پايه‌)‌به



 11 | و همکارانیقربان... ؛  یعوامل مؤثر بر بهبود عملکرد حکمران یراهبرد لیو تحل يیشناسا

 دهنده مضامین فراگیر و سازمان -0جدول 

 دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر

 مبنايی‌و‌مدل‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌‌نظريۀ

 نظريۀ‌توصیفی‌فضاي‌مجازي

 نظريۀ‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي

 الگو‌و‌مدل‌حکمرانی

 ساختار‌نهادي

 مختصات‌ساختار‌کلان‌نهادي‌مطلوب

 شیوۀ‌تعامل‌نهادهاي‌حاکمیتی‌با‌يکديگر

 شوراي‌عالی‌فضاي‌مجازي‌بازنگري‌در‌ساختار‌و‌کارکرد

 بازنگري‌در‌ساختار‌و‌کارکرد‌مرکز‌ملی‌فضاي‌مجازي

 بازنگري‌در‌ساختار‌و‌کارکرد‌وزارت‌ارتباطات

 قوانین‌و‌مقررات
 خلأ‌قانون‌و‌مقررات

 لزوم‌تغییروتحول‌در‌شیوۀ‌وضع‌قانون‌و‌مقررات

 ها‌و‌راهبردهاي‌کلان‌سیاست

 زيرساختگذاري‌لايۀ‌‌بازنگري‌در‌سیاست

 گذاري‌لايۀ‌خدمات‌بازنگري‌در‌سیاست

 گذاري‌لايۀ‌محتوا‌بازنگري‌در‌سیاست

 گذاري‌مبنا‌قراردادن‌اسناد‌بالادستی‌و‌احکام‌رهبري‌در‌سیاست

 گذاري‌فضاي‌مجازي‌ملاحظات‌عام‌ضروري‌در‌سیاست

 گذاري‌در‌حوزۀ‌منابع‌انسانی‌لزوم‌سیاست

 سازي‌به‌بومیهاي‌مربوط‌‌بازنگري‌در‌سیاست

 بازنگري‌در‌شیوۀ‌حمايت‌از‌بخش‌خصوصی

 هاي‌مربوط‌به‌شبکۀ‌ملی‌اطلاعات‌بازنگري‌در‌سیاست

 محور‌گذاري‌داده‌توجه‌به‌سیاست

 هاي‌سخت‌و‌نرم‌در‌حکمرانی‌استفاده‌از‌فناوري

بهبود‌تعامل‌حاکمیت‌با‌کشورها،‌نهادها‌و‌

 المللی‌هاي‌بین‌شرکت

 المللی‌هاي‌بین‌ها‌و‌پلتفرم‌حاکمیت‌با‌شرکتبهبود‌شیوۀ‌تعامل‌

 المللی‌بهبود‌شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌کشورها‌و‌نهادهاي‌بین

 شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌بخش‌خصوصی

 هاي‌نظام‌حکمرانی‌گیري‌مشارکت‌بخش‌خصوصی‌در‌تصمیم

 گیري‌از‌مشورت‌بخش‌خصوصی‌در‌حکمرانی‌بهره

 نسبت‌به‌يکديگرنگاه‌متقابل‌حاکمیت‌و‌بخش‌خصوصی‌

 سازوکارهاي‌ارتباطی‌و‌روابط‌حاکمیت‌و‌بخش‌خصوصی

 شیوۀ‌مداخله‌حاکمیت‌در‌مسائل‌بخش‌خصوصی
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 دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر

 شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌مردم‌و‌نهادهاي‌مردمی

 تسهیل‌کنشگري‌کاربران

 الزامات‌مرتبط‌با‌نهادهاي‌مردمی

 گیري‌از‌نهادهاي‌مردمی‌در‌حکمرانی‌بهره

حاکمیت‌با‌نهادهاي‌علمی‌و‌شیوۀ‌تعامل‌

 پژوهشی

سازي‌و‌‌استفاده‌از‌نهادهاي‌علمی‌و‌پژوهشی‌در‌تصمیم

 گیري‌تصمیم

استفادۀ‌حاکمیت‌از‌نهادهاي‌علمی‌و‌پژوهشی‌در‌مسائل‌

 پژوهشی‌حکمرانی

مسئولان‌و‌کارگزاران‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌

 مجازي

 هاي‌مسئولان‌ها‌و‌بايسته‌صلاحیت

 مسئولانلزوم‌ارتقاي‌فهم‌

 لزوم‌ارتقاي‌اراده‌و‌انگیزه‌مسئولان

 فساد،‌تعارض‌منافع‌و‌انحصار

 فساد

 تعارض‌منافع

 انحصار

 نفوذ‌دشمن
 نفوذ‌از‌طريق‌عوامل‌داخلی

 ها‌نفوذ‌از‌طريق‌پلتفرم

گیرد،‌بدين‌ترتیب‌که‌از‌مضامین‌‌عملکرد‌قرار‌می‌-اين‌مدل‌مفهومی،‌مبناي‌تحلیل‌اهمیت‌

‌شود.‌عملکرد‌استفاده‌می‌-هاي‌تحلیل‌اهمیت‌‌عنوان‌مؤلفه‌بهفراگیر‌آن‌

 عملکرد و نتایج آن -روند اجرای تحلیل اهمیت 

‌پرسش‌چنان ‌براي ‌که ‌آماري ‌جامعۀ ‌شد، ‌ذکر ‌‌که ‌اهمیت ‌تحلیل ‌نظر‌‌-نامۀ ‌در عملکرد

‌مشتمل‌بر‌ نفر‌از‌کارشناسان‌و‌متخصصان‌حوزۀ‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌‌11گرفته‌شد،

‌ ‌در ‌که ‌انديشکده‌زيستاست ‌پژوهشگاهی، ‌دانشگاهی، ‌غیره‌‌بوم ‌و ‌خصوصی ‌بخش اي،

‌مرتبط‌با‌اين‌موضوعات‌هستند‌و‌دانش‌و‌تجربۀ‌کافی‌را‌در‌اين‌زمینه‌واجدند.

عملکرد‌که‌در‌بخش‌روش‌ذکر‌شد،‌به‌شرح‌زير‌‌-گانۀ‌تحلیل‌اهمیت‌‌مراحل‌شش

‌انجام‌پذيرفت:
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‌از .1 ‌مستفاد ‌فراگیر ‌مضامین ‌از ‌استفاده ‌اول: ‌مصاحبه‌گام ‌مضمون ‌به‌تحلیل عنوان‌‌ها

‌عملکرد‌-هاي‌تحلیل‌اهمیت‌‌مؤلفه

 ها‌نامه‌هاي‌پرسش‌گام‌دوم:‌استخراج‌داده .1

‌تجمیع‌ .3 ‌قالب‌يک‌پرسشگام‌سوم: ‌کارشناسان‌در نامۀ‌تجمیعی‌بر‌اساس‌‌نظرات‌همۀ

 میانگین‌هندسی‌که‌حاصل‌آن‌در‌جدول‌زير‌منعکس‌شده‌است:

 گانه عملکرد عوامل یازدهارزش نهایی اهمیت و  -5جدول 

 ارزش عملکرد ارزش اهمیت عامل ردیف

 18631 48131 نظريۀ‌مبنايی‌و‌مدل‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي 1

 18251 48161 ساختار‌نهادي 1

 18121 38551 قوانین‌و‌مقررات 3

 18131 48111 ها‌و‌راهبردهاي‌کلان‌سیاست 4

 18311 38143 المللی‌هاي‌بین‌شرکتشیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌کشورها،‌نهادها‌و‌ 5

 18536 48113 شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌بخش‌خصوصی 6

 18652 48151 شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌مردم‌و‌نهادهاي‌مردمی 1

 18613 38215 شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌نهادهاي‌علمی‌و‌پژوهشی 3

 18121 38114 مسئولان‌و‌کارگزاران‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي 2

 18414 38133 فساد،‌تعارض‌منافع‌و‌انحصار 11

 18311 38115 نفوذ‌دشمن 11

 128333 418211 مجموع

 18153 38211 میانگین‌حسابی

‌ارزش‌ .4 ‌  (‌و‌ارزش‌آستانۀ‌عملکرد‌)  آستانۀ‌اهمیت‌)گام‌چهارم: محاسبه‌شد‌که‌(

‌به‌شرح‌ذيل‌است:

         و‌        

عملکرد.‌اين‌ماتريس‌در‌دو‌نما‌ترسیم‌شده‌و‌در‌‌-اهمیت‌گام‌پنجم:‌ترسیم‌ماتريس‌ .5

 نماي‌دوم‌بر‌محدودۀ‌متراکم‌تمرکز‌شده‌است.
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 عملکرد )نمای اول(-ماتریس تحلیل اهمیت .1شکل 

‌بر‌اساس‌نمودار‌فوق: 

 دوم( یعملکرد )نما-تیاهم لیتحل سیماتر -6شکل 

‌
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‌‌مؤلفهّ • ‌را ‌خوب ‌کار ‌)راهبرد: ‌اول ‌ربع ‌در ‌واقع ‌هاي ‌مؤلفۀ ‌دهید(: ‌1ادامه

‌ها‌و‌راهبردهاي‌کلان(‌)سیاست‌4)ساختار‌نهادي(‌و‌مؤلفۀ‌

‌مؤلفه‌مؤلفه • ‌منابع(: ‌اتلاف ‌)راهبرد: ‌دوم ‌ربع ‌در ‌واقع ‌‌هاي ‌و‌‌3هاي )قوانین

)مسئولان‌و‌کارگزاران‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي(‌و‌مؤلفۀ‌‌2مقرّرات(‌و‌

 )نفوذ‌دشمن(‌11

‌)را‌مؤلفه • ‌ربع‌سوم ‌بیهاي‌واقع‌در ‌مؤلفه‌هبرد: ‌تعامل‌‌5هاي‌‌تفاوتی(: )شیوه

‌نهادها‌و‌شرکت ‌تعارض‌‌11المللی(‌و‌‌هاي‌بین‌حاکمیت‌با‌کشورها، )فساد،

 منافع‌و‌انحصار(

‌)اولويت‌مؤلفه • ‌چهارم ‌ربع ‌در ‌واقع ‌سرمايه‌هاي ‌و ‌بهبود گذاري(:‌‌هاي

)شیوۀ‌تعامل‌‌6)نظريۀ‌مبنايی‌و‌مدل‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي(،‌‌1هاي‌‌مؤلفه

‌حا ‌بخش‌خصوصی(، ‌مردم‌و‌نهادهاي‌‌1کمیت‌با ‌تعامل‌حاکمیت‌با )شیوۀ

 )شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌نهادهاي‌علمی‌و‌پژوهشی(‌3مردمی(‌و‌

شده‌‌وزن‌مشخصۀ‌نرمالها‌بر‌اساس‌محاسبۀ‌‌گام‌ششم:‌در‌اين‌گام‌تعیین‌دقیق‌اولويت .6

 شرح‌ذيل‌است:‌ها‌بر‌اساس‌محاسبۀ‌مذکور‌به‌بندي‌مؤلفه‌شود.‌رتبه‌انجام‌می(‌   )

 ها بندی مؤلفه . رتبه3جدول 

شماره 

 مؤلفه
 عنوان مؤلفه

وزن مشخصه 

 شده نرمال
 اولویت

 1 18114 شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌بخش‌خصوصی 6

 1 18113 نظريۀ‌مبنايی‌و‌مدل‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي 1

 3 18115 شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌مردم‌و‌نهادهاي‌مردمی 1

 4 18111 ساختار‌نهادي 1

5 
هاي‌‌شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌کشورها،‌نهادها‌و‌شرکت

 المللی‌بین
18126 5 

 6 18125 شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌نهادهاي‌علمی‌و‌پژوهشی 3

 1 18125 فساد،‌تعارض‌منافع‌و‌انحصار 11

 3 18131 ها‌و‌راهبردهاي‌کلان‌سیاست 4
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شماره 

 مؤلفه
 عنوان مؤلفه

وزن مشخصه 

 شده نرمال
 اولویت

 2 18131 مسئولان‌و‌کارگزاران‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي 2

 11 18163 قوانین‌و‌مقررات 3

 11 18151 نفوذ‌دشمن 11

 ها‌نسبت‌به‌يکديگر‌در‌شکل‌زير‌نیز‌نشان‌داده‌شده‌است:‌مؤلفّه‌نسبیاولويت‌

 ها اولویت نسبی مؤلفه -1شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

‌هاي‌پژوهش‌حاضر‌عبارت‌بودند‌از:‌پرسش

• ‌ ‌1پرسش ‌عوامل ‌کدام ‌جمهوري‌: ‌مجازي ‌فضاي ‌حکمرانی ‌عملکرد ‌بهبود ‌بر کلان

‌اسلامی‌ايران‌مؤثر‌هستند؟

• ‌ ‌جمهوري‌ :1پرسش ‌مجازي ‌فضاي ‌حکمرانی ‌نظام ‌عملکرد ‌نمرۀ ‌و ‌اهمیت ضريب

‌)به ‌چیست؟ ‌فوق، ‌اثرگذار ‌عوامل ‌از ‌هريک ‌مورد ‌در ‌ايران ‌تحلیل‌‌عبارت‌اسلامی ديگر:

‌م ‌فضاي ‌حکمرانی ‌بر ‌اثرگذار ‌عوامل ‌راهبردي ‌ايران‌شکاف ‌اسلامی ‌جمهوري جازي

‌چگونه‌است؟(
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• ‌ ‌به‌3پرسش ‌موجود ‌وضعیت ‌از ‌رسیدن ‌براي ‌شده، ‌انجام ‌شکاف ‌تحلیل ‌اساس ‌بر :

‌وضعیت‌ايدئال،‌چه‌راهبردهاي‌کلانی‌بايد‌در‌دستور‌کار‌قرار‌گیرد؟

‌تحلیل‌ ‌روش ‌از ‌استفاده ‌با ‌و ‌شد ‌انجام ‌مصاحبه ‌يازده ‌اول، ‌پرسش ‌به ‌پاسخ براي

‌نتايج‌تحلیل‌مضمون‌به‌روش‌شبکۀ‌مضامین‌در‌وت‌مضمون‌مورد‌تجزيه حلیل‌قرار‌گرفت.

 مضمون‌فراگیر‌ارائه‌شد.‌11دهنده‌و‌‌مضمون‌سازمان‌41مضمون‌پايه،‌‌316قالب‌

‌مصاحبه ‌از ‌مضامین‌مستفاد ‌شايان‌ذکر‌‌شبکۀ ‌است. ‌شده ‌نشان‌داده ‌در‌شکل‌زير ها

دهنده‌نمايش‌داده‌‌سازمانتر‌شدن‌مدل،‌فقط‌دو‌لايۀ‌مضامین‌فراگیر‌و‌‌است‌که‌براي‌ساده

‌شده‌است‌و‌لايۀ‌مضامین‌پايه‌حذف‌شده‌است.

 ها شبکۀ مضامین مصاحبه -6شکل 

‌
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مؤلفه‌در‌بهبود‌عملکرد‌حکمرانی‌‌11بنابراين،‌پاسخ‌به‌پرسش‌اول‌پژوهش‌اين‌است‌که‌

‌اند‌از:‌فضاي‌مجازي‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌مؤثر‌هستند‌که‌عبارت

‌نظريۀ‌مبنايی‌و‌مدل‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي.‌1

 .‌ساختار‌نهادي1

 .‌قوانین‌و‌مقررات3

 ها‌و‌راهبردهاي‌کلان‌.‌سیاست4

 المللی‌هاي‌بین‌.‌شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌کشورها،‌نهادها‌و‌شرکت5

 .‌شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌بخش‌خصوصی6

 .‌شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌مردم‌و‌نهادهاي‌مردمی1

 حاکمیت‌با‌نهادهاي‌علمی‌و‌پژوهشی.‌شیوۀ‌تعامل‌3

 .‌مسئولان‌و‌کارگزاران‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي2

 .‌فساد،‌تعارض‌منافع‌و‌انحصار11

 .‌نفوذ‌دشمن11

‌فضاي‌ ‌حکمرانی ‌نظام ‌عملکرد ‌نمره ‌و ‌اهمیت ‌)ضريب ‌دوم ‌پرسش ‌به ‌پاسخ براي

‌چیست؟ ‌فوق، ‌اثرگذار ‌عوامل ‌از ‌هريک ‌مورد ‌در ‌ايران ‌اسلامی ‌جمهوري (‌مجازي

‌تحلیل‌اهمیت‌‌پرسش ‌اساس‌‌-نامۀ ‌بر ‌بین‌‌11عملکرد ‌مذکور ‌و‌‌11مؤلفۀ ‌متخصصان از

‌و‌‌صاحب ‌گرديد ‌توزيع ‌ايران ‌اسلامی ‌جمهوري ‌مجازي ‌فضاي ‌حکمرانی ‌عرصۀ نظران

مورد‌تحلیل‌قرار‌گرفت‌و‌نتايج‌آن‌در‌قالب‌جدولی‌که‌در‌‌IPAسپس‌بر‌اساس‌ماتريس‌

‌اهمیت‌و‌ارزش‌عملکرد‌درج‌شده‌است،‌ارائه‌شد.اي‌براي‌ارزش‌‌آن‌براي‌هر‌مؤلفه،‌نمره

(‌ ‌پرسش‌سوم ‌اساس‌تحلیل‌شکاف‌انجامپاسخ‌به ‌وضعیت‌‌بر ‌از ‌براي‌رسیدن شده،

موجود‌به‌وضعیت‌ايدئال،‌چه‌راهبردهاي‌کلانی‌بايد‌در‌دستور‌کار‌قرار‌گیرد؟(‌بر‌اساس‌

‌شود.‌تعیین‌می‌IPAموقعیت‌هر‌مؤلفه‌در‌ماتريس‌چهار‌ربعی‌

‌ها‌پیشنهاد‌شد:‌نوع‌راهبرد‌نسبت‌به‌مؤلفه‌4اساس‌‌براين
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‌ادامه‌دهید(:‌مؤلفۀ‌ • )ساختار‌نهادي(‌در‌ربع‌اول‌و‌در‌‌1راهبرد‌ربع‌اول‌)کار‌خوب‌را

‌محدودۀ‌ ‌نسبی‌آن‌در ‌يعنی‌ارزش‌عملکرد ‌است، ‌واقع‌شده ‌ربع‌اول‌و‌چهارم ‌مرز ناحیه

برخوردار‌است،‌اما‌ارزش‌رغم‌آنکه‌اين‌مؤلفه‌از‌اهمیت‌بالايی‌‌مرزي‌قرار‌دارد؛‌يعنی‌علی

‌بنابراين‌در‌قیاس‌با‌ساير‌مؤلفه ‌تا‌حدي‌‌عملکرد‌نسبی‌آن‌متوسط‌مايل‌به‌خوب‌است، ها

‌ ‌مؤلفۀ ‌دارد. ‌وجود ‌آن ‌اصلاح‌در ‌به ‌اول‌‌)سیاست‌4نیاز ‌ربع ‌در ‌راهبردهاي‌کلان( ‌و ها

و‌شده،‌يعنی‌ارزش‌اهمیت‌نسبی‌آن‌بالاست‌و‌ارزش‌عملکرد‌نسبی‌آن‌نیز‌بالا‌است‌‌واقع

‌لذا‌در‌قیاس‌با‌ساير‌عوامل،‌کمتر‌نیاز‌به‌اصلاح‌دارد.

شده‌است؛‌يعنی‌‌)نفوذ‌دشمن(‌در‌ربع‌دوم‌واقع‌11راهبرد‌ربع‌دوم‌)اتلاف‌منابع(:‌مؤلفۀ‌ •

‌بنابراين‌در‌ ‌بالا‌است، ‌نسبی‌آن ‌پايین‌است‌ولی‌ارزش‌عملکرد ارزش‌اهمیت‌نسبی‌آن

)قوانین‌و‌‌3هاي‌‌ر‌کار‌خارج‌شود.‌مؤلفهمورد‌آن‌اتلاف‌منابع‌رخ‌داده‌است‌و‌بايد‌از‌دستو

‌ ‌و ‌در‌‌2مقررات( ‌و ‌دوم ‌ربع ‌در ‌فضاي‌مجازي( ‌حکمرانی ‌نظام ‌کارگزاران ‌و )مسئولان

‌واقع‌شده ‌يعنی‌ارزش‌اهمیت‌نسبی‌آن‌همسايگی‌ربع‌سوم ‌ارزش‌‌اند، ‌اما ‌پايین‌است، ها

گذاري‌‌سرمايهها‌متوسط‌رو‌به‌بالا‌است‌که‌به‌اين‌معناست‌که‌‌نسبی‌عملکرد‌در‌مورد‌آن

 ها‌يا‌لازم‌نیست‌يا‌مستوجب‌اتلاف‌منابع‌است.‌روي‌آن

‌مؤلفه‌راهبرد‌ربع‌سوم‌)بی • ‌نهادها‌و‌‌5هاي‌‌تفاوتی(: )شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌کشورها،

‌‌هاي‌بین‌شرکت ‌و ‌واقع‌شده‌11المللی( ‌ربع‌سوم ‌در ‌انحصار( ‌تعارض‌منافع‌و اند،‌‌)فساد،

ها‌نیز‌پايین‌است‌و‌لذا‌نیاز‌به‌‌ارزش‌اهمیت‌نسبی‌آن‌ها‌پايین‌و‌يعنی‌ارزش‌اهمیت‌نسبی‌آن

 ها‌وجود‌ندارد.‌اقدامی‌در‌مورد‌آن

‌مؤلفه‌هاي‌بهبود‌و‌سرمايه‌راهبرد‌ربع‌چهارم‌)اولويت • )نظريۀ‌مبنايی‌و‌‌1هاي‌‌گذاري(:

‌ ‌مجازي(، ‌فضاي ‌حکمرانی ‌‌6مدل ‌خصوصی(، ‌بخش ‌با ‌حاکمیت ‌تعامل )شیوۀ‌‌1)شیوۀ

)شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌نهادهاي‌علمی‌و‌‌3نهادهاي‌مردمی(‌و‌تعامل‌حاکمیت‌با‌مردم‌و‌

ها‌زياد‌است‌و‌ارزش‌‌اند،‌يعنی‌ارزش‌اهمیت‌نسبی‌آن‌پژوهشی(‌در‌ربع‌چهارم‌واقع‌شده

گذاري‌قرار‌گیرند.‌‌ها‌کم‌است‌و‌بنابراين‌بايد‌در‌اولويت‌بهبود‌و‌سرمايه‌عملکرد‌نسبی‌آن

دهندۀ‌اولويت‌کمتر‌آن‌‌شده‌که‌نشان‌ربع‌واقع‌در‌مرز‌چهار‌3لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌مؤلفۀ‌
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در‌همسايگی‌ربع‌‌1و‌‌1هاي‌‌نسبت‌به‌سه‌مؤلفۀ‌ديگر‌عضو‌ربع‌چهارم‌است.‌همچنین‌مؤلفه

 ها‌نسبت‌به‌مؤلفۀ‌ششم‌است.‌اند‌که‌بیانگر‌اولويت‌کمتر‌آن‌اول‌قرارگرفته

 به‌ترتیب‌ذيل‌است:ها‌‌(‌در‌مورد‌مؤلفه   همچنین‌اولويت‌بهبودبخشی‌)مبتنی‌بر‌محاسبه

‌شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌بخش‌خصوصی .1

 نظريۀ‌مبنايی‌و‌مدل‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي .1

 شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌مردم‌و‌نهادهاي‌مردمی .3

 ساختار‌نهادي .4

 المللی‌هاي‌بین‌شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌کشورها،‌نهادها‌و‌شرکت .5

 شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌نهادهاي‌علمی‌و‌پژوهشی .6

 منافع‌و‌انحصارفساد،‌تعارض‌ .1

 ها‌و‌راهبردهاي‌کلان‌سیاست .3

 مسئولان‌و‌کارگزاران‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي .2

 قوانین‌و‌مقررات .11

 نفوذ‌دشمن .11

 ها تحلیل یافته

‌توان‌نکات‌زير‌را‌استنتاج‌نمود:‌عملکرد،‌می‌-از‌بررسی‌نتايج‌روش‌تحلیل‌اهمیت‌

‌يازده .1 ‌عوامل ‌اهمیت ‌ارزش ‌شناسايی‌میانگین ‌ب‌گانۀ ‌برابر ‌شده ‌عدد ‌با‌‌38211ا )معادل

‌مهم» )»‌ ‌عامل ‌به ‌)مربوط ‌اهمیت ‌ارزش ‌حداقل ‌دشمن»است. ‌نفوذ )»‌ ‌با و‌‌38115برابر

برابر‌با‌«(‌شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌بخش‌خصوصی»حداکثر‌ارزش‌اهمیت‌)مربوط‌به‌عامل‌

شده‌از‌درجۀ‌‌طور‌نتیجه‌گرفت‌که‌همۀ‌عوامل‌شناسايی‌توان‌اين‌است؛‌بنابراين‌می‌48113

ها‌با‌يکديگر،‌برخی‌اولويت‌بیشتري‌‌ت‌بالايی‌برخوردار‌هستند‌و‌هرچند‌در‌مقايسه‌آناهمی

‌ها‌توجه‌داشت.‌دارند،‌اما‌بايد‌به‌همگی‌آن

‌‌گانۀ‌شناسايی‌میانگین‌ارزش‌عملکرد‌عوامل‌يازده .1 ‌عدد ‌با ‌برابر بسیار‌»)بین‌‌18153شده

)مربوط‌به‌عامل‌‌است.‌حداقل‌ارزش‌عملکرد«(‌ضعیف»و‌متمايل‌به‌«‌ضعیف»و‌«‌ضعیف
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و‌حداکثر‌ارزش‌‌18311برابر‌با‌«(‌المللی‌هاي‌بین‌شیوۀ‌تعامل‌با‌کشورها،‌نهادها‌و‌شرکت»

طور‌نتیجه‌‌توان‌اين‌است؛‌بنابراين‌می‌18311برابر‌با‌«(‌نفوذ‌دشمن»عملکرد‌)مربوط‌به‌عامل‌

‌داراي‌ضعف‌است‌و‌هرچند‌در‌‌گرفت‌که‌ارزش‌عملکرد‌در‌همۀ‌عوامل‌شناسايی شده،

 ها‌توجه‌داشت.‌ها‌با‌يکديگر،‌برخی‌اولويت‌بیشتري‌دارند،‌اما‌بايد‌به‌همگی‌آن‌مقايسه‌آن

اي‌‌طور‌نتیجه‌گرفت‌که‌از‌ديدگاه‌کارشناسان‌خبره‌توان‌اين‌با‌توجه‌به‌دو‌نکته‌فوق،‌می .3

‌گرفته ‌پرسش‌قرار ‌مورد ‌مؤلفه‌که ‌همۀ ‌يازده‌اند، ‌شناسايی‌هاي ‌ارزش‌‌گانۀ ‌لحاظ ‌به شده،

‌ ‌ممه»اهمیت، »‌ ‌لحاظ‌عملکرد، ‌به ‌ضعیف»و ‌جامعیت‌نسبی‌‌ارزيابی‌شده« ‌به ‌توجه ‌با اند.

هاي‌مذکور‌که‌تقريباً‌شامل‌همه‌ابعاد‌مختلف‌سخت‌و‌نرم‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌‌مؤلفه

در‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌است،‌اين‌بدان‌معناست‌که‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌جمهوري‌

 برد‌و‌نیازمند‌تغییروتحول‌اساسی‌است.‌یاسلامی‌ايران‌در‌وضعیت‌نامطلوبی‌به‌سر‌م

4. ‌ ‌بخش‌خصوصی»مؤلفۀ ‌تعامل‌حاکمیت‌با ‌شیوۀ ‌اولويت‌بهبود‌بخشی‌« ‌در ‌اول‌را رتبۀ

‌محاسبه ‌بر ‌مصاحبه   )مبتنی ‌مضمون ‌تحلیل ‌در ‌آنچه ‌اساس ‌بر ‌است. ‌کسب‌کرده ها‌‌(

خش‌خصوصی‌هاي‌زير‌تقسیم‌کرد:‌مشارکت‌ب‌توان‌به‌زيرمؤلفه‌انجام‌شد،‌اين‌مؤلفه‌را‌می

‌تصمیم ‌حکمرانی‌گیري‌در ‌نظام ‌در‌‌بهره‌-هاي ‌خصوصی ‌بخش ‌مشورت ‌از گیري

‌يکديگر‌-حکمرانی ‌به ‌نسبت ‌خصوصی ‌بخش ‌و ‌حاکمیت ‌متقابل سازوکارهاي‌‌-نگاه

‌بخش‌خصوصی ‌روابط‌حاکمیت‌و ‌مسائل‌بخش‌‌-ارتباطی‌و ‌حاکمیت‌در ‌مداخله شیوۀ

‌اين‌زيرمؤلفه ‌بخشی‌از ‌زيربنايی‌خصوصی. ‌متقابل‌حاکمیت‌و‌بخشی‌تر‌)همچو‌ها ‌نگاه ن:

تر‌)همچون:‌مشارکت‌بخش‌خصوصی‌‌خصوصی‌نسبت‌به‌يکديگر(‌و‌برخی‌ديگر‌روبنايی

شیوۀ‌تعامل‌»ها(‌هستند.‌پژوهش‌حاضر‌اهمیت‌راهبردي‌تمرکز‌بر‌اصلاح‌‌گیري‌در‌تصمیم

يک‌از‌‌تر‌اينکه‌کدام‌را‌شناسايی‌و‌اثبات‌کرد،‌اما‌تحلیل‌دقیق«‌حاکمیت‌با‌بخش‌خصوصی

تري‌در‌اصلاح‌تعامل‌حاکمیت‌‌ها‌)زيربنايی‌يا‌روبنايی(‌نقش‌محوري‌اين‌دو‌نوع‌زيرمؤلفه

‌پژوهش ‌به ‌نیاز ‌بخش‌خصوصی‌دارند، ‌اساس‌آن،‌‌و ‌بتوان‌بر ‌تا هاي‌تکمیلی‌جديد‌دارد

تر‌‌هاي‌زيربنايی‌مهم‌تري‌را‌در‌اين‌زمینۀ‌خاص‌پیشنهاد‌داد.‌اگر‌زيرمؤلفه‌راهبردهاي‌دقیق
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‌ب ‌زيرمؤلفهارزيابی‌شوند، ‌اگر ‌و ‌کرد ‌تمرکز ‌گفتمانی ‌و ‌نرم ‌اقدامات ‌بر هاي‌روبنايی‌‌ايد

 تر‌ارزيابی‌شوند،‌سهم‌اصلاحات‌ساختاري‌بايد‌افزايش‌يابد.‌مهم

5. ‌ ‌مجازي»مؤلفۀ ‌فضاي ‌حکمرانی ‌مدل ‌و ‌مبنايی ‌نظريۀ ‌بهبود‌« ‌اولويت ‌در ‌را ‌دوم رتبۀ

‌ ‌محاسبهبخشی ‌بر ‌   )مبتنی ‌حدوداً ‌همچنین ‌است. ‌کرده ‌کسب )116‌‌ ‌از کد‌‌522کد

‌مصاحبه‌استخراج ‌از ‌)‌شده ‌‌13ها ‌حدوداً ‌که ‌اختصاص‌دارد ‌اين‌مؤلفه ‌به ‌1درصد‌کدها(

شد.‌‌برابر‌سهمی‌است‌که‌در‌صورت‌توزيع‌يکسان‌کدها‌در‌مضامین‌فراگیر‌بايد‌حاصل‌می

‌مصاحبه ‌مضمون ‌تحلیل ‌اساس ‌‌بر ‌شامل ‌مؤلفه ‌اين ‌مجازي»ها، ‌فضاي ‌توصیفی ،‌«نظريۀ

‌حکمرا» ‌مجازينظريۀ ‌فضاي ‌نی »‌ ‌مجازي»و ‌فضاي ‌حکمرانی ‌مدل ‌و ‌الگو ‌که‌« است

 اند.‌ترتیب‌از‌زيربنا‌به‌روبنا‌مرتب‌شده‌به

(‌در‌کنار‌توجه‌ويژۀ‌IPAهاي‌‌نامه‌رتبۀ‌اولويت‌بالاي‌اين‌مؤلفه‌)مستخرج‌از‌تحلیل‌پرسش

ه‌دهد‌که‌بدون‌توجه‌ب‌ها(‌نشان‌می‌شوندگان‌به‌اين‌موضوع‌)مستخرج‌از‌مصاحبه‌مصاحبه

‌نمی ‌بنیادين‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي، ‌اصلاحات‌ساختاري،‌‌مسائل‌نظري‌و ‌با توان‌صرفاً

 نهادي‌و‌قانونی،‌مسائل‌اين‌حوزه‌را‌چاره‌کرد.

‌تقسیم .6 ‌يک ‌می‌در ‌عام ‌مؤلفه‌بندي ‌يازده‌توان ‌‌هاي ‌دودستۀ ‌به ‌را ‌فوق هاي‌‌مؤلفه»گانۀ

‌درون‌حاکمیت ‌مرتبط‌با »‌ ‌محیط‌بیرونی‌مؤلفه»و ‌تعامل‌حاکمیت‌با ‌شیوۀ «‌هاي‌مرتبط‌با

(‌انجام‌   اولويت‌بهبودبخشی‌)مبتنی‌بر‌محاسبهبندي‌کرد.‌محاسباتی‌که‌در‌مورد‌‌تقسیم

هاي‌اول،‌سوم،‌پنجم‌و‌ششم‌را‌‌هاي‌دستۀ‌دوم‌است‌که‌رتبه‌میت‌مؤلفهدهندۀ‌اه‌شد،‌نشان

 اند.‌‌به‌خود‌اختصاص‌داده

)با‌رتبه‌«‌ساختار‌نهادي»(،‌1)با‌رتبه‌اولويت‌«‌نظريۀ‌مبنايی‌و‌مدل‌حکمرانی»هاي‌‌مؤلفه .1

‌4اولويت‌ ‌راهبردهاي‌کلان‌سیاست»(، ‌و ‌ها ‌اولويت‌« ‌رتبه ‌و‌3)با ‌قوانین‌و‌مقررات»( )با‌«

‌که‌نظريۀ‌‌مراتبی‌از‌بالابه‌(‌رابطۀ‌سلسله11ه‌اولويت‌رتب ‌به‌اين‌معنا پايین‌با‌يکديگر‌دارند؛

ها‌و‌راهبردهاي‌کلان‌‌کنندۀ‌ساختار‌نهادي‌و‌سیاست‌عنوان‌يک‌اصل‌مادر،‌تعیین‌مبنايی‌به

شود.‌‌تر‌در‌قالب‌نظام‌قوانین‌و‌مقررات‌دنبال‌می‌اي‌پايین‌نظام‌حکمرانی‌است‌که‌در‌لايه

دهندۀ‌اين‌مطلب‌است‌که‌مشکلات‌نظام‌‌ها‌با‌يکديگر،‌نشان‌ۀ‌رتبۀ‌اولويت‌اين‌مؤلفهمقايس
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هاي‌بنیادين‌نظري‌و‌در‌‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌در‌جمهوري‌اسلامی‌ايران،‌مربوط‌به‌لايه

‌سمت‌اصلاح‌قوانین‌و‌ ‌حرکت‌به ‌لذا ‌راهبردي‌است‌و ‌طرح‌کلان‌نهادي‌و ‌بعدي، لايۀ

 ي‌بنیادين‌بالادستی،‌خطايی‌راهبردي‌است.ها‌مقررات‌بدون‌توجه‌به‌لايه

‌و‌پیاده .3 ‌به‌لحاظ‌‌عوامل‌مرتبط‌با‌شیوۀ‌اجرا سازي‌نظام‌حکمرانی‌و‌موانع‌مرتبط‌با‌آن،

اند.‌محاسباتی‌‌تر‌ارزيابی‌شده‌اهمیّت‌رتبۀ‌اولويت‌نسبی‌بهبودبخشی،‌از‌نگاه‌کارشناسان‌کم

‌   اولويت‌بهبودبخشی‌)مبتنی‌بر‌محاسبهکه‌در‌مورد‌ ‌نشان( دهندۀ‌آن‌است‌‌انجام‌شده،

‌مسئولان‌و‌کارگزاران‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي»که‌مؤلفه‌ ‌مؤلفۀ‌2اولويت‌« فساد،‌»،

اند.‌‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌11رتبۀ‌«‌نفوذ‌دشمن»و‌مؤلفۀ‌‌1رتبۀ‌«‌تعارض‌منافع‌و‌انحصار

‌‌ها‌نظرسنجی‌شده‌نطور‌نتیجه‌گرفت‌که‌از‌نگاه‌کارشناسانی‌که‌از‌آ‌توان‌اين‌ب؛‌براين‌می

‌زيادي‌ ‌حد ‌ت ‌ايران، ‌اسلامی ‌جمهوري ‌مجازي ‌فضاي ‌حکمرانی ‌نظام ‌مشکلات است،

 ساختاري‌است‌و‌کمتر‌به‌مسئولان،‌نفوذ‌دشمن‌و‌يا‌فساد‌وابسته‌است.

 پیشنهادها

‌يافته ‌اساس ‌می‌بر ‌حاضر ‌پژوهش ‌نظام‌‌هاي ‌اصلاح ‌براي ‌را ‌زير ‌عینی ‌پیشنهادهاي توان

‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌پیشنهاد‌کرد:‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌در

‌شکل‌برنامه .1 ‌براي ‌گفتمان‌ريزي ‌هدف ‌با ‌نخبگانی ‌گفتگوهاي ‌به ‌حوزۀ‌‌دهی ‌در سازي

هاي‌اسلامی‌‌مبتنی‌بر‌اقتضائات‌بومی‌و‌ارزش نظريۀ‌مبنايی‌و‌مدل‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي

‌ايرانی‌و‌اهداف‌قانون‌اساسی‌جمهوري‌اسلامی‌ايران‌-

ساختار‌نهادي‌مرتبط‌با‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌جمهوري‌اسلامی‌اصلاح‌بنیادين‌کل‌ .1

ايران‌شامل‌شوراي‌عالی‌و‌نهادهاي‌ذيل‌آن،‌وزارت‌ارتباطات‌و‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ساير‌

 گرها،‌مبتنی‌بر‌نکاتی‌همچون:‌نهادها‌و‌تنظیم

‌اختیارات‌ • ‌و ‌وظايف ‌شرح ‌همراه ‌به ‌نهادي ‌ساختار ‌براي ‌جامعی ‌سند تدوين

 ادمشخص‌براي‌هر‌نه

 زدن‌به‌تشتّت‌و‌تعارض‌نهادي‌و‌توجه‌به‌اصل‌همگرايی‌پرهیز‌از‌دامن •

 «دولت‌-حاکمیت‌»و‌«‌انتصابی‌-انتخابی‌»هاي‌‌زدن‌به‌دوگان‌پرهیز‌از‌دامن •
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 اصلاح‌قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌فضاي‌مجازي،‌مبتنی‌بر‌اصولی‌همچون: .3

‌مجاز • ‌فضاي ‌اصلی ‌مسائل ‌مورد ‌در ‌مادر ‌و ‌عام ‌قوانین ‌تدوين ‌همچون‌لزوم ي

 و‌غیره«‌رقابت‌و‌انحصار»،‌«حفاظت‌از‌داده»

‌به‌ • ‌جزئی ‌مقررات ‌تفويض ‌طريق ‌از ‌قوانین ‌در ‌لازم ‌انعطاف ‌و ‌پايداري حفظ

 گر‌نهادهاي‌تنظیم

‌سیاست .4 ‌اصلاح ‌و ‌حیطه‌بهبود ‌در ‌کلان ‌راهبردهاي ‌و ‌لايۀ‌‌ها ‌همچون ‌مختلفی هاي

‌و‌نیز‌توجه‌به‌نکاتی‌هم گذاري‌‌لزوم‌سیاست»چون‌زيرساخت،‌لايۀ‌خدمات‌و‌لايۀ‌محتوا

لزوم‌بازنگري‌در‌»و‌«‌هاي‌سخت‌و‌نرم‌در‌حکمرانی‌لزوم‌استفاده‌از‌فناوري»،‌«محور‌داده

 «.هاي‌مربوط‌به‌شبکۀ‌ملی‌اطلاعات‌سیاست

‌بین .5 ‌تعاملات ‌بهبود ‌و ‌شرکت‌توسعه ‌و ‌نهادها ‌کشورها، ‌با ‌حکمرانی ‌نظام هاي‌‌المللی

 اي‌هاي‌منطقه‌یمانالمللی‌و‌خصوصاً‌نگاه‌ويژه‌به‌شرق‌و‌پ‌بین

 اصلاح‌بنیادين‌در‌شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌بخش‌خصوصی‌در‌ابعادي‌همچون: .6

 استفاده‌از‌مشورت‌و‌نیز‌مشارکت‌بخش‌خصوصی‌در‌امر‌حکمرانی •

 اصلاح‌نگاه‌بدبینانه‌به‌بخش‌خصوصی‌و‌ضرورت‌اعتمادسازي •

 اصلاح‌سازوکارهاي‌ارتباطی‌بین‌حاکمیت‌و‌بخش‌خصوصی •

 حاکمیت‌در‌مسائل‌بخش‌خصوصیاصلاح‌شیوۀ‌مداخله‌ •

بهبود‌شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌مردم‌و‌نهادهاي‌مردمی‌از‌طريق‌تسهیل‌کنشگري‌کاربران‌ .1

 گیري‌از‌نهادهاي‌مردمی‌در‌حکمرانی‌و‌بهره

ها‌در‌‌دهی‌آن‌بهبود‌شیوۀ‌تعامل‌حاکمیت‌با‌نهادهاي‌علمی‌و‌پژوهشی‌از‌طريق‌مشارکت .3

 ی‌فضاي‌مجازيگیري‌مسائل‌حکمران‌سازي‌و‌تصمیم‌تصمیم

اصلاح‌رويه‌در‌مورد‌انتخاب‌کارگزاران‌نظام‌حکمرانی‌فضاي‌مجازي‌مبتنی‌بر‌نکاتی‌ .2

‌فنی‌ دهی‌عالمان‌علوم‌‌تکنیکی‌و‌نیز‌لزوم‌مشارکت‌-همچون‌پرهیز‌از‌انتخاب‌افراد‌صرفاً

 اجتماعی‌در‌امر‌حکمرانی
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زي‌و‌مبارزه‌توجه‌به‌مسئله‌فساد،‌تعارض‌منافع‌و‌انحصار‌در‌امر‌حکمرانی‌فضاي‌مجا .11

 کنند.‌صورت‌انحصاري‌توزيع‌می‌هاي‌خاصی‌که‌منابع‌را‌به‌با‌تسلط‌افراد‌و‌جريان

‌پلتفرم .11 ‌طريق ‌از ‌دشمن ‌نفوذ ‌آشکارسازي ‌طريق ‌از ‌دشمن ‌نفوذ ‌با ‌عوامل‌‌مقابله ‌و ها

 داخلی

 تعارض منافع

‌تعارض‌منافع‌ندارم.
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