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Abstract:

Outsourcing is one of the strategies to producte TV programs of which 
Improper implementation can be associated with many downsides. Noe-
adays, when IRIB Television needs extensive outsourcing of its produc-
tions, it should be evaluate to revise the implementation of this strategy 
in case of a discrepancy between the results obtained and the expected 
benefits, by identifying the challenges and downsides. The aim of this 
research is to evaluate the current situation of the outsourcing of televi-
sion productions of IRIB and to identify the drawbacks of implementing 
this strategy. The research was conducted with a qualitative approach 
and using thematic analysis method. The statistical population included 
20 senior and middle managers of television, internal and independent 
producers, and the data collected with semi-structured interview method 
and thematic analysis method was used to analyze them. After analyz-
ing the results, five comprehensive dimensions were obtained: “Unpro-
fessional selection of the producer”, “improper system of programming 
estimation”, “weak internal management of outsourcing” and “improper 
supervision of the outsourcing process” are known among the downsides 
of the implementation of the outsourcing of TV productions. The results 
showed that the outsourcing strategy in television is being implemented 
without a mechanism or a specific instruction.
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 بررسی و ارزیابی برون سپاری تولید محتوا 
در سیمای جمهوری اسلامی ایران1 

،‌سعید‌علوی‌وفا** محمدقلی‌میناوند*،‌احمد‌نظری

چکیده
یکـی‌از‌راهبرد‌هـای‌تولیـد‌برنامه‌هـای‌تلویزیونی‌صداوسـیما،‌برون‌سـپاری‌آنهاسـت.‌
اجـرای‌ناصحیـح‌برون‌سـپاری‌می‌توانـد‌بـا‌آسـیب‌های‌زیـادی‌همـراه‌باشـد.‌در‌شـرایط‌
حاضـر‌که‌سـیمای‌جمهوری‌اسـامی،‌نیاز‌به‌برون‌سـپاری‌گسـترده‌تولیدات‌خـود‌دارد،‌
لازم‌اسـت‌همـواره‌مـورد‌ارزیابـی‌قـرار‌گیرد‌تا‌در‌صـورت‌اختاف‌میان‌نتایج‌کسب‌شـده‌
و‌مطلوبیـت‌مـورد‌انتظـار،‌بـا‌شناسـایی‌چالش‌هـا‌و‌آسـیب‌ها،‌در‌نحـوه‌اجـرای‌ایـن‌
راهبـرد‌تجدیدنظـر‌شـود.‌بـر‌این‌‌اسـاس،‌هـدف‌پژوهـش‌حاضـر،‌ارزیابی‌وضعیـت‌فعلی‌
برون‌سـپاری‌تولیـدات‌سـیمای‌جمهـوری‌اسـامی‌ایـران‌و‌شناسـایی‌آسـیب‌های‌اجرای‌
ایـن‌راهبـرد‌بـوده‌اسـت.‌بـرای‌نیل‌بـه‌این‌هـدف،‌پژوهـش‌حاضر‌بـا‌رویکرد‌کیفـی‌و‌با‌
اسـتفاده‌از‌روش‌تحلیـل‌مضمـون‌انجام‌‌شـده‌اسـت.‌جامعه‌مورد‌بررسـی،‌شـامل‌‌20نفر‌
از‌مدیـران‌ارشـد‌و‌میانـی‌سـیما،‌تهیه‌کنندگان‌داخلی‌و‌مسـتقل‌بوده‌و‌بـرای‌جمع‌آوری‌
داده‌هـا،‌از‌روش‌مصاحبـه‌نیمه‌سـاختاریافته‌و‌بـرای‌تجزیه‌وتحلیـل‌آنهـا‌از‌روش‌تحلیـل‌
مضمـون‌اسـتفاده‌شـده‌اسـت.‌یافته‌هـای‌پژوهـش‌در‌ادامـه‌فراینـد‌اسـتقرا‌و‌تحلیل،‌در‌
پنـج‌بعـد‌فراگیـر،‌احصـا‌و‌بر‌ایـن‌اسـاس،‌»انتخـاب‌غیرحرفـه‌ای‌تهیه‌کننده«،‌»سـازکار‌
نامناسـب‌بـرآورد‌برنامـه«،‌»ضعف‌مدیریـت‌داخلی‌برون‌سـپاری«‌و‌»نظارت‌نامناسـب‌بر‌
فراینـد‌برون‌سـپاری«‌ازجملـه‌آسـیب‌های‌اجـرای‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌سـیما‌شـناخته‌
شـده‌اند.‌نتایـج‌نشـان‌می‌دهـد‌به‌نظر‌می‌رسـد‌کـه‌راهبـرد‌برون‌سـپاری‌در‌سـیما‌بدون‌

سـازکار‌یـا‌دسـتورالعمل‌مشـخصی‌در‌حال‌اجرا‌اسـت.

کلیدواژه‌ها:‌برون‌سپاری،‌ارزیابی،‌تولید‌محتوا،‌تهیه‌کننده،‌سیمای‌جمهوری‌اسامی‌ایران
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مقدمه
امـروزه‌سـازمان‌ها‌بـا‌ظهـور‌نوآوري‌هـاي‌فناورانـه،‌شـتاب‌تحـولات‌محیطـی،‌
تغییـر‌در‌تقاضاهـاي‌مشـتریان‌و‌فشـار‌فزاینـده‌آنهـا‌در‌شخصی‌سـازی‌محصـول،‌با‌
رقابتـي‌چشـمگیر‌مواجـه‌شـده‌اند‌کـه‌ناگزیـر‌اولویت‌هاي‌کسـب‌وکار،‌چشـم‌انداز‌و‌
راهبردهـای‌آنـان‌را‌نیـز‌براي‌همپـا‌بودن‌با‌این‌رقابـت،‌تغییر‌داده‌اسـت‌)یزدان‌پناه‌
و‌مفاخـر،‌138‌:1395(.‌ایـن‌تحـولات‌بـا‌منجر‌شـدن‌بـه‌حساسـیت‌برنامه‌ریزی‌در‌
سـازمان‌ها‌باعث‌شـده‌اسـت‌کـه‌آنـان‌در‌الگوهای‌مدیریتـی‌خـود‌تجدیدنظر‌کنند‌
و‌به‌منظـور‌دسـتیابی‌بـه‌مزیـت‌رقابتـی،‌راهبردهـای‌جدیـدی‌را‌دنبـال‌کنند.‌یکی‌
از‌ایـن‌راهبرد‌هـا،‌واگـذاری‌تمـام‌یـا‌بخشـی‌از‌فعالیت‌ها‌بـه‌منابع‌خارج‌از‌سـازمان‌
اسـت‌کـه‌از‌آن‌به‌عنـوان‌برون‌سـپاری‌یـاد‌می‌شـود.‌در‌این‌شـرایط‌اکثر‌سـازمان‌ها‌
به‌دنبـال‌همـکاری‌و‌شـراکت‌بـا‌تأمین‌کننـدگان‌هسـتند‌تـا‌ضمـن‌بهره‌بـرداری‌از‌
قابلیت‌هـای‌آنهـا‌ارزش‌هـای‌جدیـدی‌بـرای‌مشـتریان‌خـود‌ایجاد‌کنند‌)مشـهوری‌
و‌مـرادی،‌1‌:1400(.‌مسـائلی‌همچـون‌کاهـش‌نیـاز‌بـه‌سـرمایه‌گذاري‌در‌زمینـه‌
تسـهیات،‌تجهیـزات‌و‌نیـروي‌انسـانی،‌بهبـود‌کارایـی،‌افزایـش‌کیفیـت‌و‌کاهـش‌
هزینه‌هـا،‌محرک‌هایـی‌هسـتند‌کـه‌سـازمان‌ها‌را‌بـه‌سـمت‌واگـذاری‌بخشـی‌از‌
خدمـات‌خـود‌بـه‌منابـع‌بیرونـی‌و‌فعالیـت‌در‌حوزه‌هـای‌محدودتـر‌و‌تخصصی‌تـر‌

سـوق‌می‌دهنـد‌)مک‌آیـور2000‌،1(.
مطالعـات‌نشـان‌داده‌اسـت‌کـه‌امـروزه‌سـازمان‌های‌رسـانه‌ای‌همچـون‌سـایر‌
سـازمان‌ها،‌برون‌سـپاری‌را‌نوعـی‌ضـرورت‌اجرایـی‌در‌نظـر‌می‌گیرند‌و‌ایـن‌راهبرد‌
را‌در‌بخش‌هـای‌مختلـف‌فعالیت‌هـای‌خـود‌ازجملـه‌آمـوزش،‌فنـاوری‌اطاعـات‌
و‌از‌همـه‌مهم‌تـر،‌تولیـد‌محتـوا‌اجـرا‌می‌کننـد.‌بـر‌اسـاس‌دسـتورالعمل‌اروپایـی‌
تلویزیـون‌بـدون‌مـرز‌کـه‌حـاوی‌مقـررات‌متعددی‌بـرای‌پویایـی‌صنعـت‌تلویزیون‌
اروپـا‌اسـت،‌دسـت‌کم‌ده‌درصـد‌از‌برنامه‌هـای‌پخش‌شـده‌از‌هـر‌فرسـتنده‌اروپایی‌
بایـد‌از‌طریـق‌تهیه‌کننـدگان‌مسـتقل‌تولید‌شـود‌)دنویـژ249‌:2008‌،2(.‌سـیمای‌
جمهـوری‌اسـامی‌ایـران‌نیز‌کـه‌از‌ابتدا‌بـا‌بهره‌گیـری‌از‌ظرفیت‌شـبکه‌تلویزیونی‌
داخلـی‌و‌برون‌مـرزی،‌بـا‌تولیـد‌و‌توزیـع‌انـواع‌محتـوای‌تلویزیونی‌همچون‌سـریال،‌
برنامـه‌نمایشـی،‌برنامـه‌گفتگومحـور‌و‌...‌سـعی‌در‌جـذب‌مخاطـب‌و‌ارائـه‌خدمات‌
بـه‌جامعـه‌داشـت‌)اولیایـی،‌30‌:1400(‌تولیـد‌برنامه‌هـا‌را‌تـا‌اواسـط‌دهـه‌‌13۷0
رسـمی‌ تهیه‌کننـدگان‌ طریـق‌ از‌ و‌ سـازمان‌ داخـل‌ در‌ به‌طورمعمـول‌ شمسـی‌

1. McIvor 2. De Nooij
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انجـام‌مـی‌داد‌)فراهانـی،‌4‌:1390(؛‌امـا‌بـا‌حضـور‌رو‌بـه‌تزایـد‌رسـانه‌های‌رقیـب،‌
پیدایـش‌فناوری‌هـای‌نویـن،‌از‌قبیـل‌تلویزیون‌هـای‌اینترنتـی‌و‌رسـانه‌هاي‌اجتماعي‌
و‌جایگزینـي‌تدریجـي‌آنهـا‌بـا‌تلویزیـون‌به‌ویـژه‌در‌میـان‌قشـر‌جـوان،‌بیش‌ازپیش‌با‌
‌الزامات‌پاسـخگویی‌بـه‌نیازهای‌جامعه‌روبه‌رو‌شـد‌)یزدان‌پناه‌و‌مفاخـر،‌138‌:1395(.‌
از‌طرفـی،‌گسـتردگی‌و‌توسـعه‌زیـادی‌کـه‌ایـن‌رسـانه‌در‌سـال‌های‌اخیـر‌به‌خود‌
دیـد،‌بی‌تحرکـی،‌تولیـد‌پرهزینـه،‌انعطـاف‌پاییـن‌و‌ناتوانـی‌در‌رقابـت‌بـا‌برخـی‌از‌
شـبکه‌ها‌و‌رسـانه‌های‌نوظهـور‌را‌بـه‌دنبـال‌داشـت‌)وفـادار،‌2‌:1394(.‌در‌ایـن‌
شـرایط‌یکـی‌از‌روش‌هایـی‌کـه‌از‌جانـب‌مدیـران‌سـیما‌در‌سـطوح‌مختلـف‌مـورد‌
توجـه‌قـرار‌گرفـت،‌برون‌سـپاری‌تولیـدات‌بـه‌بخـش‌خصوصـی،‌گروه‌هـای‌تولیدی‌
و‌تهیه‌کننـدگان‌خـارج‌از‌سـازمان‌صداوسـیما‌بـود،‌روشـی‌کـه‌در‌صـورت‌اجـرای‌
مناسـب،‌کاهـش‌هزینه‌هـای‌جـاری‌رسـانه‌ملـی،‌آزاد‌کـردن‌منابـع‌مالـی‌و‌ایجـاد‌
انگیـزه‌رقابـت‌بیـن‌بخـش‌خصوصـی‌و‌گروه‌هـای‌تولیدی‌داخـل‌سـازمان‌را‌در‌پی‌
خواهـد‌داشـت‌)صلواتیـان‌و‌خوش‌بیـان،‌‌139۷و‌سیدشـکری‌و‌همـکاران،‌1392(.‌
به‌کارگیـری‌ایـن‌راهبـرد‌در‌مدیریـت‌تولیدات‌سـیما‌می‌تواند‌زمینـه‌انعطاف‌پذیری‌
و‌چابکـی‌سـازمان‌را‌کـه‌لازمـه‌‌ایجـاد‌تغییرات‌سـریع‌و‌همگامی‌آن‌با‌دنیـای‌امروز‌
اسـت،‌فراهم‌آورد‌و‌در‌شـرایط‌فقدان‌فکر‌و‌اندیشـه‌نو‌در‌سـازمان،‌به‌افزایش‌تنوع‌
و‌کیفیـت‌تولیـدات‌تلویزیونـی‌برای‌جـذب‌مخاطب‌و‌ماندن‌در‌میـدان‌رقابت‌کمک‌

کنـد‌)فراهانـی،‌81‌:1390(.‌
امـا‌آیـا‌صـرف‌برون‌سـپاری‌تولیـدات‌بـه‌معنـای‌موفقیـت‌و‌اثربخش‌بـودن‌آن‌
اسـت.‌ممکـن‌اسـت‌منافع‌و‌ریسـک‌های‌تجربه‌شـده‌از‌اجـرای‌این‌راهبـرد‌با‌منافع‌
و‌ریسـک‌های‌مـورد‌انتظـار‌سـازمان‌اختـاف‌داشـته‌باشـد.‌به‌همـان‌میـزان‌کـه‌
اجـرای‌موفـق‌برون‌سـپاری‌می‌توانـد‌منجـر‌بـه‌دسـتیابی‌به‌مزایـای‌برتر‌آن‌شـود،‌
اجـرای‌ناصحیـح‌آن‌نیـز‌ممکـن‌اسـت‌بـا‌مخاطـرات‌و‌آسـیب‌های‌زیـادی‌ازجملـه‌
اسـتقال‌عمـل‌تهیه‌کننـدگان‌در‌برنامه‌سـازی،‌بی‌توجهـی‌بـه‌ظرفیت‌هـای‌داخلی،‌
هـدر‌رفـت‌هزینه‌هـا‌و‌احتمـال‌سوءاسـتفاده‌مالـی‌ناشـی‌از‌نبـود‌کنتـرل‌مناسـب،‌
همراه‌باشـد‌)اولیایـی،‌‌1400و‌فراهانـی،‌1390(.‌ازاین‌رو،‌اجرای‌برون‌سـپاری‌الزاماً‌
بـه‌اهـداف‌مـورد‌انتظـار‌ختـم‌نمی‌شـود.‌در‌شـرایط‌حاضـر‌کـه‌سـیمای‌جمهوری‌
اسـامی‌ایران‌نیازمند‌برون‌سـپاری‌گسـترده‌تولیدات‌خود‌اسـت،‌لازم‌اسـت‌همواره‌
مـورد‌ارزیابـی‌قـرار‌گیـرد‌تـا‌با‌شناسـایی‌چالش‌ها‌و‌آسـیب‌ها،‌شـکاف‌میـان‌نتایج‌
کسب‌شـده‌و‌مطلوبیـت‌مـورد‌انتظـار،‌در‌نحـوه‌اجرای‌ایـن‌راهبرد‌تجدیدنظر‌شـود.‌
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بررسـی‌وضعیـت‌برون‌سـپاری‌برنامه‌هـای‌سـیما‌از‌نـگاه‌مدیـران،‌تهیه‌کننـدگان،‌
کارشناسـان‌و‌افـرادی‌کـه‌درگیـر‌پروژه‌هـای‌برون‌سـپاری‌شـده‌هسـتند،‌دانـش،‌
آگاهـی‌و‌شـناخت‌بیشـتری‌نسـبت‌بـه‌ایـن‌پدیـده‌در‌سـازمان‌ایجـاد‌می‌کنـد‌و‌
می‌توانـد‌زمینه‌تصمیم‌گیری‌و‌سیاسـتگذاری‌مناسـب‌را‌در‌این‌حـوزه‌برای‌مدیران‌
و‌سیاسـتگذاران‌فراهـم‌کنـد.‌به‌این‌ترتیـب،‌پژوهـش‌حاضر‌بـا‌رویکرد‌اکتشـافی‌و‌با‌
هـدف‌ارزیابـی‌و‌شناسـایی‌آسـیب‌های‌اجـرای‌راهبرد‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌سـیما‌
به‌دنبـال‌پاسـخ‌به‌این‌پرسـش‌اسـت‌کـه‌وضعیـت‌فعلی‌برون‌سـپاری‌تولیـد‌محتوا‌

در‌سـیمای‌جمهـوری‌اسـامی‌ایران‌چگونه‌اسـت؟

پیشینه پژوهش
شـواهد‌و‌مطالعـات‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌اصطـاح‌برون‌سـپاری‌در‌سـازمان‌های‌
تولیـدی‌و‌خدماتـی،‌سـابقه‌چندانـی‌نـدارد.‌اولیـن‌بـار‌در‌سـال‌‌1989زمانـی‌کـه‌
شـرکت‌کـداک‌تصمیـم‌گرفـت‌بخـش‌فنـاوری‌اطاعـات‌خـود‌را‌به‌منظـور‌کاهش‌
هزینه‌هـا‌بـه‌یـک‌شـرکت‌بیرونـی‌واگذار‌کنـد،‌اصطـاح‌برون‌سـپاری‌بـه‌کار‌رفت‌
)لونسـدیل‌1و‌کوکـس2000‌،2(.‌وقتی‌کـه‌یـک‌بنـگاه‌تولیـدی‌یـا‌خدماتـی‌تصمیم‌
می‌گیـرد‌تمـام‌یـا‌بخشـی‌از‌فعالیت‌هـای‌داخلـی‌خـود‌را‌بـه‌تولیدکننـده‌بیرونـی‌
واگـذار‌کنـد،‌برون‌سـپاری‌رخ‌می‌دهـد.‌کاهش‌هزینه‌هـای‌تولید،‌بالا‌بـردن‌کیفیت‌
خدمـات،‌دسـتیابی‌بـه‌فنّاوری‌هـای‌جدیـد‌تولیـد،‌کوچک‌سـازی‌سـازمان،‌افزایش‌
سـرعت‌تولیـد‌و‌جبـران‌منابـع‌محـدود‌سـازمان‌از‌اهـداف‌برون‌سـپاری‌هسـتند‌
زیـادی‌ به‌نسـبت‌ پژوهش‌هـای‌ برون‌سـپاری،‌ البتـه‌در‌حـوزه‌ )شـهرکی،‌1385(؛‌
صـورت‌گرفتـه‌امـا‌در‌خصوص‌برون‌سـپاری‌برنامه‌سـازی‌در‌سـازمان‌های‌رسـانه‌ای‌

حجـم‌و‌گسـتره‌پژوهش‌هـا‌محـدود‌اسـت.
یکـی‌از‌چالش‌هـای‌مهم‌برون‌سـپاری‌برنامه‌ها‌در‌سـازمان‌صداوسـیما،‌مسـئله‌
نظـارت‌بـر‌فراینـد‌تولیـد‌برنامه‌اسـت.‌در‌ایـن‌زمینه،‌اولیایـی‌در‌سـال‌‌1400نظام‌
نظـارت‌بـر‌محصـولات‌تلویزیونـی‌برون‌سـپاری‌شـده‌را‌آسیب‌شناسـی‌کـرده‌و‌بـه‌
ایـن‌نتیجـه‌رسـیده‌اسـت‌کـه‌لایه‌هـای‌نظارتـی‌در‌فراینـد‌برون‌سـپاری‌تولیـدات‌
سـیما‌متعـدد‌و‌فراینـد‌آن‌طولانـی‌و‌پیچیـده‌اسـت،‌به‌گونـه‌ای‌کـه‌انسـجام‌و‌
یکپارچگـی‌نظـام‌نظارتـی‌را‌دچـار‌چالـش‌کـرده‌اسـت‌)اولیایـی،‌1400(.‌در‌دو‌
پژوهـش‌مجزا‌و‌مشـابه‌کـه‌به‌صورت‌کمی‌ـ‌پیمایشـی‌انجام‌‌شـده‌اند،‌برون‌سـپاری‌

1. Lonsdale 2. Cox
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فعالیت‌هـای‌تولیـدی‌در‌صداوسـیمای‌مرکـز‌همـدان‌ارزیابـی‌‌شـده‌اسـت.‌ابتـدا‌در‌
سـال‌1392،‌سیدشـکری‌تأثیـر‌برون‌سـپاری‌را‌بـر‌کسـب‌وکار‌های‌حـوزه‌رسـانه‌بر‌
مبنـای‌مـدل‌کارت‌امتیـازی‌متـوازن‌)BSC(‌بررسـی‌کـرده‌و‌به‌این‌نتیجه‌رسـیده‌
اسـت‌کـه‌برون‌سـپاری‌باعـث‌بهبـود‌عملکـرد‌صداوسـیمای‌مرکـز‌همـدان‌شـده‌
اسـت‌)سیدشـکری‌و‌همـکاران،‌1392(.‌سـپس‌مشـهوری‌و‌مـرادی‌در‌سـال‌1400
بـا‌ارزیابـی‌برون‌سـپاری‌فعالیت‌هـای‌تولیـدی‌مرکـز‌همـدان‌نشـان‌داده‌انـد‌کـه‌
برون‌سـپاری‌فعالیت‌هـای‌تولیـدی‌باعـث‌افزایش‌کیفیـت‌تولیـد‌و‌همچنین‌کاهش‌
هزینه‌هـای‌تولیـد‌می‌شـود‌کـه‌در‌نهایـت‌بهبـود‌عملکرد‌سـازمان‌را‌در‌پـی‌خواهد‌
داشـت.‌صلواتیـان‌و‌موسـوی‌فرد‌در‌سـال‌1398،‌پژوهشـی‌را‌باهـدف‌شناسـایی‌
راهکارهـای‌کاهـش‌هزینه‌هـا‌در‌سـازمان‌صداوسـیما‌انجـام‌داده‌و‌دریافته‌اند‌که‌در‌
بیـن‌راهکارهـای‌ارائه‌شـده،‌اصلی‌تریـن‌راهکار‌کاهـش‌هزینه‌در‌حـوزه‌فرایند‌تولید‌
و‌تأمیـن‌محتـوا،‌طراحـی‌فراینـد‌برون‌سـپاری‌تولید‌و‌تأمین‌محتواسـت.‌وفـادار‌در‌
سـال‌1394،‌مطالعـه‌ای‌تطبیقـی‌را‌میـان‌دو‌راهبـرد‌تولیـد‌داخلـی‌و‌برون‌سـپاری‌
مسـتند‌در‌سـازمان‌صداوسـیما‌انجام‌داده‌و‌به‌این‌نتیجه‌رسـیده‌اسـت‌که‌به‌لحاظ‌
کیفـی،‌برنامه‌هـای‌مسـتندی‌کـه‌بـا‌روش‌برون‌سـپاری‌تولیـد‌شـده‌اند‌تاحـدودی‌
وضعیـت‌بهتری‌نسـبت‌بـه‌برنامه‌هـای‌مسـتند‌تولید‌داخل‌دارند.‌بررسـی‌پیشـینه‌
خارجـی‌نیـز‌نشـان‌می‌دهد‌کـه‌پژوهش‌های‌اندکـی‌پیرامـون‌موضوع‌برون‌سـپاری‌
در‌تلویزیون‌هـای‌عمومـی‌دنیا‌انجام‌‌شـده‌اسـت.‌چلبی‌1در‌سـال‌2019،‌بـا‌ارزیابی‌
اثرات‌برون‌سـپاری‌بر‌رفتار‌شـرکت‌و‌سـاختار‌صنعت‌تلویزیون‌انگلسـتان‌اسـتدلال‌
می‌کنـد‌کـه‌برون‌سـپاری‌به‌تجزیـه‌عمودی‌صنعت‌رسـانه‌و‌جهانی‌شـدن‌آن‌کمک‌
‌نیتـو‌2نیـز‌در‌سـال‌‌2018بـا‌ارائـه‌یک‌تحلیـل‌انتقادی‌ می‌کنـد.‌مـارگارت‌مدینـا‌ـ
‌)TVE(از‌تمایـل‌بـه‌برون‌سـپاری‌تولیـد‌محتوا‌در‌شـبکه‌تلویزیـون‌عمومی‌اسـپانیا‌
نشـان‌داده‌اسـت‌سـطح‌بالایـی‌از‌محتـوای‌بین‌المللـی‌در‌‌TVEوجـود‌دارد‌کـه‌بـا‌
مأموریـت‌خدمـات‌عمومـی‌ایـن‌شـبکه‌بـرای‌ارتقـای‌همبسـتگی‌و‌تقویـت‌هویت‌
ملـی‌در‌تضـاد‌اسـت.‌آنـدوگار‌3و‌همـکاران‌)2011(،‌وضعیـت‌برون‌سـپاری‌را‌در‌
تلویزیـون‌محلـی‌مورسـیا‌در‌اسـپانیا‌بررسـی‌کـرده‌و‌بـه‌ایـن‌نتیجه‌رسـیده‌اند‌که‌
برون‌سـپاری‌برنامه‌سـازی‌در‌ایـن‌تلویزیـون،‌بـرای‌تضمیـن‌اینکـه‌تلویزیـون‌محلی‌
یـک‌رسـانه‌خدمـت‌عمومـی‌باقـی‌بمانـد،‌به‌صـورت‌کنترل‌شـده‌اجـرا‌می‌شـود؛‌به‌
ایـن‌معنـا‌که‌ضمـن‌همکاری‌بـا‌بخش‌خصوصـی،‌تاش‌می‌شـود‌مالکیـت‌عمومی‌

آن‌حفظ‌شـود.
1. Chalaby 2. Margarita Medina-Nieto 3. Andúgar



50
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــی و یکم،
شمـاره 1 )پياپي 117(،
بهــــــــــار 1403

نظـر‌بـه‌اینکـه‌پژوهش‌حاضـر،‌درصـدد‌بررسـی‌و‌ارزیابی‌وضعیت‌برون‌سـپاری‌
تولیـد‌محتـوا‌در‌سـیمای‌جمهـوری‌اسـامی‌ایـران‌بـوده،‌انـدک‌مطالعـات‌مرتبـط‌
بـا‌ایـن‌موضـوع‌در‌سـازمان‌های‌رسـانه‌ای‌مـورد‌اشـاره‌قـرار‌گرفتـه‌اسـت.‌نتایج‌به‌
دسـت‌آمـده‌از‌پژوهش‌هـای‌پیشـین‌کـه‌تأثیر‌برون‌سـپاری‌را‌بـر‌عملکرد‌سـازمان‌
بـه‌صـورت‌کمـی‌مـورد‌بررسـی‌قـرار‌داده‌انـد،‌نتایـج‌مفیـد‌و‌قابـل‌اعتنایی‌اسـت؛‌
‌مدیریتی‌ امـا‌مسـائل‌مربـوط‌بـه‌تعامل‌بـا‌تولیدکننـدگان‌محتـوا،‌بعـد‌سـاختاری‌ـ
برون‌سـپاری‌و‌ظرفیت‌های‌داخلی‌سـازمان‌در‌شـرایط‌برون‌سـپاری،‌مورد‌توجه‌این‌
مطالعـات‌قـرار‌نگرفتـه‌و‌هیـچ‌کدام‌از‌آنهـا،‌وضعیت‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌سـیما‌را‌
به‌صـورت‌کیفـی‌در‌ابعـاد‌مختلف‌بررسـی‌نکرده‌اند.‌این‌در‌حالی‌اسـت‌که‌شـناخت‌
جامـع‌فضـای‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌سـیما‌بـرای‌رفـع‌چالش‌ها‌و‌اجـرای‌صحیح‌آن‌
اهمیـت‌زیـادی‌دارد.‌پژوهـش‌حاضـر‌با‌ارزیابـی‌کیفی‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌سـیما‌
در‌ابعـاد‌مختلـف،‌ضمـن‌تقویـت‌ادبیـات‌پژوهشـی‌ایـن‌حـوزه‌مطالعاتـی‌می‌توانـد‌
راهنمایـی‌بـرای‌تصمیم‌گیـری‌مدیـران‌و‌سیاسـتگذاران‌سـازمان‌در‌برون‌سـپاری‌

تولیـد‌محتوا‌باشـد.

چارچوب مفهومی پژوهش
‌BSCشاخص‌های‌ارزیابی‌برون‌سپاری‌فعالیت‌ها‌مبتنی‌بر‌مدل‌‌

کارت‌امتیـازی‌متـوازنBSC(‌1(،‌نوعـی‌نظـام‌نویـن‌سـنجش‌عملکرد‌اسـت‌که‌
امـروزه‌توجـه‌زیـادی‌را‌در‌مدیریـت‌عملکـرد‌سـازمان‌بـه‌خـود‌جلـب‌کرده‌اسـت.‌
ایـن‌مقیـاس،‌عملکـرد‌سـازمان‌را‌از‌چهـار‌منظر‌مالی،‌مشـتری،‌فرایندهـای‌داخلی‌
و‌رشـد‌و‌یادگیـری‌مـورد‌ارزیابـی‌قـرار‌می‌دهـد‌)پیرایـش‌و‌فاحـی،‌3‌:1394(.‌
تی‌جـادر‌2و‌همـکاران‌برون‌سـپاری‌را‌از‌چهـار‌منظـر‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌بررسـی‌
کرده‌انـد‌و‌‌شـاخص‌هایی‌را‌بـرای‌ارزیابـی‌برون‌سـپاری‌فعالیت‌هـا‌مبتنـی‌بـر‌مـدل‌

‌BSCارائـه‌داده‌انـد‌)8‌:2014(.

از‌منظـر‌مالی،‌شـرکت‌می‌تواند‌بـا‌بهره‌گیری‌از‌هزینه‌های‌کمتـرِ‌تأمین‌کنندگان‌
خارجـی،‌هزینه‌هـای‌ثابـت‌و‌متغیـر‌خـود‌را‌کاهش‌دهد‌و‌بـا‌آزادسـازی‌منابع‌مالی،‌
سـرمایه‌شـرکت‌را‌بـرای‌اهـداف‌دیگـر‌در‌نظـر‌گیـرد.‌به‌طورکلـی‌معیارهـای‌مالـی‌
عملکـرد‌برون‌سـپاری،‌شـامل‌جریان‌هـای‌نقـدی،‌صرفه‌جویـی‌در‌هزینـه،‌رهبـری‌
صنعت‌و‌سـودآوری‌شـرکت‌اسـت.‌اغلب‌‌شـاخص‌هایی‌که‌برای‌اندازه‌گیری‌عملکرد‌

1. Balanced Score Card 2. Tjader
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از:‌ عبارت‌انـد‌ می‌شـوند،‌ اتخـاذ‌ مشـتریان‌ دیـدگاه‌ باتوجه‌بـه‌ شـرکت‌ ‌برون‌سـپاری‌
کیفیـت‌محصـول،‌انعطاف‌پذیـری،‌قابلیـت‌اطمینـان‌پاسـخ‌و‌میـزان‌در‌دسـترس‌
بـودن‌محصـول‌بـرای‌مشـتریان،‌به‌موقـع‌بـودن‌تحویـل،‌شـاخص‌رضایت‌مشـتری،‌
شـاخص‌تحویـل‌و‌فراوانی‌سـفارش‌های‌عقب‌افتـاده.‌از‌منظر‌فرایندهـای‌داخلی،‌یک‌
شـرکت‌می‌توانـد‌به‌منظور‌برتـری‌در‌فرایندهای‌اصلی‌کسـب‌وکار‌و‌افزایش‌بهره‌وری‌
عملیـات،‌فعالیت‌هـای‌غیـر‌اصلـی‌خـود‌را‌برون‌سـپاری‌کنـد.‌برخی‌از‌‌شـاخص‌های‌
اندازه‌گیـری‌عملکـرد‌برون‌سـپاری‌از‌منظـر‌فرایندهـای‌داخلـی‌عبارت‌اند‌از:‌سـرعت‌
پاسـخگویی‌شـرکت‌بـه‌تغییـر‌و‌تقاضـای‌جدیـد‌مشـتری،‌زمـان‌تولیـد،‌مجوزهـای‌
حرفـه‌ای‌و‌زیسـت‌محیطی،‌جریـان‌اطاعـات،‌بهـره‌وری‌تحقیـق‌و‌توسـعه‌و‌میـزان‌
موفقیـت‌شـرکت‌در‌تمرکـز‌بـر‌فعالیت‌هـای‌اصلـی.‌از‌منظـر‌رشـد‌و‌یادگیـری،‌
برون‌سـپاری،‌منابـع‌انسـانی‌شـرکت‌را‌آزاد‌می‌کنـد‌و‌ایـن‌فرصـت‌را‌بـرای‌کارفرمـا‌
فراهـم‌مـی‌آورد‌کـه‌مهارت‌هـا‌و‌فناوری‌های‌جدیـد‌را‌به‌کارکنان‌خـود‌آموزش‌دهد.‌
چشـم‌انداز‌رشـد‌و‌یادگیـری،‌شـامل‌‌شـاخص‌هایی‌چون‌نـوآوری‌محصول‌یـا‌فرایند،‌

مدیریـت‌مشـارکت‌و‌امنیـت‌کارکنـان‌اسـت‌)تی‌جـادر‌و‌همـکاران،‌8‌:2014(.

نظریه وابستگی به منابع
ففـر‌1و‌سـالانکیک‌2در‌سـال‌‌19۷8نظریـه‌وابسـتگی‌منابـع‌را‌یکـی‌از‌مهم‌ترین‌
نظریه‌های‌مدیریت‌دانسـته‌اند‌و‌همسـو‌با‌توسـعه‌آن،‌برخی‌از‌مفاهیم‌و‌اصطاحات‌
جدیـد‌ماننـد‌وابسـتگی‌سـازمانی‌و‌منابـع‌قـدرت‌را‌معرفـی‌کرده‌انـد.‌طبـق‌نظریـه‌
وابسـتگی‌منابع‌هرچه‌توان‌سـازمان‌برای‌مقاومت،‌پایین‌تر‌و‌انطباق‌آن‌با‌فشـارهای‌
خارجـی‌بیشـتر‌باشـد،‌وابسـتگی‌سـازمان‌به‌منابـع‌خارجی‌بیشـتر‌خواهد‌بـود‌)ففر‌
و‌سـالانکیک،‌19۷8(.‌نظریـه‌وابسـتگی‌منابـع‌ادعـا‌می‌کنـد‌کـه‌هدف‌یک‌سـازمان‌
بـه‌حداقل‌رسـاندن‌وابسـتگی‌آن‌بـه‌محیط‌برای‌تأمیـن‌منابع‌خود‌اسـت.‌در‌همین‌
زمینـه،‌نظریـه‌وابسـتگی‌منابـع،‌دامنـه‌متنوعـی‌از‌ابزارهـای‌ممکن‌را‌بـرای‌کاهش‌
وابسـتگی‌سـازمان‌ها‌و‌مدیریـت‌روابـط‌خارجـی‌توسـعه‌می‌دهـد.‌ازجملـه‌افزایـش‌
تعـداد‌تأمین‌کننـدگان‌بالقـوه‌بـرای‌کاهـش‌وابسـتگی‌بـه‌تأمین‌کننـدگان‌محـدود.‌
بنگاه‌هـا‌به‌جـای‌اینکـه‌بـه‌یـک‌یـا‌چنـد‌تأمین‌کننـده‌وابسـته‌شـوند،‌می‌تواننـد‌بـا‌
تأمین‌کننـدگان‌بیشـتری‌همکاری‌کننـد‌و‌در‌نتیجه،‌احتمال‌خطر‌وابسـتگی‌به‌یک‌

تأمین‌کننـده‌را‌کاهـش‌دهنـد‌)داویـس‌3و‌کاب2010‌،4(.

1. Pfeffer
2. Salancik

3. Davis
4. Cobb
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مدل سه گانه کنترل تأمین کننده
از‌آنجـا‌کـه‌تأمین‌کننـده‌خـارج‌از‌حـوزه‌اداره‌و‌مدیریتـی‌سـازمان‌قـرار‌دارد،‌
ضـروری‌اسـت‌از‌طریـق‌سـازکارهای‌مناسـب،‌ارتبـاط‌بـا‌تأمین‌کننده‌کنترل‌شـود‌
تـا‌انتظـارات‌سـازمان‌در‌مورد‌خدمت‌برون‌سـپاری‌شـده‌بـرآورده‌گردد‌)چشـم‌براه‌
و‌مرتضـوی،‌130‌:1386(.‌واندر‌میـر‌ـ‌کوایسـترا‌1و‌وسـلمن‌2)2000(‌همچنیـن‌
لانگفیلـد‌3و‌اسـمیت‌4)2003(‌سـه‌الگـوی‌کنترل‌بر‌مبنـای‌بازار،‌کنتـرل‌بر‌مبنای‌
بوروکراتیـک‌و‌کنتـرل‌بـر‌مبنـای‌اعتمـاد‌را‌بـرای‌کنتـرل‌فعالیت‌های‌برون‌سـپاری‌

شـده،‌ارائـه‌داده‌اند‌)اکبـری‌و‌امانـی،‌1383(.
در‌مـدل‌کنتـرل‌بـر‌مبنـای‌بـازار،‌رقابـت‌مهم‌تریـن‌عامـل‌اسـت.‌وجـود‌تعداد‌
زیـاد‌تأمین‌کننـده‌همسـطح‌در‌بـازار،‌سـازمان‌را‌در‌موقعیتـی‌قـرار‌می‌دهـد‌که‌در‌
هنـگام‌مواجهـه‌بـا‌مشـکات،‌توانایـی‌خاتمه‌روابـط‌با‌تأمین‌کننده‌را‌داشـته‌باشـد.‌
رقابـت‌اجـازه‌نمی‌دهـد‌تأمین‌کننـده،‌تعیین‌کننـده‌قیمـت‌باشـد.‌در‌مـدل‌کنتـرل‌
بوروکراتیـک،‌قـرارداد‌سـازکار‌غالب‌کنترل‌اسـت.‌قـرارداد‌با‌تأمین‌کننـده‌به‌صورت‌
جامـع‌و‌سـختگیرانه‌تنظیـم‌‌و‌همـه‌جزییـات‌در‌آن‌لحاظ‌می‌شـود.‌در‌مدل‌کنترل‌
بـر‌مبنـای‌اعتمـاد،‌مهم‌تریـن‌عامل‌کنتـرل،‌اعتماد‌اسـت.‌در‌ایـن‌الگو،‌سـازمان‌به‌
اطاعـات‌مربـوط‌بـه‌زمـان‌و‌هزینه‌انجـام‌فعالیت‌از‌طریـق‌تأمین‌کننده‌دسترسـی‌
دارد‌و‌تأمین‌کننـده‌نیـز‌از‌اطاعـات‌هزینـه‌و‌زمـان‌فـروش‌و‌تقاضای‌سـازمان‌آگاه‌
اسـت‌از‌طریـق‌یـک‌سـامانه‌حسـابداری‌کتاب‌بـاز‌و‌دسترسـی‌بـه‌اطاعـات‌مربوط‌
بـه‌هزینـه،‌زمـان‌و‌سـطح‌کیفـی‌فعالیـت،‌عملکـرد‌تأمین‌کننـده‌نظـارت‌و‌کنترل‌

می‌شـود‌)اکبـری‌و‌امانـی،‌1383(.

نظریه هزینه معاملات
نظریـه‌هزینـه‌معامـات‌5یک‌نظریه‌اقتصادی‌برای‌شـرکت‌اسـت‌کـه‌به‌تحلیل‌
روابـط‌خریـدار‌و‌تأمین‌کننـده‌مربـوط‌می‌شـود.‌هدف‌اصلی‌برون‌سـپاری‌بـر‌مبنای‌
نظریـه‌هزینـه‌معامـات،‌به‌حداقل‌رسـاندن‌هزینـه‌کل‌و‌به‌حداکثر‌رسـاندن‌ارزش‌
کل‌بـرای‌شـرکت‌اسـت.‌مطابق‌ایـن‌نظریـه‌چنانچه‌هزینـه‌انجام‌فعالیـت‌از‌طریق‌
منابـع‌بـازار‌از‌هزینـه‌انجام‌فعالیت‌در‌داخل‌سـازمان‌بیشـتر‌شـود،‌فعالیـت‌باید‌در‌
داخـل‌سـازمان‌انجـام‌گیـرد‌)نگونیامـا‌6و‌برایسـون‌1999‌،۷و‌کریمـی‌گوارشـکی‌و‌
همـکاران،‌1391(.‌مفهـوم‌اصلـی‌زیربنـای‌اصطاح‌»اقتصـاد‌هزینه‌معامـات«‌این‌

1. Van der Meer-Kooistra
2. Vosselman
3. Longfield

4. Smith
5. transaction cost theory
6. Ngwenyama

7. Bryson
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اسـت‌کـه‌تمرکـز‌اولیـه‌یک‌سـازمان‌بایـد‌»بیشینه‌سـازی‌سـود«‌باشـد.‌در‌نتیجه،‌
در‌ایـن‌نظریـه،‌معیـار‌»قیمـت«‌بیـش‌از‌سـایر‌معیارهـا‌ماننـد‌کیفیـت‌یـا‌تحویل،‌
مـورد‌توجـه‌قـرار‌گرفتـه‌اسـت‌)باسـکاران‌1و‌همـکاران،‌648‌:2012(.‌به‌طورکلـی،‌
رویکردهایـي‌کـه‌از‌مـدل‌هزینه‌هـاي‌عملیاتـي‌تأثیـر‌پذیرفته‌انـد،‌بـه‌ایـن‌موضـوع‌
مي‌پردازنـد‌کـه‌برون‌سـپاري‌فعالیت‌هـا‌بر‌پایـه‌کمینه‌کـردن‌هزینه‌هـاي‌معاماتي‌
اسـت.‌در‌ادبیـات‌پژوهشـی،‌بـرای‌ارزیابـی‌برون‌سـپاری‌فعالیت‌هـا‌به‌طور‌عمـده‌بـر‌
اسـاس‌مـدل‌کارت‌امتیـازی‌متوازن‌عمل‌شـده‌اسـت.‌پژوهش‌حاضـر،‌در‌چارچوب‌
‌نظارتـی،‌ مـدل‌کارت‌امتیـازی‌متـوازن‌)BSC(،‌ابعـاد‌مالـی،‌سـاختاري،‌محتوایـی‌ـ
تولیدکننـدگان‌محتـوا‌و‌ظرفیت‌هـاي‌داخلـی‌سـازمان‌را‌به‌عنـوان‌مولفه‌هـاي‌اصلی‌
در‌ارزیابـی‌وضعیـت‌برون‌سـپاري‌تولیـدات‌سـیما‌مـورد‌مطالعـه‌قـرار‌داده‌اسـت.‌
نظریـه‌وابسـتگی‌منابع،‌نظریـه‌هزینه‌معامـات‌و‌مدل‌های‌کنتـرل‌تأمین‌کننده‌نیز‌
از‌نظریـات‌مطـرح‌مدیریت‌هسـتند‌کـه‌پژوهش‌حاضـر‌در‌تحلیل‌میـدان‌مطالعه‌از‌

آنهـا‌بهره‌خواهـد‌برد.

روش شناسی پژوهش
در‌ایـن‌پژوهـش،‌به‌دنبـال‌ارزیابی‌وضعیت‌فعلی‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌سـیمای‌
جمهـوری‌اسـامی‌ایـران‌بوده‌ایـم.‌ازایـن‌رو،‌مطالعـه‌حاضر،‌پژوهشـی‌کاربـردی‌به‌
شـمار‌مـی‌رود.‌در‌ایـن‌پژوهـش‌باتوجه‌بـه‌اینکـه‌پژوهشـگر‌در‌رسـیدن‌بـه‌اهـداف‌
خـود‌نیازمنـد‌نظـر‌کارشناسـان‌و‌متخصصـان‌حـوزه‌مـورد‌مطالعـه‌اسـت،‌انتخاب‌
رویکـرد‌کیفـی‌مناسـب‌به‌نظر‌می‌رسـد.‌چراکـه‌این‌رویکرد،‌پژوهشـگر‌را‌به‌شـدت‌
درگیـر‌موضـوع‌می‌کنـد‌و‌باعـث‌می‌شـود‌بـا‌زمینه‌مطالعـه،‌ارتبـاط‌برقـرار‌کند.‌بر‌
همیـن‌اسـاس‌در‌پژوهش‌حاضر‌بـا‌رویکرد‌کیفی‌و‌از‌طریق‌مطالعـات‌کتابخانه‌ای‌و‌
مصاحبـه‌نیمه‌سـاختاریافته‌با‌تهیه‌کنندگان‌و‌مدیران‌ارشـد‌و‌میانی‌سـیما،‌به‌دنبال‌
یافتـن‌پاسـخ‌بـرای‌پرسـش‌های‌جامعـه‌مـورد‌مطالعه‌شـامل‌مدیران‌سـابق‌و‌فعلی‌
شـبکه‌های‌سـیما،‌مدیـران‌گروه‌هـای‌تولیدی‌و‌طـرح‌و‌برنامه‌سـیما،‌تهیه‌کنندگان‌

داخلـی‌و‌مسـتقل‌بوده‌ایم.
مراحـل‌اجـرای‌پژوهـش‌بـه‌این‌‌صـورت‌بوده‌اسـت‌که‌ابتـدا‌برای‌فهـم‌ادبیات‌
حـوزه‌مـورد‌مطالعـه،‌پاسـخ‌بـه‌برخی‌پرسـش‌ها‌و‌طـرح‌سـؤالات‌مصاحبه،‌اسـناد‌
و‌پژوهش‌هـای‌مرتبـط‌از‌طریـق‌مطالعـه‌کتابخانـه‌ای‌مـورد‌بررسـی‌قـرار‌گرفته‌اند‌
و‌سـپس‌به‌منظـور‌پاسـخ‌بـه‌سـؤالات‌پژوهـش‌و‌گـردآوری‌داده‌هـای‌مـورد‌نیـاز،‌

1. Baskaran
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مصاحبـه‌نیمه‌سـاختاریافته‌بـا‌کارشناسـان‌در‌دسـتور‌کار‌قـرار‌گرفته‌اسـت.‌از‌آنجا‌
کـه‌هـدف‌ایـن‌پژوهـش،‌انتخـاب‌افـرادی‌بـوده‌اسـت‌کـه‌در‌حـوزه‌برون‌سـپاری‌
تولیـدات‌سـیما،‌از‌تجربـه‌و‌اطاعـات‌کافـی‌برخـوردار‌باشـند‌و‌نظر‌به‌اینکـه‌تعداد‌
چنیـن‌افـرادی‌محـدود‌اسـت،‌روش‌نمونه‌گیـری‌هدفمنـد‌انتخـاب‌‌شـده‌اسـت.‌
شـایان‌‌ذکـر‌اسـت‌که‌»بیشـتر‌پژوهش‌های‌کیفـی‌از‌نمونه‌گیری‌هدفمند‌اسـتفاده‌
می‌کننـد«‌)لیندلـف‌و‌تیلـور‌،‌ترجمـه‌گیویـان،‌1388(.‌و‌ایـن‌روش‌به‌طور‌عمـده‌
زمانـی‌بـه‌کار‌مـی‌رود‌که‌افـراد‌باتجربه‌در‌یک‌مـورد‌خاص‌کم‌هسـتند‌)تقی‌زاده‌و‌
همـکاران،‌1396(.‌در‌پژوهـش‌حاضر‌در‌کنار‌روش‌نمونه‌گیـری‌هدفمند،‌از‌تکنیک‌

نمونه‌گیـری‌گلوله‌برفـی‌نیـز‌بـرای‌شناسـایی‌بهتر‌افراد‌اسـتفاده‌شـده‌اسـت.
گام‌بعـدی‌پژوهـش،‌پیاده‌سـازی‌مصاحبه‌ها‌و‌پـردازش‌آنهاسـت.‌تجزیه‌وتحلیل‌
داده‌هـا‌بافاصلـه‌بعـد‌از‌اولین‌مصاحبه‌آغاز‌شـد‌و‌به‌عبارت‌دیگر،‌جمـع‌آوری‌داده‌ها‌
و‌تجزیه‌وتحلیـل‌آنهـا‌به‌طـور‌همزمـان‌انجـام‌‌گرفـت.‌در‌ایـن‌پژوهـش،‌داده‌هـای‌
گـردآوری‌شـده،‌از‌طریـق‌روش‌تحلیـل‌مضمـون‌و‌بـه‌کمـک‌نرم‌افـزار‌مکس‌کیودا‌
تجزیه‌وتحلیـل‌شـده‌اند.‌تحلیـل‌مضمـون‌فراینـد‌یـا‌ابـزاری‌بـرای‌تحلیـل‌داده‌های‌
متنـی‌اسـت؛‌بـه‌این‌صورت‌کـه‌داده‌های‌پراکنـده‌و‌گوناگـون‌را‌بـه‌داده‌هایی‌غنی‌
و‌تفصیلـی‌تبدیـل‌می‌کنـد.‌یعنی‌ارائـه‌نوعی‌توصیـف‌از‌معانی‌مسـتتر‌در‌یک‌متن‌
کـه‌بر‌منطق‌اسـتقرایی‌متکی‌اسـت‌)بـراون‌1و‌کارک2006‌،‌2(.‌تقریبـاً‌از‌مصاحبه‌
سـیزدهم‌بـه‌بعـد،‌پژوهشـگر‌یافته‌هـای‌جدیـدی‌را‌در‌مصاحبه‌هـا‌مشـاهده‌نکرد‌و‌
بـرای‌اطمینـان‌و‌رسـیدن‌بـه‌نقطه‌اشـباع،‌فراینـد‌مصاحبه‌تـا‌‌20نفر‌ادامـه‌یافت.

جدول1.‌روش‌پژوهش

Table 1. research method

نوع پژوهش
کیفیاز منظر رویکرد

کاربردیاز منظر هدف

مصاحبه‌عمیق‌نیمه‌ساختاریافتهروش‌گردآوری‌داده

تحلیل‌مضمونروش‌تجزیه‌وتحلیل

مدیران‌سابق‌و‌فعلی‌شبکه‌ها،‌تهیه‌کنندگان‌داخلی‌و‌تهیه‌کنندگان‌مستقلجامعه‌مورد‌بررسی

نمونه‌گیری‌هدفمندروش‌نمونه‌گیری

‌20نمونهتعداد‌مشارکت‌کننده

1. Braun 2. Clarke
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یافته های پژوهش
در‌ایـن‌مرحلـه‌از‌پژوهـش،‌بـا‌هـدف‌ارزیابـی‌و‌شناسـایی‌آسـیب‌های‌اجـرای‌
برون‌سـپاری‌تولیـدات‌سـیما،‌داده‌هـای‌گردآوری‌شـده‌مـورد‌تحلیـل‌قـرار‌گرفتند.‌
ایـن‌داده‌هـا‌در‌طـی‌فراینـد‌پردازش‌و‌کدگـذاری،‌بـه‌‌53مقوله‌پایـه،‌تبدیل‌و‌پس‌
از‌طـی‌فراینـد‌اسـتقرا،‌در‌‌14مقولـه‌میانـی‌یـا‌سـازماندهنده‌دسـته‌بندی‌شـدند.‌

مقـولات‌میانـی‌نیـز‌در‌‌5بعـد‌یـا‌مقولـه‌فراگیـر‌طبقه‌بنـدی‌شـده‌اند.

مدیریت‌ضعیف‌تولیدکنندگان‌محتوا
ضعیـف‌ مدیریـت‌ کدگـذاری،‌ فراینـد‌ از‌ مسـتخرج‌ فراگیـر‌ مقولـه‌ اولیـن‌
تولیدکننـدگان‌محتـوا‌اسـت.‌در‌ایـن‌بعد،‌شـاهد‌انتخـاب‌غیرحرفـه‌ای‌تهیه‌کننده،‌
تعامـل‌نامناسـب‌بـا‌تولیدکننـده‌و‌انحصـار‌در‌تولیدات‌سـیما‌هسـتیم‌که‌هـر‌کدام‌

نیـز‌از‌دسـته‌بندی‌چندیـن‌مقولـه‌پایـه‌احصـا‌شـده‌اند.
انتخاب‌غیرحرفه‌ای‌تهیه‌کننده‌•

انتخـاب‌تهیه‌کننـده‌یکـی‌از‌مراحل‌کلیـدی‌فرایند‌برون‌سـپاری‌برنامه‌ها‌اسـت‌
و‌موفقیـت‌محصـول‌نهایی‌به‌طور‌مسـتقیم،‌به‌تولیدکننده‌آن‌وابسـته‌اسـت.‌در‌این‌
خصـوص،‌اولیـن‌موضوعـی‌که‌مصاحبه‌شـوندگان‌به‌آن‌اشـاره‌کردنـد،‌»غلبه‌روابط‌
بـر‌ضوابـط‌در‌انتخـاب‌تهیه‌کننـده«‌بـود.‌به‌عقیـده‌آنان‌وقتـی‌مدیر‌شـبکه‌یا‌مدیر‌
گـروه‌تصمیـم‌می‌گیـرد‌برنامـه‌را‌به‌یـک‌تهیه‌کننده‌بیرونـی‌واگذار‌کند،‌بر‌اسـاس‌
سـلیقه‌خـود‌و‌شـناختی‌کـه‌از‌برنامه‌سـازان‌پیرامـون‌خـود‌دارد،‌عمـل‌می‌کنـد‌و‌
بیشـتر‌تمایـل‌دارد‌بـا‌تهیه‌کننـده‌مورد‌نظـر‌خود‌همـکاری‌کند.‌ایـن‌انتخاب‌بیش‌
از‌آنکـه‌مبتنـی‌بـر‌سـوابق‌و‌تجربیـات‌حرفـه‌ای‌تهیه‌کننده‌باشـد،‌بر‌اسـاس‌روابط‌
دوسـتانه‌و‌پنهـان‌صـورت‌می‌گیـرد‌به‌عبارت‌دیگـر‌حلقـه‌اطـراف‌مدیـر‌در‌اولویـت‌
انتخـاب‌هسـتند.‌یکـی‌از‌آسـیب‌های‌جـدی‌این‌شـیوه‌انتخـاب،‌ورود‌افـراد‌ضعیف‌

به‌حوزه‌برنامه‌سـازی‌سـیما‌اسـت.‌
مسـئله‌دیگـری‌کـه‌جلـوی‌انتخـاب‌حرفـه‌ای‌تهیه‌کننـده‌و‌عوامـل‌برنامـه‌را‌
می‌گیـرد،‌نفـوذ‌و‌دخالت‌هـای‌بیرونـی‌در‌تصمیمـات‌مدیر‌اسـت.‌برخـی‌از‌تولیدات‌
بـرای‌تأمیـن‌بودجـه‌نیـاز‌بـه‌حامـی‌مالـی‌دارنـد‌کـه‌بـا‌توافـق‌مدیـر‌و‌تهیه‌کننده‌
بـه‌برنامـه‌ورود‌می‌کنـد؛‌امـا‌گاهـی‌اوقـات‌به‌دلیـل‌مدیریـت‌ضعیـف،‌نقـش‌حامی‌
مالـی‌در‌تعییـن‌تهیه‌کننـده‌و‌سـایر‌عوامـل‌برنامه‌بـرای‌اثرگذاری‌بیشـتر،‌آن‌چنان‌
پررنـگ‌می‌شـود‌کـه‌برنامه‌را‌از‌مسـیر‌و‌هدف‌اصلـی‌خود‌خارج‌می‌کنـد.‌در‌برخی‌
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دیگـر‌از‌برنامه‌هـا،‌نیـز‌برای‌مثال،‌سـخنران‌برنامـه‌باتوجه‌به‌منافع‌مالـی‌موجود،‌در‌
انتخـاب‌تهیه‌کننـده‌یـا‌سـایر‌عوامـل‌تولید‌دخالـت‌می‌کنـد.‌ازایـن‌رو‌»دخالت‌های‌
بیرونـی‌در‌انتخـاب‌تهیه‌کننـده‌و‌عوامـل‌تولید«،‌دومین‌مقوله‌اسـتخراجی‌از‌پاسـخ‌

مصاحبه‌شـوندگان‌پیرامـون‌انتخـاب‌تهیه‌کننده‌اسـت.
ایـراد‌مهـم‌دیگری‌که‌مصاحبه‌شـوندگان‌در‌زمینه‌ارزیابـی‌و‌انتخاب‌تهیه‌کننده‌
بـه‌آن‌اشـاره‌کردنـد،‌»عـدم‌ثبـت‌تجربیـات‌و‌سـوابق‌تهیه‌کننـدگان«‌بود.‌سـوابق‌
همـکاری‌تهیه‌کننـدگان‌و‌سـایر‌عوامـل‌تولید‌به‌صورت‌سـامانمند‌در‌سـازمان‌ثبت‌
نمی‌شـود‌تـا‌ایـن‌تجربیـات‌و‌میـزان‌موفقیت‌یـا‌شکسـت‌پروژه‌های‌پیشـین‌بتواند‌

در‌هنـگام‌ارزیابـی‌و‌انتخـاب‌تهیه‌کننـده‌مورد‌اسـتفاده‌قـرار‌گیرد.
عـاوه‌بـر‌این،‌»غلبـه‌معیار‌مالی‌در‌انتخـاب‌تهیه‌کننـده«‌و‌»ورود‌غیرتخصصی‌
لایه‌هـاي‌بالایـی‌مدیریـت‌در‌انتخـاب‌تهیه‌کننده«‌مقولاتی‌هسـتند‌کـه‌ذیل‌مقوله‌

کلی‌تـر‌انتخـاب‌غیرحرفـه‌ای‌تهیه‌کننده‌جایگذاری‌شـده‌اند.

تعامل‌نامناسب‌با‌تهیه‌کننده‌•
بـا‌توجـه‌بـه‌رقبای‌بـزرگ‌صداوسـیما‌در‌اکوسیسـتم‌رسـانه‌ای‌کشـور،‌روشـن‌
اسـت‌کـه‌تهیه‌کننـدگان‌و‌عوامـل‌تولیـدی‌توانمنـد‌و‌شـاخص،‌در‌صـورت‌نبـود‌
یـک‌تعامـل‌و‌همـکاری‌مناسـب،‌از‌سـازمان‌فاصلـه‌می‌گیرنـد‌و‌بـه‌سـمت‌بخـش‌
خصوصـی‌می‌رونـد.‌»عـدم‌توانایـی‌در‌جـذب‌تهیه‌کننـدگان‌شـاخص‌و‌گرایش‌آنها‌
بـه‌مجموعه‌هـای‌بیرونـی«‌آسـیبی‌اسـت‌کـه‌مصاحبه‌شـوندگان‌مطـرح‌کرده‌انـد‌و‌
معتقدنـد‌برخـی‌تهیه‌کننـدگان‌بـه‌دلایل‌مختلـف،‌ازجملـه‌نرخ‌های‌پایین‌سـازمان‌
نسـبت‌بـه‌بخـش‌خصوصـی‌و‌تعامـل‌نادرسـتی‌کـه‌بـا‌آنـان‌صـورت‌می‌گیـرد،‌بـه‌

سـمت‌همـکاری‌بـا‌مجموعه‌هـای‌رسـانه‌ای‌بخـش‌خصوصـی‌متمایـل‌شـده‌اند.
مصاحبه‌شـوندگان‌پژوهـش‌حاضـر‌معتقدنـد‌که‌صداوسـیما‌سـازکار‌مشـخصی‌
بـرای‌ارتبـاط‌و‌همـکاری‌بـا‌نهادهـای‌بیرونـی‌نـدارد؛‌ارتباطاتـی‌غیررسـمی‌یا‌بین‌
شـخصی‌به‌صـورت‌محافـل‌دوسـتانه‌بـر‌فضـای‌همـکاری‌بـا‌شـرکت‌های‌بیرونـی‌
حاکـم‌اسـت‌کـه‌زمینـه‌را‌بـرای‌اعمال‌سـایق‌شـخصی‌مدیـران‌فراتـر‌از‌چارچوب‌
اختیاراتشـان‌فراهم‌می‌کند.‌ازاین‌رو‌»تعامل‌غیررسـمی‌سـنتی‌بـا‌نهادهای‌بیرونی«‌
مقولـه‌دیگـری‌اسـت‌کـه‌ذیل‌تعامـل‌نامناسـب‌بـا‌تهیه‌کننده‌قـرار‌گرفته‌اسـت.

در‌کنـار‌مـوارد‌بـالا،‌»همـکاری‌ضعیـف‌عوامـل‌تولیـد‌داخلـی‌بـا‌تهیه‌کننـدگان‌
مسـتقل«،‌»سـازکار‌ضعیف‌دریافت‌ایده‌و‌طرح«،‌»عدم‌هماهنگی‌شـبکه‌ها‌در‌تعامل‌
بـا‌تهیه‌کننـده«‌و‌»تغییـر‌فضاي‌همکاري‌با‌شـبکه‌با‌تغییر‌مدیریـت‌آن«‌‌6مقوله‌پایه‌

هسـتند‌کـه‌ذیـل‌مقوله‌میانـی‌تعامل‌نامناسـب‌با‌تهیه‌کننـده‌قـرار‌گرفته‌اند.
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انحصار‌در‌تولیدات‌سیما‌•
»گرایـش‌سـازمان‌به‌همـکاری‌با‌نهادهـا‌و‌مجموعه‌های‌رسـانه‌ای‌خاص«،‌یکی‌
از‌پربحث‌تریـن‌مقـولات‌اسـتخراج‌شـده‌در‌ایـن‌پژوهـش‌اسـت‌کـه‌به‌انحصـار‌در‌
تولیـدات‌سـیما‌اشـاره‌دارد.‌مصاحبه‌شـوندگان‌معتقدنـد‌کـه‌هرچند‌این‌آسـیب‌در‌
سـال‌های‌قبـل‌نیـز‌وجـود‌داشـته،‌در‌دوره‌تحول‌به‌شـدت‌افزایش‌پیدا‌کرده‌اسـت.‌
اینکـه‌در‌سـطح‌کان‌سـازمان‌تصمیـم‌گرفتـه‌شـود‌آنتـن‌سـیما‌در‌اختیـار‌چنـد‌
شـرکت‌هماهنـگ‌و‌همسـو‌بـا‌سـازمان‌قـرار‌داده‌شـود‌و‌از‌تفکـرات‌و‌نگاه‌هـای‌
مختلـف‌در‌واگذاری‌تولیدات‌اسـتفاده‌نشـود،‌رقابـت‌میان‌شـرکت‌های‌تولیدکننده‌
بخـش‌خصوصـی‌ شـدن‌ غیرفعـال‌‌ و‌ انحصـار‌ ایجـاد‌ باعـث‌ و‌ می‌بـرد‌ بیـن‌ از‌ را‌
می‌شـود.‌ضمـن‌اینکـه‌در‌بلندمدت‌نیز‌وابسـتگی‌سـازمان‌بـه‌ایـن‌تولیدکنندگان‌و‌
جهـت‌دار‌شـدن‌تولیدات‌سـیما‌را‌در‌پـی‌خواهد‌داشـت.‌مقوله‌دیگری‌که‌از‌سـوی‌
مصاحبه‌شـوندگان‌مـورد‌تأکید‌قـرار‌گرفت،‌»عدم‌دسترسـی‌یکسـان‌تهیه‌کنندگان‌
بخـش‌خصوصـی‌به‌تولیـدات‌سـیما«‌بـود.‌در‌کنـار‌مقولـه‌قبلـی‌کـه‌در‌آن،‌نـگاه‌
داخلـی‌نسـبت‌بـه‌همـکاری‌بـا‌مجموعه‌های‌خـاص‌مطرح‌شـد،‌این‌مقوله‌بـه‌نفوذ‌
بیرونـی‌برخـی‌تهیه‌کننـدگان‌در‌تولیـدات‌سـیما‌و‌حـذف‌تولیدکننـدگان‌کوچـک‌
اشـاره‌دارد.‌از‌آسـیب‌های‌بسـیار‌جـدی‌برون‌سـپاری‌تولیـدات‌سـیما‌این‌اسـت‌که‌
افـراد‌و‌شـرکت‌هایی‌محـدود‌و‌خـاص،‌به‌واسـطه‌قـدرت،‌ارتبـاط‌و‌نفـوذی‌کـه‌در‌
سـازمان‌صداوسـیما‌پیـدا‌کرده‌انـد،‌فضـای‌تولیـد‌سـیما‌را‌در‌اختیـار‌می‌گیرنـد‌و‌
بـه‌بازیگـران‌مختلـف‌و‌بخـش‌خصوصـی‌اجـازه‌حضـور‌و‌پاسـخگویی‌بـه‌نیازهـای‌
متنـوع‌شـبکه‌های‌مختلـف‌سـیما‌را‌نمی‌دهنـد.‌دو‌مقولـه‌مطـرح‌شـده‌از‌سـوی‌
مصاحبه‌شـوندگان‌ذیـل‌مقولـه‌کلی‌تـر‌انحصـار‌در‌تولیـدات‌سـیما‌قـرار‌گرفته‌انـد.

ضعف‌ساختاری‌فرایند‌برون‌سپاری
در‌بعـد‌سـاختار‌و‌مدیریـت‌داخلـی‌برون‌سـپاری،‌آسـیب‌هایی‌در‌سـه‌مقولـه‌
شناسـایی‌و‌دسـته‌بندی‌شـده‌اند‌که‌در‌ادامه‌به‌طور‌خاصه‌به‌آنها‌اشـاره‌می‌شـود.

بی‌تأثیر‌بودن‌برون‌سپاری‌بر‌پویایی‌و‌چابکی‌سازمان
یکـی‌از‌دلایـل‌تمایل‌مدیـران‌به‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌سـیما،‌تشـریفات‌اداری‌
در‌مسـیر‌تولیـد‌داخلـی‌اسـت.‌به‌اعتقـاد‌مصاحبه‌شـوندگان،‌صرف‌نظـر‌از‌تولیـد‌
داخلـی‌یـا‌برون‌سـپاری،‌همچنـان‌مقـررات‌و‌تشـریفات‌اداری‌زیـادی‌پیـش‌روی‌
تهیه‌کننـده‌وجـود‌دارد‌کـه‌باعـث‌شـده‌اسـت‌فراینـد‌تولیـد‌طولانـی‌شـود؛‌ضمن‌
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آن،‌ از‌ متـن‌ مبنـای‌سیاسـت‌جـدا‌کـردن‌ بـر‌ تولیـد‌ اینکـه‌در‌سـاختار‌جدیـد‌
لایه‌هـای‌جدیـد‌تصمیم‌گیر‌تشـکیل‌شـده‌اسـت‌کـه‌عاوه‌بر‌اعمال‌سـلیقه‌بیشـتر‌
در‌تولیـدات‌سـیما،‌رونـد‌برنامه‌سـازی‌را‌فـارغ‌از‌تولیـد‌داخلـی‌یـا‌برون‌سـپاری،‌
طولانی‌تـر‌کـرده‌اسـت.‌ازایـن‌رو‌»عـدم‌تأثیر‌برون‌سـپاری‌بر‌تسـریع‌تولیـد«‌اولین‌
زیرمقولـه‌از‌مقولـه‌کلی‌تـر‌تأثیر‌نداشـتن‌برون‌سـپاری‌بر‌چابکی‌سـازمان‌اسـت‌که‌
از‌فراینـد‌کدگـذاری‌اسـتخراج‌شـده‌اسـت؛‌همچنیـن‌مصاحبه‌شـوندگان‌معتقدنـد‌
کـه‌بـا‌وجـود‌برون‌سـپاری‌گسـترده‌تولیـدات‌سـیما،‌سـازمان‌نه‌تنها‌کوچک‌سـازی‌
را‌محقـق‌نسـاخته‌بلکـه‌توسـعه‌نیـز‌پیدا‌کرده‌اسـت.‌سـازمان‌صداوسـیما‌در‌حوزه‌
تولیـد،‌نیروهـای‌زیـادی‌دارد‌کـه‌به‌طور‌عمـده‌بیکار‌مانده‌انـد‌و‌در‌حوزه‌سـتاد‌نیز‌
بـا‌تـورم‌شـدید‌نیروی‌انسـانی‌مواجـه‌اسـت.‌مدیـران‌برخـی‌از‌شـبکه‌ها،‌باتوجه‌به‌
برون‌سـپاری‌اکثـر‌برنامه‌هـا،‌کمتر‌نیروهای‌تولیـدی‌را‌در‌کنار‌خـود‌حفظ‌می‌کنند‌
امـا‌ایـن‌کار‌به‌معنای‌کوچک‌سـازی‌نیسـت‌چراکه‌در‌مقابل‌سـتاد‌سـازمان‌در‌حال‌
بـزرگ‌شـدن‌اسـت.‌عاوه‌بر‌این،‌»سـختگیري‌هماهنگـی‌افراد‌و‌تجهیزات‌سـازمان‌
در‌تولیـدات‌برون‌سپاري‌شـده«‌مقولـه‌دیگـری‌اسـت‌کـه‌ذیـل‌مقولـه‌کلی‌تـر‌تأثیر‌

نداشـتن‌برون‌سـپاری‌بـر‌پویایـی‌و‌چابکـی‌سـازمان‌قرار‌داده‌شـده‌اسـت.

تمرکز‌در‌تصمیم‌گیری
همچنان‌کـه‌مصاحبه‌شـوندگان‌اشـاره‌کرده‌انـد،‌کارگروه‌هایـی‌در‌قالـب‌قرارگاه‌
دوازده‌گانـه‌محتوایـی‌نزدیـک‌بـه‌رأس‌سـازمان‌تشکیل‌شـده‌اند‌کـه؛‌متناسـب‌بـا‌
محورهای‌موضوعی،‌ایده‌هایی‌از‌سـوی‌آنها،‌ارائه‌و‌در‌مرکز‌سـیمرغ‌تولید‌می‌شـود.‌
از‌طـرف‌دیگـر،‌تمامـی‌شـبکه‌ها‌موظـف‌هسـتند‌طرح‌هـای‌خـود‌را‌در‌چارچـوب‌
موضوعـات‌دوازده‌گانـه‌تنظیـم‌کننـد.‌یعنـی‌مرکـز‌ثقـل‌تصمیم‌گیـری‌در‌قسـمت‌
بـالای‌سلسـله‌مراتب‌سـازمان‌قـرار‌دارد‌و‌تعییـن‌می‌کنـد‌کـه‌تمامـی‌طرح‌هـای‌
دریافتـی‌شـبکه‌ها‌بایـد‌در‌چارچـوب‌موضوعـات‌دوازده‌گانه‌قرار‌گیرند.‌کارشناسـان‌
معتقدنـد‌»تمرکـز‌فکـر‌و‌ایـده‌در‌رأس‌سـازمان«‌مانـع‌از‌ورود‌ایده‌هـای‌خاقانـه‌
بـه‌حـوزه‌تولیـد‌می‌شـود‌و‌خاقیـت‌و‌تنـوع‌تولیـدات‌را‌کاهـش‌می‌دهـد.‌»پایـش‌
طرح‌هـا‌در‌مرکـز‌فیلمنامـه‌نزدیک‌به‌رأس‌سـازمان«‌دومین‌مقوله‌اسـتخراج‌شـده‌
از‌پاسـخ‌مصاحبه‌شـوندگان‌همسـو‌بـا‌تمرکـز‌تصمیمـات‌برون‌سـپاری‌اسـت.‌مرکز‌
فیلمنامـه‌کـه‌در‌سـاختار‌جدیـد‌تولیـد‌ذیـل‌معاونـت‌سـیما‌ایجاد‌شـده‌اسـت،‌در‌
قسـمت‌بـالای‌سلسـله‌مراتب‌سـازمان‌قـرار‌دارد‌و‌تحـت‌تأثیر‌نگاه‌و‌سـلیقه‌مدیران‌
کان‌سـازمان‌عمـل‌می‌کنـد.‌تمـام‌ایده‌هایـی‌کـه‌از‌جانـب‌تهیه‌کنندگان‌مسـتقل‌
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مطـرح‌می‌شـوند‌در‌ایـن‌مرکـز‌به‌صـورت‌متمرکـز‌مـورد‌ارزیابـی‌قـرار‌می‌گیرنـد‌
و‌بـرای‌اجـرا‌بـه‌لایه‌هـای‌پایین‌تـر‌ابـاغ‌می‌شـوند.‌به‌گونـه‌ای‌کـه‌سـیمافیلم‌یـا‌
گروه‌هـای‌کارشناسـی‌شـبکه‌ها‌نقـش‌چندانـی‌در‌پذیـرش‌یـا‌رد‌آنهـا‌ندارنـد،‌این‌

کار‌نتیجـه‌ای‌جـز‌یکنواخـت‌کـردن‌برنامه‌هـا‌نخواهد‌داشـت.

ضعف‌مدیریتی‌و‌کارشناسی‌در‌شبکه‌ها
اکثـر‌ کـه‌ تولیـدات‌ برون‌سـپاری‌ خصـوص‌ در‌ جـدی‌ آسـیب‌های‌ از‌ یکـی‌
تصمیم‌گیـر‌ »مدیـران‌ حضـور‌ دارنـد،‌ اتفاق‌نظـر‌ آن‌ سـر‌ بـر‌ مصاحبه‌شـوندگان‌
غیرمتخصـص«‌در‌شـبکه‌ها‌اسـت.‌مدیـر‌گـروه‌تولیـدی‌و‌مدیـر‌شـبکه،‌بیشـترین‌
نقـش‌را‌در‌تأییـد‌طرح‌هـا،‌واگذاری‌و‌انتخـاب‌تهیه‌کنندگان‌ایفـا‌می‌کنند،‌به‌همین‌
دلیـل‌تصمیمـات‌مدیـری‌کـه‌تخصـص‌لازم‌را‌نداشـته‌باشـد،‌خروجـی‌مطلوبـی‌
نخواهـد‌داشـت.‌مصاحبه‌شـوندگان‌معتقدند‌که‌اکثـر‌مدیران‌فعلی‌شـبکه‌ها،‌تجربه‌
و‌تخصـص‌لازم‌را‌بـرای‌فهـم‌فضـای‌تولیـد‌ندارنـد‌و‌ازهمیـن‌رو،‌تصمیمـات‌آنـان‌
در‌زمینـه‌برون‌سـپاری‌تولیـدات،‌مانندانتخـاب‌تهیه‌کننده،‌غیرحرفه‌ای‌و‌سـلیقه‌ای‌
اسـت.‌»تغییـر‌مـداوم‌مدیـران‌و‌بدنـه‌کارشناسـی‌شـبکه‌ها«‌مقوله‌دیگـری‌بود‌که‌
مصاحبه‌شـوندگان‌بـه‌آن‌اشـاره‌کردنـد؛‌البتـه‌تغییـری‌کـه‌منجـر‌به‌تحول‌و‌رشـد‌
مجموعـه‌شـود‌لازم‌اسـت‌و‌بایـد‌رخ‌دهـد؛‌امـا‌اگـر‌بـا‌ورود‌مدیـر‌جدیـد،‌بدنـه‌
کارشناسـی‌شـبکه‌تغییـر‌کنـد،‌تجربه‌انباشـته‌در‌شـبکه‌و‌بـه‌دنبـال‌آن،‌مدیریت‌
پـروژه‌به‌درسـتی‌شـکل‌نمی‌گیـرد.‌»عـدم‌تعلـق‌سـازمانی‌مدیـران«‌و‌»اختیـارات‌
نامحـدود‌مدیـر‌شـبکه«‌مقـولات‌دیگـری‌بودنـد‌کـه‌ذیل‌مقولـه‌ضعـف‌مدیریتی‌و‌

کارشناسـی‌در‌شـبکه‌ها‌قـرار‌گرفتنـد.

آسیب‌های‌مالی‌فرایند‌برون‌سپاری
در‌بعـد‌مالـی‌و‌اقتصـادی‌برون‌سـپاری،‌فراینـد‌کدگـذاری‌داده‌هـای‌گـردآوری‌
شـده‌به‌شناسـایی‌سـه‌مقوله‌سـازکار‌نامناسـب‌برآورد‌برنامه،‌سوءاسـتفاده‌‌مالی‌در‌
فراینـد‌برون‌سـپاری‌و‌افزایـش‌هزینه‌هـای‌تولیـد‌منجر‌شـد‌که‌هر‌کدام‌نیز‌شـامل‌

چندیـن‌مقوله‌پایه‌هسـتند.
سازکار‌نامناسب‌قرارداد‌و‌برآورد‌برنامه‌•

بـرای‌مشـخص‌کـردن‌بودجـه‌تولیـد‌برنامـه،‌ابتدا‌بایـد‌ابـزار‌و‌لـوازم‌تولید‌آن،‌
معیـن‌و‌سـپس‌کـه‌مصاحبه‌شـوندگان‌در‌این‌خصوص‌مطـرح‌کردند،‌»عـدم‌وجود‌
اسـتانداردهای‌بـه‌روز‌و‌جامـع‌هزینـه«‌بـود.‌به‌اعتقـاد‌آنـان،‌نرخ‌هایی‌که‌بر‌اسـاس‌
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آنهـا‌بـرآورد‌صـورت‌می‌گیـرد،‌کامل‌نیسـتند‌و‌همه‌مسـائل‌را‌پوشـش‌نمی‌دهند‌تا‌
بتـوان‌بـرآورد‌دقیقی‌انجـام‌داد.‌این‌اسـتانداردها‌عاوه‌بر‌نداشـتن‌جامعیـت،‌به‌روز‌
هـم‌نیسـتند‌و‌بـا‌نـرخ‌واقعـی‌بـازار‌فاصلـه‌دارنـد.‌با‌ایـن‌شـرایط‌مدیر‌یا‌بر‌اسـاس‌
نرخ‌هـای‌واقعـی‌بـرآورد‌را‌انجـام‌می‌دهـد‌کـه‌ایـن‌کار‌در‌نهایـت‌باعث‌انحـراف‌در‌
بودجـه‌شـبکه‌می‌شـود‌و‌یـا‌بـا‌رقـم‌پایین‌تـر،‌پـروژه‌را‌بـه‌تهیه‌کننـدگان‌ضعیف‌و‌

بی‌کیفیـت‌واگـذار‌می‌کنـد.
»تأخیـر‌سـازمان‌در‌پرداخت‌اقسـاط‌پـروژه«،‌»کم‌توجهی‌به‌منافـع‌تهیه‌کننده‌
در‌قـرارداد«‌و‌»عـدم‌هماهنگـی‌شـبکه‌ها‌در‌بـرآورد‌برنامـه«‌مقـولات‌اسـتخراجی‌
دیگـری‌هسـتند‌کـه‌همراه‌بـا‌موارد‌مطـرح‌شـده،‌در‌ذیل‌مقوله‌سـازکار‌نامناسـب‌

قـرارداد‌و‌بـرآورد‌برنامـه‌جایگذاری‌شـده‌اند.

سوءاستفاده‌‌مالی‌در‌فرایند‌برون‌سپاری‌•
پـس‌از‌بـرآورد‌برنامـه‌و‌شـروع‌تولیـد،‌در‌مواقعـی‌کـه‌فراینـد‌تولیـد‌طولانـی‌
می‌شـود‌و‌مشـکاتی‌ماننـد‌تـورم‌هزینـه‌را‌افزایـش‌می‌دهـد،‌به‌منظـور‌جبـران‌و‌
پیشـرفت‌پـروژه،‌اصـاح‌بـرآورد‌انجـام‌می‌شـود.‌ایـرادی‌کـه‌مصاحبه‌شـوندگان‌در‌
ایـن‌زمینـه‌مطرح‌کردند،‌»سوءاسـتفاده‌تهیه‌کننـده‌از‌فرصت‌اصاح‌بـرآورد‌پروژه«‌
بـود.‌برخـی‌از‌تهیه‌کننـدگان‌بـدون‌هماهنگی‌بـا‌مدیر،‌بـا‌ایجاد‌هزینه‌هـای‌اضافی‌
در‌حیـن‌تولیـد،‌بـه‌بهانه‌هـای‌مختلـف‌و‌از‌همه‌مهم‌تـر،‌ضعف‌مدیر‌و‌کارشناسـان‌

سـازمان،‌از‌فرصـت‌اصـاح‌بـرآورد‌پـروژه‌نهایـت‌سوءاسـتفاده‌را‌می‌کنند.
‌ناظـر«‌مضمون‌دیگری‌بود‌که‌مصاحبه‌شـوندگان‌ ‌تهیه‌کننده‌ـ »زدوبنـد‌مدیـر‌ـ
در‌خصـوص‌تبانـی‌در‌برون‌سـپاری‌پروژه‌هـا‌مطـرح‌کردنـد.‌نمی‌تـوان‌ادعـا‌کرد‌که‌
همـه‌مدیـران،‌تهیه‌کننـدگان‌و‌ناظـران‌به‌اصـول‌اخاقـی‌پایبند‌هسـتند.‌در‌موارد‌
بسـیاری‌اشـاره‌شـد‌کـه‌برخـی‌تهیه‌کننـدگان‌بـدون‌برخـورداری‌از‌شایسـتگی‌و‌
به‌واسـطه‌روابـط‌پنهـان‌بـا‌مدیـر،‌طـرح‌خـود‌را‌تصویـب‌می‌کننـد.‌باوجـود‌اینکـه‌
اسـتودیو‌در‌داخـل‌سـازمان‌اسـت‌سـازمان‌تـوان‌پشـتیبانی‌فنـی‌از‌تولیـد‌برنامـه‌
را‌دارد،‌تهیه‌کننـده‌بـا‌هماهنگـی‌مدیـر،‌کار‌را‌بیـرون‌از‌سـازمان‌تولیـد‌می‌کنـد.‌
شـده،‌ برون‌سـپاری‌ پروژه‌هـای‌ از‌ برخـی‌ در‌ کـه‌ معتقدنـد‌ مصاحبه‌شـوندگان‌
تهیه‌کننـده‌از‌طریـق‌برقـراری‌روابـط‌دوسـتانه‌بـا‌ناظـر،‌نظـارت‌حیـن‌تولیـد‌را‌از‌
چارچـوب‌اصلـی‌خـود‌خـارج‌می‌کنـد‌و‌ناظـر‌به‌واسـطه‌منافعـی‌کـه‌برایـش‌ایجاد‌

می‌شـود،‌بـه‌گزارش‌هـای‌صـوری‌بسـنده‌می‌کنـد.
»دسـتمزد‌غیرشـفاف‌تهیه‌کننـده«‌مقولـه‌دیگری‌اسـت‌کـه‌در‌فرایند‌کدگـذاری،‌
احصا‌و‌ذیل‌مقوله‌کلی‌تر‌سوءاسـتفاده‌‌مالی‌در‌فرایند‌برون‌سـپاری‌قرار‌داده‌شـده‌اسـت.
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افزایش‌هزینه‌های‌تولید‌•
بـا‌رشـد‌تدریجـی‌بنگاه‌هـای‌رسـانه‌ای‌و‌فعـال‌شـدن‌بـازار‌رسـانه‌ای‌کشـور،‌
رفته‌رفتـه‌رقـم‌دسـتمزد‌عوامـل‌تولیـد‌در‌این‌فضـا‌بالا‌رفـت‌و‌بر‌نرخ‌های‌سـازمان‌
نیـز‌تأثیـر‌گذاشـت.‌مصاحبه‌شـوندگان‌معتقدنـد‌برون‌سـپاری‌تولیـدات‌و‌ارتبـاط‌
سـازمان‌صداوسـیما‌با‌بخش‌خصوصی‌باعث‌شـده‌اسـت‌که‌سـازمان‌نتواند‌با‌همان‌
نرخ‌هـای‌قبلـی‌خـود‌بـرآورد‌برنامه‌هـا‌را‌انجام‌دهـد؛‌چراکـه‌وقتی‌عوامـل‌تولید‌در‌
بخـش‌خصوصـی‌بـا‌نرخ‌هـای‌بسـیار‌بـالا‌کار‌می‌کننـد،‌به‌طـور‌طبیعـی‌نرخ‌هـای‌
پاییـن‌سـازمان‌را‌بـرای‌همـکاری‌نمی‌پذیرند.‌‌ازایـن‌رو،‌برون‌سـپاری‌برنامه‌ها‌و‌ورود‌
بخـش‌خصوصـی‌بـه‌تولیدات‌سـیما،‌باعث‌بـالا‌رفتن‌نرخ‌هـای‌سـازمان‌و‌در‌نتیجه‌
افزایـش‌هزینه‌هـای‌تولیـد‌می‌شـود.‌مقوله‌دیگری‌که‌از‌پاسـخ‌کارشناسـان‌همسـو‌
بـا‌افزایش‌هزینه‌تولید‌اسـتخراج‌شـد،‌»اتاف‌مالی‌ناشـی‌از‌عـدم‌گریدبندی‌عوامل‌
تولیـد«‌بـود.‌به‌عقیـده‌مصاحبه‌شـوندگان،‌در‌بـرآورد‌برنامه‌هـا‌سـطح‌کیفـی‌عوامل‌
تولید‌مشـخص‌نیسـت‌و‌دسـتمزد‌آنان‌بر‌اسـاس‌تجربیاتشـان،‌سـلیقه‌کارشناسـان‌
و‌نفـوذ‌تهیه‌کننده‌مشـخص‌می‌شـود.‌ازایـن‌رو‌نبود‌سـازکار‌مشـخص‌در‌این‌زمینه‌
کـه‌افـراد‌بر‌اسـاس‌گرید‌و‌سـطح‌حرفه‌ای‌خـود‌دسـتمزد‌دریافت‌کننـد،‌باعث‌بالا‌
رفتـن‌رقـم‌بـرآورد‌برنامـه‌و‌افزایـش‌هزینـه‌تولید‌می‌شـود.‌عـاوه‌بر‌مـوارد‌مطرح‌
شـده،‌»عـدم‌تأثیـر‌اسـتراتژی‌برون‌سـپاری‌بـر‌کاهـش‌هزینـه‌تولیـد«‌و‌»افزایـش‌
هزینه‌هـاي‌تولیـد‌بـا‌ضعـف‌کارشناسـی‌طـرح«‌مقـولات‌دیگـری‌هسـتند‌کـه‌ذیل‌

مقولـه‌افزایـش‌هزینه‌هـای‌تولیـد‌جایگذاری‌شـده‌اند.

بی‌توجهی‌به‌ظرفیت‌های‌داخلی‌سازمان‌در‌شرایط‌برون‌سپاری
چهارمیـن‌مقوله‌فراگیر‌مسـتخرج‌از‌کدگذاری‌داده‌هـا،‌بی‌توجهی‌به‌ظرفیت‌های‌
داخلـی‌سـازمان‌در‌شـرایط‌برون‌سـپاری‌اسـت.‌ایـن‌مقوله‌فراگیـر،‌شـامل‌دو‌مقوله‌
ضعـف‌مدیریـت‌نیروی‌داخلی‌سـازمان‌و‌اسـتفاده‌نادرسـت‌از‌ظرفیت‌فنی‌سـازمان‌

می‌شـود‌کـه‌هـر‌کـدام‌از‌دسـته‌بندی‌چندین‌مقولـه‌پایه‌احصا‌شـده‌اند.

ضعف‌مدیریت‌نیروی‌داخلی‌سازمان‌•
از‌ از‌آسـیب‌های‌جـدی‌کـه‌ بررسـی‌ظرفیت‌هـای‌داخلـی‌سـازمان‌یکـی‌ در‌
طـرف‌مصاحبه‌شـوندگان‌مطـرح‌شـد‌»اسـتفاده‌نکـردن‌از‌ظرفیـت‌عوامـل‌توانمند‌
داخلـی«‌بـود.‌آنـان‌معتقدند‌افزایش‌برون‌سـپاری‌تولیـدات‌در‌سـال‌های‌اخیر‌باعث‌
بی‌توجهـی‌نسـبت‌بـه‌نیروهـای‌داخلی‌سـازمان‌شـده‌اسـت.‌باوجـود‌اینکـه‌نیروی‌
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توانمنـد‌داخلی،‌ظرفیت‌تولید‌برنامه‌را‌دارد،‌بنا‌به‌سـلیقه‌مدیر،‌برنامه‌برون‌سـپاری‌
می‌شـود.‌دیـده‌نشـدن‌تهیه‌کننـدگان‌داخلـی،‌بی‌اعتمـادی‌مدیران‌نسـبت‌بـه‌آنان‌
و‌برتـر‌دانسـتن‌عناصـر‌بخـش‌خصوصی‌نسـبت‌بـه‌عوامل‌داخلی‌باعث‌شـده‌اسـت‌
کـه‌نیروهـای‌داخلـی‌بـه‌عناصـر‌بی‌تفـاوت‌و‌فاقـد‌انگیـزه‌تبدیـل‌شـوند.‌رویکردی‌
خنثـی‌نسـبت‌بـه‌حـل‌مسـئله‌مدیریت‌عوامـل‌تولیـد‌داخلـی‌وجـود‌دارد‌و‌درصد‌
بالایـی‌از‌تهیه‌کننـدگان‌رسـمی‌علی‌رغـم‌دریافـت‌حقـوق،‌بیـکار‌هسـتند.‌به‌جـای‌
اینکـه‌بـرای‌ایـن‌افـراد‌کار‌تعریـف‌کننـد‌و‌در‌ازای‌دسـتمزد‌کار‌بخواهنـد،‌منتظـر‌
بازنشسـتگی‌آنـان‌هسـتند.‌»جـذب‌تهیه‌کننده‌خارج‌از‌چارچوب‌رسـمی‌سـازمان«‌
بـا‌وجـود‌اینکه‌اکثر‌تولیدات‌سـیما‌برون‌سـپاری‌می‌شـوند،‌»خروج‌نیروهـای‌تراز‌و‌
آموزش‌دیـده‌سـازمان‌به‌سـمت‌بخـش‌خصوصی«‌مـوارد‌دیگری‌هسـتند‌که‌ضعف‌

مدیریـت‌نیـروی‌داخلـی‌سـازمان‌را‌در‌شـرایط‌برون‌سـپاری‌نشـان‌می‌دهند.

استفاده‌نادرست‌از‌ظرفیت‌فنی‌سازمان‌•
تجهیـزات‌تولیـد‌بسـیار‌گـران‌هسـتند،‌عاوه‌بـر‌خرید،‌حفـظ‌و‌نگهـداری‌آنها‌
نیـز‌بسـیار‌هزینـه‌دارد.‌به‌عقیـده‌مصاحبه‌شـوندگان،‌سـازمان‌صداوسـیما‌تجهیزات‌
و‌زیرسـاخت‌های‌مناسـبی‌بـرای‌تولیـد‌برنامـه‌دارد‌اما‌برون‌سـپاری‌تولیـدات‌باعث‌
شـده‌اسـت‌کـه‌از‌ایـن‌تجهیـزات‌به‌درسـتی‌اسـتفاده‌نشـود‌و‌بسـیاری‌از‌آنها‌قبل‌
از‌اسـتهاک‌از‌رده‌خـارج‌‌شـوند‌و‌قابل‌اسـتفاده‌نباشـند،‌به‌عبارت‌دیگـر‌یعنـی‌ایـن‌
تجهیـزات‌حتـی‌به‌انـدازه‌هزینـه‌خریدشـان‌نیـز‌مـورد‌اسـتفاده‌قـرار‌نمی‌گیرنـد.‌
»اسـتفاده‌نادرسـت‌عوامل‌تولید‌از‌تجهیزات‌سـازمان«،‌»خالی‌ماندن‌اسـتودیوهای‌
سـازمان«‌و‌»وابسـته‌شـدن‌سـازمان‌به‌تجهیزات‌بخش‌خصوصی«‌مقولات‌دیگری‌
هسـتند‌که‌همسـو‌با‌اسـتفاده‌نادرسـت‌از‌ظرفیت‌فنی‌سـازمان‌اسـتخراج‌شـده‌اند.

نظارت‌ضعیف‌فرایند‌برون‌سپاری
در‌بعـد‌نظـارت‌بـر‌فراینـد‌برون‌سـپاری،‌کدگذاری‌داده‌هـای‌گردآوری‌شـده‌به‌
شناسـایی‌و‌دسـته‌بندی‌آسـیب‌هایی‌در‌سـه‌مقولـه‌میانـی‌انجامیـد‌و‌ادامـه‌فرایند‌

اسـتقرا‌بـه‌مقولـه‌فراگیـر‌نظـارت‌ضعیـف‌فرایند‌برون‌سـپاری‌ختم‌شـد.

کنترل‌ضعیف‌محتوا‌در‌پیش‌تولید‌•
مهم‌تریـن‌گام‌قبـل‌از‌تولیـد‌برنامـه،‌ایـن‌اسـت‌کـه‌طـرح‌آن‌شـفاف،‌دقیـق‌و‌
کامـل‌باشـد.‌مصاحبه‌شـوندگان‌معتقدنـد،‌برخـی‌از‌طرح‌هایـی‌کـه‌تهیه‌کننـدگان‌
ارائـه‌می‌دهنـد،‌به‌طـور‌دقیـق‌در‌گروه‌هـای‌تولیـدی‌بررسـی‌نمی‌شـوند‌بلکـه‌ابتدا‌
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ایـن‌طرح‌هـا،‌به‌صـورت‌کلـی‌و‌ناقـص‌تصویـب‌می‌شـوند‌و‌سـپس‌تهیه‌کننـده‌در‌
حیـن‌تولیـد‌جزییـات‌کارش‌را‌مشـخص‌می‌کنـد؛‌ایـن‌کار،‌هـم‌کیفیـت‌برنامـه‌
را‌کاهـش‌می‌دهـد‌و‌هـم‌هزینـه‌تولیـد‌را‌بـالا‌می‌بـرد.‌متونـی‌وارد‌فراینـد‌تولیـد‌
می‌شـوند‌کـه‌از‌ابتـدا،‌ظرفیـت‌تولیـد،‌تعـداد‌و‌مدت‌زمـان‌ارائه‌شـده‌را‌ندارنـد؛‌امـا‌
به‌دلیـل‌ضعـف‌کارشناسـی‌طـرح‌پیـش‌از‌تولیـد،‌مدت‌زمـان‌و‌تعـداد‌قسـمت‌های‌
برنامـه‌افزایـش‌می‌یابـد.‌»حضـور‌افـراد‌تک‌بعـدی‌محتوایـی‌در‌مقـام‌تشـخیص‌
فیلمنامـه«‌نیـز‌آسـیب‌دیگری‌بـود‌که‌کارشناسـان‌در‌ارزیابی‌پیـش‌از‌تولید‌مطرح‌
کردنـد.‌به‌اعتقـاد‌مصاحبه‌شـوندگان‌در‌سـاختار‌جدیـد‌تولیـد،‌افـرادی‌کـه‌در‌اداره‌
کل‌فیلم‌نامـه‌حضـور‌دارنـد،‌افراد‌صـرف‌محتوایی‌هسـتند‌و‌از‌افراد‌فنـی‌و‌تولیدی‌
در‌بررسـی‌فیلمنامـه‌اسـتفاده‌نمی‌شـود،‌یعنی‌افرادی‌کـه‌فضای‌تولیـد‌و‌ابعاد‌فنی‌
آن‌را‌نمی‌شناسـند‌در‌مقـام‌تشـخیص‌فیلمنامـه‌قـرار‌گرفته‌اند.‌همان‌گونـه‌که‌نگاه‌
صـرف‌بـه‌ابعـاد‌فنـی‌تولیـد‌مطلـوب‌نیسـت،‌نـگاه‌صرف‌بـه‌بعـد‌محتوایی‌اثـر‌نیز‌

بـدون‌توجه‌بـه‌ابعـاد‌فنـی‌آن‌خروجـی‌مطلوبی‌نـدارد.
»کاهـش‌خاقیـت‌و‌تنوع‌محتـوا‌با‌محدودیـت‌پذیرش‌ایده‌و‌طـرح«‌و‌»تفاوت‌
شـوراها‌در‌مسـیر‌بررسـی‌طرح«‌دو‌مقوله‌دیگری‌هسـتند‌که‌پژوهشـگر‌آنها‌را‌ذیل‌

مقولـه‌کنتـرل‌ضعیف‌محتـوا‌در‌پیش‌تولید‌قرار‌داده‌اسـت.

ضعف‌نظارت‌بر‌پروژه‌در‌حین‌تولید‌•
یکـی‌از‌آسـیب‌های‌مـورد‌تأکیـد‌کارشناسـان‌در‌بحـث‌نظـارت‌حیـن‌تولیـد،‌
»نظـارت‌سـلبی‌بـر‌فراینـد‌تولید«‌بـود.‌به‌عقیـده‌مصاحبه‌شـوندگان‌ناظـران‌کیفی‌
به‌طـور‌عمـده‌به‌دنبـال‌ایـن‌هسـتند‌کـه‌عوامـل‌و‌مجموعـه‌تولیدکننـده‌از‌اصـول‌
و‌خطـوط‌قرمـزی‌کـه‌تعیین‌شـده‌اسـت،‌عبـور‌نکننـد.‌به‌عبارتـی،‌بیشـتر‌به‌دنبـال‌
مچ‌گیـری‌هسـتند‌تـا‌اگـر‌خاف‌سیاسـت‌ها‌عمل‌شـود،‌جلـوی‌آن‌را‌بگیرنـد؛‌البته‌
بایـد‌دقت‌شـود‌کـه‌عوامل‌تولیـد‌طبق‌چارچوب‌تعیین‌شـده‌عمل‌کنند‌و‌از‌مسـیر‌
منحـرف‌نشـوند‌امـا‌صرفـاً‌بـا‌ایـن‌نـگاه‌سـلبی،‌ناظـر‌نمی‌توانـد‌تعامـل‌و‌همکاری‌
مناسـبی‌بـا‌عوامـل‌تولیـد‌داشـته‌باشـد‌و‌ایـن‌باعـث‌می‌شـود‌کـه‌نظـارت‌مؤثری‌
صـورت‌نگیـرد.‌مـورد‌دیگـر،‌»نبود‌ابزار‌نظـارت‌حین‌تولید«‌اسـت،‌به‌ایـن‌معنا‌که‌
ناظـرِ‌برنامـه،‌ابـزاری‌بـرای‌نظارت‌بر‌برنامـه‌ندارد.‌کارشناسـان‌معتقدند‌کـه‌نظارتِ‌
ناظر‌کیفی‌بیشـتر‌بر‌اسـاس‌سـلیقه‌و‌تجربیات‌اوسـت،‌نه‌مبتنی‌بر‌ابزار‌و‌سـازکار‌
مشـخصی‌منظـور‌از‌ابـزار،‌نقشـه‌راه‌یا‌نوعی‌اسـتوری‌بورد‌اسـت‌که‌بایـد‌در‌اختیار‌
ناظـر‌قـرار‌گیـرد‌تـا‌برای‌او‌روشـن‌شـود‌که‌در‌هـر‌مرحله‌از‌پـروژه‌چـه‌‌کارهایی‌را‌
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بـا‌چـه‌شـرایطی‌باید‌انجـام‌دهند.‌»آشـنا‌نبـودن‌عوامل‌با‌سیاسـت‌های‌سـازمان«،‌
»ارجحیـت‌روابـط‌بـر‌ضوابـط‌در‌حیـن‌نظـارت«،‌»انتخاب‌صـوری‌و‌نمایشـی‌ناظر‌
کیفـی«‌و‌»عبـور‌از‌سیاسـت‌هاي‌محتوایی‌با‌وابسـتگی‌مالی‌بـه‌تهیه‌کننده‌بیرونی«‌
سـایر‌مقولاتـی‌هسـتند‌که‌از‌پاسـخ‌مصاحبه‌شـوندگان،‌احصـا‌و‌ذیل‌مقولـه‌کلی‌تر‌

ضعـف‌نظـارت‌بر‌پـروژه‌در‌حیـن‌تولید‌قـرار‌داده‌شـده‌اند.

ارزیابی‌ضعیف‌بعد‌از‌تولید‌•
کارشناسـان‌معتقدنـد‌کـه‌تولیدکنندگان‌محتوا،‌متناسـب‌با‌عملکردشـان‌مورد‌
حمایـت‌یـا‌جریمـه‌قـرار‌نمی‌گیرند.‌نبود‌نظام‌تشـویق‌و‌تنبیه‌مناسـب‌باعث‌شـده‌
اسـت‌برخـی‌آثـار‌بـدون‌رعایـت‌توافقـات‌صـورت‌گرفتـه،‌صرفاً‌بـه‌دلیل‌اسـتقبال‌
مخاطـب‌مـورد‌تشـویق‌قـرار‌گیرنـد.‌ایـن‌نـگاه‌تک‌بعـدی‌در‌ارزیابـی‌برنامه‌هـا‌کـه‌
فقـط‌خروجـی‌کار‌را‌مدنظـر‌دارد،‌نظـارت‌مؤثـر‌در‌حین‌تولید‌را‌به‌حاشـیه‌می‌برد.‌
»تعـدد‌و‌پیچیدگـی‌لایه‌هـای‌نظارتـی«‌و‌»درخواسـت‌اصـاح‌پروژه‌بعـد‌از‌تحویل‌
کار«‌مـوارد‌دیگـری‌هسـتند‌که‌مصاحبه‌شـوندگان‌همسـو‌با‌ارزیابـی‌ضعیف‌پس‌از‌

تولیـد‌مطـرح‌کرده‌اند.

بحث و نتیجه گیری
همان‌گونـه‌کـه‌اشـاره‌شـد،‌اجـرای‌راهبـرد‌برون‌سـپاری‌الزامـاً‌بـه‌اهـداف‌مـورد‌
انتظـار‌ختـم‌نمی‌شـود،‌ازایـن‌رو،‌همـواره‌بایـد‌مـورد‌ارزیابـی‌قرار‌گیـرد‌تـا‌در‌صورت‌
اختـاف‌بـا‌نقطـه‌مطلوب،‌در‌نحـوه‌اجرای‌آن‌تجدیدنظر‌شـود.‌در‌ایـن‌پژوهش‌تاش‌
شـده‌اسـت‌تـا‌بـا‌تجمیـع‌نظرهـا‌و‌آرای‌کارشناسـان‌و‌مدیران‌سـازمان‌صداوسـیما‌و‌
تهیه‌کننـدگان‌داخلـی‌و‌بیرونی‌پیرامون‌موضوع‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌سـیما،‌وضعیت‌
فعلـی‌اجـرای‌این‌راهبرد‌در‌سـیما‌مورد‌ارزیابـی‌قرار‌گیرد.‌مطابـق‌یافته‌های‌پژوهش،‌
‌پـس‌از‌مقوله‌بنـدی‌داده‌های‌گردآوری‌شـده،‌کدهای‌حاصل‌در‌قالـب‌‌5مقوله‌فراگیر،‌
‌14مقولـه‌میانـی‌و‌‌53مقولـه‌پایه‌دسـته‌بندی‌شـدند‌کـه‌به‌منظـور‌درک‌بهتر،‌نمای‌

کلی‌مضامین‌به‌دسـت‌آمده‌در‌شـکل‌‌1ترسـیم‌شـده‌اسـت.
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شکل1.‌ارزیابی‌برون‌سپاری‌تولیدات‌سیما‌در‌ابعاد‌مختلف

figure 1. Evaluation of the outsourcing of content production  
in the IRIB TV

بعـد‌از‌تصمیم‌گیـری‌در‌خصـوص‌برون‌سـپاری‌برنامـه،‌دومین‌گام‌ایـن‌فرایند،‌
انتخـاب‌تولیدکننـده‌محتوا‌اسـت.‌برای‌یک‌رسـانه‌تجاری‌ممکن‌اسـت‌این‌انتخاب‌
چنـدان‌دشـوار‌نباشـد‌امـا‌بـرای‌یـک‌پخش‌کننـده‌عمومـی،‌باتوجه‌بـه‌اهـداف‌و‌
سیاسـت‌هایی‌که‌دارد،‌ارزیابی‌و‌انتخاب‌تولیدکننده‌مناسـب،‌بسـیار‌مهم‌و‌نیازمند‌
تحلیـل‌عوامـل‌متعـدد‌اسـت؛‌امـا‌همان‌گونه‌کـه‌در‌یافته‌های‌پژوهش‌اشـاره‌شـد،‌
انتخـاب‌تهیه‌کنندگان‌سـیما‌عمدتاً‌سـلیقه‌ای‌اسـت‌و‌‌شـاخص‌های‌مشـخصی‌برای‌
ارزیابـی‌و‌آنـان‌تعریف‌نشـده‌اسـت.‌در‌مطالعات‌مختلف،‌پژوهشـگران‌بـرای‌ارزیابی‌
و‌انتخـاب‌تأمین‌کننـده‌مناسـب،‌به‌طور‌کلـی،‌عواملـی‌مانند‌کیفیـت،‌قیمت،‌تحویل‌
به‌موقـع‌و‌اعتبـار‌تأمین‌کننـده‌را‌مـورد‌تأکیـد‌قـرار‌داده‌انـد‌)فاح‌پـور‌و‌همـکاران،‌
2018؛‌میرزایـی،‌‌1398و‌دنویـژ،‌2008(؛‌امـا‌باتوجه‌بـه‌حجـم‌بـالای‌برون‌سـپاری‌
برنامه‌هـای‌سـیما‌و‌تعامـل‌گسـترده‌‌ایـن‌سـازمان‌بـا‌بخـش‌خصوصـی‌و‌بـا‌در‌نظر‌
گرفتـن‌اهـداف‌و‌سیاسـت‌های‌خـاص‌سـازمان‌صداوسـیما،‌لازم‌اسـت‌معیارهـای‌
ویـژه‌ای‌بـرای‌ارزیابـی‌و‌انتخـاب‌شـرکای‌تولیدی‌سـیما‌اعـم‌از‌حقیقـی‌و‌حقوقی،‌



66
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــی و یکم،
شمـاره 1 )پياپي 117(،
بهــــــــــار 1403

شناسـایی‌و‌در‌چارچوب‌آن‌اقدام‌شـود.‌برای‌مثال،‌در‌بعد‌کیفیت‌باید‌متناسـب‌با‌
نوع‌و‌طبقه‌برنامه،‌‌شـاخص‌های‌کیفی‌عوامل‌و‌شـرکت‌تولیدکننده‌مشـخص‌شـود‌
تـا‌افـراد‌و‌شـرکت‌ها‌نتواننـد‌بدون‌صاحیـت‌و‌تخصـص‌لازم‌به‌عرصه‌برنامه‌سـازی‌

سـیما‌وارد‌شـوند‌و‌بـرای‌سـازمان‌ایجاد‌هزینـه‌کنند.
موضـوع‌دیگـری‌کـه‌از‌همـان‌ابتـدا‌ذهـن‌پژوهشـگران‌ایـن‌اثـر‌را‌درگیـر‌خود‌
کـرد،‌ایـن‌بـود‌کـه‌کـدام‌افراد‌یا‌شـرکت‌ها‌سـهم‌بیشـتری‌از‌آنتـن‌سـیما‌می‌برند.‌
یافته‌هـا‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌در‌حـال‌حاضـر،‌فضـای‌تولیـد‌سـازمان‌در‌اختیـار‌
تهیه‌کننـدگان‌محـدودی‌قـرار‌دارد‌و‌ایـن‌کار،‌ضمـن‌ایجـاد‌رانت،‌تنـوع‌و‌خاقیت‌
برنامه‌هـا‌را‌به‌شـدت‌کاهـش‌می‌دهـد؛‌همچنیـن‌نگاهـی‌غیرحرفـه‌ای‌بـر‌فضـای‌
همـکاری‌بـا‌شـرکای‌تولیـدی‌سـیما‌حاکم‌اسـت‌و‌تصور‌مدیـران‌کان‌سـازمان‌بر‌
ایـن‌اسـت‌که‌به‌دلیل‌همسـویی‌فکـری‌برخی‌از‌افـراد‌و‌نهادهای‌خاص‌با‌سـازمان،‌
لازم‌اسـت‌بـدون‌ایجـاد‌سـازکار‌مشـخص،‌آنتـن‌سـیما‌در‌اختیـار‌آنان‌قـرار‌گیرد.‌
واضـح‌اسـت‌کـه‌تکیـه‌کامـل‌بـه‌افـراد‌و‌نهادهـای‌رسـانه‌ای‌محـدود‌در‌تولیـدات‌
سـازمان،‌باعـث‌ایجـاد‌انحصـار‌خواهـد‌شـد‌و‌در‌بلندمـدت‌صداوسـیما‌را‌بـه‌ایـن‌
شـرکت‌ها‌وابسـته‌خواهـد‌کـرد.‌اتکای‌سـازمان‌صداوسـیما‌به‌چند‌شـرکت‌تولیدی‌
بـزرگ‌باعـث‌می‌شـود‌کـه‌ایـن‌شـرکت‌ها‌در‌غیـاب‌رقیـب‌قدرتمنـد‌و‌فشـار‌آنتن،‌
تولیـدات‌سـلیقه‌ای‌خـود‌را‌بـه‌سـازمان‌بفروشـند،‌نه‌محتـوای‌مدنظـر‌آن‌را؛‌ضمن‌
اینکـه‌نـرخ‌تولیـد‌را‌نیـز‌خـود‌تعییـن‌می‌کننـد.‌درحالی‌کـه‌حضـور‌تولیدکنندگان‌
مختلـف‌در‌فضای‌برنامه‌سـازی‌سـیما‌و‌رقابت‌میـان‌آنان،‌هم‌کیفیـت‌محصولات‌را‌
‌ بـالا‌خواهـد‌بـرد‌و‌هـم‌قیمت‌ها‌را‌کنتـرل‌خواهد‌کـرد.‌در‌همین‌زمینـه،‌واندرمیر‌ـ
کوایسـترا‌و‌وسـلمن‌)2000(‌و‌لانگفیلد‌و‌اسـمیت‌)2003(‌در‌تفسـیر‌مدل‌کنترل‌
بـر‌مبنـای‌بازار،‌بـا‌تأکید‌بـر‌رقابت‌میـان‌تأمین‌کننـدگان،‌معتقدند،‌تعـداد‌محدود‌
تأمین‌کننـدگان‌و‌مدیریـت‌ضعیـف‌روابـط‌بـا‌آنـان،‌سـازمان‌را‌در‌موقعیتـی‌قـرار‌
می‌دهـد‌کـه‌صرفـاً‌بایـد‌پذیـرای‌قیمـت‌باشـد‌و‌عملکـرد‌ارائه‌شـده‌را‌با‌هر‌سـطح‌
کیفـی‌بپذیـرد.‌ففر‌و‌سـالانکیک‌)2003(‌و‌داویـس‌و‌کاب‌)2010(‌نیز‌در‌چارچوب‌
نظریـه‌وابسـتگی‌منابـع‌و‌به‌منظـور‌کنتـرل‌اثـرات‌محیطی‌سـازمان،‌افزایـش‌تعداد‌
تأمین‌کننـدگان‌بالقـوه‌را‌مطـرح‌کرده‌انـد‌و‌معتقدنـد‌کـه‌همـکاری‌بـا‌یـک‌یا‌چند‌

تأمین‌کننـده،‌باعـث‌وابسـتگی‌سـازمان‌بـه‌آنها‌می‌شـود.
بسـیاری‌از‌پژوهشـگران‌ازجمله‌لانگلویز‌)2003(‌و‌فینسـترا‌)1998(،‌معتقدند‌
کـه‌برون‌سـپاری،‌باعـث‌تجزیـه‌و‌عمودی‌زدایـی‌فرایندهـای‌تولیـد‌و‌به‌عبارت‌دیگر،‌



67
بـــررسی و ارزیـــابی 
برون سپــاری تولیـــد 
محتـــوا در سیـــمای 
جمهـوری اسلامی ایران

کاهـش‌سلسـله‌مراتب‌و‌فرایندهـای‌بوروکراتیـک‌در‌مسـیر‌تولیـد‌خواهـد‌شـد؛‌
البتـه‌کارشناسـان‌همیـن‌مـوارد‌را‌از‌دلایـل‌گرایش‌سـازمان‌صداوسـیما‌به‌سـمت‌
برون‌سـپاری‌تولیـد‌محتـوا‌دانسـته‌اند‌اما‌طبق‌یافته‌هـای‌این‌پژوهش،‌برون‌سـپاری‌
تولیـدات‌سـیما‌اساسـاً‌تأثیـری‌بـر‌تسـریع‌تولید‌و‌کوچک‌سـازی‌سـاختار‌سـازمان‌
صداوسـیما‌نداشـته‌اسـت.‌در‌همیـن‌خصـوص،‌سیدشـکری‌و‌همـکاران‌)1392(‌
همچنیـن‌مشـهوری‌و‌مـرادی‌)1400(‌در‌پژوهش‌هایـی‌کـه‌به‌صـورت‌کمـی‌در‌
مراکـز‌اسـتانی‌صداوسـیما‌انجـام‌داده‌انـد‌بـه‌تأثیـر‌مثبـت‌برون‌سـپاری‌بر‌سـرعت‌
بـا‌پژوهـش‌حاضـر‌ امـا‌فراهانـی‌)1390(‌همسـو‌ فراینـد‌تولیـد‌اشـاره‌کرده‌انـد‌
معتقـد‌اسـت‌کـه‌برون‌سـپاری‌برنامه‌هـای‌سـیما‌باعـث‌کوچک‌سـازی‌و‌چابکـی‌
سـاختار‌صداوسـیما‌نشـده‌اسـت.‌آسـیب‌هایی‌که‌بـا‌بررسـی‌وضعیت‌برون‌سـپاری‌
در‌بعـد‌سـاختاری‌شناسـایی‌شـد‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌به‌طورکلـی‌در‌تصمیمـات‌
برون‌سـپاری‌تولیـد،‌بایـد‌سـه‌موضـوع‌مهـم‌را‌مدنظـر‌قـرار‌داد.‌اول‌اینکـه‌نبایـد‌
تمرکـز‌در‌تصمیم‌گیـری‌وجـود‌داشـته‌باشـد،‌بلکـه‌بایـد‌قـدرت‌تصمیم‌گیـری‌بـه‌
لایه‌هـای‌عملیاتـی‌تولیـد،‌نزدیک‌شـود؛‌چراکه‌فهم‌بهتـری‌از‌فضای‌تولیـد‌دارند‌و‌
تصمیمـات‌آنهـا‌واقعی‌تـر‌اسـت.‌تمرکـز‌تصمیم‌گیری‌در‌حـوزه‌تولید‌و‌تـاش‌برای‌
کنتـرل‌تصمیمـات‌در‌لایه‌هـای‌بـالای‌سـازمان،‌بـه‌معنـای‌قـرار‌دادن‌تولیـدات‌در‌
چارچـوب‌سـایق‌خـاص‌و‌محـدود‌اسـت.‌دوم‌اینکه،‌در‌کنـار‌قـدرت‌تصمیم‌گیریِ‌
مدیـران‌عملیاتـی،‌لازم‌اسـت‌محـدوده‌اختیـارات‌مدیـران‌تصمیم‌گیر‌نیز‌مشـخص‌
شـود‌تـا‌جلـوی‌تصمیمـات‌سـلیقه‌ای‌آنان‌گرفتـه‌شـود؛‌همچنین‌عملکـرد‌هر‌یک‌
کنتـرل‌شـود‌تـا‌نسـبت‌بـه‌تصمیمات‌خود‌حساسـیت‌بیشـتری‌داشـته‌و‌پاسـخگو‌
باشـند.‌نکتـه‌سـوم،‌اهمیـت‌بـالای‌مدیـر‌تصمیم‌گیـر‌اسـت‌کـه‌بایـد‌از‌صاحیـت‌
تصمیم‌گیـری‌برخـوردار‌باشـد.‌اگـر‌مدیـر‌تصمیم‌گیـر،‌فضـای‌تولیـد‌را‌فهـم‌نکنـد‌
و‌تجربـه‌و‌تخصـص‌کافـی‌نداشـته‌باشـد،‌در‌تصمیمات‌برون‌سـپاری‌ماننـد‌انتخاب‌
تهیه‌کننـده‌شایسـته‌و‌کنتـرل‌فراینـد‌تولیـد،‌موفـق‌نخواهـد‌بـود.‌به‌جـای‌اینکـه‌
تـاش‌شـود‌بـا‌تمرکز‌تصمیم‌گیـری‌در‌رأس‌سـازمان،‌اختیارات‌حـوزه‌صف‌محدود‌
شـود،‌بهتر‌اسـت‌مدیران‌عملیاتی‌از‌میان‌افراد‌متخصص‌و‌شایسـته‌انتخاب‌شـوند.
در‌بعـد‌مالـی‌نیـز‌همچنان‌کـه‌اشـاره‌شـد،‌یکـی‌از‌دلایـل‌اصلـی‌برون‌سـپاری‌
تولیـدات‌سـیما،‌کاهـش‌هزینه‌هـای‌تولیـد‌اسـت.‌در‌همیـن‌زمینـه‌صلواتیـان‌و‌
موسـوی‌فرد‌)1398(‌اصلی‌تریـن‌راهـکار‌کاهـش‌هزینـه‌در‌حـوزه‌تولیـد‌را‌طراحی‌
فراینـد‌برون‌سـپاری‌تولیـد‌محتـوا‌معرفـی‌کرده‌انـد.‌دنویـژ‌)2008(‌نیـز‌کاهـش‌
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هزینه‌هـای‌عملیاتـی‌تولیـد‌را‌محرکـه‌اصلـی‌برون‌سـپاری‌می‌دانـد؛‌امـا‌ارزیابـی‌
وضعیـت‌برون‌سـپاری‌تولیـدات‌سـیما‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌نمی‌تـوان‌نتیجـه‌گرفت‌
برون‌سـپاری‌باعـث‌کاهـش‌یافتـن‌یا‌نیافتـن‌هزینه‌تولید‌می‌شـود.‌با‌فرض‌شـرایط‌
یکسـان‌کـه‌تـوان‌تولید‌در‌داخل‌سـازمان‌وجود‌داشـته‌باشـد،‌طبیعی‌اسـت‌تولید‌
داخلـی‌باتوجه‌بـه‌اسـتفاده‌از‌ظرفیت‌فنی‌و‌انسـانی‌سـازمان،‌هزینه‌کمتری‌نسـبت‌
بـه‌برون‌سـپاری‌دارد.‌نکتـه‌قابل‌توجـه‌ایـن‌اسـت‌کـه‌در‌کنـار‌هزینـه،‌معیارهـای‌
دیگـری‌نیـز‌بایـد‌در‌برون‌سـپاری‌مـورد‌توجـه‌قرار‌گیـرد.‌دیدگاه‌سـنتی‌بـا‌اتکا‌به‌
نظریـه‌هزینـه‌معامـات‌)باسـکاران‌و‌همـکاران،‌2012(،‌بـه‌حداقل‌رسـاندن‌هزینه‌
تولیـد‌و‌بیشینه‌سـازی‌سـود‌را‌مبنـای‌برون‌سـپاری‌می‌دانـد؛‌امـا‌پژوهـش‌حاضـر،‌
نـگاه‌تک‌بعـدی‌ـ‌اقتصـادی‌بـه‌ایـن‌مسـئله‌را‌رد‌می‌کنـد‌و‌در‌کنـار‌هزینـه،‌توجه‌
بـه‌سـایر‌عوامـل‌ازجملـه‌زمـان‌و‌کیفیـت‌را‌نیز‌حائـز‌اهمیـت‌می‌داند.‌شـایان‌ذکر‌
اسـت‌آنچـه‌هزینـه‌تولیـد‌برنامه‌هـا‌را‌افزایـش‌داده،‌اجـرای‌نادرسـت‌برون‌سـپاری‌
اسـت.‌بسـیاری‌از‌مشـکاتی‌کـه‌در‌واگـذاری‌تولیـدات‌سـیما‌وجـود‌دارد‌از‌نـگاه‌
داخلـی‌در‌تأمیـن‌مالـی‌برنامه‌هـا‌نشـئت‌می‌گیـرد.‌سـرمایه‌گذار‌بـودن‌تهیه‌کننـده‌
در‌تولیـدات‌برون‌سـپاری‌شـده،‌بسـیاری‌از‌آسـیب‌های‌مالـی‌اجـرای‌آن‌را‌از‌بیـن‌
خواهـد‌بـرد.‌برون‌سـپاری‌کامـل‌و‌صحیـح‌زمانـی‌رخ‌خواهـد‌داد‌کـه‌تهیه‌کننـده،‌
سـرمایه‌گذار‌پـروژه‌باشـد.‌در‌ایـن‌شـرایط،‌ضمـن‌اینکـه‌تهیه‌کننـده‌سـرمایه‌گذار،‌
مسـئولیت‌پذیری‌و‌حساسـیت‌بیشـتری‌نسـبت‌به‌کیفیت‌تولید‌برنامه‌دارد،‌گردش‌
مالـی‌پـروژه‌شـفاف‌تر‌اسـت‌و‌سوءاسـتفاده‌های‌مالی‌بـه‌حداقل‌می‌رسـد.‌بر‌همین‌
اسـاس،‌سـازمان‌صداوسـیما‌باید‌همکاری‌با‌شـرکت‌هایی‌را‌که‌توان‌سـرمایه‌گذاری‌

در‌تولیـد‌را‌دارنـد،‌در‌اولویـت‌قـرار‌دهد.
ارزیابـی‌وضعیـت‌برون‌سـپاری‌در‌بعُـد‌نظـارت‌نشـان‌داد‌کـه‌لایه‌هـای‌نظارتی‌
متعـددی‌در‌مسـیر‌تولیـد‌وجـود‌دارنـد‌و‌فراینـد‌نظـارت‌بـر‌تولیـد‌نیـز‌طولانـی‌و‌
پیچیـده‌اسـت.‌همسـو‌با‌یافته‌هـای‌پژوهش‌حاضر،‌گیزلـر‌1)2010(‌یادآور‌می‌شـود‌
کـه‌در‌سـازمان‌های‌رادیوتلویزیونـی‌از‌لایه‌هـای‌مختلـف‌نظارتـی‌در‌قبـل،‌حیـن‌
تولیـد‌و‌بعـد‌از‌پخـش،‌اسـتفاده‌می‌شـود.‌اولیایـی‌)1400(‌نیـز‌اشـاره‌می‌کنـد‌
لایه‌هـای‌نظارتـی‌زیـادی‌در‌فراینـد‌نظـارت‌حضـور‌دارنـد‌کـه‌بـر‌اسـاس‌سـلیقه‌
عمـل‌می‌کننـد‌و‌تعـدد‌آنهـا‌باعـث‌بی‌نظمـی‌و‌پیچیدگـی‌فراینـد‌نظارت‌می‌شـود.‌
نـوع‌کنترلـی‌کـه‌بـر‌فعالیـت‌تأمین‌کننـده‌می‌تـوان‌اعمـال‌کـرد،‌متأثـر‌از‌عواملـی‌
چـون‌شـرایط‌طرفیـن‌در‌قـرارداد‌و‌موقعیـت‌آنهـا‌بـرای‌یکدیگـر‌اسـت.‌لانگفیلـد‌

1. Geisler
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و‌اسـمیت‌)2003(‌به‌منظـور‌کنتـرل‌فعالیت‌هـای‌برون‌سـپاری‌شـده،‌سـه‌الگـوی‌
کنترلـی‌)بـازار،‌بروکراتیـک‌و‌اعتمـاد(‌ارائـه‌داده‌‌انـد‌و‌در‌الگـوی‌کنتـرل‌بـر‌مبنای‌
اعتمـاد،‌مهم‌تریـن‌عامـل‌کنتـرلِ‌تأمین‌کننـده‌را‌اعتمـاد‌می‌داننـد.‌آنـان‌معتقدنـد‌
کارگمـار‌بـا‌ایجاد‌نوعـی‌خودکنترلی‌بر‌پایـه‌فرهنگ‌و‌ارزش‌های‌مشـترک‌می‌تواند‌
تأمین‌کننـده‌را‌کنتـرل‌کنـد؛‌امـا‌ارزیابـی‌وضعیت‌نظارت‌بـر‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌
سـیما‌و‌بررسـی‌آسـیب‌هایی‌کـه‌در‌ایـن‌زمینـه‌شناسـایی‌شـده‌نشـان‌می‌دهد‌که‌
اعتمـاد‌صـرف‌نسـبت‌بـه‌تهیه‌کننـده،‌نظـارت‌بـر‌تیـم‌تولید‌را‌بـه‌کمترین‌سـطح‌
تنـزل‌می‌دهـد.‌اعتمـاد‌بـه‌تهیه‌کننـده‌بـر‌پایه‌یـک‌نـوع‌خودکنترلی،‌البتـه‌نگاهی‌
کم‌هزینـه‌و‌ایـده‌آل‌در‌نظـارت‌اسـت‌اما‌این‌شـیوه‌نمی‌توانـد،‌به‌تنهایی‌بـرای‌ایجاد‌
نظـارت‌مؤثـر‌کـه‌منجر‌به‌بـرآورده‌کردن‌انتظارات‌سـازمان‌شـود،‌کافـی‌و‌قابل‌اتکا‌
باشـد؛‌بلکـه‌بایـد‌در‌کنـار‌اعتمـاد‌طرفیـن،‌نوعی‌نظـام‌نظارتـی‌متکی‌به‌قـرارداد‌و‌
توافقنامـه‌اولیـه،‌در‌حیـن‌تولیـد‌برنامـه‌ایجاد‌شـود‌تا‌عملکـرد‌تیم‌تولید‌همسـو‌با‌

حفـظ‌منافع‌سـازمان‌کنترل‌شـود.

پیشنهادها
باتوجه‌بـه‌اینکـه‌در‌تولیدات‌برون‌سـپاری‌شـده‌اکثـر‌عوامـل‌در‌بخش‌خصوصی‌
بـا‌سیاسـت‌های‌سـازمان‌دارنـد،‌پیشـنهاد‌می‌شـود‌ فعال‌انـد‌و‌آشـنایی‌کمتـری‌
دفترچـه‌ای‌از‌سیاسـت‌های‌سـازمان‌در‌ابعـاد‌کوچـک‌تهیـه‌شـود‌و‌بـرای‌راهنمایی‌
و‌آشـنایی‌عوامـل‌تولیـد‌بـا‌ایـن‌سیاسـت‌ها‌در‌اختیـار‌آنـان‌قـرار‌گیـرد.‌مدیـران‌
تصمیم‌گیـرِ‌حـوزه‌تولیـد‌و‌برنامه‌سـازی‌بایـد‌از‌تخصـص‌و‌تجربـه‌کافـی‌برخـوردار‌
باشـند.‌بخـش‌زیـادی‌از‌آسـیب‌های‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌سـیما‌ناشـی‌از‌صاحیت‌
نداشـتن‌مدیـران‌تصمیم‌گیـر‌اسـت.‌باتوجه‌بـه‌اهمیـت‌بالای‌ایـن‌موضوع‌پیشـنهاد‌
می‌شـود‌شایسـتگی‌های‌مدیران‌عملیاتی‌سـازمان‌صداوسـیما‌در‌حوزه‌برنامه‌سـازی‌
که‌بیشـترین‌نقش‌را‌در‌تصمیمات‌برون‌سـپاری‌تولید‌محتوا‌دارند،‌شناسـایی‌شـود.

نوآوری و محدودیت پژوهش
تقریبـاً‌از‌دهـه‌هفتـاد‌راهبرد‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌سـیما‌از‌سـر‌گرفته‌شـده‌و‌
رفته‌رفتـه‌میـزان‌آن‌افزایـش‌یافتـه‌اسـت‌به‌گونه‌ای‌که‌امـروزه‌بخش‌قابـل‌توجهی‌
از‌برنامه‌های‌سـیما‌برون‌سـپاری‌می‌شـود.‌باوجـود‌اهمیت‌پرداختن‌بـه‌این‌موضوع،‌
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تاکنـون‌پژوهش‌هـای‌اندکـی‌حـوزه‌برون‌سـپاری‌تولیـدات‌سـازمان‌صداوسـیما‌را‌
مـورد‌مطالعـه‌قـرار‌داده‌انـد،‌ضمـن‌اینکـه‌اغلـب‌بر‌تأثیـر‌برون‌سـپاری‌بـر‌عملکرد‌
سـازمان‌به‌صـورت‌کمـی‌تمرکـز‌داشـته‌اند.‌پژوهـش‌حاضر‌نوعـی‌ارزیابـی‌کیفی‌از‌
برون‌سـپاری‌تولیدات‌سـیما‌در‌ابعاد‌مختلف،‌از‌نگاه‌صاحبنظران‌و‌مدیران‌سـازمان‌
ارائـه‌می‌دهـد‌کـه‌می‌توانـد‌شـناخت‌بیشـتری‌نسـبت‌بـه‌ایـن‌پدیـده‌در‌سـازمان‌
ایجـاد‌کنـد‌و‌راهنمایـی‌بـرای‌تصمیم‌گیـران‌این‌حوزه‌باشـد.‌همچنان‌کـه‌به‌لحاظ‌
نظـری‌نیـز‌در‌تقویت‌و‌غنای‌بیشـتر‌ادبیات‌پژوهشـی‌موضوع‌برون‌سـپاری‌تولیدات‌
سـیما‌‌نقـش‌موثـری‌خواهـد‌داشـت.‌ازجملـه‌موانـع‌و‌محدودیت‌هـــای‌پژوهـش‌
می‌تـوان‌بـه‌ماحظـات‌سـازمان‌صداوسـیما‌بـرای‌در‌اختیار‌گذاشـتن‌برخی‌اسـناد‌
مرتبـط‌بـا‌موضـوع‌پژوهش‌حاضـر‌و‌همچنین‌تمایل‌نداشـتن‌برخی‌از‌افـراد‌جامعه‌

مـورد‌بررسـی‌بـه‌همکاری‌و‌تـرس‌از‌ابـراز‌عقیده‌اشـاره‌کرد.
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