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ABSTRACTArticle Info

Objective: The purpose of the present study was to investigate the lived 
experiences of  Farhangian University professors on the educational use of 
mobile phones during the Covid-19 pandemic.
Methods: This qualitative research was conducted using the 
phenomenological method. The data collection method was semi-structured 
interview. Therefore, with the purposeful sampling approach and standard 
method, the professors of Farhangian University in the Academic year of 
2021-2022, who had used mobile phones in the field of education were 
selected, and finally, theoretical saturation was achieved with an in-depth 
interview with 8 people. Interviews were analyzed using colaizzi’s seven-
step method with the help of Max Kyoda 12 software as a data analysis tool
Results: After extracting and categorizing topics , 7 main themes and 49 
sub-themes were identified. The main topics included the use of software 
and educational content, content production, use of educational systems, 
data management and transfer, educational communication, equipment 
management and time management were classified.
Conclusion: The research findings show that mobile phone can be used as 
an educational tool in the field of education and teaching in the university 
and professors also use mobile phones to advance their educational goals.
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هدف: هدف از اجراى پژوهش حاضر بررســى تجارب زیسته استادان دانشگاه فرهنگیان از به کارگیرى 
آموزشى تلفن همراه در دوران همه گیرى کووید-19 بود.

روش پژوهش: این پژوهش کیفى با استفاده از روش پدیدارشناسى اجرا شد. روش گردآورى اطلاعات، 
استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. بر این اساس، با رویکرد نمونه گیرى هدفمند و روش معیار، 
استادان دانشگاه فرهنگیان در سال تحصیلى 1400-1401 که در حوزه آموزش از تلفن همراه استفاده 
کرده بودند، انتخاب شــدند و درنهایت با مصاحبه عمیق با 8 نفر اشــباع نظرى حاصل شــد. تحلیل 
مصاحبه ها، با اســتفاده از الگوى هفت مرحله اى کلایزى با کمک نرم افزار مکس کیودا 12 به عنوان ابزار 

تحلیل داده ها انجام گرفت.
یافته ها: پس از استخراج و دسته بندى موضوعى، هفت مضمون اصلى و 49 مضمون فرعى شناسایى 
شد. مضامین اصلى شامل به کارگیرى نرم افزار و محتواى آموزشى، تولید محتوا، استفاده از سامانه هاى 
آموزشــى، مدیریت و انتقال داده ها، ارتباطات آموزشى، مدیریت تجهیزات، و مدیریت زمان طبقه بندى 

شد.
نتیجه گیرى: یافته هاى پژوهش نشــان مى دهد که تلفن همراه مى تواند به عنوان یک ابزار آموزشى در 
حوزه آموزش و تدریس در دانشگاه مورد استفاده قرار گیرد و استادان براى پیشبرد اهداف آموزشى خود 

از تلفن همراه استفاده کنند.
کلیدواژه ها: موبایل، تلفن همراه، دانشگاه فرهنگیان، آموزش، کووید-19.
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مقدمه
ســازمان بهداشت جهانى1 در مارس 2020، شــیوع عفونت کروناویروس2 را که اولین بار در شهر ووهان چین 
(سازمان بهداشت جهانى، 2020؛ زاهد بابلان و همکاران، 1400) مشاهده شد، به عنوان یک بیمارى همه گیر 
اعلام کرد (سابرامانین و همکاران3، 2022). بعد از شیوع این بیمارى، جهان شاهد کشته شدن میلیون ها نفر 
براثر ابتلا به این ویروس هولناك بود (کوئکارشــید و همکاران4، 2021). انتشــار ســریع این ویروس و قدرت 
مرگ ومیر بالاى آن (نظرى و همکاران، 1400؛ قدرت نما و همکاران، 1400)، به اتخاذ سیاست هاى دولتى در 
جهت ایجاد فاصله اجتماعى و قرنطینه در راستاى محدود کردن گسترش ویروس منجر شد (وینر و همکاران5، 
2020؛ طهرانى و همکاران، 1401). شــیوع ویروس کرونا، تمامى جنبه هاى زندگى بشر را تحت تأثیر قرارداد 
(کشاورزى و همکاران، 1401) و علاوه بر بخش هاى بهداشتى در کشورهاى مختلف، بخش هاى دیگرى همچون 
آموزش را نیز دچار تغییر و تحول بى ســابقه اى کرد (قریشى خوراسگانى، 1401) به طورى که در ایالات متحده 
آمریکا دانشــگاه هاروارد6 اعلام کرد تمامى آموزش هاى خــود را تا اطلاع ثانوى به صورت مجازى ادامه خواهد 
داد (پورآتشى و زمانى، 1400). در همین راستا در بسیارى دیگر از کشورها ازجمله ایران، براى کاهش شیوع 
ویروس کرونا آموزش هاى حضورى در مدرسه ها و دانشگاه ها تعطیل شد و نیاز به آموزش مجازى بیش ازپیش 
احســاس شــد (آقامیرى و همکاران، 1400؛ رحیمى و همکاران، 1401). تعطیلى غیرمنتظره مراکز آموزشى 
درنتیجه ظهور کرونا، سیاست گذاران آموزشى را بر آن داشت تا در مواقع اضطرارى، روش هاى جایگزینى را براى 
روش هاى یادگیرى سنتى پیشنهاد دهند تا اطمینان حاصل شود که دانش آموزان و دانشجویان در این شرایط 

نیز از آموزش مناسب بهره مند مى شوند (ماتوك و همکاران7، 2022).
پرواضح اســت با توجه به همه گیرى ویروس کرونا اهمیت یادگیرى الکترونیکى و همچنین آموزش در فضاى 
مجازى کاملاً مسجل شده اســت (یالیا8، 2022؛ کوپایى و همکاران، 1401). برگزارى کلاس هاى آموزشى به 
شکل غیرحضورى و در بستر فضاى مجازى، ضمن برخوردارى از مزیت هایى همچون انعطاف پذیرى (عزیزى و 
حسین نژاد ممرآبادى، 1400)، دسترسى آسان و سریع به محتواى آموزشى، نداشتن محدودیت زمانى در مطالعه 
و حذف ترددهاى بى مورد و پرهزینه (طهرانى و همکاران، 1401؛ ســاداتى و همکاران، 1400)، چالش هایى را 
نیز در پى دارد که از مهم ترین آنها مى توان به محدودیت هاى زیرساختى، هزینه بالاى اینترنت و تلفن همراه 
(باکوئى و همکاران، 1400)، اعتیاد به استفاده تلفن هاى همراه (لى و همکاران9، 2020) و عوارض روانى ناشى 
1. World health organization
2. Coronavirus 
3. Subramanian etal
4. Kwekha-Rashid et al
5. Viner et al
6. Harvard University
7. Maatuk et al
8. Yulia
9. Lee et al
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از آن مانند اضطراب (زارعى و فولادوند، 1400)، کاهش ارتباط و تعامل فعال میان دانشجو و استاد (شمس و 
رضوانیان، 1400) و ناتوانى برخى اســتادان در استفاده از فناورى در آموزش مجازى (بارخدا و احمدحیدرى، 
1400) اشــاره کرد. پژوهش ها نشان مى دهند یکى از ابزارهاى رایج مورد استفاده دانشجویان و حتى استادان 
دانشگاه در آموزش مجازى، تلفن همراه است (بائى و همکاران1، 2020: حیدرى و همکاران، 1400). تلفن همراه 
یکى از جلوه هاى فناورى هاى اطلاعات و ارتباطات است که مانند سایر فناورى هاى ارتباطى به حیطه آموزش راه 
 یافته و به عنوان آموزش مبتنى بر تلفن همراه مطرح شده است (سعید و جدیدى محمدآبادى، 1401). کاربرد 
تلفن همراه در آموزش از یک ســو و در دسترس بودن آن براى دانشجویان و استادان از سویى دیگر (محبوبى، 
1401)، سبب شده است تا از آن به  عنوان یکى از برجسته ترین نمونه هاى متداول فناورى هاى آموزشى یاد شود 
(خسروى و همکاران، 1400). دانشجویان از مهم ترین گروه هاى جامعه به شمار مى روند که على الخصوص در 
دوران همه گیرى کرونا به تلفن همراه دسترسى دارند و به علت ویژگى هاى خاص آن مثل فناورى مخابره اى، 
انعطاف پذیرى زمانى و مکانى، دسترسى به اینترنت و شبکه هاى اجتماعى و حضور مستمر در کلاس هاى مجازى 
از طریق نرم افزارهاى مختلف استفاده زیادى از آن مى کنند (دورك زاده و همکاران، 1401؛ محمدى، 1399). 
در این میان، استادان دانشگاه  نیز با توجه به تعطیلى کلاس هاى حضورى، براى تداوم فرایند تدریس خود در 
دوران همه گیرى کرونا، به کلاس هاى مجازى روى آوردند؛ بنابراین آنها را مى توان به عنوان افرادى در نظر گرفت 
که بدنه اصلى کاربران اینترنت و فضاى مجازى در سطح جامعه و در شرایط شیوع کرونا را تشکیل مى دهند و 
طبعاً یکى از پرکاربردترین ابزارهاى الکترونیکى مورد استفاده استادان دانشگاه نیز تلفن همراه است (قاسمى و 

همکاران ، 1400).
بر اساس نتایج پژوهش هاى کوپایى و همکاران (1401) و نعمتى انارکى (1400)، آموزش از طریق تلفن همراه 
به دلیل دسترس بودن، قابل حمل بودن و کاربرد آسان و در همه  وقت به مطالب و محتوا مى تواند روش مناسبى 
براى آموزش مباحث مختلف آموزشى توســط استادان به دانشجویان باشد. نتایج پژوهش  محبوبى (1401)، 
نشــان دهنده این اســت که آموزش مبتنى بر تلفن همراه نقش مؤثرى را در خودراهبرى، یادگیرى و عملکرد 
تحصیلى دانشــجویان ایفا مى کند. همچنین نتایج پژوهش عزیزى و همکاران (1400) نشــان داد که به نظر 
اســتادان شکل گیرى و همه گیر شدن کلاس هاى مجازى در ایران، موجب تغییر نقش استادان در کلاس هاى 
مجازى مى شود و آنها از مخزن دارى اطلاعاتى در حالت خوش بینانه به حامیان دانش تبدیل مى شوند. به نظر 
بســیارى از استادان، از دیگر آسیب هاى ناخواســته این نوع کلاس ها، از بین رفتن تعاملات و گفت وگوها بین 
اعضاى جامعۀ علمى (کنشگران علمى) دانشگاه است. همچنین نتایج پژوهش جدى زاهد و همکاران (1397)، 
نشان مى دهد پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه از نظر اعضاى هیئت  علمى در وضعیت مناسبى قرار دارد 

1. Bae et al
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و از نظر اســتادان اســتفاده از تلفن همراه مى تواند خودکارآمدى شان را افزایش دهد. طبق یافته هاى پژوهش 
قریشى خوراسگانى (1401)، استفاده زیاد از تلفن همراه براى شرکت در کلاس هاى مجازى چالش هاى جسمى 
همچون سردرد، سرگیجه و اختلالات اسکلتى-عضلانى را براى دانشجویان و استادان به همراه دارد. در مقابل، 
نتایج پژوهش رنجدوست (1398) نشان مى دهد آزمون هاى مجازى در کاهش نگرانى، هیجان پذیرى و همچنین 
کاهش واکنش هاى جسمانى نقش مهمى را ایفا مى کنند؛ بنابراین براى کاهش میزان استرس در دانشجویان و به 
وجود آوردن شرایط لازم براى کاهش فشار روانى دانشجویان پیشنهاد مى شود زیرساخت هاى آزمون هاى مجازى 
در دانشگاه ها توسعه داده شود. همچنین نتایج پژوهش هاى کاسوما1 (2022) و متراك2 (2022)، نشان دهنده 
آن است که استفاده از تلفن همراه در آموزش مجازى چالش هاى دیگرى مانند قطع اتصال به اینترنت، هزینه 

بالاى تلفن همراه، کاهش انگیزه یادگیرى دانش آموزان و کاهش تعامل میان معلم و دانش آموز را در پى دارد.
بنابراین با توجه به همه گیرى کووید-19 و تعطیلى آموزش حضورى در راســتاى سیاست هاى قرنطینه، براى 
متوقف نشدن فرایند آموزش در کشورها بهره گیرى از آموزش الکترونیکى و مجازى در دوران همه گیرى کرونا، 
ضرورى به نظر مى رسد. در این میان استادان دانشگاه  نیز به عنوان افرادى که آموزش دانشجویان را در مقاطع 
مختلف دانشگاهى بر عهده دارند، از ابزارهاى مربوط به آموزش مجازى ازجمله تلفن همراه به عنوان ابزارى که 
به راحتى در دســترس آنان و دانشجویان است، استفاده مى کنند و از کاربردها و امکانات متنوع آن در راستاى 
پیشبرد هدف هاى تدریس مجازى خود بهره مند مى شوند. از همین رو این قشر از افراد جامعه تجارب ارزشمندى 
را از به کارگیرى تلفن همراه در آموزش مجازى، در اختیار دیگران قرار خواهند داد. بر این اساس، پژوهش حاضر 
با هدف بررسى تجارب زیسته استادان دانشگاه فرهنگیان از به کارگیرى آموزشى تلفن همراه در دوران همه گیرى 

کووید-19 صورت گرفته است.

مبانى نظرى و پیشینه پژوهش
از سه ماهه اول سال 2020 براى جامعه جهانى زمان سختى گذشته است، ویروس کووید-19 در دنیا همه گیر 
شد و ابعاد مختلف زندگى بشر را تحت تأثیر قرار داد و علاوه بر سیستم بهداشتى کشورها، صنعت، کشاورزى و 
خدمات را نیز با چالش مواجه کرد. در پى شیوع این ویروس و تحت تأثیر قرار گرفتن بخش ها و مراکز دولتى 
و غیردولتى، بخش آموزش هم تحت تأثیر قرار گرفت و چالش هاى مهمى براى جامعه آموزش عالى در سطح 
ملــى و بین المللى به وجود آمد. ویروس کووید-19 نه تنها ووهان چین که ویروس از آنجا نشــئت گرفته بود، 
بلکه همه مؤسســات آموزش عالى را در سراســر دنیا ازجمله ایران تحت تأثیر قرارداد (کشاورزى و همکاران، 
1401). در چنین شرایطى مراکز آموزش عالى نیز همچون مدرسه ها و سایر مراکز آموزشى، برگزارى کلاس هاى 
1. Kusuma
2. Metruk
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غیرحضورى را در پیش گرفتند و بحث ادامه تدریس در دانشگاه ها به صورت آنلاین مطرح شد و آموزش آنلاین که 
تابه حال در دانشگاه هاى ایران مورد توجه قرار نگرفته بود، مرکز توجه همگان قرار گرفت (معتمدى محمدآبادى، 
1401؛ رضایــى، 1399). در این میان یکى از مهم ترین و در دســترس ترین ابزار آمــوزش مجازى در دوران 
همه گیرى کووید-19 تلفن همراه است. آموزش از طریق تلفن همراه روند پژوهشى جدیدى است که بسیارى 
از پژوهشگران به  سوى بررسى این فناورى و مطالعه اثرات آن بر دانشجویان و مدرسان و توسعه زیرساخت هاى 
مورد نیاز آن، جذب مى شوند. پژوهشگران آموزش از طریق تلفن همراه تلاش مى کنند تا کاربردپذیرى فناورى 
تلفن همراه را در مؤسسات آموزش عالى هم زمان با حفظ رسالت آموزشى به حداکثر برسانند. امروزه در راستاى 
به کارگیرى آموزش مجازى در دوران همه گیرى کووید-19 و همچنین ارتقاى سطح آموزشى و علمى، آموزش 
از طریق تلفن همراه به عنوان یکى از فناورى هاى آموزشى، در هر سطح آموزشى ازجمله آموزش عالى اهمیت 
زیادى پیدا کرده اســت (ستودى و موحدى، 1398). درواقع این وسیله ارتباطى توانسته شیوه سنتى آموزش 
حضورى را تغییر دهد و از آموزش، تعریف تازه اى ارائه نماید. همچنین از لحاظ زمانى و مکانى از محدودیت ها 
عبور کرده و زمینه یادگیرى فراگیران را در منزل، محل کار و مسافرت هموار کند (دورك  زاده، 1401). قیمت 
ارزان، اندازه کوچک، حضور هم زمان در همه جا و کاربرى آسان، تلفن همراه را به ابزارى جذاب و کاربردى تبدیل 
کرده است. علاوه بر این امکان نصب نرم افزارها و برنامه هاى کاربردى در تلفن هاى همراه، آن را به ابزارى نوین 
براى ارائه بهتر و باکیفیت تر خدمات آموزشى تبدیل مى کند (مورالس-سالیناس و همکاران1، 2017؛ بقیعى و 
همکاران، 1401) و به همین دلیل است که امروزه استفاده از تلفن همراه در آموزش2، توسعه چشمگیرى یافته 
و به عنوان روش هاى نوین آموزش در بسیارى از مراکز آموزشى دنیا به شکل گسترده اى مورد استفاده قرارگرفته 
است (على کرمى و همکاران، 1400). همچنین امروزه در مقایسه با فرایندهاى آموزش مبتنى بر وب از طریق 
رایانه ها، تلفن هاى همراه از لحاظ موقعیت و زمان، استقلال بالاترى را ارائه مى دهند که این عامل نیز بر اهمیت 

و ارزش استفاده از تلفن همراه در آموزش مى افزاید (رشیدى و نیلى، 1401).
همچنین بررسى پیشینه پژوهشى مربوط به استفاده از تلفن همراه در آموزش و به ویژه آموزش مجازى دوران 
همه گیرى کووید-19 نیز گویاى این است که بهره گیرى از تلفن همراه در آموزش، داراى مزایا و معایب متعددى 
اســت که در ادامه به آنها اشاره مى شود. بر اساس نتایج پژوهش هاى سعید و جدیدى محمدآبادى (1401) و 
دورك زاده و همکاران (1401)، آموزش از طریق تلفن همراه به دلیل دسترسى راحت، حمل راحت و کاربردهاى 
متنوع، مى تواند روش مناســبى براى آموزش موضوعات مختلف آموزشى توسط استادان به دانشجویان باشد. 
همچنین یادگیرى از طریق تلفن همراه این امکان را مى دهد که افراد به محتواى یادگیرى در هر زمان و مکان 

1. Morales Salinas et al
2. Mobile learning
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دست یابند. نتایج پژوهش هاى رحیم1 (2022) و مالندناندو و همکاران2 (2022)، حکایت از اثربخشى آموزش 
مبتنى بر تلفن همراه بر خودراهبرى، یادگیرى، مهارت هاى ادراك حل مسئله و عملکرد تحصیلى دانشجویان 
دارد. بر اســاس یافته هاى پژوهش قاسمى و همکاران (1400) استفاده بیش ازحد از تلفن همراه براى شرکت 
در کلاس هاى مجازى چالش هاى جسمى همچون اختلالات اسکلتى-عضلانى را براى دانشجویان و استادان به 
همراه دارد؛ همچنین استفاده زیاد از حد به کاهش میزان فعالیت بدنى در ابعاد مختلف کارى، اوقات فراغت و 
ورزش و حتى تغییر در میزان خواب استادان منجر شده است. از سوى دیگر، در پژوهش رنجدوست (1398) 
براى کاهش میزان استرس در دانشجویان و به وجود آوردن شرایط لازم براى کاهش فشار روانى دانشجویان، 
پیشنهاد شــده که زیرساخت هاى آزمون هاى مجازى در دانشگاه ها توسعه داده شود. همچنین نتایج پژوهش 
رایاهو و همکاران3 (2022) نشــان دهنده آن است که اســتفاده از تلفن همراه در آموزش مجازى چالش هاى 
دیگرى نیز به دنبال دارند که عبارت اند از قطع اتصال به اینترنت، عدم پایدارى و ثبات وضعیت اینترنت، کاهش 
نظارت مدرس بر فراگیر و همچنین چالش هاى ناشــى از تجربه نداشــتن مدرس در استفاده آموزشى از تلفن 
همراه. در پژوهش تهرانى و همکاران (1398) مشخص شد روش آموزشى شبکه مجازى مبتنى بر تلفن همراه 
بر اســاس نظریه رفتار برنامه ریزى شده موجب بهبود رفتار مصرف غذاى آماده در دختران دبیرستانى مى شود. 
طبق نتایج پژوهش بابازاده کمانگر و همکاران (1395) آموزش مبتنى بر موبایل به طور معنى دارى بر نمره هاى 
پایانى دانشجویان تأثیرگذار بوده و موجب بهبود آن شده اند. در تحقیق کریمى و همکاران (1394) یافته ها نشان 
مى دهند امکان استقرار نظام آموزش مبتنى بر یادگیرى همراه از لحاظ زیرساخت هاى سخت افزارى، نرم افزارى، 
منابع مالى و پشتیبانى امکان پذیر است اما امکان استقرار نظام آموزش مبتنى بر یادگیرى همراه ازلحاظ محتوایى 
و نیروى انســانى متخصص وجود ندارد. علاوه بر این ها، بر اســاس پژوهش ضرغام و همکاران (1393)، رابطه 
مثبت و معنى دارى میان متغیرهاى خودکارآمدى در اســتفاده از تلفن همراه، سهولت ادراك شده، سودمندى 
ادراك شده، نگرش نسبت به استفاده از تلفن همراه در آموزش محیط  زیست و هنجار ذهنى دانشجویان با تمایل 

به استفاده از تلفن همراه در آموزش مباحث محیط  زیست وجود دارد.
با توجه به پیشینه نظرى و پژوهشى و توضیحات ارائه شده، پرسش اصلى پژوهش حاضر این است که استادان 
دانشگاه فرهنگیان از به کارگیرى آموزشــى تلفن همراه در دوران همه گیرى کووید-19 چه تجارب زیسته اى 
دارند؟ بنابراین هدف پژوهش حاضر نیز بررســى تجارب زیسته استادان دانشگاه فرهنگیان خراسان جنوبى از 
به کارگیرى آموزشى تلفن همراه در دوران همه گیرى کووید-19 است. بدیهى است کاربست نتایج حاصل از این 

پژوهش به بهبود وضعیت آموزش مجازى به وسیله تلفن همراه کمک شایانى خواهد کرد.

1. Raheem
2. Malndonado et al 
3. Rayahu et al
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آموزش مجازي در 
19-دوران کووید

استفاده از ابزارهاي 
الکترونیکی در آموزش 

مجازي
استفاده از تلفن همراه 

درآموزش
به کارگیري آموزشی 
تلفن همراه توسط 

استادان

شکل (1) چارچوب مفهومى پژوهش

کارگیريبه
آموزشی تلفن 

همراه در آموزش 

هايزیرساختایجاد 
مورد نیاز

پشتیبانی، منابع مالی، 
، عدم افزاريسخت، افزارينرم

استقرار محتوایی، عدم استقرار 
نیروي متخصص 

پیامدها

هاها و آسیبچالش
اینترنت، عدم پایداري و ثبات قطع

وضعیت اینترنت، کاهش نظارت مدرس بر 
  استفادهدرمدرس نداشتنفراگیر، تجربه

هاي جسمانی، کاهش موبایل، چالشاز 
میزان فعالیت بدنی  

هامزیت

دسترسی سریع، حمل راحت، کاربردهاي 
متنوع، روش مناسب براي آموزش 

، کاهش روانیفشار، کاهش موضوعات
، خودراهبري، یادگیري، مهارت استرس

حل مسئله و عملکرد تحصیلی، 
خودکارآمدي 

شکل (2) مدل مفهومى پژوهش برگرفته از ادبیات و پیشینه پژوهش

روش پژوهش
با توجه به ماهیت موضوع مورد مطالعه، شــیوه و رویکرد پژوهش حاضر کیفى از نوع پدیدارشناســى1 است. 
مشــارکت کنندگان این پژوهش 8 تن از اســتادان دانشگاه فرهنگیان پردیس شهید باهنر خراسان جنوبى در 
ســال تحصیلى 1401-1400 بودند. در این پژوهش از شــیوه نمونه گیرى هدفمند از نوع معیار استفاده شد، 
به طورى که اســتادانى که در حوزه آموزش از تلفن همراه اســتفاده کرده بودند، انتخاب شــدند. مصاحبه هاى 
مربوطه با تعیین وقت قبلى انجام گرفت. همچنین ابزار گردآورى داده ها، مصاحبه نیمه ساختاریافته بود که این 
فرایند تا اشباع نظرى داده ها ادامه یافت. مدت زمان هر مصاحبه با هر یک از معلمان، 15 تا 20 دقیقه بود. پس 
از ضبط شــنیدارى، تمامى فایل هاى صوتى حاصل از مصاحبه ها پیاده سازى شدند و به شیوه کدگذارى مورد 

تجزیه وتحلیل قرار گرفتند.

1. phenomenological method



نامه آموزش عالى، سال 15، شماره 60، ص. 154-131.

139 بررسى تجارب زیستۀ استادان دانشگاه از به کارگیرى آموزشى تلفن همراه در دوران همه گیرى کووید19-: مطالعه کیفى

براى تجزیه وتحلیل داده ها از راهبرد هفت مرحله اى کلایزى1 (2002) اســتفاده شد. در این راهبرد، در مرحله 
اول یادداشت بردارى از داده ها صورت پذیرفت. در مرحله دوم اظهارات و اصلاحات مرتبط با بحث بیرون کشیده 
شد. در مرحله سوم، از هریک از اظهارات یک مفهوم تدوین شده که بیانگر تفکر اساسى فرد بود، استخراج شد. 
مرحله چهارم، پس از بررســى چندباره خوشــه هاى معنایى شکل گرفته و ارتباط آن با مقوله هاى کلى صورت 
گرفت. مرحله پنجم، نتایج براى توصیف جامع از پدیده تحت مطالعه به هم پیوند داده شد و دسته هاى کلى ترى 
به وجود آمدند. مرحله ششم تقلیل سازى از یافته ها صورت پذیرفت؛ به طورى که توصیفات زائد، غیرقابل کاربرد 
و اغراق شده از ساختار کلى داده ها حذف شد و در مرحله هفتم با هدف تأیید یافته هاى پژوهش، با استفاده از 
روش بازبینى اعضا انجام گرفت. همچنین در مراحل تجزیه وتحلیل داده ها از نرم افزار MAXQDA نســخه 12 
استفاده شد. به منظور اطمینان بخشى به داده ها از فنونى همچون روش کنترل اعضا2 استفاده شد. بدین منظور 
در پایان پاسخ به هر سؤال، جمع بندى صورت گرفت و به مصاحبه شونده ارائه شد که ضمن تأیید شفاهى محتوا 
بتواند در مورد صحت و اطمینان پذیرى شرح ارائه شده اظهارنظر نماید. ثبت و ضبط مصاحبه ها به صورت صوتى 
و مکتوب صورت گرفت چراکه با استفاده از نوار و کیفیت ضبط، پایایى پژوهش تقویت مى شود. همچنین در 
فرایند تجزیه وتحلیل داده ها از بازبینى اعضا و توافق بین آنها بهره گرفته شد، به  این صورت  که مصاحبه ها در 

اختیار یکى از استادان که در حوزه فناورى و استفاده از موبایل تجربه داشت، قرار گرفت.
یافته ها

متن با بررسى و تحلیل مصاحبه هاى شرکت کنندگان و تجزیه و تحلیل کدها در پژوهش، تجارب زیسته استادان 
دانشگاه فرهنگیان در قالب هفت مضمون اصلى: به کارگیرى نرم افزار و محتواى آموزشى، تولید محتوا، استفاده از 
سامانه هاى آموزشى، مدیریت و انتقال داده ها، ارتباطات آموزشى، مدیریت تجهیزات، مدیریت زمان طبقه بندى 

شد که هر یک از این مضامین اصلى داراى مضامین فرعى نیز هستند.

1. Colaizzi
2. Member checking
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1. Colaizzi
2. Member checking

به کارگیري 
تلفن همراه در 

آموزش

ارتباطات 
آموزشی

مدیرت زمان

مدیریت 
تجهیزات

مدیریت وانتقال 
تولید محتواداده ها

به کارگیري نرم افزار و 
محتواي آموزشی

استفاده از سامانه هاي 
آموزشی

تولیدمحتوا انجام شده 
یک محتواي عنوانبه

شود.آموزشی استفاده می

ها مدیریت و انتقال داده
نیازمند مدیریت 
تجهیزات است

هاي آموزشی بستر برخی از سامانه
انتقال و استفاده دانشجویان از 

آموزشی استمحتوايوافزارنرم

گیريشکلمدیریت زمان در 
تواند ارتباطات آموزشی منظم می

باشدتأثیرگذار

مدیریت تجهیزات باعث مدیریت 
شودمیزمان در کلاس 

ها در مدیریت و انتقال داده
استمؤثرتولیدمحتوا درست 

شکل (3) مضامین اصلى استخراج شده از تجارب زیسته استادان

- به کارگیرى نرم افزار و محتواى آموزشى
ادراك مشارکت کنندگان در پژوهش نشان مى دهد که به کارگیرى نرم افزار و محتواى آموزشى یکى از کاربردهاى 
تلفن همراه در آموزش است. مضمون به کارگیرى نرم افزار و محتواى آموزشى که مشارکت کنندگان به آن اشاره 
 کرده اند، شامل زیر مضمون هاى استفاده از نرم افزار ترجمه کلمات لاتین، کنترل محتواى پاور، کنترل صفحات 
ورد و بالا و پایین رفتن، اســتفاده گوگل مپ در آموزش جغرافیا، اســتفاده به عنوان پرزنتر، استفاده از نرم افزار 
اینشــات، استفاده از gps است. مصاحبه شونده شماره 2 این طور بیان کرد که «برخى اوقات در مقالات به واژه 
لاتین برمى خورم و براى آن معنى آن را پیدا کنم از نرم افزار ترجمه اســتفاده مى کنم». مصاحبه شونده شماره 
1 این طور بیان داشــت که «بااتصال موبایل به برد هوشــمند راحت در انتهاى کلاس محتواى پاور و صفحات 
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ورد را کنترل مى کردم». مصاحبه شونده شماره 6 این طور بیان داشت که «برخى اوقات در کلاس وقتى به یک 
واژه لاتین برمى خوردم و معنى آن کلمه رو نمى دانســتم سریع درگوشى در نرم افزار مترجم سرچ مى کردم». 
مصاحبه شونده شماره 8 بیان کرد که «من در گروه دبیرى جغرافیا تدریس مى کنم و برخى اوقات که وضعیت 

برخى از نقاط را روى زمین مى خوام از گوگل مپ استفاده مى کنم».
- تولید محتوا

استادان دانشگاه فرهنگیان بر این اعتقاد بودند که یکى از کاربردهاى تلفن همراه، تولید محتوا است. این مضمون 
داراى زیر مضمون هایى همچون ضبط صدا، ایجاد پادکســت آموزشى، تهیه کلیپ آموزشى، ایجاد آزمون هاى 
الکترونیکى در سامانه دانشگاه، ایجاد کلیپ هاى آموزشى در دوران کرونا، تایپ سؤال هاى آزمون، تولید محتوا در 
دى جى فرم، تدوین فیلم با اینشات است. مصاحبه شونده شماره 4 این طور بیان داشت که «در پایان ترم برخى 
اوقات وارد سامانه دانشگاه مى شوم و براى دانشجویان سؤال وارد مى کنم» مصاحبه شونده شماره 6 این طور بیان 
داشت که «همیشه سعى داشتم در کنار برگزارى کلاس آنلاین براى دانشجویانى که داراى اینترنت کم سرعت 
هستند فیلم آفلاین تهیه کنم و براى آنها ضبط مى کردم». مصاحبه شونده شماره 1 این طور بیان داشت که «با 
نرم افزار اینشات با موبایل کلیپ یا آلبوم تصاویر درست مى کردم». مصاحبه شونده شماره 8 این طور بیان کرد 

«براى دانش آموزان برخى اوقات براى توضیحات تکمیلى درس، یک پادکست تهیه مى کردم و مى فرستادم».
- مدیریت و انتقال داده ها

تجارب زیسته مشارکت کنندگان نشان دهنده مدیریت و انتقال داده ها توسط گوشى موبایل در کلاس است. این 
مضمون اصلى داراى مضامین فرعى جستجوى محتواى آموزشى، ارسال ویدئوى آموزشى در سامانه دانشگاه، 
ارسال فایل در سامانه دانشگاه، دریافت فایل دانشجویان در سامانه lms، جستجوى مقالات، بررسى پاسخ برخى 
از ســؤالات دانشجویان، عکس گرفتن از پاسخ دانشجویان، ارسال صوت در پیام رسان، گوش دادن به صداهاى 
ارسالى، و مشاهده پیام هاست. مصاحبه شونده شماره 3 در این حوزه بیان کرد که «برخى اوقات در واتساپ براى 
دانشــجویان پیام صوتى ارسال مى کنم تا بتونم به کار دیگرم برسم و یا برخى اوقات براى آنها مقالات مرتبط 
به موضوع کلاسى ارسال مى کنم». مصاحبه شونده شماره 6 این طور بیان داشت که «بارگذارى فایل پى دى اف 
و یا فیلم آموزشى را در سامانه مدیریت یادگیرى با تلفن انجام مى دم». مصاحبه شونده شماره 7 این طور بیان 
مى کرد که «من در تدریس خودم تهیه کلیپ مى کردم و آنها را از طریق موبایل در سامانه دانشگاه فرهنگیان 
قرار مى دادم». مصاحبه شونده شماره 5 این طور بیان مى کرد که «منابع آزمون پایان ترم و میان ترم را در سامانه 

قرار مى دادیم تا دانشجویان مطالعه کنند».
- ارتباطات آموزشى

تجارب زیســته مشارکت کنندگان در پژوهش نشــان مى دهد که ارتباطات آموزشى یکى از کاربردهاى تلفن 
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همراه در آموزش اســت. این مضمون شامل زیر مضمون هاى ارسال پیام در ایتا به دانشجویان، ارسال پیام در 
تلگرام، اســتفاده از واتساپ براى پیام دادن، تماس تلفنى با دانشجویان، ارتباط با استادان دیگر، مشاهده پیام 
در گروه استادان، چک کردن شبکه شاد دانشجویان کارورزى، تماس تلفنى در واتساپ، ارتباط با دانشجویان، 
ارتباط گیرى اولیه با دانشــجویان است. مصاحبه شونده شماره 8 این طور بیان داشت که «برخى اوقات مجبور 
میشم براى اینکه شاید به کلاس دیر برسم به دانشجویان در ایتا یا واتساپ پیام بدم». مصاحبه شونده شماره 5 
این طور بیان داشت که «در درس کارورزى دانشجویان در کلاس هاى مدارس عضو هستند و کار معلمان راهنما 
را نگاه مى کنند، من هم کار دانشجویان و با معلمان راهنما در شاد تماس مى گیرم و پیام مى دم». مصاحبه شونده 
شماره 3 در مورد این مضمون این طور بیان داشت که «همیشه اگر مى خواستم براى دانش آموزان سریع فایلى 
ارسال کنم و زود با آنها ارتباط بگیرم گروه واتساپى مى زدم و براى آنها ارسال مى کردم». مصاحبه شونده شماره 
2 «اوایل در تلگرام و بعد در واتساپ گروه اساتید داشتیم و اونجا تبادل نظر درباره نحوه تدریس درس و ارزشیابى 

دانشجویان و منابع مى شد و اساتید درس مشترك در کنار هم در فضاى مجازى بودند».
- مدیریت تجهیزات

تجارب زیســته مشارکت کنندگان نشان دهنده مدیریت تجهیزات توســط گوشى موبایل در کلاس است. این 
مضمون اصلى داراى مضامین فرعى روشن کردن پروژکتور، خاموش کردن پروژکتور، ارتباط با برد و تلویزیون 
هوشمند است. مصاحبه شونده شماره 7 در این حوزه بیان کرد که «اکثر اوقات کنترل پروژکتور نیست یا من و 
یا برخى از دانشجویان با موبایل خود پروژکتور را روشن و خاموش مى کنند» مصاحبه شونده شماره 6 این طور 
بیان داشت که «در اتاق کامپیوتر دانشگاه برد هوشمند جدید است که سیستم عامل ویندوز روش نصبه و ما هم 
گوشى موبایل رو بهش وصل مى کنیم تا برخى از کارها رو باهاش انجام بدیم مثل کنترل مدیریت صدا و فیلم». 
مصاحبه شونده شماره 1 این طور بیان  داشت که «اکثر اوقات کنترل پروژکتور نیست و دانشجویان با نصب یک 

برنامه در گوشى خود، کار ما را راحت کردند و پروژکتور را روشن و خاموش مى کنند».
- استفاده از سامانه هاى آموزشى

استادان دانشگاه فرهنگیان بر این اعتقاد بودند که یکى از کاربردهاى تلفن همراه، استفاده از سامانه هاى آموزشى 
اســت. این مضمون داراى زیر مضمون هایى همچون حضــور در کلاس آنلاین ادوب کانکت، حضوروغیاب در 
ســامانه گلستان، بررسى کلاس ها در سامانه گلستان، استفاده از مرورگر، ارسال مقاله به همایش، ارسال مقاله 
به مجلات، استفاده از سامانه هاى مدیریت یادگیرى دانشگاه است. مصاحبه شونده شماره 2 این طور بیان داشت 
که «برخى اوقات که در منزل نبودم و مجبور بودم کلاس دانشگاه رو برگزار کنم با گوشى وارد کلاس آنلاین 
میشــدم، یکسرى مشکلات داشــت اما به هر حال کلاس رو برگزار مى کردم تو ادوب کانکت» مصاحبه شونده 
شــماره 1 این طور بیان کرد که «حتى برخى اوقات پیش آمد که در مسافرت بودم و مقالات که قبلاً کارکردم 
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رو با گوشى به مجلات علمى و یا همایش ها ارسال مى کردم». مصاحبه شونده شماره 4 این طور بیان داشت که 
«در ابتداى کلاس همیشه عادت دارم دانشجویان را حضوروغیاب کنم و با گوشى حضوروغیاب آنها را در سامانه 
گلســتان ثبت کنم تا حس کنند باید منظم باشند». مصاحبه شــونده شماره 7 این طور بیان مى کرد که «من 
تمام کارهاى خودم را با موبایل انجام مى دهم و همیشه در سامانه مدیریت یادگیرى دانشگاه هستم تا کارهاى 

بچه ها را بررسى کنم».
- مدیریت زمان

تجارب زیسته مشارکت کنندگان در پژوهش نشان مى دهد که مدیریت زمان یکى از کاربردهاى تلفن همراه در 
آموزش اســت. این مضمون شامل زیر مضمون هاى اعلام اتمام کلاس به دانشجویان، چک کردن ساعت براى 
حضور به موقع در کلاس، حضور به موقع در دانشــگاه، مدیریت زمان براى کارهاى گروهى دانشــجویان است. 
مصاحبه شونده شماره 8 این طور بیان کرد که «قبل از کلاس سعى مى کنم قبل از دانشجویان در کلاس باشم 
به خاطر همین زمان رو زیاد چک مى کنم». مصاحبه شونده شماره 3 این طور بیان داشت که «در کلاس برخى 
از دانشجویان منتظر تمام شدن کلاس هستند چون برخى اوقات کلاس هاى فشرده دارند و منم باید زمان اتمام 

کلاس رو از گوشى نگاه کنم یا زنگ گوشى رو فعال مى کنم تا دانشجویان به نماز و نهارشان برسند».

جدول (1) مضامین اصلى و فرعى استخراج شده از تجارب زیسته استادان
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به کارگیرى نرم افزار و 
محتواى آموزشى

استفاده از نرم افزار ترجمه کلمات لاتین، کنترل محتواى پاور، کنترل صفحات ورد با تلفن همراه از راه 
دور، استفاده گوگل مپ در آموزش جغرافیا، استفاده از تلفن همراه به عنوان پرزنتر، استفاده از نرم افزار 

gps اینشات، استفاده از

تولید محتوا
ضبط صدا، ایجاد پادکست آموزشى، تهیه کلیپ آموزشى، ایجاد آزمون هاى الکترونیکى در سامانه 
دانشگاه، ایجاد کلیپ هاى آموزشى در دوران کرونا، تایپ سؤال هاى آزمون، تولید محتوا در دى جى 

فرم، تدوین فیلم با اینشات

مدیریت و انتقال 
داده ها

جستجوى محتواى آموزشى، ارسال ویدئوى آموزشى در سامانه دانشگاه، ارسال فایل در سامانه 
دانشگاه، دریافت فایل دانشجویان در سامانه lms، جستجوى مقالات، بررسى پاسخ برخى از سؤال هاى 
دانشجویان، عکس گرفتن از پاسخ دانشجویان، ارسال صوت در پیام رسان، گوش دادن به صداهاى 

ارسالى، مشاهده پیام ها

ارتباطات آموزشى
ارسال پیام در ایتا به دانشجویان، ارسال پیام در تلگرام، استفاده از واتساپ براى پیام دادن، تماس 
تلفنى با دانشجویان، ارتباط با استادان دیگر، مشاهده پیام در گروه استادان، چک کردن شبکه شاد 
دانشجویان کارورزى، تماس تلفنى در واتساپ، ارتباط با دانشجویان، ارتباط گیرى اولیه با دانشجویان.

روشن کردن پروژکتور، خاموش کردن پروژکتور، ارتباط با تخته وایت بورد هوشمند و تلویزیون هوشمندمدیریت تجهیزات
استفاده از 

سامانه هاى آموزشى
حضور در کلاس آنلاین ادوب کانکت، حضوروغیاب در سامانه گلستان، بررسى کلاس ها در سامانه 

گلستان، استفاده از مرورگر، استفاده از سامانه هاى مدیریت یادگیرى دانشگاه.

اعلام پایان کلاس به دانشجویان، چک کردن ساعت براى حضور به موقع در کلاس، حضور به موقع در مدیریت زمان
دانشگاه، مدیریت زمان براى کارهاى گروهى دانشجویان.
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بحث و نتیجه گیرى
پس از همه گیرى ویروس کووید-19 در جهان، دانش آموزان، دانشجویان و همچنین استادان دانشگاه ها مجبور 
شــدند به منظور جلوگیرى از شــیوع این ویروس خطرناك، در خانه بمانند و به  تبع آن آموزش مدرســه ها و 
دانشگاه ها هم به صورت آنلاین صورت گرفت (کالیکوفسکى و همکاران1، 2022) و این امر استفاده از تلفن همراه 
را در میان استادان و دانشجویان گسترش داد (غلامى و همکاران، 1401). بنابراین پژوهش حاضر به منظور فهم 
تجارب زیسته استادان دانشگاه فرهنگیان از به کارگیرى آموزشى تلفن همراه در دوران همه گیرى کووید-19 

انجام  گرفته است. یافته هاى حاصل از پژوهش در ذیل به تفصیل بررسى مى شوند.
در خصوص اســتفاده از نرم افزار و محتواى آموزشى، یافته هاى پژوهش نشان دهنده آن است که بهره گیرى از 
تلفن همراه در آموزش مجازى توسط استادان دانشگاه، موجبات به کارگیرى نرم افزارهاى کاربردى موجود در آن 
را نیز که به سهولت تدریس مجازى و همچنین انگیزه بیشتر دانشجویان کمک مى کند، فراهم مى آورد. در تأیید 
این یافته، نتایج پژوهش هاى الصباحى و اوده2 (2022)، تزور و همکاران3 (2021)، فتحى و همکاران (1398)، 
منصورى و ســعیدى (1397) و حیدرى و همکاران (1389)، نشــان مى دهند که بهره گیرى از تلفن همراه و 
نرم افزارهاى مربوط به آن همچون نرم افزارهاى ترجمه متون لاتین و نقشه گوگل براى مباحث جغرافیا توسط 
اســتادان دانشگاه، عاملى مهم در ایجاد یک محیط پویا در کلاس مجازى و همچنین تقویت فرایند یاددهى-
یادگیرى به شمار مى رود. همچنین استفاده از تلفن همراه، قابلیت کنترل انواع محتواى به اشتراك گذاشته  شده 
در کلاس را نیز براى استادان فراهم مى آورد. آنها مى توانند به راحتى و در کمترین زمان ممکن، صفحات نرم افزار 
پاورپوینت و همچنین ورد را جابجا کرده و در زمان صرفه جویى کنند. علاوه بر این ها بسیارى از معلمان از تلفن 

همراه به عنوان پرزنتر براى جابجایى اسلایدها نیز استفاده مى کنند.
یافته بعدى پژوهش، در خصوص تجارب استادان از به کارگیرى آموزشى تلفن همراه، تولید محتوا است. در این 
خصوص یافته هاى پژوهش نشان دهنده آن است که تلفن همراه ابزارى است که به همه افراد ازجمله استادان 
دانشگاه این امکان را مى دهد تا بتوانند انواع محتواى خود را به صورت صوتى، تصویرى و متنى تولید کنند و آن 
را به راحتى در اختیار دانشجویان خود قرار دهند. در همین راستا نتایج تحقیقات میلیگان و همکاران4 (2021)، 
کاروالیو وهمکاران 5 (2020)، ایتکوبن و پنتینپل6 (2018)، یزدانیان و جغتایى (1400)، ســرایدار و همکاران 
(1400)، زارع بیدکى و همکاران (1397) و عنایتى و همکاران (1393)، با پژوهش حاضر همخوانى دارند. در 
تبیین این یافته پژوهش مى توان این طور اظهار داشت که یکى از راه هاى تولید محتواى آموزشى در دسترس 
1. Kulikowski et al
2. Al Sabahi & Odeh
3. Tzur et al
4. Milligan et al
5. Carvalho et al
6. Etcuban & Pantinople
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براى استادان و حتى معلمان، استفاده از تلفن همراه و نصب نرم افزارها و استفاده از وب سایت هاى مختلف است. 
نرم افزارهایى که در تولید فایل صوتى و پادکست آموزشى، ضبط و تهیه ویدئوکلیپ آموزشى و ایجاد آزمون هاى 
مختلف کاربرد زیادى دارند. همچنین دسترســى آسان و ســریع به وب سایت هاى مختلف ازجمله وب سایت 
دانشگاه براى تایپ سؤال ها و بارگذارى آزمون هاى میان ترم و پایان ترم ازجمله قابلیت هاى کاربردى تلفن همراه 

در آموزش مجازى در دوران همه گیرى کووید-19 به شمار مى رود.
در خصوص مدیریت و انتقال داده ها و اطلاعات به وسیله تلفن همراه، یافته هاى پژوهش نشان دهنده آن است 
کــه در آموزش مجازى انواعى از اطلاعات و داده ها وجود دارند که مدیریت و انتقال آنها باید به ســرعت انجام 
گیرد تا ضمن مدیریت زمان، همه دانشجویان بتوانند از محتوا و داده هاى آموزشى مختلف بهره مند شوند. نتایج 
پژوهش هاى فیتریا1 (2022)، والجو-کورئا و همکاران2 (2022)، و آذرى (1399)، تأییدکننده این یافته پژوهش 
هســتند که استفاده از تلفن همراه توسط استادان دانشگاه سبب مى شود تا جست وجوى محتواى آموزشى و 
مقاله ها دریافت و بارگذارى ویدئوها، تصاویر و صوت  و اســناد مربوط به درس ها، در کمترین زمان ممکن در 
شبکه هاى اجتماعى و همچنین سامانه یادگیرى الکترونیکى دانشگاه (Lms) به اشتراك گذاشته شوند. همچنین 
در ســامانه یادگیرى الکترونیکى دانشگاه، تکالیف دانشجویان نیز بررسى مى شوند که بارگیرى و ذخیره انواع 
فایل هاى ویدئویى، تصویرى، صوتى و اسناد دانشجویان نیز با استفاده از تلفن همراه به سرعت و با صرف کمترین 

وقت، انجام مى پذیرد.
دیگر یافته پژوهش حاضر در خصوص تجارب استادان دانشگاه در به کارگیرى آموزشى تلفن همراه، ارتباطات 
آموزشــى است. در خصوص استفاده ارتباطى از تلفن همراه یافته هاى پژوهش حاضر نشان مى دهد که تعامل 
مثبت و ارتباط مؤثر میان اســتاد و دانشــجو و همچنین میان استادان یک دانشگاه همواره از دغدغه هاى یک 
محیط و مجموعه آموزشى بوده است. تلفن همراه به کمک نرم افزارهاى پیام رسان و سایر نرم افزارهایى که در 
آن قابل  نصب هســتند، امکان ارتباطات آموزشى مؤثرى را براى اساتید فراهم آورده است. در تأیید این یافته 
پژوهش، نتایج تحقیقات تان و چى3 (2021)، فرهادى و همکاران (1400)، خوش ســیما و خسروى (1400)، 
نارمنجى و همکاران (1399) و االله کرمى و الماســى (1394)، نشان دهنده آن است که استادان دانشگاه براى 
ارتباط با دانشجویان خود، از نرم افزارهاى مختلفى استفاده مى کنند. این نرم افزارها بیشتر جنبه پیام رسانى دارند 
که برقرارى تماس صوتى و تصویرى را نیز براى تعامل هرچه بیشــتر اســتاد و دانشجو فراهم مى آورند. بیشتر 
ارتباط میان استادان و دانشجویان در این نرم افزارها، به صورت پیام هاى متنى است و از آنها براى تعیین تکالیف 
دانشجویان، اطلاعیه هاى مربوط به کلاس و یا مجموعه دانشگاه و برقرارى ارتباط اولیه با دانشجویان استفاده 

1. Fitria
2. Vallejo-Correa et al
3. Tan & Cheah
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مى شود. ارتباط با سایر استادان نیز بیشتر از طریق همین نرم افزارهاى پیام رسان صورت مى گیرد. درواقع عاملى 
که سبب استفاده از پیام رسان هاى مختلف مى شود، سهولت استفاده و سرعت بالاى آنها در انتقال داده هاست.

در خصوص مدیریت تجهیزات الکترونیکى به وســیله تلفن همراه یافته هاى پژوهش نشان مى ده که بسیارى 
از وســایل و تجهیزات الکترونیکى که کاربردهاى آموزشى نیز دارند را مى توان با استفاده تلفن همراه به عنوان 
وسیله اى که همیشه در دسترس است، کنترل و مدیریت کرد. نتایج پژوهش نادرى و همکاران (1397) نیز با 
پژوهش حاضر همخوانى دارد. در تبیین این یافته پژوهش مى توان این گونه گفت که از دیگر کاربردهاى تلفن 
همراه براى استادان در آموزش، علاوه بر مدیریت منابع، قابلیت آن در کنترل و مدیریت تجهیزات الکترونیکى 
همچون پروژکتور، برُدهاى هوشمند و چندرسانه اى و همچنین تلویزیون است که در کلاس درس براى تدریس 
مورد اســتفاده قرار مى گیرند و با استفاده از تلفن همراه ضمن اتصال به این تجهیزات، مى توان فعالیت آنها را 
مدیریت و حتى خاموش و روشــن کرد. این کاربرد به اســتادان این امکان را مى دهد تا از زمان آموزش خود 

بیشترین استفاده را ببرند و از صرف بیهوده زمان پرهیز شود.
در خصوص استفاده از سامانه هاى آموزشى به وسیله تلفن همراه، یافته هاى پژوهش حاضر از استادان دانشگاه 
نشان مى دهد استفاده از سامانه هاى آموزشى، دیگر کاربرد آموزشى مهم تلفن همراه در دوران شیوع کووید-19 
به شــمار مى رود. تلفن همراه از طریق اتصال به اینترنت، ســبب دسترســى آسان و ســریع استادان به انواع 
وب سایت ها و ســامانه هاى آموزشى و پژوهشى مى شود. در همین راســتا نتایج تحقیقات الیکایى1 (2022)، 
رویانى و همکاران (1400) و کریمى و همکاران (1394)، نشان مى دهند انواعى از فعالیت هاى آموزشى نظیر 
حضور در کلاس هاى مجازى از طریق نسخه مرورگر و نرم افزار ادوب کانکت، حضوروغیاب دانشجویان، مدیریت 
فعالیت هاى مجازى دانشــجویان و وارسى تکالیف ارسال شــده آنها در سامانه  یادگیرى الکترونیکى دانشگاه و 
همچنین فعالیت هاى پژوهشى همچون ارسال مقاله به همایش ها، کنفرانس ها و همچنین مجلات و نشریات 

مختلف و پیگیرى آنها، به وسیله تلفن همراه انجام مى شوند.
آخرین یافته پژوهش حاضر، مدیریت زمان است. در این خصوص، یافته هاى پژوهش نشان دهنده آن است که 
استفاده از تلفن همراه علاوه بر صرفه جویى در زمان و افزایش سرعت در جست وجو، ارسال و دریافت انواع داده هاى 
آموزشى و پژوهشى، عاملى مهم در مدیریت زمان کلاس و حضور به موقع در آن به شمار مى رود. در تأیید این 
یافته پژوهش، یافته هاى پژوهشى خجسته (1400)، رضائى و همکاران (1399) و نادرى و همکاران (1397)، 
نشان مى دهد که استفاده از تلفن همراه و برخى از نرم افزارهاى آن، معلمان و استادان دانشگاه را در مدیریت زمان 
و عواملى چون اعلام پایان کلاس، بررسى ساعت براى برنامه ریزى و حضور به موقع در دانشگاه و کلاس درس و 
همچنین مدیریت زمان براى بررسى و ارائه بازخورد به فعالیت هاى انفرادى و گروهى دانشجویان، یارى مى دهد.

1. Elekaei
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ازجمله محدودیت هاى پژوهش حاضر مى توان به کمبود مقاله  و پژوهش در زمینه ارتباط میان استفاده از تلفن 
همراه و نقش آن در مدیریت تجهیزات آموزشــى اشاره کرد. بنابراین پیشنهاد مى شود در پژوهش هاى آینده 
بیشتر به این موضوع پرداخته شود. همچنین پیشنهاد مى شود در پژوهش هاى آتى در خصوص تلفن همراه و 
نقش مهم آن در دوران همه گیرى کووید-19، تجارب زیسته استادان و دانشجویان در این خصوص، به صورت 

هم زمان مورد بررسى قرار گیرند. 
پیشنهاد کاربردى پژوهش حاضر به استادان دانشگاه فرهنگیان است. با توجه به تداوم شیوع ویروس کرونا، در 
کنار آموزش حضورى از آموزش مجازى نیز استفاده کنند و از قابلیت هاى تلفن همراه و نرم افزارهاى آن، متناسب 
با فعالیت خود غافل نشوند. پیشنهاد کاربردى دیگر پژوهش این است که استادان دانشگاه در راستاى ارتقاى 
ســواد فناورانه مربوط به کار با تلفن همراه، مجدانه بکوشند تا از این وسیله مؤثر و کاربردى حداکثر بهره ورى 
را در آموزش داشــته باشند. در این راستا آنان مى توانند در کارگاه هاى آموزشى تولید محتواى الکترونیکى که 
درون و بیرون از دانشگاه در حال برگزارى است، شرکت فعال داشته باشند. همچنین ازآنجایى که تلفن همراه 
قابلیت نصب نرم افزارهاى تولید محتواى بسیارى را دارد، استادان بکوشند از نرم افزارهاى تولید محتوا براى تولید 
و ارائه محتواى آموزشى خود استفاده کنند. در این راستا آنان مى توانند از نرم افزارهاى تولید پادکست براى ارائه 
سخنرانى خود، ضبط و تلفیق فیلم و اسلاید آموزشى به منظور ارائه هاى تعاملى که در آموزش مجازى، موجبات 

فعالیت و تعامل حداکثرى دانشجویان با استاد را فراهم مى کند، بهره بگیرند.
تقدیر و تشکر 

بدین وسیله از معاونت محترم تحقیقات و فناورى دانشگاه فرهنگیان مرکز شهید باهنر به خاطر حمایت معنوى 
و همکارى در اجراى این پژوهش سپاسگزارى مى شود. 
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