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Objective: The Covid-19 epidemic had a great impact on the society and 
changed many jobs and activities of the human society. Also, there were 
changes in the field of education in schools and universities. Face-to-face 
training changed to virtual training. In some semesters, the tests were also 
changed from face-to-face to virtual tests. In this research, the status of grades 
and the quality of the design of questions in tests and descriptive exams were 
investigated in the Corona epidemic and before it. 
Methods: For this purpose, data mining and analysis of average and variance of 
students' grades in different semesters as well as the results of interviews with 
lecturers and managers of applied scientific education centers, were used. 
Results: The results of this research provided an index for comparing the 
performance of universities and centers of applied scientific education to the 
senior managers of the University of Applied Science and Technology. 
Conclusion: The results showed that in the first semesters of the virtual exams 
during the outbreak the corona virus, due to the fact that the teachers did not 
have enough familiarity with designing questions in a virtual way, the quality of 
the exams was lower, but this quality has gradually improved. The quality of 
the design of the questions in the tests during the corona virus and virtual tests 
did not differ significantly from before. 
Keywords: University of Applied Sciences & Technology, Centralized Test, 
Data Mining, Educational Quality, Covid19 pandemic. 
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  ١٢/٠٦/١٤٠١ :افتيدر
  ٢٧/٠١/١٤٠٢ :اصلاح

  ٠١/٠٣/١٤٠٢ :پذيرش
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 را بشري جامعه هايفعاليت و مشاغل از بسياري و گذاشت جامعه بر زيادي تأثير ١٩ كوويد گيريهمه :هدف
 به حضوري از هاآموزش و افتاد اتفاق نيز هادانشگاه و هاهمدرس آموزش حوزه در تغييرات اين. كرد تغييراتي دستخوش

. كردند پيدا تغيير مجازي يهاآزمون به حضوري از نيز هاآزمون ،هاسالنيم از بعضي در. يافت تغيير مجازي هايآموزش
 تشريحي و تستي يهاآزمون در هااستان و هادرس تفكيك به هاؤالس طراحي كيفيت و نمرات وضعيت پژوهش اين در
  .شده است بررسي آن از قبل و كرونا شرايط در

 و مختلف هاينيمسال در دانشجويان نمرات واريانس و ميانگين تحليل و كاويداده از منظور اين به: روش پژوهش
  .ه استشد استفاده كاربردي علمي آموزش مراكز مديران و مدرسان با مصاحبه نتايج از

 مديران اختيار در كاربردي علمي آموزش مراكز و هانااست عملكرد مقايسه براي شاخصي پژوهش اين نتايج ها:يافته
  .داد قرار كاربردي علمي جامع دانشگاه ارشد

 مدرسان اينكه به توجه با كرونا واسطهبه مجازي يهاآزمون ابتدايي يهانيمسال در داد نشان نتايج گيري:نتيجه
 بهبود تدريجبه كيفيت اين ولي بوده ترپايين هاآزمون كيفيت اند،نداشته مجازي ةشيو به الؤس طراحي با كافي آشنايي

 تفاوت آن از قبل با مجازي يهاآزمون و كرونا زمان در تستي يهاآزمون در هاؤالس طراحي كيفيت. است يافته
  .است نداشته داريمعني

  .كرونا ويروس گيريهمه آموزشي، كيفيت كاوي،داده متمركز، آزمون كاربردي، علمي جامع دانشگاه :هاكليدواژه
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  .١٥٢-١٣٧، ص. ٩٥، شماره ٥١، سال عالي آموزش نامه

  مقدمه
). ١٣٩٩ ،عمران صالحيو  خواهعين( كرد ايجاد عالي آموزش ازجمله جامعه نهادهاي همه براي زيادي هايچالش كرونا، ويروس گيريهمه

 دانشگاه مجازي آموزش هايسامانه طريق از هاكلاس. كردند لغو را حضوريهاي آموزش بيماري كاهش براي كاربردي علمي آموزش مراكز
 ارزيابي و حذف را كتبي هايارزيابي آموزشي سساتؤم از بسياري نيز جهاني سطح در. شدمي ارائه دانشجويان به الكترونيكي صورتبه

 آنلاين، هايارزيابي). ٢٠٢٠ ،٢همكاران و احمد؛ ٢٠٢٠ ،١همكاران و الصافي( كردند جايگزين دور راه از آنلاين هايارزيابي با را دانشجويان
 هايرسانه از استفاده شامل كه باشد باز كتاب آزمون رفتار شكل به تواندمي تقلب. دنكنميارزيابي  تقلب برابر در تضمين بدون را دانشجويان

 اين از برخي كنترل براي. است آزمون در كوچك هايگروه صورتبه دانشجويان شركت امكان افزايش و هاپاسخ سريع جستجوي براي متعدد
). ٢٠١٧ ،٣همكاران و بويتشوارلو( شد اجرا هادانشگاه از سوي گسترده طوربه دانشجويان بر نظارت براي الكترونيكي كنترل هايسيستم هاشيوه

 در ايعمده تغييرات يادگيري، فرايند ادامه منظوربه. بود مواجه مشكلاتي با هادانشگاه و هاهمدرس اداره در جهان سراسر در آموزش بخش
  ).٢٠٢٠ ،٤همكاران و بيرنه( است شده اعمال درسي برنامه و ارزشيابي

 هيچ هاپژوهش از برخيدر . است پاسخكوتاه هايسؤال و نادرست/درست هايسؤال اي،چندگزينه هايسؤال شامل آنلاين هايآزمون
 امتحانات را هاآموخته از ارزشيابي ابزار). ٢٠٢٠ ،٥همكاران و رليچندچا( ديده نشد كاغذي هايآزمون و آنلاين هايآزمون بين هاهنمر در تفاوتي
 جوركردني، اي،چندگزينه( عيني هايپرسش انواع يا تحصيلي پيشرفت هايآزمون از استفاده با...) و نهايي سراسري،( وسيع مقياس در كلاسي

  .دهدمي تشكيل...) 
 استخراج و شود تعريف هاداده عظيم حجم از پنهان دانش كشف خودكار فرايند عنوانبه تواندمي كه است قدرتمند فناوري يك كاويداده

 مربوط اطلاعات از زيادي حجم دانشجو، زياد پذيرش به توجه با. كند استخراج را داده پايگاه در موجود الگوهاي ازجمله مفيد اطلاعات و دانش
 ايجاد باعث كه كرد ارائه را هاييمدل توانمي هاداده اين روي كاويداده هايتكنيك اجراي با بنابراين است، قرارگرفته دسترس در دانشجويان

 صاحبان استفاده قابل تنهانه آموزش حوزه در كاويداده طريق از كشف قابل دانش. شود دانشجويان تحصيلي هايفرايند بهبود جهتدر  مسيري
 كاربردي، علمي جامع دانشگاه در. است نيز دانشجويان يعني سيستم كاربران استفاده قابل بلكه آموزشي نمسئولا و نامدرس يعني سيستم

 و تحصيلي آموزشي، سوابق به مربوط اطلاعات از بالايي حجمشامل  كه است موجود دانشجويان هايويژگي از وسيعي اطلاعاتي هايبانك
 راهبردهاي كه است لازم دانشگاه مديريت براي. است استخراج قابل پنهاني و مفيد جالب، روابط و الگوها ها،داده حجم اين از. شودمي غيره
 علمي جامع دانشگاه آموزشي شرايط تحليل. يابد ارتقا آموزشي كيفيت تا كند ايجاد فعلي هايفرايند بهتر مديريت براي هاييبرنامه و جديد

 يهانااست و مراكز شناسايي همچنين. باشد ثرؤم دانشجويان به هاآموزش كيفيت افزايش و دانشگاهي هايهدف پيشبرد در تواندمي كاربردي
  .كندمي ايجاد آموزشي كيفيت بهبود و بهتر مديريت براي ابزاري برتر،

 مداوم ارزشيابي و سنجش لازم، انساني نيروي تأمين و درسي محتواي توليد مناسب، بستر سازيفراهم بر علاوه آموزشي، هايهدف تحقق
 دست در -خوشايند چنداننه -ابزاري عموم، ديد از و اول وهله در آزمون اگرچه. طلبدمي را متنوع امتحانات و آزمون برگزاري قالب در هاآموخته
 به شود، طراحي لازم معيارهاي رعايت و دقت با آزمون يك چنانچه اما گردد،مي تعبير متعلمان محفوظات سنجش براي استادان و معلمان
 در مهم نكات ازجمله .دشومي تبديل آموزش فرايند كيفي و كمي ارتقاي در مؤثر عاملي و يادگيري هايفعاليت بر نظارت براي مناسب ابزاري

  .دارد قرار دوره كل يا و درسي مادة يك هايهدف چارچوب در كه است هاييمهارت و دانش دقيق گيرياندازه ارزشيابي،
. دارد وجود دانشجويان علمي ارزشيابي براي مختلفي هايروش و بوده آموزشي فرايند از مهمي بخش تحصيلي پيشرفت ارزشيابي

 آنها هايآموخته سنجش براي مناسبي روش شوند طراحي درستيبه اگر و بوده آموزشي نظام در هاآزمون نوع ترينرايج ايچندگزينه يهاآزمون
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 ميزان تعيين هدف با مطالعه اين. شودمي ارزيابي آن با آزمون كل و هاسؤال كميت و كيفيت كه است يفرايند هاسؤال تحليلوتجزيه. هستند
  .است گرفته انجام سؤال طراحي كيفيت بر متمركز يهاآزمون هايسؤال تحليلوتجزيه تأثير

 بايد آزمون هايسؤال طراحي ،روازاين .)٢٠١٩ همكاران، و هويزنگا( رسدمي يادگيري درباره ارزشيابي به نوبت اطلاعات گردآوري از پس
 يافته انتقال دانشجويان به محيط يا استاد آموزشِ فرايند طي كه دهد قرار سنجش مورد را هاييآموخته و مطالب از دسته آن مشخص طوربه

 ها،توانايي استعدادها، ها،مهارت اطلاعات، و دانش هايحوزه در بالا دقت بر مبتني و علمي سنجش منظوربه آزمون اجراي و طراحي. است
 به نياز بدون بالا امنيت در الكترونيكي آزمون مراكز شبكه توسط شخصيتي، هايويژگي و خصوصيات تحصيلي، و شغلي علايق ها،نگرش

 مرحله چهار در هاآزمون دقيق و يكپارچه مديريت و آزمون برگزاري فرايند. دشومي برگزار آزمون زمانيهم و تكثير و چاپ ،هاسؤال قرنطينه
 كاري هايارزش و كاري علايق دانش، ها،مهارت ها،توانايي نيز بعدي مراحل در و شدهتعيين آزمون از هدف اوليه مرحله در و گيردمي انجام

  ).٢٠٠٨ همكاران، و اوجالا( شوندمي مشخص
 از يكي. است آموزشي مراكز در استادان وظايف عمده از تدريس، فرايند پاياني بخش عنوانبه امتحاني هايسؤال تهيه و آزمون طراحي

 از استفاده و آزمون طراحي در علمي تئهي اعضاي مهارت و توانايي ميزان عالي آموزش مراكز و هادانشگاه در آموزش نمسئولا هاينگراني
 هايروش هايكارگاه عالي آموزش مراكز و هادانشگاه بيشتر در دليل همين به و است دانشجويان ارزيابي در استاندارد و مناسب هايسؤال

 آزمون، طراحي قواعد و اصول. شودمي برگزار آزمون طراحي اصول با علمي هيئت اعضاي كردن آشنا براي سؤال طرح و دانشجو ارزيابي
 بنابراين. كندمي تضمين را ارزيابي فرايند موفقيت آزمون هر هايسؤال تهيه در نامدرس توسط آنها رعايت كه هستند فنوني و هاروش

 متعدد انواع بين در ).٢٠٠٧ اپستاين،( است سازيآزمون قواعد با نامدرس توانايي و آگاهي ميزان مهم، اين تحقق براي عامل تريناساسي
 تحصيلي پيشرفت ارزيابي در عالي آموزش مراكز و هادانشگاه بيشتر در كه بوده عيني آزمون نوع ترينمتداول ايچندگزينه هايآزمون ها،آزمون

 ارزشيابي در معتبري و مناسب ابزار شوند، تهيه سازيآزمون اصول رعايت و دقت با اگر ايچندگزينه هايسؤال. روندمي كار به دانشجويان
 اشكالات اغلب اي،چندگزينه هايسؤال طراحي صحيح اصول با نامدرس كافينا آگاهي دليل به اما ؛بود خواهند دانشجويان تحصيلي پيشرفت

 گرفته انجام هايبررسي. شود ارزشيابي اعتبار كاهش و آزمون كيفيت افت باعث تواندمي درنهايت كه شودمي ديده هاسؤال گونهاين در زيادي
 استفاده كمتر مناسب هايسؤال از هاآزمون اين در كه است داده نشان عالي آموزش مراكز و هادانشگاه در شده برگزار هايآزمون خصوص در

  .)١٣٩٤ همكاران، و كلهري پورميرزا( دارد وجود مشكلاتي و مسائل ها،آزمون ساخت و اجرا در و شودمي
 متغيرهاي سنجش با و ارزيابي شود كرونا از بعد و قبل شرايط در عادي هايآزمون و متمركز هايآزمون تا است آن برقصد  پژوهش ايندر 

 اين سازيكيفي جهت در گامي هادرس و متغيرها اين بين رابطه كشف نيز و متمركز آزمون برگزاري محوريت با آموزشي كيفيت افزايش بر ثرؤم
. دهد قرار دانشگاه ارشد مديران اختيار در كيفيت سنجش سازيتصميم جهت در ابزاري و آورد فراهم دانشجويان عملكرد سنجش و هاآزمون

 از كرونا از بعد و قبل شرايط در متمركز آزمون هايدرس نمرات روند بررسي و آنها بندياولويت و آزمون كيفيت در مؤثر عوامل شناسايي
  ت.اس پژوهشاجراي اين  اصليهاي هدف

 مختلف هايتكنيك از استفاده. شد استفاده كاويمتن و رگرسيون آمار، بندي،طبقه ازجمله مختلف كاويداده هايتكنيكاز  پژوهش اين در
 براي همچنين. كنند پيدا خود خاص مسائل براي هاييحلراه تا كند كمك عالي آموزش سساتمؤ به تواندمي ابزار يك عنوانبه كاويداده

 .شوند استفاده مدرس و فراگيران عملكرد بيشتر دادن انطباق و ترمؤثر دادن ياد و يادگيري فرايند تر،تعاملي آموزشي هايمحيط دادن پيشنهاد

  پژوهش پيشينه و نظري مباني
 فوق« وضعيت دچار عالي آموزش حوزه، اين نظرانصاحب اعتقاد به چنانكه. روستهروب امروز جهان در نقيضيوضد يهاناجري با عالي آموزش

 نيز هازمينه ساير در را جوامع پيشرفت كه كانوني نقطه يك عنوانبه عالي آموزش كه است شده باعث رويكرد اين. است شده »پيچيدگي
 گسترش توان حد سر تا را خود عالي آموزش نظام تا شدند آن بر كشورها دليل همين به. كند جلب خود به را بسياري توجه ند،كمي تضمين

 هايگذاريسياست اولويت در عالي آموزش توسعه تا است شده باعث جهان كشورهاي سوي از عالي آموزش اهميت درك روازاين. دهند
  ).٢٠١٠ ميتاگ، و بورنام( گيرد قرار آنها آموزشي

 زيرا. است گرفته شدت ٨٠ دهه حوالي ويژهبه بيستم قرن دوم نيمه از جهت يك به جهان، در عالي آموزش و دانشگاه براي كيفيت بحث
 در عميقاً )... و دانش و اقتصاد ظهور شدنجهاني دولت، نقش بازتعريف رقابتي، شرايط مانند عواملي اثر بر( عالي آموزش و دانشگاه وجودي علت
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 كار، جهان نوپديد تقاضاهاي و ارتباطات و اطلاعات فناوري عصر در علمي تحولات به توجه با ويژهبه را خود هايهدف بايد و است تحول حال
  ).٢٠١٠ ،١شاه و برنان( دكن ارزيابي و پايش مداوم طوربه هاهدف اين با را عملكردش بودن متناسب و كند تعريف نو از

 يا موريتأم دانشگاهي، نظام محيطي وضعيت به زيادي ميزان به كه است چندبعدي مفهومي عالي آموزش نظام در كيفيت يونسكو نظر از
 دست به كلي الگوي يك يا عمومي نظريه يك از كيفيت كه گفت تواننمي اساس اين بر. دارد بستگي دانشگاهي رشته استانداردهاي و شرايط

  ).٢٠٠٩ ،٢مالكوم( آيديم
 سساتؤم و هادانشگاه و است اسلامي وظيفه و استراتژيك هدف حركت، يك بلكه نيست ايستا و ثابت نقطه يك عالي آموزش در كيفيت

  .)١٣٩٠ همكاران، و بريماني( هستند مواجه آن با كشور آموزشي
 هايفناوري موفق ورود دانش، پرشتاب و وقفهبي توسعه از متأثر هايچالش آموزش، مفهوم در پارادايمي تحولات با همراه حاضر عصر
 و ساخته آموزش كيفيت يارتقا به ملزم را دانشگاه جامعه، گوناگون مسائل برابر در پاسخگويي ضرورت ويژهبه و ارتباطات و اطلاعات پيشرفته
 اطلاعات استخراج كاويداده .)١٣٩٧ بازرگان، و حسينيحاج( است شده موجب را نوين هايروش سوي به سنتي روش از آموزش تحول ضرورت

 مجموعه در را پنهان الگوهاي و كندمي شناسايي را هاداده روند كه است هاييروش و علمي آناليز طريق از هاداده مجموعه يك از پنهان مفيد
  .)٢٠١٨ ،٣همكاران و حسين( دانست دانش كشف معناي به توانمي را كاويداده ترتيب، همين به و دهدمي قرار هاداده

. دشومي استفاده كاويداده آموزش به معروف آموزشي محيط در ازجمله هازمينه از بسياري در ايگسترده طوربه كاويداده هايتكنيكاز 
 هايسال در دليل همين به و) ٢٠٢١ ،٤كالپانا و ماليني( گيردمي قرار استفاده مورد آموزش حوزه در ناپيدا الگوهاي تعيين براي آموزشي كاويداده
 تحقيقاتي ابعاد كه دهدمي نشان) ٢٠١٩( ٦همكاران و واآلدو پژوهش .)٢٠٢١ ،٥همكاران و دهادبه( است گرفته قرار چشمگيري توجه مورد اخير
 كتيرمشا الگوهاي كاوش هدف با ياهناراي مشاركتي يادگيري ازجمله مختلفي هايشكل به آموزشي هايفعاليت با ارتباط در آموزشي كاويداده

 شناسايي تحصيلي، برنامه بهبود و دانشگاه آموزشي منابع ارزيابي فراگيران، مشاركت سازيمدل در استادان از پشتيباني آموزشي، مباحث در
  .است اداري گيريتصميم و معلمان پشتيباني درك سازماني، ريزيبرنامه و هااستراتژي تحصيل، ترك قصد و شكست موفقيت، به مربوط عوامل

 عمدتاً  كه دانشجويان روي موجود يهاداده تحليلوتجزيه براي را كاويداده هايالگوريتم مختلف انواع پژوهشي در )٢٠٢١( كالپانا و ماليني
 دبيرستان دوران در دانشجويان عملكرد UCI مخزن از داده مجموعه اين. دادند قرار بحث مورد گذارد،مي تأثير هند در دانشجويان عملكرد بر

  .است كرده استفاده هاداده تحليلوتجزيه براي دانشگاه در آنان عملكرد كاويداده فرايند براي وكا افزارنرم از و كرده استفاده
 آموزشي خدمات كيفيت و مستقل متغير يك عنوانبه دانش مديريت هاياستراتژي نقش پژوهش خود در) ٢٠٢١( ٧همكاران و حميد

 انبار دانشگاه از) آموزشي كادر اعضاي از تن ٣٢٠( از اينمونه پژوهش، اين جامعه. را بررسي كردند انبار دانشگاه در وابسته متغير يك عنوانبه
 بعد امكان از است قادر انبار دانشگاه دهدمي نشان نتايجاست.  شده استفاده آماري هايروش از اطلاعات و هاداده آوريگرد براي و بوده

 مورد دانشگاه در آموزشي خدمات كيفيت يارتقا در افراد توسط راحتيبه تا كند استفاده داده هايپايگاه در دانش ذخيره و بنديطبقه نويسيبرنامه
 بين اطلاعات و ايده تبادل طريق از تا كند استفاده دانش مديريت هاياستراتژي بين قوي رابطه از بايد انبار دانشگاه مديريت. گيرد قرار استفاده

 بينيپيش و هاداده وتحليلتجزيه به اي،مطالعه در) ٢٠١٩( ٨ئوسالا و ادكيتان .كند ايجاد آموزشي خدمات كيفيت در تريمثبت تغييرات افراد،
 سال تحصيلي، برنامه از استفاده با نيجريه دانشگاه يك در مهندسي دانشجويان (CGPA) تجمعي نمره نهايي و سالانه ميانگين ميزان تعيين
 يا و شوند التحصيلفارغ ضعيف نتايج با است ممكن كه كندمي ايجاد دانشجوياني شناسايي براي را فرصتي آنها پژوهش. پرداختند درجه و ورود
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 .باشد مؤثر دانشجويان اين تحصيلي وضعيت بهبود در بتواند زودهنگام مداخله است ممكن بنابراين نشوند، التحصيلفارغ وجههيچبه است ممكن
 يك وجود كه كردند بيان »يكپارچه ادبيات بررسي يك: عالي آموزش در ارزيابي كيفيت« عنوان با پژوهشي در) ٢٠١٧( ١كستر و ونكمپلي

 با عالي آموزش در ارزيابي كيفيت پردازيايده هاآن. باشد مؤثر ارزيابي كيفيت تضمين در تواندمي ارزيابي كيفيت از جامع و واضح پردازيمفهوم
 ارزيابي كيفيت ارزيابي هنگام بايد كه اندازهاييچشم و ارزيابي كيفيت معيارهاي ارزيابي ،آنها اتتأثير ارزيابي، كيفيت معيارهاي از كلي نماي ارائه
 اين از استفاده با توانندمي كه مديراني و آموزشي مشاوران ،استادان براي بايد ابعاد اين كه دندكر پيشنهاد . آنهادادند قرار مطالعه مورد را شود

 نظر در ارزيابي كيفيت تضمين هنگام بايد را مواردي چه و معناست چه به خود آموزشي سازمان براي ارزيابي كيفيت كه كنند تعيين اطلاعات
  .باشد مشخص بگيرند،

 دانشجويان بنديخوشه به »كاربردي علمي جامع دانشگاه متمركز آزمون هاينمره كاويداده« عنوان با پژوهشي در) ١٣٩٩( همكاران و علا
 از خود مطالعه درآنها . پرداختند كارشناسي و كارداني مقاطع در كاربردي علمي جامع دانشگاه دانشجويان متمركز آزمون نمرات اساس بر

 آزمون نمره دانشجويان اين است، ضعيف دانشجويان به مربوط ١ خوشه. شد مشخص خوشه پنج بهره گرفتند كه K-means بنديخوشه
 دانشجويان به مربوط ٤ خوشه ؛دارند بالايي آزمون نمره و گرفتند بالا واحد تعداد كه است ممتاز دانشجويان به مربوط ٢ خوشه ؛دارند پاييني

 به مربوط ٥ خوشه ؛دارند بالاتري آزمون هاينمره نيز ٢ خوشه دانشجويان از حتي دانشجويان اين اند،گرفته كمتري واحد تعداد كه است ممتازي
 آزمون نمره) ١ خوشه( ضعيف دانشجويان به نسبت خوشه اين دانشجويان. دربردارد را مشروط دانشجويان كه است كم اخذشده واحد تعداد

  .دارد وجود مستقيم رابطه معدل و آزمون نمره بين متغيرها، بين از. شد بررسي مختلف متغيرهاي رابطه سپس. دارند بهتري
 آزمون در كاربردي علمي جامع دانشگاه دانشجويان عملكرد بينيپيش براي مدلي« عنوان با ايمقاله در) ١٣٩٨( همكاران و طزرجان يوسفي

 نمرات بينيپيش منظوررا به الگويي متمركز آزمون مورد در تحصيلي نيمسال يك هايداده بررسي ضمن »كاويداده بر مبتني متمركز
 اصلاح براي پيشنهادهايي آنها پژوهش نتايج از. ارائه كردند آتي هاينيمسال در متمركز، هايآزمون در كاربردي علمي جامع دانشگاه دانشجويان

 بالا آنها دانشجويان معدل ميانگين كه مراكزي شناسايي و بيشتر نظارت جهت الگو از خارج شرايط و مراكز و دانشجويان يافتن آزمون، فرايند
  .شد ارائه داشتند، ضعيفي ضعيف عملكرد متمركز آزمون در اما بود

 و عالي آموزش متخصصان ديدگاه از آموزش بخشيكيفيت بر مؤثر عوامل شناسايي« عنوان بارا  پژوهشي) ١٣٩٨( همكاران و كيخا
 دسته؛ چهار به درس كلاس سطح در آموزش كيفيت بر مؤثر عوامل كه دهدمي نشان اين پژوهش هاييافته اجرا كردند. »دكتري دانشجويان

 زيرساخت( هازيرساخت و امكانات ،)اجرايي و ساختاري( درسي محتواي ،)شخصيتي_نگرشي و تحصيلي( دانشجو ،)شخصيتي و آكادميكي( استاد
 محتواي دانشجو، استاد،( دانشگاهي درون دسته دو به نيز عالي آموزش در باكيفيت آموزش موانع. شوندمي تقسيم) علمي_تكنولوژيكي و سخت
 براي نيز آنها رفع راهكارهاي موانع، با متناظر كه شدند تفكيك) كلان سطح و خرد سطح در( دانشگاهي فرا و) هازيرساخت و امكانات و درسي
 ارتباط بازساماندهي المللي،بين مجامع با ارتباط گسترش علمي، تئهي اعضاي يارتقا سيستم بازنگري مانند عالي آموزش به بخشيكيفيت

 آموزش كيفيت افزايش در دانشجو نقش دهندهنشان هاييافته. شد تشريح غيره و علمي تهيئ اعضاي جذب فرايند اصلاح صنعت، با دانشگاه
 برنامه نقش واكاوي در. شدند سازيطبقه) سياستي اجرايي،-مديريتي( بيروني عوامل و) نگرشي و تحصيلي-علمي( دروني عوامل دسته دو به نيز

 بنديطبقه) سياستي و مديريتي( فرامحتوايي و) اجرايي و ساختاري( محتوايي دسته دو به هايافته نيز عالي آموزش كيفيت افزايش در درسي
 تئهي اعضاي عملكرد دبوبه براي آن نتايج به توجه و دانشجو توسط استاد ارزشيابي سيستم اصلاح پژوهش اين هاييافته اساس بر. شدند
  .شد پيشنهاد علمي

 علوم دانشكده آزاد دانشگاه ارشد كارشناسي هايدوره آموزشي كيفيت افزايش بر مؤثر عوامل« عنوان بارا  پژوهشي) ١٣٩١( پورشهركي
 واحد آزاد دانشگاه تربيتي علوم دانشكده ارشد كارشناسي دانشجويان آن همة آماري جامعه اجرا كرد و» )رودهن واحد موردي مطالعه( تربيتي
 پژوهش، و آموزش استادان، تدريس شيوه: از نداعبارت آموزشي كيفيت افزايش بر مؤثر عوامل كه داد نشان پژوهشنتايج . بود رودهن
 با آنها دهيسازمان به بايد بلكه نيست، كافي عوامل اين شناسايي تنها كه شد اشاره در اين پژوهش. استادان ايحرفه توسعه و نوين هايفناوري

 مؤثر عوامل بررسي« عنوان با پژوهشي ،)١٣٩٠( همكاران و بريماني .كرد توجه نيز دانشگاهي آموزش كيفيت در وضعيتشان تشخيص به توجه
 سطح دانشجويان شامل همة هدف جامعة اجرا كردند و »دانشجويان ديدگاه از تكميلي تحصيلات دوره در عالي آموزش كيفيت بهبود بر
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 علمي، هيئت تدريس روش عوامل كه داد نشان آنها پژوهشنتايج . بود مازندران استان اسلامي آزاد دانشگاه واحدهاي تكميلي تحصيلات
. هستند مؤثر عالي آموزش كيفيت بهبود در علمي هيئت وضعيت و دانشجو وضعيت دانشگاه، امكانات و تجهيزات آموزشي، محتواي دهيسازمان

  .است بيشتر عوامل بقيه از دانشجو وضعيت عامل گذاريتأثير كه شد مشخص پژوهشاين  طي
 به مجبور هادانشگاه. داشت دانشگاهيهاي آموزش بر ازجمله جامعه هايبخش همه بر سريعي و جدي اتتأثير كرونا ويروس گيريهمه
 طريق از ارزيابي و آموزش و شد شروع آن از پس مجازي هايآزمون و آموزش اجراي بر تصميم. شدند موجود هايرويه تغيير و فوري واكنش
 با) ١٣٩٩ ،مطلق پورشفيع. (است گرفته انجام آموزش بر كرونا تأثير خصوص در مختلفي مطالعات. يافت ادامه زمان آن از مجازي آموزش
 بر مؤثر عوامل) ١٣٩١( پورشهركي. كرد طراحي را كرونا بيماري به ابتلا از پيشگيري براي داريمدرسه الگوي مضمون تحليل روش از استفاده
 همكاران و بريماني. داد قرار مطالعه مورد رودهن واحد آزاد دانشگاه تربيتي علوم دانشكده ارشد كارشناسي هايدوره در آموزشي كيفيت افزايش

. كردند بررسي مازندران استان اسلامي آزاد دانشگاه واحدهاي تكميلي تحصيلات دوره در عالي آموزش كيفيت بهبود بر مؤثر عوامل ،)١٣٩٠(
. كردند شناسايي را دكتري دانشجويان و عالي آموزش متخصصان ديدگاه از آموزش بخشيكيفيت بر مؤثر عوامل) ١٣٩٨( همكاران و كيخا

 نمرات بينيپيش جهت الگويي ارائه به متمركز، آزمون مورد در تحصيلي نيمسال يك هايداده بررسي با) ١٣٩٨( همكاران و طزرجان يوسفي
 آزمون نمرات اساس بر) ١٣٩٩( همكاران و علا. پرداختند آتي هاينيمسال در متمركز، هايآزمون در كاربردي علمي جامع دانشگاه دانشجويان

 دوره چهار اجراي با. شد مشخص خوشه پنج آنها مطالعه در. كردند بنديخوشه را دانشجويان كاربردي علمي جامع دانشگاه دانشجويان متمركز
 اين اثرگذاري است لازم) ١٣٩٩ همكاران، و علا( كاويداده از استفاده با متمركز آزمون خصوص در قبلي پژوهش انجام و متمركز آزمون
 كيفيت در تغييراتي قاعدتاً هاآموزش شدن مجازي و كرونا شرايط به توجه با همچنين .گيرد قرار ارزيابي مورد شده انجام اقدامات و هاآزمون

) ٢٠٢٢ ،ابراهيمي( و) ٢٠١٣ ،نجابت و خانيافضل( الكترونيكي، محتواي) ٢٠٢٠ ،هاشمي( ازجمله هادر برخي مقاله. است شده ايجاد آموزش
 نظام نمدرسا ارزشيابي) ٢٠٢١، و همكاران دانشور( و الكترونيكي آمادگي ارزيابي) ٢٠٢٢ ،و همكاران باقري( و مجازي هايدوره برگزاري
  .گرفته است قرار مطالعه مورد الكترونيكي آموزش

  روش پژوهش
 ٣٢ در دانشجويان ترم معدل همراه به درسي عنوان ٣٠ در دانشجويان نمرات وضعيت منظور بدين. است كاربردي هدف، لحاظ به پژوهش اين

 است، شده برگزار كشور سراسر در زمانهم و كارشناسي و كارداني مقطع در متمركز صورتبه كاربردي علمي آموزش مراكز تمام در استاني واحد
  .شد بررسي مختلف هايبخش از پرسشنامه اجراي و ياهكتابخان هايروش با

 مقطع در متمركز صورتبه كه هاييآزمون در دانشجويان نمرات منظور بدين. شد آوريگرد دانشگاه هايداده پايگاه از پژوهش اين هايداده
 برگزار كشور استاني واحد ٣٢ در كاربردي علمي آموزش مراكز تمام در درسي عنوان ٣٠ در كشور سراسر در زمانهم و كارشناسي و كارداني

 ١٣٩٩-١٤٠٠ دوم نيمسال تا ١٣٩٨-١٣٩٧ اول نيمسال يهاآزمون به مربوط هاداده اين. بررسي شد كاويداده و آماري هايروش با است شده
 جامعه. شد اكسل افزارنرم وارد آن خروجي و اخذ دانشگاه آموزشي سامانه از هاداده. است داده تشكيل را آزمون نفر ٩٣٩٠٤٥ جمعاً كه است بوده

 طراحي براي. است گرفته قرار تحليل مورد SPSS Modeler افزارنرم توسط كاويداده با كه است بوده هاآزمون اين هايداده كل آماري
  .شد رسم اكسل افزارنرم در نمودارها و شد استفاده اكسس افزارنرم از ايداده هايستون تركيب و وجوهاپرس

 و ساؤر و سؤال مميزان و طراحان مدرسان، دانشجويان،( ساختهمحقق پرسشنامه ٤ پايه بر جامعي نظرسنجي پژوهش اين در آن، بر علاوه
 دانشگاه هايسامانه در موجود اطلاعات طريق از و دانشگاهي فضاي در پژوهش اين اينكه به توجه با .گرفت انجام) آموزشي مراكز كارشناسان

 در داده مختلف انواع تنوع و كاويداده هايتكنيك از ايگسترده طيف به توجه با. نداشت وجود مشكلي اطلاعات كسب در است گرفته صورت
  .است شده ارائه )١( شكل در پژوهش مراحل و طراحي زير صورتبه پژوهش اجراي فرايند داده، پايگاه
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  پژوهش اجراي مراحل فلوچارت )١( شكل

 هاداده پردازشپيش
  .استها داده ليها و تبددادهسازي پاكها، يژگيمرحله شامل انتخاب و نيا

  ويژگي انتخاب
بر مدل است.  يهاكسب داده يبرا اديز نهيبه صرف زمان و هز ازيبر داده هستند، ن يمبتن يبنددر طبقه كيناپارامتر يهامدل نكهيا ليدل به

 غيربرخوردار هستند. حذف اطلاعات  يشتريب تياز اهم يبندشود كه در ساخت مدل طبقه يآورگرد ييهاو داده هايژگيبهتر است و اين اساس،
ساخت مدل مناسب  در ).١٩٩٨، ١(كندي و همكاران شوديم دهيپردازش نامشيدر شناخت الگو، پ يديكل يرهايو استخراج متغ مرتبط
 شيتواند به افزايها مپردازش دادهشيپ يهااز روش يكيعنوان ها بهيژگياست. انتخاب و ازينمناسب  تيفيبا ك يآموزش يهابه داده ،يبندطبقه

پردازش  جهينت تيوفقم. )٢٠٠٧، ٢(سالاپا و همكاران شودمنجر  يريگميتصم در آزمون و ساخت مدل درخت يمجموعه داده آموزش تيفيك
  .ابدييم انيپا جيموجود در نتا يهايناهنجار حيشود و با توضيم نييها تعهر مرحله از انتخاب داده هاداده

  هاداده سازيپاك
 يكيگراف يشامل ابزارها فرايندمرحله از  نيكار رفته در اهب ياشتباه است. ابزارها ايگمشده، متناقض  ريمقاد ييكردن شامل شناسا زيتم

 عتبروضوح نامها بهياز ورود يكوچك است. برخ يهاو اندازه ريمقاد نيانگيها، م، حداقلمميمانند ماكس يآمار يهاعياز توز يريتصو هيته يبرا
 ""در فايل اكسل به مقدار تهي  NULLهاي ابتدا داده مشكل شده است. يدهگزارش ستميتكامل س اي يانسان ياز خطا يكه ناش دبودن

  گيرد.عنوان كاراكترهاي متني در نظر ميرا به آنهاكاوي استفاده شده است، كه از آن براي داده SPSS Modeler افزارنرمتبديل شدند زيرا 

  هايافته
 اجراي حسن بر نظارت و هاآموزش كيفيت يارتقا و حفظ منظوربه و تحصيلي مقطع هر در منتخب هايدرس در متمركز هايآزمون اجراي
 نيمسال در صرفاً اول مرحله در هاآزمون اين. شد اعلام ١٣٩٧ مردادماه در نيمسال پايان متمركز هايآزمون برگزاري اجراي مصوبه آن صحيح

 آذربايجان البرز، يهانااست در نيز ١٣٩٧-٩٨ تحصيلي دوم نيمسال در و گرفت انجام آزمايشي صورتبه البرز استان در ١٣٩٧-٩٨ تحصيلي اول
 مناطق در استان يك انتخاب با) رشته ٢٣٥ و دانشجودرس ٢٠٧/١٩ آموزشي، مركز ١٢٠( كرمانشاه و قم سمنان، بختياري، و چهارمحال شرقي،

 نتيجه حاضر پژوهش). نشد برگزار استاني هيچ در آزمون اين طبيعي، حوادث وقوع دليل به منطقه سه در( گرفت انجام كشور كل در گانهنه
  .استبرگزاري آزمون متمركز  نيمسال ٥ در آزمون برگزاري به مربوط هايداده بررسي

 صحيح اجراي حسن بر نظارت مهارتي، هايآموزش مطلوب كيفيت يارتقا و حفظ: از نداعبارت متمركز آزمون برگزاري هايهدف از برخي
 دانش سطح اعتلاي آموزشي، مراكز و سساتؤم آموزشي عملكرد ارزيابي مدرسان، عملكرد كيفيت سنجش الگوها، بر منطبق هاآموزش

 ارزش به كدام هر تستي سؤال ٢٨ صورتبه هاآزمون اين هايسؤال. دانشجويان توسط شدهكسب دانش ميزان و يادگيري سنجش دانشجويان،
 آسان، بسيار( بخش چهار در هاسؤال سطح. است شده بازبيني و طراحي جاري ترم در هادرس اين كاربردي علمي مدرسان توسط و نمره ٠,٥

 نمره آزمون واست  دقيقه ٤٠ آزمون برگزاري زمانمدت. است شده تعيين ،شدهمعرفي هايكتاب سرفصل با منطبق و) دشوار متوسط، آسان،

                                                           
1. Kennedy et al 
2. Salappa et al 
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 فعاليت انجام در دانشجويان عملكرد ثبت جهت مدرس اختيار در نمره ٦ و متمركز آزمون نمره ١٤ شامل) نمره ٢٠( آزمون نمره. ندارد منفي
  .شد گرفته نظر در تمرين حل و كلاسي

 دوم نيمسال در. كردند شركت نفر ٤٢١٧ آزمون اين در. شد شروع آزمايشي صورتبه البرز استان در سال اول نيمسال در متمركز آزمون
 جمع اين به نيز كرمانشاه و قم ١٣٩٧-٩٨ سمنان، بختياري،وچهارمحال شرقي، آذربايجاني هانااست البرز، استان بر علاوه ٩٨-١٣٩٧ سال

ن تهران غرب داراي بيشترين استا .كردند اجرا را متمركز آزمون كشوري هانااست تمام ١٣٩٨-٩٩ سال اول نيمسال از و شدند اضافه
در اولين اجراي پايلوت درس تفسير موضوعي قرآن، تفسير  است. كنندهشركتدهنده و استان خراسان جنوبي داراي كمترين تعداد آزمون

هاي بعدي فقط درس تفسير موضوعي عنوان آزمون متمركز انتخاب شدند اما در نيمسالالبلاغه، زبان خارجي عمومي و فارسي بهموضوعي نهج
از آزمون متمركز حذف شدند. در نيمسال اول سال  انشگاهنبود منبع درسي مورد تأييد ستاد مركزي دها به دليل قرآن ادامه پيدا كرد و ساير درس

درس  ١٣٩٩-١٤٠٠قبل اضافه شد. در نيمسال دوم سال  هاياصول و فنون مذاكره و مديريت منابع انساني نيز به درس هايسدر ١٣٩٩-١٤٠٠
 هاتعدادي از درس ٩٩٢و  ٩٨٢در نيمسال  .قبل اضافه شد هايسوري نيز به دروكار و بهرههاي كسبايمني و بهداشت محيط كار و مهارت

اند كه اين كار با دو نام شبيه به هم نوشته شدهوها و قوانين كسبوري، مهارتار و بهرهكونويسي، مديريت كسبشامل كارآفريني، گزارش
  دهد.هاي برگزاري را نشان ميوضعيت نمرات دروس آزمون متمركز در نيمسال )١(جدول  .شدها اصلاح پردازش دادهموضوع در پيش

  هاي برگزاريوضعيت نمرات دروس آزمون متمركز در نيمسال )١(جدول 
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 ٣٠ ٩٣٩٠٤٥ ٢.٢٢ ٢.٣٤ ٧.٦٨ ٥.٥١  ١٥.٦٢ ١٥.٩٠  كل

  
نمره را  ٦روند يكسان نزديك به  ٩٧١ترم  جزبهها ميانگين معدل كل تا ترم سير صعودي داشته است. ميانگين نمره استاد در تمام ترم

نمره را داشته است. ميانگين  ٨ها روند تقريباً يكسان نزديك به نيمسال اول در بقيه نيمسال جزبهداشته است و ميانگين نمره آزمون متمركز 
دهد در هر ترم ه آزمون متمركز نشان ميبوده است. روند ميانگين نمر ١٣ها حدود و در ساير نيمسال ١٢برابر  ٩٧١نمره كل در نيمسال 

سير  به علت كرونا افت نمره ايجاد شده و مجدداً ٩٨٢است. در ترم  داشتهسير صعودي  هاهنمردانشجويان با آزمون متمركز آشناتر شده و 
مشابه آزمون متمركز حضوري  نشان داده شده است كه آزمون متمركز مجازي هاهصعودي ايجاد شده است. با توجه به اختلاف بسيار كم نمر

  بوده و با تمهيداتي كه در طراحي سامانه ايجاد شده است، فرصت تقلب وجود ندارد.
آشنايي مدرسان نابه علت كرونا و  ٩٨٢دهد در هر ترم نمرات دانشجويان سير صعودي داشته است. در ترم روند ميانگين معدل ترم نشان مي

متناسب  هايسؤالبرخي از مدرسان با طراحي  ٩٩١در نيمسال  ن مجازي، افزايش نمره ايجاد شده و مجدداًمتناسب با آزمو هايسؤالبا طراحي 
هاي غيرمتمركز اند. با توجه به اختلاف بيشتر نمرات نسبت به آزمون متمركز نشان داده شده است كه در آزمونبا آزمون مجازي آشنا شده

  فرصت تقلب بيشتر وجود داشته است.
پايلوت در استان البرز برگزار شد، ميانگين نمره آزمون متمركز و ميانگين نمره استاد ميانگين كمتري  صورتبهلين نيمسال كه آزمون در او

  دهد.هاي مختلف نشان ميدرصد قبولي در ترم )٢(كشوري برگزار شده است، داشته است. شكل  صورتبهها كه آزمون نسبت به ساير نيمسال
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 هاي مختلفدرصد قبولي در ترم )٢(شكل 

درصد بوده  ٩٠ها درصد قبولي اندكي بالاتر از درصد بوده است، در ساير نيمسال ٨٠اولين نيمسال پايلوت استان البرز كه درصد قبولي  جزبه
  دهد.آزمون متمركز به تفكيك درس را نشان مي هايميانگين نمرات درس )٣(است. شكل 

 
  آزمون متمركز به تفكيك درس هايميانگين نمرات درس )٣(شكل 

  بوده است. »مباني كنترل كيفيت«و كمترين ميانگين نمره مربوط به درس  »انقلاب اسلامي«بالاترين ميانگين نمره مربوط به درس 
 ارائه شده است. )٢(ر جدول ها، اختلاف ميانگين معدل با نمره آزمون متمركز براي هر استان محاسبه و دمنظور مقايسه استانبه

  

 ١٣٩٩-١٤٠٠اختلاف ميانگين معدل با نمره آزمون متمركز در نيمسال اول  )٢(جدول 

٦-ميانگين اختلاف آزمون متمركز و معدل تا ترم ميانگين نمره آزمون متمركز استان  

 ١.٥٣ ٧.٩٧ آذربايجان شرقي

 ٢.٦٥ ٧.١٢ آذربايجان غربي

 ٣.١٥ ٦.٧٨ اردبيل

 ١.٦٥ ٨.٢٥ اصفهان
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 ميانگين نمرات در مراكز مختلف )٤(شكل 

طور جدي جهش دارد لذا بايد مراكز قبل و بعد از آن به ٨,٨و حدود نمره  ٦نمودار در حدود نمره  شودميديده  )٤(كه در شكل  طورهمان
 ١٠شده باشد. البته مراكز داراي كمتر از . ممكن است اين مراكز كيفيت آموزش عالي داشته باشند يا تقلب گروهي انجام گرفته شودبررسي 

نفعان شامل نظرسنجي از دانشجويان، نظرسنجي از روسا و ارزيابي آزمون متمركز از ديدگاه ذي دانشجو آزمون بايد از اين بررسي حذف شوند.
  شود.ارائه مي و مميزان انجام گرفت كه نتايج آن در ادامه سؤالكاركنان، نظرسنجي از مدرسان، نظرسنجي از طراحان 

 بيشتر اند.مرد بوده نظرسنجي در كنندگانشركت اند. بيشتركرده تحصيل كارداني مقطع در نظرسنجي در كنندگانشركت بيشتر 
  اند.شاغل بخش خصوصي بوده نظرسنجي در كنندگانشركت

 خواندن و كلاس در هاسؤال اكثر شدن تدريس هب آنها تعداد بيشترين نظرسنجي، در كنندهشركت دانشجويان نظرات اساس بر 
 اين. است سؤال ٢١ تا ١٥ دسته در دانستندمي را آنها پاسخ كه يهايسؤال تعداد براي فراواني بيشترين. اندداده نظر كتاب در آنها

  .دارد مطابقت متمركز آزمون نمرات ميانگين با نتيجه
 نظر آزمون هايسؤالمتوسط و دشوار بودن  به آنها تعداد بيشترين نظرسنجي، در كنندهشركت دانشجويان نظرات اساس بر 

  .بسيار كمي داشته است رأيساده و بسيار ساده تعداد  هايگزينهو  اندداده
 بهتر شدن يا عدم تفاوت تصورشان بعد از آزمون،  به هاآن تعداد بيشترين نظرسنجي، در كنندهشركت دانشجويان نظرات اساس بر

  .اندداده نظر
 متمركز آزمون دروس در آموزشي منابع به دسترسي آنها تعداد بيشترين نظرسنجي، در كنندهشركت دانشجويان نظرات اساس بر 

  .اندكردهخوب اعلام  را
 متمركز آزمون معرفي در آموزشي مركز رسانياطلاع آنها تعداد بيشترين نظرسنجي، در كنندهشركت دانشجويان نظرات اساس بر 

  .اندكردهعالي اعلام  را
 نقش كتاب و مدرس را زياد و خيلي زياد اعلام  هاآن تعداد بيشترين نظرسنجي، در كنندهشركت دانشجويان نظرات اساس بر

  .اندكرده
را متوسط اعلام  آموزشي كيفيت افزايش در متمركز آزمون نقش آنها تعداد بيشترين نظرسنجي، در كنندهشركت دانشجويان نظرات اساس بر
  .اندكرده

  گيرينتيجه
 ارزيابي اين مطالعه از دانشگاهي داشت. هدفهاي آموزشهاي جامعه ازجمله بر ات جدي و سريعي بر همه بخشتأثير كرونا ويروس گيريهمه

 در دانشجويان عملكرد بررسي و شده برگزار ١٩ كوويد گيريهمه از پس دانشگاه جامع علمي كاربردي توسط كه آنلاينهاي آزمون كيفيت
 گرفت. انجام دانشگاه جامع علمي كاربردي در مطالعه اين. است هاي متمركزهاي عادي و آزمونآنلاين در دو بخش آزمون ارزيابي
كاغذ و  بر مبتنيهاي نتايج آزمون. بودند كارداني و كارشناسي ها در مقاطعتمام رشته داراي دروس آزمون متمركز در دانشجويان كنندگانشركت
  .شد وع كرونا مقايسهيقبل از كرونا و بعد از ش هاي مختلفهاي آنلاين در نيمسالآزمون

هاي متمركز و معدل دانشجويان دانشگاه جامع علمي كاربردي در نحوه ارزيابي دانشجويان، نمرات آزمون يبررس يپژوهش برا نيدر ا
 واحد تعداد ميانگين اما است داشته صعودي سير ترم تا كل معدل ميانگين و ترم معدل . ميانگينشدهاي قبل و حين كرونا بررسي نيمسال
 آزمون نمره اختلاف .است بوده ١٣ حدودها نيمسال ساير در و ١٢ برابر ٩٧١ نيمسال در كل نمره ميانگين. است بوده يكنواخت تقريباً اخذشده
 نمره ٩٨١ تا ٩٧١ نيمسال در. است بوده ٢ از بيشترها ترم ساير در و ٢ از كمتر ٩٨١ و ٩٧٢ هايترم در ٦- ترم تا معدل ميانگين و متمركز
 داشته افت ٩٨٢ نيمسال در اما است بوده متمركز آزمون روند با دانشجويان آشنايي علت به احتمالاً كه داشته صعودي سير تقريباً متمركز آزمون
نمودار ميانگين  .است يافته بهبود اندكي ٩٩١ در روند اين. باشد داشته ارتباط كشور كرونايي شرايط وها آموزش شدن مجازي با احتمالاً كه است

به  ٩٨٢دهد در هر ترم دانشجويان با آزمون متمركز آشناتر شده و سير صعودي در نمرات ايجاد شده است. در ترم نمره آزمون متمركز نشان مي
سير صعودي ايجاد شده است. با توجه به اختلاف بسيار كم نمرات نشان داده شده است كه آزمون  مجدداًعلت كرونا افت نمره ايجاد شده و 

 نمره جزبهمتمركز مجازي مشابه آزمون متمركز حضوري بوده و با تمهيداتي كه در طراحي سامانه ايجاد شده است، فرصت تقلب وجود ندارد. 
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 تخصيص خصوص در بايد كه است آن دهندهنشان موضوع اين. دارند نرمال توزيع موارد بقيه ،شده پاس واحد تعداد و اخذشده واحد تعداد و استاد
با شيوه مجازي  هاسؤالمدرسان با طراحي  ،هاي دروس عاديدهنده آن است كه در آزموننتايج نشان .شود تهيه دستورالعملي استاد نمره

تدريج بهبود يافته است اما اول بعد از كرونا كيفيت كمتري داشته است و اين كيفيت به هايدر نيمسال هاسؤالطراحي  اند.آشنايي كافي نداشته
  داري نداشته است.قبل و بعد از كرونا تفاوت معني هاسؤال، كيفيت طراحي هاسؤالهاي متمركز با توجه به تستي بودن در آزمون

در اين شرايط در دانشگاه  كه دهدنتايج نشان مي. شد مطالعه COVID-19 گيريهمه در ارزيابي در ناگهاني تغيير تأثير در اين پژوهش
دانشجويان  كلي عملكرد اند وها بودهبهتر نسبت به ساير آزمون تشخيص توانايي اعتمادتر و داراي هاي متمركز قابلجامع علمي كاربردي آزمون

 و امتحان، زمان رساندن حداقل به الكترونيكي، ريزيبرنامه امتحان، كيفيت بهبود براي شودمي پيشنهاد. قابل اعتمادتر است آنلاين ارزيابي در
مختلف در هر آزمون و كشف تخلف هايسؤالپاسخ به  رابطةشود هاي آتي پيشنهاد ميبراي پژوهش .شود اجرا هاسؤال بانك و سازيتصادفي

  .شود بررسيهاي نادرست دانشجويان هاي احتمالي با بررسي گزينهها و تقلب

  تقدير و تشكر
 معنوي و مالي حمايت خاطر به جامع علمي كاربردي دانشگاه پژوهش و فناوري محترم معاونتنظارت و سنجش و  محترم معاونت ازوسيله بدين

  .شودمي سپاسگزاري حاضر پژوهش
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