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Abstract: The purpose of this research 
was to identify factors affecting the 
growth and development of human 
resources in universities. The present 
research was conducted in the framework 
of qualitative approach and 
phenomenological strategy. The 
participants were 11 professors of 
Kharazmi University, University of 
Tehran, Shahid Beheshti University, 
Sharif University of Technology and 
Iranian Society for Human Resource 
Management who were selected through 
typical sampling method to achieve 
theoretical saturation. The research data 
were collected using deep and semi-
structured interviews. The data analysis 
method was inductive content analysis 
using coding that was conducted at three 
levels of open, focused and selected 
design. The findings indicated that the 
factors affecting the growth and 
development of human resources in 
universities could be divided into the 
following four general categories: (1) 
internal or intra-academic factors; (2) 
external or extra-academic factors; (3) 
factors related to skills, information and 
communication and (4) supporting 
factors. According to the findings of the 
research, which were based on the views 
of the academic experts, it is 
recommended that the authorities in the 
field of human resources across 
universities consider the findings of this 
research throughout their planning 
procedure. 

::�!;" <	=>��  ����!�* 34�2� �5��6 � ���
.>�PV� DA5;� �
���� DA5;� �
�9:�*
  

Key words: Human resources 
development and growth, university, 
current status, desirable situation. 

  

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
∗ �� ,- B
 ,�F:�*

 D�-� ���!�* 34�2� .�*-E �� ��) W�_ -�� �<*� ���Z�* 
*�	 
�9:�*
 
�2!���

 :��]!�Rbaghdadchi@yahoo.com(  



180  �	�@ �#	� /A��B  

 
���&�  

�-;�< ��< �
  �* ���!�* ����-����1�-6 ��*�*
,�� ) D�* ������ � �6���

��c��1 �2010 � �A��B2 �2010.(  ���!�* ����-�����F�,* �* e������ � .�*
 �
�E/��,��  � D�* ������ �
 
*-O* ��������*�6 ���:�
�2�
  ��B ��F�* 
*�5 �*

 � DA�) ���4 *
-O ��B DAO-f � ��-�*�*��C��3 �2006���AP� � ���VP� �* �S� �4 Y
 ���?61394 .( ���� 
�*^� �
��������  � ���� �h�!� -4 
�Z� *� 
�H � 4�_� D�^�

 �
 � 

*
 �*-_ ,
-?�*� 3?2� 1�* �* �2A�4 

�@ �* � ���!�* 34�2� W��* -4 �4���*��4
 ����6����-4,^��,��  ��A!4 *� ���!�* 34�2� .S� 
�H ,
-?�*�i��-0 ���2�*
 Y

 ����!�* 34�2� DA��* �A�
 �4 1�*-4�24�������� 4 
�*��� 
�F�* ��?�
 ���L�,�� 
 -��� �4 i2���� � IA_
 �D��
 ���!�* 34�2� D�-�����L���  ������ ,*^�* ��2 !� 

 
�E��
 D���� � 1 �*
 -4 
�Z� �6��L��2�  ,*^�* -��� �4 �
�4 �!�� ������� �

U��' � �H-O �,-@') �22B D���� *� ������� �

*�1394.(  

�4��� i�*- !��	4 )2006�(  �* �C����1�-6 ,/6*- �*,�� �������� �,��-�* ,
 .D�* ���!�* 34�2� �5��6 +�� �* �5��6 � �5��� �5��6 ����!�* 34�2� �5��6

����?���  ,�S6�* � ��P� ���E	 
�F�* +�� �4 ���!�* 34�2� �5��6 .D�* ��2B��B
 �5��6 � ��2B��B DAP4�_ ,�S6�* ���2B��B .�*
 UV�e������  ��4���  �
-B

 �
 1A2c�� .D�* e��ZJ*
-�4,��  ����F� �* ������ �,
-O��
*�5 �*  �
����*�6,��  

�@ �* DO-:A0 ,*-4 
-O 
�S��4���2B  ,���-A� �
��	�
 DAP5O �4 �4 �

 ��4 ���!�� � 
-O DO-:A0 T��� ��E����� D�� �
 +-9� ,��
*�5 �* � 
�S��4
�� ��*�H ������ Y�
 �1�*-4�24 �4 �4�A +��,��  D�-��� �������-78�  34�2� 1�*

���*�4  ,�S6�* � ���O�C� �DO-:A0 �� �*� 1A�� �
 .D�*,�2��*�6,��  �
 ��2B��B
���,��  -AH*�4  �*�2��4,-AE��B -78�  ����!�* 34�2�
��� ���6 T<�'�*-L�  �

AP� � ���VP�) D�* � O-E �*-_ ���!�* 34�2� D�-��� ����2���B��� ���?61394.(  

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1. Martell & Richard 
2. Cassio 
3. Hitt et al 
4. Armstrong 



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  181  

 

 
 

j��!�*��*1 )2010 D�* �S 5� �( �*���1�-6 ��L�,��  �B ��:B -� �
 
����
 DA��* �* �	 �
 ���!�* 34�2� D�-���
/��,*  �*
��H-4D�* ���� ����	 ��L� �

D�*. 
�E��
 �* 1!<

*� ) �*-�� �Q��' � 
-B ��*��41395 �(��L�  �* ���� ����	
'�2�-O ,�APB -*���2� ����A� ��92�-O , ,
�N _* ���� �* � ��:B -�D�* .

���� ����	�  �* ���� M�� +-5�����-�,�*RE  ��*-O �4 �B D�* ���!�* 34�2� �

 �.�*
 ��A:K4 �S6�* � �
��	e������  ��-9�,��  ��2O ���* ��2B��B ��A� 
���

�O-<,*  l�B ,
�N _* �5��6 �4 � �-��� ����2B ���� ����	 .4�3V_��J ����26 
 .�*
 m��-6 T�����
�� �4 �CP4 �DO-:A0,�� ��P� � �C�n���2C6 ��6�SASQ6� 

 
��� �4 ���� .�*
��
��	��P� 
��� 1�* .� +���� .S� �,�� 
/��,*  �
 *�
 �P�� �	 �* �B 
�*
 
��� -4 �5������*�6  
��� &NK � ���!�* ,�-A� DA4-6 �4

 � m��-6 ��5��� ��A��S6�*,  �4 ��A:K4 I�� �.�*
�-9�,��  ��92�-O � ��P�
 i2�-O IA�56D@E�E� ��92�-O ,�2o � M�26 ,�S6�* ��5�� ��B � *�*�� �

��-L�,�*
-0  � �h�!� �< ,*-4�*-Q4,��  �- !E ������.��/0  ��*-O ��
-B 
 ����� ����	 1A2c�� .
-B 
���* ��:B �5��6 ,*-4 ���!� �2A��D����,�� 

��� �
-B 

��	 ��c�� *� ,-9�
 
��H-4 ,*-4 �5�:��,* �h�!� �4  � eZC:� �
 �����B�?2�,��  ,
�N _* � ���A� ����� �* ��92�-O �,-L����	  �
 DB��:� �

�<�NO� TA�	��  �4 �P4�S� ,*-4 
-?�*� � D��A� 1���6 ����	 
�*
 
��� -4 Y
 1�*-4�24���*�6  �* D@ED��A�,�*RE,��  �
 ���� ����	 ���- :A4  �����:B

 .D�* ���!�* 34�2� ����	 DA@AB �5��6 I�-J �* ���� �* ����-� �A��6 � DH��
��L�,��  ���� ����	���*�6,p ��� ,*-4 D'-O ,��	 ��*-O �4 �2 �2A�� ���5@�

 �
 ���	 ��q< ,*-4 �?��2�
��<,��  �4 .
��	 ��*-O ���� �* � ����� GP K�
4 ���6 �
 ���!�* 34�2� DA��* r�NH �
 
�� � @E T��V� �
�9:�*
���  .��/0

 ��*�� �����2� +�� �4 -;�<-78�  �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� -4
�9:�*
�� 
.D�* � O-E ��F�*  

  
  
  

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1. Ivancevich 



182  �	�@ �#	� /A��B  

 
 :
D� ��	E�F��G1  

��������,��-�* ,  
�?�4 -A!� �
 *� 
�H �Z6 ���T!B��B�
-�4 1 O� \�4 � ,��
�
 � ,��	
�� -sB*�< �4 �4�A ������ ��B �4 ��-9�
 ,�� �* .��-4�  ^B-� � ���6

 ,
�N _* ��� 
�F�* D�� �
 ^A� D��
�  ���6 .D�* �P� &��H�� �A��6 �
-4 \�4
�� �
 1�* t- :� u�S� �4 ,�2����* m�� � �5��� UV� �
 ��� ,*-4 ��*�6
*-�� �4 

�Z6 �25� �
��	�� ,�� D��
 ,� �*������� � UV� �
 *� ,
�N _* ��� �B ��
 �ZB � 
-H
*-�� �4  ��-A!� 1�* �* �C� ���!�* 34�2� �5��6 � ��� �4 ���6 .
��	

D�*. .K4 1�* �
D!K� � �4 -��� G�-56 ����!�* 34�2� D�-��� �cK���6� 34�2� D
 ����!�*
��<,�� �P'* �5��6 � ���!�* 34�2� �5��6 ����!�* 34�2� D�-���  34�2�

 �
 ���!�*
�9:�*
�� �4
���* -N K� ��J ��
��.  
 :��	��� ��	�� '�
��� �HI��	� ���!�* 34�2� D�-����4�*�2� �H��-��,*  �*

 ��
 �* �D�-��� � ��1980  �54 �4
��� ���6  3�*�� ,���5��6� O��  DO-E �*-_

*
 r�N H* 
�H �4 *� ���!�* ����-� �*�2� �Y �4���E,*  � O-:A0 ,�A�
 �
 �B

e�-7 ���� �� ��A� �* �� 52' ����!�* 34�2� � �C�^AO 34�2� ��5A?J 34�2� ���� ��	
 ����6 1�- :A4
-�4��
  D�* 

-B ���	 TAN� ���!�* 34�2� *� ,��	
�� �

)1�
���-41 �2010.(  
:��	��� ��	�� '�
��� J��	�� �2� DA��* t�
 ,�25� �4 ���!�* 34�2� D�-��� 34

 � DA@AB ��2�-O	��B �,- :� �4 ���6 ������� ,-6-4 �4 �B D�* ������ l� ���!�*
25� � �C� �	 -��L� ����:K4DSAS< �
 .� ����-0 � ���  UV� .�*^O*��*�6���� 

 ���������
  ���!�* ,�-A�-�  ������,*-4 +�� �4 ��A���� �
 �
� UV� � 
�E
 �'ZH ���!�* 34�2� D�-��� ,-CO � D!C� �
 � �-��� UV� 1�* � D�* 
��


�*
 ��*^!4 .S� ������ ,��-A0 1A�*��0 � �����) �
*�1390 .(��2B�6  G���56
 ���!�* 34�2� D�-��� �* �@P K��h*�*  �* �:K4 �4 �B D�* 
�����	  ���� �
)1( 

.D�* 
�� 
���*  
  
  
  

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1. Bernardin 



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  183  

 

 
 

 L��M)1(  �	=��� A� ��	��� ��	�� '�
��� J��	��PQ	R
D�<�  
L	
/<	=������ S	�  J�
��  

) j��!�*��*2010(  
 ���!�* 34�2� D�-������� ����-4���� D�*  �B�4��J  �4 u�4-� r�H

��!�*��  ,*-4 �6ZA�!6 
�F�* � ������ �
�4,-AE��B -78� ���	  ,*-4
+�� �4 �4�A �
,�� .D�* ������� � ��-O  

-P�
1 )2008 �A��B Y(
)2010) 1�
���-4 Y(2010Y(  

 ���!�* 34�2� D�-���M��F��
  ������ ,
-?�*� 3?2� l� D�-��� ,�25� �4
 ��� �4��!�*,��  ������ �B D�* ������� �4 3?2� 1�* UAQ' D�-���

 �,
-?�*����*�6 � 4�_� D�^� �

-B T!B  ����*

�^O*  D?!� *� ,- :A4
 -��� �4�������� .�2B IPH  

) i�*- !��	2006(  
� D�-��� �
 ,
-?�*� � �F!2� ���E��
 �* D�* e��?� ���!�* 34�2
 D�-���-6�2����*1�  ��25� Y������ ����-���!�*����  �B�4e��'  ,
-O

 �4 �4�A �
 �
 ���-E �+��,��  �Z6 ����������22B.  

�*��C�� � ��2 )2000(  
��D�-� ��!�* 34�2��  �4 +�V5��D��A�� � e��*�_* �� !A����� D�*  �B

7w6 DQ6 *� ��2B��B 
-CP�� � -CO �-J ��� O�-A  �*-_����
.  

) i�*- !��	1993(  
 ��5��6 �>R� �4 l�/6*- �* 
-C��� �* D�* e��?� ���!�* 34�2� D�-���
 �25� Y������ ,�APB 34�2� ��56 �4 �4�A �
 � �^A9�* 
�F�* �D�-���

 ��B �	 ,*-4 � �	 �
 �B ,
*-O*���22B.  

� �^2�
 ^2A4*�3 )1988(  
-O ���!�* 34�2� D�-���* 
�F�* ��5��6 �>R� �@Af� ���� ���� ,�2�

.D�* ���!�* 34�2� D�*��9� � �^A9�*  
�C2���� � �P0�C�*4 )1988(  .������ ��2B��B D�-��� �25� ���!�* 34�2� D�-���  

) -P�
1381(  

��]!� �� �-��� GP K� G��f� ��A� �* ����!�* 34�2� D�-��� DA��� 
DA��5O � ��xH:��,�� 
�*
 
��� -4 *� ������ ��2B��B �4 u�4-�.  �4��A4 

IA_
-6 �* D�* e��?� ���!�* 34�2� D�-���  ����	 ����� �*��C�� >R�
 �4 �
*
 �*
�0 � ��2B��B 
-CP�� �4����* ��*��C�����	  ��4��J  �'ZH

��2B��B ,*-4 ���@N2� � ���� �VAQ� 
�F�*.  

P�� �*��C�� � �:���
 ��0
)1390(  

 �V4*� DA��� �4 �B �P�� � �P� �* D�* e��?� ���!�* 34�2� D�-���
 �V4*� 1�* �4 u�4-� e���;�� � e��*�_* �e��A�N6 ����6 � ��*�K �*

D�* u�4-�.  
  

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1. Dessler 
2. Noe et al 
3. DeCenzo & Robbins 
4. Scrapello & Ledvinka 



184  �	�@ �#	� /A��B  

 
 �4 ���6 �4 1�*G���56� ���*�6  ,*-4 �;�S6 
��-�* �2�-� D@E�4E��B,-A  34�2�

��A!4 ���!�*  *� ���!�* 34�2� �* .K4 �	 ��26 ��* �D�* 
�� .A0 �* - :A4���*�6 
�4��J -78� +�� D�� �
,��  � ,��B �h�!� -4 
�Z� �B DO-E ��B �4 �������

 �������� �4 �NK� � �E
*���H �h�!����	  ^A����6 
��.  
�4��� ) j��!�*��*2010U��' � �H-O �,-@' �* �S� �4 Y

*�� 1394�(  D�-���

 �P'* 
��< ���� -4 ���!�* 34�2����*-E1 �*-E�2���B2����� �*-E3  �	
�2�*-E4 
 .D�* ^B-� � ����!�* 34�2� D�-������*-E  -4 �.K4-7* ���!�* 34�2� D�-��� :D�*

 
-CP���4��,  ���9� �I4*�� D?7������ 
�*
 ^B-�6 1A�*�_ �Y  34�2� D�-���
:D�* *-E�2���B ����!�*  �2���B -� �4 ���!�* 34�2� D�-����4�*�2�  �
 3?2� l�

 ��������
-9�  � e���H �����-4����  ���	 ,����A� �
��	-4 ,*-4�h*�* ����
  �* �6

�� ������ TAN� �2����* 3?2� 1�* �* ,- �4 

�@ �* �I�-J 1�*Y  34�2� D�-���

����� ���!�* *-ED�*�* ,�-A� M�26 �4 ���6 �4 : �
 ���!�������� ,41A�PP��* �
��4 ���!�* 34�2� D�-��� �* e��@ � 
*-O* �4 �i2�-O��, GP K� �4e��'  ���\
��

�2B 
��H-4 \�4 DA��!< �4 � ����- Q�Y  ����!�* 34�2� D�-���	
�2�*-E  :D�*
+�� �4 �4�A �
 �
 ������ �4 l�B -4 �.K4-7* ���!�* 34�2� D�-����4 �� 
�F�* 

.
�*
 ^B-�6 ���2B��B T��2� �^A9�* � �9 !���  
 ��	��� ��	�� ��
��5:  � C� ��* �D�* �*�*-O yQ4 ���!�* 34�2� �5��6 
��� �


 �4 ��26 ���!�* 34�2� �5��6 ��-�* �B D�* �	 �������	��,  �'�< �2O � �NNK6
���
�� ������ ��2B��B ���-0 �4 3��� ��L� I�-J �* �CP4 �� �*�_*��2B Y �25�

 ���-0 GP K� 
�54* �
 ������ ��2B��B���24��.  
 � GP K� 
�54* 
�?�4 � �5��6 � ��A0 � ��*�� ��� ����!�* 34�2� �5��6

����?���  >�!Q� 
-O��
�� .�4e��?�-9�
�  
-O �5��6 ���!�* 34�2� �5��6 yQ4
��� �* �E��� �,��B �E��� �
 
-O �5��6 YD�* e��� 3A�� �
 �E��� ��

 � -CO �A��6 ���@� �4 ���!�* 34�2� �5��6 .D�* ,�25� � �92�-O �h�!� � �'�NH

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1. Action-Oriented 
2. Employee oriented 
3. Global-Oriented 
4. Future-Oriented 
5. Human Resource Development 



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  185  

 

 
 

 >�F�* �	 ���� ���@� � D�* ������ ��2B��B x��6 
��*���2B  �4 ��2B��B
���B ��56 � ,��!�
� �2��*�6,�� �
 *� 
�H -CO � &NK6 �,n-�* �D��  ISQ6

���w�D�,��  � �2�
 �*-_ ���������
�*  ������ ,*-4���*��,  �@AB � ,-CO
 �����0�� ����	 
�F�* +�� ����!�* 34�2� �5��6 ���@� �
 .e������ �B D�* ��

 DA��]!� �� -6\�4 �o�:� �*-<* ,*-4 *� 
�H ��*� 4 
-O92�1A-6 �2B 

��	 Y 1�*-4�24
����-4��,  ���!�* 34�2� �5��6 �����	�4��L2� �* ���4 
*-O* ��� �o�:� �4 u�?6

 �� ,���
�2�	  �* �'�< �FA � �B D!A� �25� �*�4 1�* YD�* ����������-4��, 
 �� ,��� �h�!� �
 �5��6 �����	
�2�	 ���4 

�@ �* ���4 ������ �CP4 �����-4���� 

 �<*-J������  �
 �l��ZB  *� ������ �B D�* 1�* �5��6 �����	 ����-4 +��
�-4�0 � 
��� �:A�� �
�*
 �9�  -AAz6 � {�?V�* ���� �6�����  ��D��A��  ������ �


 D���� �4��F�* 
-AE �&AK:6 ��2��5� -4 �� :� ,�2�*-O ,*�*
 ���!�* 34�2� �5��6 .
D�* ����
 � ,-A9:A0 )-C41 �2006(.  

:��	��� ��	�� ��
�� ���M S�T �  ����!�* 34�2� �5��6 ���� ���@� �

��!�*,�� ������� ��4�  �4DA@AB����  �B ���� ^�F�jA����E  ������ �4 �PC:�

 ��56 � ,��!�
 �4 � �2��4 � �*�� ���6 ���P� .2A4 �,�2��*�6�� &NK6 �,n-�* �
 �
 *� 
�H -CO �D��  ISQ6D����w�,��  � �2�
 �*-_ �������|��h*
 ���*��, 

 .�22B �A��6 ,���� �@AB � ,-CO�4PB��J�� �2� �5��6 �* ���!�* 3411 �@�8�  
�F�*
 Y��2B��B �
 �
�5 � � ��P� ,���� O� �A��6 Y��2B��B .�*
 ,�S6�* � ��P� ���E	

 
�F�*���*

�^O* �4�*�2�  ,�S6�* Y��2B��B �
 DA@ABP4�_DA,��  �5��6 Y��2B��B
e������ Y��B ��F�* ,�4���  �C� �4 �h�!� �< ����*�6 Y��2B��B e��ZJ* �
-B

� Y��B �
*
 ��F�* D��
 Y��P�N6�A,-AE  �
 i2���� DANK� ��� Y��ZS�
 1 H�� � e��ZJ* TAB-6 ����*�6 � ��2B��B����F���, D�* 
�� �AC:6 ����� 

)t�ZB2 �2013�?}�B Y��* � i��� �3 �2014(.  
 :��	��� ��	�� ��
�� �	����4PB��J�  *� ���!�* 34�2� �5��6 
�54*���*�6  �
6 

J �B 
*
 �*-_ �S?e��?���*  :�*1-V�:
9( ��4: �5��6�9 O��  *�A0 {*�N� ����� ��!�*

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1. Becker 
2. Clark 
3. Campbell, Im & Jeong 
4. Thinking Dimension 



186  �	�@ �#	� /A��B  

 
���2B  ������� 
-O �B|��h*
  �4 �	 ~Z'* � ������ ,*-4 � �A��6 *� ,���� ��CO*

�������  I��^6 -CO�2B�4 . -C@6 �B D�* �25� 1��4 ���!�* 34�2� �5��6 ,-CO �5
 ������ �
 �SV2����-AE -O e��' 1�* �
 .
�� ,-CO ������ �B � 
��* ,���2�

 �������|��h*
  ~Z'* � 
�?�4��
��Y 2 - ��V���
��1:  -AAz6�-9�,��  �4 ��2B��B
�C�,-AE  � ���� O����,��  �SV2� -F2�����
�4 �
 ���!�* �5��6 . ��-9� �5

 ��Q6 � 
�?�4 �4 D?!� ������ � ,
-O �-9� �C2�* �25�+�V5�*-�R0  � 
��
�4�Q� DO���
 .�*
,��  ������� �-9� �4 *� �	 ��*� 4 �����2B ���?6 ��!�* .

�5��6� O�� �������  �*�-9�,��  � ���'*1A��
��<  �4 1�* � 

�4 �*
��H-4 IA��
 l�B ������� .�*
 �5��6���2BY 3- �;7� ��V�2: �4 �
 ���!�* �5��6�Pz� �5 

D�* �25� 1��4  
*-O* �A��6 �
 � O-:A0 ,n���2C6 � e*^A�F6 �* - :A4 �_Z� �4
 
-4��B �
 � 

�@ �*�	��  �* � �2�
 ��:� ,- :A4 D�*-O � D_
 
�H �*,�� -9�
� 

 � M*- H* �,
-4��B e�SASQ6 ��F�* ,*-4 *� 
*-O* �2O � ��P� .2A4 � DAO-f
 �- !E � .�*^O* �+�: B*����
  � T�������
 �B ���-A� �6 �4 *� 
�H �e*-AAz6 

�F�* ���2�*-O � ,n���2C6 �
 �B ���*�� e\�Q6 � 
��
��� �
 IA?V62Y� 4- ��V�
�"����3:  �B*�
* e����T��� ��
��  �4 *� ���2�*-O �2�*� 4 - �4 ��2B��B �B
-9�����  � ���A0�H  �
��4�
��B,��  .�2�
 &AK:6 *��M��F��
 �4 �B*�
* �5

�
 ���!�* �5��6  � IA�56 �,-CO DA5��� ���S� ��+�V5�*-�R0 *�A0 {*�N� ,
���2BY 5 - ��V�:�	W(�4: �4 �* ��L2� ��2B��B �B D�* 1�* ���!�* �5��6 ,�� O� �5

 
�*��� �* �� O� ��2B��B �B ����� .�2��4 ������ �
 
�*��� �* ,�� O� ,*�*
 ������
��2��4 � �*
 *-O �4 ��2B��B ,��E��� � {�?V�* .
�4 ��*�H - �4 ������� ,���2�

�4PB��J� ���4 ������ ��2B��B �:A��  ~Z'* *� 
�H 
�*��� �* � ��S5� �� O� �22B �
 �6 �2�
 
�?�47w6-A ���*R94 ������� ~Z'* � ���2�*-O -4 *� ��\Y 6-  ��V��W!XYZ5: 

 �* �C����S���,  ����5��6�9 O��  �* �B D�* 1�* �������
*� ZH_DA,��  �,
-O

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1. Attitudinal Dimension 
2. Job Dimension 
3. Conceptual Dimension 
4. Behavioral Dimension 
5. Creativity Dimension 



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  187  

 

 
 

 ������ .�A2B ���?6 {ZH ������� �4 *� �������4  DA_ZH���*�6 
�H ,���2�*-O �
�2B *�A0 ��- �
 >�PV� ��*��B � �:K4-7* �4 � ~Z'* *� ) �t�ZB2013(.  

���!�* 34�2� �5��6 �4 �V4*� �
� -56G�,��  �H-4 �4 �B D�* 
�� �h*�* ,
�5 �
 �*���1�-6 ���	 � �
 ���)2(  
���*��
��.  

  
 L��M)2( ��	��� ��	�� ��
�� J��	��  �	=��� A�PQ	R<�
D�  

<	=������ S	�L	
/  J�
��  

���A�
� -���1 )2006(  
���!�* 34�2� �5��6� ����F�,* ��L��2�  ���5ODA,�� ����-4�,^�
�� 

�4���PA  �4 �q�* �
-B 

��	 ,*-4 ������e������S6 ,*-4 ,��-; , ,�;�
 
�2�	 � ,��� �Pz�D�*.  

���92A��B � ���2A�2 )2004(  

���!�* 34�2� �5��6�  ����*�6 �* �����2�*-O �� �2�*-O��������
  ����*�6 � 
��
 ���0 -4�4-F6����  &K:� ����� 
��
 l� �
 ��2B��B x��6 �B D�*

 ����� ��� .�*^O* T��� � ������� � ,
-O 
-CP�� D��S6 T���
92�-O ���� �* � ,
�N _* ����
��.  

) ���2004(  
 
*-O* x��6�4 ���
-B�A  ,�2��*�6 �
 ���!�* ��� T��� �B �VAQ� ,�2���A�

 �
-B 
*�	 � ���B����*�6,�� .
�� ,� 
�S��4  

��!�*�� � ���� �3 )2001(  
���!�* 34�2� �5��6�  �* ���!�* ��B ��� � ��� ,*-4 D�* ,�2�*-O
*�  �5��6

����� � �NK� ����	 � ��5��6*,� �4��L2� .
-CP�� 
�?�4  

) �-�*�2001(  
���!�* 34�2� �5��6� -L�,  �B D�* �5���4��J  �4 �5A?J��0�9 ��A 

 �
 ,�25� 
�54* � �92�-O ����� �*O-fDA,���  ��2�6��_,  *� ��2B��B
 ��?�
���2B.  

� �PAE �2PE*4 )1989(  
���!�* 34�2� �5��6�  �C: � �*�4-F6��,  ,-AE
����������
 
��*,  D�*

 
��� �4 �NK:� ���� �
 ��2B��B x��6 �B����	  .�*^O* ��C�* T?� �
 �NK� ��� �� 
-CP����
��.  

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1. Werner & DeSimone 
2. Lynham & Cunningham  
3. Swanson & Holton 
4. Gilley & Eggland 



188  �	�@ �#	� /A��B  

 
@�-56 �
� -S6|�?�  �3��� *� ���!�* 34�2� �5��6���*�6  1 KA9�*-4 � �5��6 �2�*-O

&NK6��,  I�-J �* ���!�*�5��6 ������� 	 � ,*-4 �5��6 � ��2B��B ����
 *� ���!�* 34�2� �5��6 �-9�
 G�-56 �
 .
-B G�-56 
-CP�����*�6  � A��5O �� �2�*-O


�6�Be��  ��e���2P4  �&NK6 �.�*
 �5��6 ,*-4
-�4,��  �
 ,��B D��;� �
l�) �A��� �P� �� ������� ���A6 �,
-O GP K� ~�V� �1A�2001 ���VP� �* �S� �4 Y

P� � ���?6 ���A1394.(  
:�	����� �� ��	��� ��	�� '�
��� ���!�* 34�2� D�-��� �
  ��� �* 
�9:�*


1339  ��o	 *� 
�H DA��5O �2�^E��B D�-��� ������� �*�2� �4 ����_ T��N6 �4 .
-B
�f� � +*��*���P� e�*�� eZAC:6 � G�  ����6 �
 ,���2O � e�SASQ61/6/1386 

 

�� ^A� �10 _ 1A�� 

�� � ����49  � ���� �* �,
�N _* �5��6 ����� ����-4 ����_
 ,�-A� �4 D?!� 
�9:�*
 ���� e���S� 
-C��� � �*-�* ��Z�* ,����� �92�-O

 ����6 �* ���!�*2/3/1384  -AAz6 ���!�* 34�2� D�-��� �4 �2�^E��B D�-��� �*�2�
DO��. 

������� �� H�� W��* -4 ���!�* 34�2� D�-���� * ���D�-�,�� �����F�-� 
 
�9:�*
 ���� � ,�*
* D���5� 
��<D�*  �4 u�4-� ���* �B����-4�,^�  ,�-A�

 � ���!�*��5ODA,��  ,�q�* � ����A0 ����� ��2B��B ~�V� �
 *� ��*-�*D]A� 
 1A��]!� �4 �92���� �* �0 ��P�p,x4�  � ��-H �6 D��H �4 
��� �P<-� �*

<*� UV� �
 �9 !:���4
�*
 
��� �4 
�9:�*
 �54�6 ,��� 
)https://sbu.ac.ir/ADJ/MAE/HRM/Pages/default.aspx.(  

���!�* 34�2� D�-��� �2A�� �
� .��/0��,  e��' ����H � �PH*
 GP K�
D�* � O-E .��-4��� 
*
 ��:� 4 ����H � �PH*
 .��/0�  M�;�������2�  ��*��

-78� �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� -4 
�9:�*
�� *-�* D�* 
�:� 1�* �
 ..K4  �4
 �* ,�2�.��/0��, �< �
 ����H � �PH*
���!�* 34�2� D�-��� 
��  
���*

��
��.  
) ��_ � � ��
 �.���*-AH1395 ����-� �5��6 ,��
-?�*� �4 �:��/0 �
 �(

 ���� ����	 ��L� �
 ���!�*��
-B ���-4 *� ��F�* � KA�	 ��� �4 .��/0 1�* .
-EDO  �����
D�  &K:��� ,��
-?�*� ������	 �:��/0 � �� @E�,��� �J 

�2�*-O IA@P6 ��
��� �4�*�2� ,��
-?�*� �5��6 ����-� ���!�* �
 ��L� ����	 ���� 
1A5� ���� .�1A2c�� ,��
-?�*� ������	 �:��/0 � ��� @E ,��� �4 TA6-6 



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  189  

 

 
 

1�- :A4 �9 !?�� *� �4 -Az � ,��
-?�*� �5��6 �-���� ���!�* �
 ����	 ���� 
u�4-� �2 �*
 .) ,�S��A� � ���*�1395 �:��/0 �( *� �*�2� �4» ���!�* 34�2�
�O-<,* 
-CP�� ���56 �APB :���������*-�* � ��
 , «-B *-�* �* 

�@ �* �4 .��


�?<�N�m20 � -Az �Y ,
��� �,
-O �5�4 � �,
-B��B*-O�������  ,��
��� �
 ��O-<,*
��*-E �4�*�2� .��/0 �P'* ,��-Az �� >�K �* �2� ��A�-E� ����	 .�� 
-Az �

��E�4��E  �������,  �,�� H�� e\
�5���:�
�2�
  � �AS !� -A7w6o�AS !�-A  
�54*
 ��*�� �-78�  -4�O-<,* 
-CP�� ���56 -4 ���!�* 34�2� ��*-E�������� �*-�* � ��
 ,

 �4��
��� �
, ������� �,
-O  ���� �* ��O-<,* ���!�* 34�2� ��*-E
�4 . � ���VP�
���AP�) ��?61394 �:��/0 �( *� �*�2� �4» ��*�� ���-4-78�  ���!�* 34�2� �5��6 -4

 
�E�*-_ �
 ,
��� 
-C��� �4�6�H?�\*��A (r)« �4e��' �@A'�6- �:���A0*-�* 
-B � ,�� O� �,�� H�� �5�4 �� �
 .��/0 1�* .��
���2A,*  ��F�*DO-E ��:� m�� � .

 ���*^O* e-AN4 �* ,�*
��H-4 ��*�� �,�� H�� �5�4 �
 
*
����-4,^��,��  �����	
 � 
�2�	 �4 
�9� �4E��L2��2�� �L��  �* ,�*
��H-4 ��*�� �,�� O� �5�4 �
 Y�����	

 ��2B��B �* ,�*
��H-4 � ����* �4 � �4ZS�* ���� 

��	 �*
� �*��	 ��B
�H  � �5�4 �

���2A,* � DA_ZH i2�-O �* D���< ������	 ��L� �* �����_ D���< ��*�� �

 I��:6
��*��  T!B *� ��A �* 1�-6\�4 �{ZH e*-L� �
-B.��
  �*��C�� � 
-B
)1393 �(�J �:��/0�  ����	 ^B*-� �5��6 �
 �	 .S� � ,-CO ����-� DA���

 ������
-B ���-4 *� .W��* -4  ��m�  1�*.��/0� *�*
���� � ����-� ,-CO -� 
������� �4 ���6 �4 DA��� �	 ������� r�NK� ���� ������ D�* .
�9:�*
�� ^A� 

�* 1�* 
���_ �2s !� �2 !A� � -4 W��* xAQ� �r�H M�� +�� �DAC����� � ... ���4 
���*^4* � �������  *�,*-4 �4����* *�*
��,�� 
��:��� 
�H G�-56 �22B .4�� -1A 
W��*� ��L2� �4 D�-��� ��-� -6-78� ��-���,�� ,-CO �
 ^B*-� ����	 ����� 

,
�*�� ��c�� 
�F�* �5��6 ^B*-� ����-� ,-CO �
 
�9:�*
 �
 D�� -6�2�O�� 
��� yQ4 D�-��� ����-� ,-CO �
 
�9:�*
 Y���6 
/�� �\�]!� 
�9:�*
 �4 

y<�?� ����-� ,-CO �4�*�2� P'*�1�-6 ���� �A��6 .�*
 � 
�N _* ����*
��Q� �
 
�5��� YD��S6 ,���� H�� �PH*
 
�9:�*
 �
 ,� �*� 
�?�4 D�-��� ��-���,�� 
,-CO Y
�F�* l� ^B-� �P� �5��6 ����-� ,-CO D�� u�?6�* ��A��9:�*
 � �
�?6 
e*-L� GP K� �
 1�* �2A�� � ���6 �4 e\�Q6 41A�PP��* �
 �2A�� ����	 ���� �
 

1�* �2A�� � {�� �
*
 ��5ODA,�� ����*
��Q� 
�9:�*
 �4 D�� �	 0
��2:A ����
. 



190  �	�@ �#	� /A��B  

 
U��' � �H-O �,-@') 

*�1393 �4 �:��/0 �
 �(TA�	���2�  34�2� D�-��� ��L�

 ���!�*��
-B �*�_** .�� ,�9�* �* 

�@ �* �4 .��/0 1��P<-�,*  -C@6 M�� .F2�
 ����!�* 34�2� �4 D?!� �*-��� � 
-?�*� ���-4������,��  � ���!�* 34�2� D�-���

 �
 ������� �� O� ,��-Az � ���-4 
��< �
 ��5O DB-� l�ICT  ���@'* �� �* �

.DO-E e��' 
*
 ��:� .��/0 m�� �  34�2� D�-��� �4 
�9� M�� � -C@6 
��< �

 
��< ���!�*75  �* �'�
�?<�N���E����  -C@6 ,*�*
HRM * 34�2� �4 ���!�

������ �2 !� ������ ����!�* 34�2� D�-��� ������ � 
-?�*� �2A�� �
 .��^F6�APQ6� 
 ���!�* 34�2� D�-��� 
-?�*� � �z�1���6
��,*  � D�*�� 
���������,��  -9�


^A�  �� O� 
��< �
 1A2c�� .���*
 ��A� �6�?��Q� � ,�2�*-O �6�<Z'* �4 �
�?�4 ,*-4
 &K:� ���������  ��2B��B -L� �* �B������ 1�* �
 
�� t�
 ������� D�*�� �

 DB-��01A�-6  ������� ,���-�� �� O� � �Pz� D��;� ��* YD�* 1A9��A� �< �*
.D�* 1A9��A� �< �* -6\�4 ) 

*������ � ���_*1391 �*�2� �4 �:��/0 �(» ��*��

-78�  -4����2��*�6, ���!�* 34�2� «e�*�� ,
� � 
��< �
  ,���2O � e�SASQ6 ���P�
��
-B *-�* 
*
 ��:� .��/0 m�� � .-6-78�1�  ��*��-78�  -4����2��*�6,  34�2�

 ,���2O � e�SASQ6 ���P� e�*�� ,
� � 
��< ���!�*e��?���*  D�-��� :�*
+�� 1 �*
 �� B��:�,��  ��L� �34�2� �4 ��- �
 �e��ZJ* �
-B ��*-O �1���

�*
�0
��-E �AC:6 � ��
-B D���< �,����9�* �
-CP�� �4����* ���A H* ���@6 �
�
.������� �� H�� � �ZS �* �1 KA9�*-4 

�*��C�� � ^4�B��1 )2014 DA��* �4 
���* �4 
�H .��/0 �* � �!_ �
 �(
 �
 ���!�* 34�2� D�-���
��<,��  GP K��P���*  ������� D�*�� �
-CP�� �4����*

 �2 O-E �FA � ...�-���D� �4�A �
 ,*-4 ���!�* 34�2� �4  ���4 ������� �B �
 DASO��
 1���6 �
���w�D��:� �+�� ��*��*�� ����-4 �,^�� DB-� ������ l�/6*- �* ,��

 �* � ���4 � �*
���	 ���?A :0  .�2BD�����

�*��* ,*-4 ������A5� 1AA56 �4 � � ,-AE
DA��5O �
 ������ DASO�� �*^A� �
*
 ��:� x?6-� ,����F�*
�� �2B l�B . ���<�

W�� �2 )2013 ���6 
�H .��/0 �
 �(
/��,*  ���!�* 34�2� D�-��� �5��6 �4
� �*
��*  *� �	 ����1�-6  �4 ������ �P4�S� �
 ����.�����,  ����� !�*
��* .

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1.  Jacobs et al 
2.  Rahman & Nas 



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  191  

 

 
 

 D�* 
�� 
���* .��/0 1�* �* � �!_ �
 1A2c������-4��, ���!�* 34�2� D�-��� 
 ���4W��* -4 +��,��  �<*-J ������ �ZB � l�/6*- �*
��Y  ���?� *R��4�*�2� 

 *^F� � l��B �<*� �� .K4 l�-9�� !� 
�� Y �4 ���!�* 34�2� ��NNK � 1�*-4�24

��< D�� �4 *� 
�H ������ �G��f� 1�* t�
 �A?_ �* �����5��6 ������� �


-�4�*
-4,  �
 �*�2���B �* D��
D�� 
+�� �4 �4�A �,�� T!B��B�  D�-��� �
�� {�� ��
*�5 �*�2�
. ) 
��c�� � �6���2010 �*�2� �4 
�H .��/0 �
 �(» .S�

�*-��� 
�E��
 �* ���!�* 34�2� �5��6 �
 ��*�� ����	 « ���A�� �FA � 1�* �4 �B �

-;�< ��<� 4 ,*-4 � 
�� 1AF� ���!�* 34�2� �5��6 �4 ���!�* 34�2� D�-��� 
�?�

 -4*-4 �
 
�H DA5;�.�����,  �5��6 �* -�^E�� 
����D�* �* �C� .���1�-6 
 ����	 �
�*
 ���!�* 34�2� �5��6 �4 �926�926 u�?6�* �B 
�*��D�* .�4 .�*^O* ��L2�

����-4 ,�*RE-A7w6������ ����!�* 34�2� ����	 ,�� ���4 ���4e��' T6-��  ����	
DO-:A0 � �*�2���B ,��	���  �4����* *�2B � �2���	 
�2�	 
�9��� ,*-4 *� ��� � ���

������ .�22B 

��	 - :A4 � D�* e��@ � �� �4 �*�2���B ,����A� �2��4 ��� � ���4 ��
 D�RE �4�O-< �
 �*�2���B DO-:A0 � ����  �B ����� .
-B ��*�H -AAz6 
�H

������e���� � .�*
 .�*^O* ,*-4 ���*�2���B ,�� ����-� 
�H�� ,�*RE 1�* ��22B
����-�T��_ �
 ,�*RE  YD:E ��*�H��4 DB-� �4 - :A4 ��
��4 �4 -6-��� �*�2���B

 �4 �� ���!�* 34�2� �5��6 � ����	 1�*-4�24
��  �� � D�* �*�2���B������ .��
) �A��B2010 
-B �*�2� 
�H .��/0 �
 �( .S� � ���!�* ���� DA��*�4-NQ2�
-O 

�* �4��^2�  ,-F� � ~*-J � l�/6*- �* 3?2� l���L���  �
-E*-O������� ,��� 
 ���9����4T6*-� -6\�4 � O-:A0 ������� -C@6 �
 �B ���� �6 D�* � O�� � �RE �*� 

 ��!�*�4�4�s� ���-61� ������ ,*-4 ��*�*
 � 3?2� D�*.  
  

F��G1 /�� 
DB��:���E�22B  1�* �
�.��/0  ����11 @� �*
� �* �* -
�9:�*
�� ��*-�6 ,

� :�4 �A�� �G�-� � 52' �����*�H ��
�4 �*-�* ���!�* 34�2� D�-��� 1�F�* �  �B
 W��* -4�����EA- ���6 �4 � ���� ,�4
���_  � ,-L� M�?�*�4e��'  �2�O��
� >�K �*  DB-� .��/0 �
 ���?PJ�*


-B��*.  ��� �
�����,-AE � �2�O�� ����

�4E���*, �� >�K �*�E/�� ��C�* �< �6 �B 
�����4 � �*
 *� �5_*� �5��� ,�� Y



192  �	�@ �#	� /A��B  

 
 1�*-4�24 �4 ���6 �4 �-9:��/0	 
�H +�� �4 ��A�� ,*-4 �5��� �4 �P?_ ���2�) t�


 (-L� 
��� 
���0 IA���4e��' �� >�K �* *� ,
*-O* �6��q_ � e��ZJ* �B �2B
 t�
	���-4 
��� �2A�� �
 ���� A!4D�* IA�� � 
��� ��.  -9:��/0 �C2�* �4 ���6 �4

 �@AB .��/0 �
|\��5�  ��?�
 �4�56A��� O���  ,-L� M�?�* W��* -4 �D!A�����*�6 
 �*-C6 �4 ��A�� e��' �


*
�� � �� O��� ,��	
-E �2�*-O ��*
* �* ��4�:� �@AB ,



*
�� +-'-L�  W��* -4 .�2B�S?J�24���-B ,1 )2012( ������EA- �PC� ����� ,
 �*�����EA-*� ���� �� &K� l� ��	 �
 -9:��/0 �B D�* �2�O�� , �B  �5��V�

���2B  DA5_�� �4 �B ���!B ,*-4-o��?��* *� �
�4 ,
�� �c�	 � ?�* .D�* ,
�� �
 
�F�*���2B YD�* ��4 �-A!@6 �4 D?!� ��4e��?�
�-9�  �
 -9:��/0�����EA- ,

�
 �4 ���� �B D�* 1�* ��?»�D�* �5A?J ,^A� �� « ��»�D�* ,
�� ,^A� �� «
 ����-B)2012� 208.(  ,��	
-E �*^4*

*
��  1�* �
.��/0 ��A� �?<�N� -4 �2 ?�

 t�
 �	 W��* -4 �B 

�4 ,�� H���*
� �*  �* �
 ���!�* 34�2� D�-���
�9:�*
��  �
�	 �5��6 ����  W��* -4�4-F6�� ,�O-<*� � , �P����	  .�� �5��V�3_*��
  +��
 >�K �* �2�;DB��:���E�22B  �4 �B 

�4 1A2���*
� �*  �
 �� �B 
�� �?<�N�

.K4��, 
��< 1�* �
 �� �2��4 � �*
 ,��C�� �4-F6 
�9:�*
 ���!�* 34�2� x?6-� �
���S� T<�' �@A�w6 >� B �  ��4���� T<�'-L�  .�2��4 ����)3�E/�� (,�� 

DB��:���E�22B  ��:� *� .��/0 �
����
.  
  
  
  
  
  
  
  
  

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1. Cresswell 



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  193  

 

 
 

 L��M)3( �=G��:	� '"�	��<	=���" F��G1 ��  

J
���

  

�	�����  '!��M  
 �E�
�

�[;�  

�#	&� �����:	� 

� !#\�  

 �����

]	W":	� 

� !#\�  

 :�	9[� �&�	


 ��	�� �A�Q 	�

�	����� ��	���  

1  
����*�H  


-�  ��A:�*
  6 ���S�  1  >� B  �P4  
2  
-�  � �*���
  5 ���S�  -  -AH  
3  

�*-�6  
��  ���
� �*  4 ���S�  1  >� B  -AH  

4  
-�  ��A:�*
  11 ���S�  1  >� B  -AH  
5  
-�  
� �*  8 ���S�  -  �P4  
6  

� :�4 �A��  

-�  ���
� �*  4 ���S�  -  �P4  

7  ��  ���
� �*  3 ���S�  -  -AH  
8  
-�  ��A:�*
  5 ���S�  2  >� B  -AH  
9  

G�-� � 52'  
��  ��A:�*
  1 ���S�  -  -AH  

10  
-�  ���
� �*  2 ���S�  -  -AH  

11  
 D�-��� 1�F�*
�*-�* ���!�* 34�2�  


-�  ��A:�*
  12 ���S�  1  >� B  �P4  

  
�P'* +�� �C2�* �4 ���6 �4 ,*-�* �* .��/0�  ��*�� �����2�-78�  � ��� -4

 �
 ���!�* 34�2� �5��6
�9:�*
�� �*���0 M�� �* .��/0 1�* 
-?�*� �
�4,��9�1  

�4
 ,�A�
 �* 
*-O* t�
 � ��O �B D�* �4-F6 .��/0 D2� l� ,��9��*���0 .D�*

 +*-J*�� �5��V� *��2B �4 .� @E 16���2 )1981�*��C�� � ,�A5� �* �S� �4 � �
1395 �(» �* 
*-O* ��O � �@A'�6 �APQ6 ,*-4 ���� ,��9��*���0�0�
��� �B D�* ��

���	  �E��� ��J �
�O-<*� , �4-F6 
�H �NK� �

-B��* .« 
-?�*� 1�* �

 �4-F6 *� �	 �B ,
*-O* x��6 � ���
 �* �:��/0 �C:� �� �P]!� ��:��/0

-B��* �

�5��V� ����
 �4 ,��9��*���0 .�0���2��*� .D�* e��@ � ��0���2��*� �|�6���  l�
+�!PAO l� �	 �
 �B D�* �@!PO ���� 0 l� 
��4�
 *� 
�H t�
 � -L� 
���

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1.  Phenomenography 
2.  Marton 



194  �	�@ �#	� /A��B  

 
 �5V_ � �P!�����*
 ��* ,��9��*���0�  ��	 �
 �B D�* �:��/0 ��� l�


�� �4-F6 
���0 l� 
��4�
 *� -9�
 
*-O* ��O � t�
 -9:��/0�  GA'�6���2B .
 �6 

�4 ^B-� � �	 -4 �?<�N� -� ,*-�* �
 -9:��/0 �Z6

*
�� �@AB ,�4e��' 

 �	 m�� � � ��	 D�
 �4 �O�: B* � �S !� ���4D�
��B ,�9�* �h*�* � �2�p ,
 .
-AE �*-_ �APQ6 
��� �'�H.�-0�� ��*�� �����2� ,*-4 ����* ,-78�  ��� -4

 �
 ���!�* 34�2� �5��6 �
�9:�*
��  �?<�N� -� �
*�12�A1 :
�4  
1- ��*�� -78�  �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� -4
�9:�*
�� �*�B���*  
2- 5;�DA �* 34�2� �P5O ���!
�9:�*
�� �� �4����* ��V� *���A2B  
3- *-4, �� 
��2:A0 ������C�*� �� >�PV� DA5;� �4 ��A����A2B  

 -4 
�Z�.�-0�� �* �?<�N� ��J �
 -9:��/0 �����* ,.�-0,��  ���C2B
 t�
 ,*-4��AI-6  
���0 �*
��� �5��V��  ����� ,*-4 .D�* 

-B 

�@ �*���*�6  �4

 1�*.�-0 B ���!�* 34�2� 
��< �
 ��� -E* :
-B 
���* ���C2
�9:�*
��  � ����
�A �*
�  DA5;� 
�?�4 ,*-4������B�� �� ��F�* ���
*
��� �?<�N��� �4e��' 

 � IA��x?;
�� ���F�* � O-E  �*-�* ���� �
 �6 

�4 �	 -4 -9:��/0 �Z6 ���6 �
DB��:�
�22B �*���D-E 4 �?<�N� ���� �P'*� l�B �4 � ���D�*

��*
-4 � ,
 ,��	
��� C��� ,
��� 
���*  x��6�?<�N�
����  
-AE �*-_ ��C2B 
��� TA6-6 �4

 ��F�* �* �54 .����� �_�4 ����4* (� ��� �4 *�' ���*
-E-4) �!���*�	 �2�*-O �
 �6
 ��?<�N���� �?<�N��� x?; 
�9 �
 ,�� �*� �APQ6 ,*-4 � 

�A0�  .�� 

��	 �2�*-O

 �APQ6

*
�� 
�4 ��*-S �*Y �4e��?�
�-9�  ,*-4 �P?_ ����@� >������ jA�
 � ,�*RE�B���S��24 �?<�N� �CP4 D�*�� 
��� ,�4e��'  � 
*�	|�6���  ���6 �4

 1O �4�*RE�B ,
��� 

�@ �*  ��-L� �
��A�2*,1  ��» �* � ��H-4

*
�� « ���E���4)
1389 .DO-E e��' �(�4?�e��
�-9� 

*
�� ��4 ,�*RE�B �P<-� �� �
2,��Q� �3 

TK 2� �4  ��*� Q� � ,��' ��*�� �5��V� ,*-4 .���� �APQ6.�-0�� ��?<�N� ,
 �* �2� �26 �4�*
� �* � A4-6 ��P� � D�-��� 
�C:�*
 �*-�6 � ����*�H 
�9:�*
  �

 ^A�T<�'�*-L�  
��<.��/0�� ,*-4 1A2c�� .�� e��:� �@AB , �����0 .F2�

```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  
1.  Grounded theory 
2.  Open coding 
3.  Axial coding 
4.  Selective coding 



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  195  

 

 
 

.�-0�� �����0 ��� �* �?<�N� ,������  � �!��S� -4 -f�� �B��*^O* e*���:� ��
������1  .�� 

�@ �* �D�* ����)4(  �* ����� l��*RE�B,  ��:� *� ��4����
:  

  
 L��M)4(  ���[���0=�": �EQ	^� %� A� ��I� _	
� 
� A	�  

 ���!�* ����-� �*���*�6 �4�*�2� * �C� ����-6�1  � 
�54*O-fAD��,  �5��6 � ��� �
 
����
�9:�*
��  ���
 .
-4���@�w �  � e\�S� �
 xSO M�;�� 1�*����|�  ����.��  �'ZH��
�� �5��6 � ��� ,*-4 ,��:B -� .

 �5��6 � ��� �2���A� -�^E�� 
�H
�9:�*
�� ��6 � ��� �2���A� 
�H �5��6 � ��� ,*-4 ���9:�*
 -� � �5
 34�2� 
�H ���!�*D�*+�'�* 1�* �4 Y ���*�6  D@E ���!�* 34�2� �5��6 � ��� �4 ���6����26  �*���-6�1 

 �CP4 ����9:�*
 �5��6 ��*���P���* ���-6�1  >�!Q� ^A� �5��� �5��6 ��*������
l� ���4 .�  
�E��

��6 � ��� �4 ���6 r�NH �
 ���9:�*
 �*-���4 ���!�* 34�2� �5�4�� -AAz6 ���  �2���A� �2A�� 1�* �
 �


-�4EA-, �* ��NNK � e*-L�  34�2� �5��6 �* +�� *� 4* ��B M�-� ,*-4 D�* - �4 � �A !� 
��< 1�*
 �
 ���!�*
�9:�*
��  �	 ,*-4 � 
�� 1���
�� 1A5� � ����  ��*
* �
 ����*�6  T<�' ,����:B �4-F6 �*


�@ �* 
��< 1�* �
 IO�� � l?�
-B 
.  

  
  
  
  

  
  
  

 �B 
�4 e��' 1�* �4 ,�*RE�B �2�*-O��� �D!K� �?<�N��� �4D_
  ��*�H��
 �	 �
 �P'* �A��@� � �25� �6 ���4e��'  �P<-� 1�* �FA � .
�� �����2� �@A'�6

�54 �P<-� �
 .
�4 �?<�N� -� �* �@A'�6 � �PB -��N6 l��  ����?<�N���  ,*-4

 ,�*RE�B � �A��* �APQ6 1 � �,�24�B ,*-4 .���� � O-E -L� ��?<�N��� ,>�K �* 


��  *��5V_�24 ,�2?�) �5V_ -� � ,�5V_�24 ����q� � *� Q� ��25� -� �
�4 *� Q� ,
 -L� �
 �B l� (��
 .��0 *� .��/0 +�� �B.�� � O-E  �B -� ����4���E* ,

 >�K �*��  �B_
 � |�SA�4e��'  �2A�'�6GA �5V_ 
�22B�&K: 
��  1�* .���4
```````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````````  

1.  Diachronic Reliability 

  
 �S� 1�* �
 
�� �*-K �* ��4 ,���B

��_ 

1- ���!�* ����-��4�*�2�  �* �C����-61�  � 
�54*
O-fDA,��  Y���9:�*
 �5��6 � ���2- ��� �'ZH

;�����S� �
 ���!�* 34�2� M���  ����.��� Y3- -A7w6
 � 
�9:�*
 �5��6 �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� Y�5���

4- Y�*-��� 
�E��
 -AAz65 - �5��6 D���� ��� &K:�
 �
 ���!�* 34�2�
�9:�*
�� Y6 - �* 

�@ �*�4-F6��, 

.IO�� ,����:B 



196  �	�@ �#	� /A��B  

 
 ,���B �B ���� �25� ,-L� M�?�* �P<-� �6 ��B 1�* .
�4 ��4 ,�*RE�B �P<-�

 �����2� ,��������P<-� 1�* �FA � .
-B *�A0 ��*
* ����  ,
��� 
*�56 �����2�
 ,���B .
�4 ��4 ,���B�4D�

��	  �4 � �
-B ��4-o ��4 �2� �* �54 ���* �P<-� �


D�4�:� �L<Z�e��@6 � �� ,�����	 ��o
*  �� �����
 ,-6
��Q� 
*�56 �4 ���B D�
.��B  
*�56 �	 W��* -4 � DO��22 ��� �B &K:� ���� .(,��Q� ,�*RE�B) 

 ����)5(  �9��9��C�E,-A  ��:� *� ,��Q� ,���B����
:  
  

 L��M)5( ���[��:  �����6 A��9�=:
! :��`� :	��"  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

   
 ��*
* �
����� ,���B  ����)6( �4e��'  �4 �PAPQ6���
�� �� ���?6 �P'* ��

.(TK 2� ,�*RE�B)  
  

  

  

  

  

- ,-?�� � D�-���7w6�*RE-A  �
 
-?H �
�9:�*
��Y  
-  1AA56��+��D����* ����!�* ,�-A� G��f� � ��Y  
- ����-4   ��� �*�`2���B �*�K `�* ��F`!2� ,^��  �� `!

�*�2���B �
 
^A9�* 
�F�* � ��*-4�� ,-?��Y  
- ,��C���?����
 Y���!�* 34�2� ��]!� � D�-��� 

 &NK � �*-��� �* 

�@ �*
 ��P4 ��B 

,��Q� �B �* ����� l� 



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  197  

 

 
 

 L��M)6(  ��`��9�=:
!  	� PIW�� :	��"�#�&�	�: ��	T�  

 �"

PIW��  
��`� �"  A	��"  

�
a	

E��
� �

 �
�	�

Ya
� b

�
��	

T�
 �

���
�

  

�4��� e���� ������*�2���B .�*
 � ��  

 Y����� D4�_� �
 e*-AAz6 �- !E�4���  �����
e������  �C�B .S� �4 ���6 Y�*�2���B .�*
 �
 B-< � �
�9:�*
��  Y�5��� �5��6 -A!� ���� �


 �B ��*�2���B �����2�e������ UV� �* ��:�
 >�PV��B-6 �S6�* ,*-4 l�B YD�*,  UV�

 t�*�6 D�� �
 l�B ^A� � �*�2���B e����
����2�*-O �B ��4T���  e���� � .�*
 �	

.�4�� .�*^O* �*�2���B  

�h*�* � �*�2���B �4 u�?6�* ,�*-_-4 
��H��4  

* u�-� �* �C� .K4-7* e�J�?6�,*-4 ��\ 
 34�2� D�-��� � ������� ,��
-?�*� �4 �4�A �


���!�* Y �� �*�2���B �4 u�?6�*�4��J l� �CP4 �O-J
!S6 Y
-O �
 1A4 e��ZJ* �A* u�?6��2A��  �?��2�

 ��
�?� ,*-4e��ZJ*e�A4-F6 � .�*
 �  �

.������  

�h*�*  e��ZJ*D��
  

 
�?�4�N6�A,-AE e��ZJ* I�-J �* �� YD��

�A�N6 ,*-4 e��ZJ* �4 ��- �
 Y
����� ,-AE

 ,*-4 GP K� 34�2� �*-��� e��ZJ*�N6�A ,-AE
 ,*-4 �*-��� e��ZJ* Y���-A� 
��� �


�N6�A,-AE ,����.��  

,���2O 1A�w6��� ,��-; e*^A�F6 � ���*^4*  

 ,���2O 
��� �4 ���!�* 34�2� D�-��� �
 e*-AAz6
 DH�2� Y������ �4 e��ZJ*��5ODA ,��

���2O, .S� ��� 1AF� Ye*^A�F6 � ���*^4* ���
���2O, Y���!�* 34�2� D�-��� �4 ������ �
 ��

 
/�� .S����2O, � �*^4* ��� 34�2� �
 e*^A�F6
 
-CP�� � ���!�*���	 )�P���*  - �4 ��F�*

.(G��f�  



198  �	�@ �#	� /A��B  

 
 /��c=�W(	�	�  

D�!_ 1�* �
�  m�� ��4D�

��	  �4 �?<�N� �*DB��:���E�22B� 
��� yQ4  �
�� �*-_ ���-4.
-AE  �4 �?<�N� �
DB��:���E�22B TPo* ����	 {�@6*-L�  �B �2 �*

-;�< ��< �
�  34�2� DA5;� �
 ���!�*
�9:�*
�� �*-9�
�22B  � D�*�4����  1�*

 ��s� ,*-4 .D�* 
�� 

-}� ����*-O D�
 �4 ��� �* �C�DB��:���E�22B  �42Q�� 
 r�H*f:D�*
 ��� »
�9:�*
 �
 ���!�* 34�2� D�-���!�  ��A�,^ ����*�6 94���!� 

94 *� DA5_*����!�  xSO *� 
�9:�*
 �
 ���!�* 34�2� D�-��� ����2A�� �
 ����.��� 
���*�6  
��� �
 � DO��	�* �54 � ��� � 
-B D?Q' � �	 �����^A  �4D�
 

 

-}� ����*-O��
��«  .� .�)8( . �* -9�
 �C�DB��:���E�22B  r�NH �

 Y
-B �*�2� 
�9:�*
 �
 ���!�* 34�2� DA5;�» ����	 ��L� �
 ���!�* 34�2� D�-���

56 D��
 �����:B ���� ����	 ��L�) -�* 1�* ��� � �B ����� � D�* 
�:� G�-
 ��V� ���4 

-C� G�-56 �	 ,*-4 �NK:� +�� (�������*�6  D�-��� ��L �*

D��
  �
 ���!�* 34�2�
�9:�*
�� D�*
 *� �	 �5��6 �«  .� .�)11(. DB��:�
�22B 
 �S 5� ,-9�

�4: » 34�2� �5��6 ���S� �B �A��4 � �*
 ���6 ���4 ���!�*�4r�NH 

 �

�9:�*
�� �P���* ��-;,1�-6  ���!�* 34�2� D�-��� 
��< �
 �B D�* �6��*�_*
 � D�* ~-V�1�*�*���  ����6 �
~-J��, �5��6 ���!�* 34�2� �5��6 ��P� � .K4

 �

�9:�*
�� 
�*
 
/�� D����* Y ��*����2B*  �*-��� �* 
��< 1�* �B �A !� �	 ����
 � &NK ��B��P4  
-�4���
-4  D�* 
�� y��4 M�;�� 1A�� ���+��  �

D����w�,�� 
�� +-Q2� 
�H �P'* -A!� �* 
��< 1�*.  
�6�B �P�� l� �
���*�6 
 �
 ���!�* 34�2� D�-��� �P5O DA5;� D@E
�9:�*
��  �	 �A�* ��* D!A� T��2�

��
��  ��*�6 ��2B��B l�B �4 &NK � � ��!�
 �*-��� ,��� �B �NQ6�A

-B �
 �C� �2�*� 4
��6*, 4 �	 �4?�2:K«  .� .�)2(.  
 ��*
* �
� O��,�� .��/0�  �4 �����2� ��*��-78�  ���!�* 34�2� �5��6 � ��� -4

 �

�9:�*
��  
���*��
�� TPo* �B D�* ��*^�* � C� 1�* -Bp .DB��:���E�22B 
 
�*�� ��
�4 �S 5�
��-Bp  ��*�� r�NH �
-78� -4  �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ���


�9:�*
��  *����*�6 �4�*�2� ����C�*�,  �* M�2 �* ,*-4 � DO-E -L� �
 ^A� 
�� �h*�*
 � �*-C6 �
 ���!�* 34�2� DA5;� 
�?�4 ,*-4 
�� �h*�* ,����C�*� ����E �O�;*


�9:�*
�� T��_ �
 ��@�8���,  ��*��-78� 	 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� -4 
�� 

��
.D�*  



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  199  

 

 
 

1-<��� 	� �;Z�� �������	�����  
 
*-O* �* l� -�DB��:�
�22B ���*� �* � ���*
 ���S� 1�* 
��� �
 �'�H 
�E��
 �

 �Aq_ �4 �'�NH �4����-9� D�* ��\ �B ���S 5� ���	 �* �H-4 . ���
 ��*��

�9:�*
��  �!�� � i2���� -9��C� �4 �2��422B ,�-A0 �9�* l� �* ��.  -9�
 �H-4

���
 ��*�� ��
�4 �S 5�1A2c�� .
�� 1AA56 
�9:�*
 M�� �4 ���6 �4 ���9:�*
� 
 -9�
 �H-4P4�_DA��  �,�2��*�6,�� 
�9:�*
��  *�-L���  � 

*
 �*-_ ��
�4 �S 5�
���
 ��*�� Y
�� ��Q� 
�9:�*
 -� ,�2��*�6 � DAP4�_ W��* -4 ���4 ���9:�*


���9:�*
 -� �B*-�  -C@6 �2A�� �
�5��6*,  �4 ���9:�*
 �*-��� -C@6)
D��E,-A,��  ,-?�� � D�-��� l?� �
�9:�*
 ���� 34�2� � e*��? �* �(�5��6

 �
�9:�*
����-4�,^�  M�� �
�9:�*
 � B��:� �5��6���0�E��  � ����A� �4 
�9:�*

.D�* e��@ � -9�
 
�9:�*
 �4 ...� �5��� ,�;�S6 E��
 W��* -4 
�DB��:���E�22B �

�����F�-�,��  �
 ���9:�*
 ���
 ��*��7  �*-_ �S?J��
-AE  �Be��?���*  :�*
 � &NK � �*-��� �* 

�@ �*�P4 ��B Y
-�4�2�,  Y{ZH � 

���	��B �*�2���B �*

 �* 

�@ �*����-4�,^� l�/6*- �* )�P���* ����-4�,^�  �����-�,�*RE UV� �
  
-H
*
 �ZB �(
�9:� Y��9?K� e-���� �* ,-AE�P� �4��L2�  �* 

�@ �*����*�6��  �

 DA_ZH���	 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� ,*-4 Y � � !A� �
 ��Q6�������  .S� �B
 ,�APB � W�!< 
�9:�*
 �
���*
Y ���*D�,�24  ���
 i2�-O � 34�2� &ANK6

.���9:�*
  �* �C� ����� ,*-4DB��:���E�22B4�
 � � &NK � �*-��� �* 

�@ �* 
��
�P4 ��B  �S 5�
�4:  

»,-?�� � D�-���� ��� �*-4 -78� ��*�� 1�-6 �� 34�2� �5��6 � � �
 ���!�*
 
�9:�*
�*-��� .D�*� +�� 1AA56 �
 ��*^!4 .S���D����* � ,�-A� G��f� � ��

����-4 .���*
 ���!�* 
�F�* � ��*-4�� ,-?�� �� !��� �*�2���B �*�K �* ��F!2� ,^��
 ��*�2���B �
 
^A9�*�P���*  ��]!� ,��C�� �4 ��*� 4 ,-��� -E* �B �2 !� �6��*�_*

Q� ���!�* 34�2�IS ��2B ����*
 �
 ���!�* 34�2� D�-��� 
��<:
�9  DASO�� -A!� �

 ���@�w � .DO-E ��*�H �*-_��	��B��, 4�H-� GA5q6 �4 ��*-��� �* ,��A!  D�-���

���!�* 34�2� �����F�*. �A�
 1A�� �4 �*
 �
 ���!�* 34�2� DA��* �4 ���6 �4 �:
�9 
 
��� �
 ����* -CO D�* ��\-��� ���-0 �*&NK � 

-E ��Q�«  .� .�)4(.  

 �* -9�
 �C�DB��:���E�22B 
��4�
 �����-4�,^�  l�/6*- �*
-B ��A4:  



200  �	�@ �#	� /A��B  

 
»l�		����-4l�/6*- �* ,^�� ,/6*- �* l� >�K �* � �F!2� T��2� ���� �

 DASO������-4 �� .�*^O* *� .��
 � ?�*�� ��56 DASO�� �B �A�*�4 ���4 -E* .
��	
����-4 � ,/6*- �*,^�� ,���*
 -� ���!�* 34�2� D�-��� 
��<: ���9�4
�*��*  �O�B

� � +�@�� ����� �A�@6 >�H �PAH � �2��4 ���E�4 �*�2���B ��26 
^A9�* DA��5O -6
�� �l�/6*- �* -A!� 1 !�*
 �4 �CP4 �
-B �2�*�H�@Af� �2�*�6 ��?�
 -6^B-� � *� ���

�22B Y1�*-4�24 ���*�6  �* 

�@ �* D@E����-4�,^�  34�2� D�-��� 
��< �
 l�/6*- �*
���!�*� ,*-4  � �5����4�
/� 
�9:�*
�� D�* ,��-; ,-�*«  .� .�)6(.  

 �* -9�
 �C�DB��:���E�22B :D�*
 ���f* ��9?K� e-���� �* ,-AE�P� 
��4�
  
» *� ��9?K� e-���� (
���0) �;������*�6  ��
 �*�	TA���2� �4 ����

�5��6 ,����:B x��6 ���� ���� ,����:B �E�����s �*O�� ���� �4 �  �B 
��	
 .D�* 

-B 
�*� �5��� 
-CA0 -4 �E�^4 ��A!4 ��V� �
�S �* �4���9:�*
 ��9?K�  -4 *�

���� �* �,
�N _* ���P� ���� ���� -7*-���A� � �92�-O- D�
 �* � �-���


*
*��  
��� .K4 �B���	 ���2 !�*�6  �
) �5��� �5��6 � ��� �4 ���2B x�*-� �


� (��� ���@� 
�9:�*
�� �22B l�B (r�H ���@� �
) Y ��*�*8�  �B D�* 1�* ���
 .S�
�9:�*
��  �* 

�@ �* � ��9?K� e-���� .��B �
���	  D��
-�4�2�,  �*
����*�6 � ��_ZHDA��:���  .A0 ,�2� �D!A� ���!�* 34�2� �5��6 � ��� ,*-4

 1�* >*���*8� ������ e�Q@' �* �C� �
 � �*

�� �
 *� �B 
�N _* ,�A�
 �x��6 
�*�� -9:��/0 � *� ���� � ���*�H 
�4 
�� � ����|�2A  �E��4���2B .
�9:�*
 �
 ��

�� �5�4 �

�9:�*
 |\�* .�22B l�B ��9?K� e-���� .��B �4 �2�*�6�� �� �4 �4 �2�*�6
 ���P� e*^A�F6 � �E��� eZA�!6 ��Pz� DA2�* ����� 
�54* �
��	 
���

xAQ�� .���� ��NNK � 
^A9�* � ��-9�
 T��� �B ����	 
��� �4 
*-O* ,*-4 ���
��7|�A 
�9:�*
 
�F�* �4 ��*
* �
 � 

��� �*-_-4 �926�926 � �AS !� u�?6�* D52' �4 ��

TV_t-�� � �� ��*-O *� ��9?K� ,*-4 .��/0 � IASQ6 �2A�� �T��2� ��P� ,��
�22B
�9:�*
 e��*�_* -9�
 �* .4 �� �*^�* ���9?K� e-���� �* ,-AE�P� ,*-

 � ����F:�*
�*
� �* ~-J �* D���< � e��ZJ* �
�?6 ,*-4 ��:B �* ���H �4 ,��
�	 �:��/0 .D�* �� 
�*�� 1�* ��� ��*-�* e��' �
|�5V_ �� 
��� �* �*�6

 �
 ���!�* 34�2� D�-��� �'-� �5��6 � ��� ,*-4 ��9?K�
�9:�*
��  

�@ �*
-B« 
) .� .�5.(  

 



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  201  

 

 
 

2-<�
� 	� �M�	Z �����������	� 
,���0 � !A� �
 ��Q6 � -AAz6 ���!�* 34�2�  � �
�5 � �5��6 � 
�9:�*
��L��2� 

����-4 ��� � -C@6 �2���A� ��	 xAQ� �4 ,��E��� � D�-��� � ,^�����
�������  �
 
�9:�*
 ���-A4 xAQ��4��L2� ���054* �
 �5��� ,����A� �4 ���E GP K� 
�

D�* �92�-O � ,
�N _* ����� �* ��A4 �4 .

��-6 ���*�6  D@E|\��5�  TPo*
 ,�� �B �P�*���� �
 ���!�* 34�2� �5��6 � �
�9:�*
�� �� -A7w6�*RE� �H*
 �* �

 
�H�*

�9: �� �������� �	 �4 �B�� �*
 ���
 ��*�� � @E ���9:��
�� ���E ��* �
 �* ���H �P�*���*
9:
� ,�� D�* 1C�� ^A� �� ���!�* 34�2� �5��6 � � -A7w6

�2��4 � �*
 �	 �4 �B�� ��-4 �� ����H ��*���*
: � @E ���9��
��. 
DB��:���E�22B  �
�.��/0 
�E��
,��  �@P K�r�NH�
  �� ����H ��*��

�@�8���, �*
 ��-4: ���9���	 
�E��
 -4 �24 .�2 �*
  �
 ��*�� 1�*6  �PB �S?J ��*��
 � �5��� -4 �B�< i2�-O Y���A� ��*�� Y���� �* ��*�� Y,
�N _* ��*�� Y�92�-O

 �*-_ ,
�N _* ��� 1 O-E -L� �
��
-AE �* �C� ��s� ,*-4 .DB��:���E�22B  �

 r�NH��,
�N _* �  �S 5�
�4:  

»���!�* 34�2� �5��6 �*
:
�9 ,
-?�*� �-78� ,
�N _* ��� -A!� �
  1A2c�� �
 ���,
�N _* � ,
-?�*�-78� -A!� �
 ���*
 ���!�* 34�2� �5��6 � �:�4 ���9� ���

��
�� . ,����:B � �*-�* �
 
���� x�*-� �4 �PB ���9� �4�5��6� O�� �4 <*�� 
���
 3@� �4 �� ����!�* 34�2� .�*
 � e���� UV� .�*^O* �B �A4��
�9:�*
��  � D�*

1 O� \�4 T��� �ZB UV� �
 �� �� �P� &��H�� �A��6
��  �B ����� � �A��6
 �P� &��H���*^O* . ��
�4 ��4��r�N H*� O��  �4
�9:�*
�� A4:�4 � - � ��
�4 3?V
 � O-E -L� �
�K4 ,*-4 
�. �*^O* ^A� ���!�* 34�2�. ���4�� .�44��A-9�
� �� � �

 �
 ���!�* 34�2� �5��6
�9:�*
�� � �� ,
�N _* ��V4*�*, ���
�� ���*
 -9��C� �4« 
.�) � .7.( 

 1A2c�� �* -9�
 �C�DB��:���E�22B  ��*�� r�NH �
�92�-O -78� � -4� �
 ���!�* 34�2� �5��6 �D�*
 ���f*:  

» ���4 *� 4*7w6,�*RE-A �
 �
 *� ���!�* 34�2� -4 i2�-O ���� K4. �5��� 
)�4e��' �*
 � (���:) ���9�4e��'  (r�H���6
��� �*-_
*
 ��A4 �4 .

��-6� 

 yQ47w6,�*RE-A K4 �* *� ���� 1�*. �5��� K4 �4. �*
: 
�9���A��:B. � �* �C
���-61�  ��*��-78� D�-��� -4  UV� �
 ���!�* 34�2� �5��� ��
�9:�*
 i2�-O 



202  �	�@ �#	� /A��B  

 
D�* �i2�-O .D�* e��?�  �*����F�,* e�;�-@� �*  �
 �5��� l� ,�q�* �B���	 

t- :���*. � 1�* �e�;�-@�C�
�2�
  � �	 
-B��B �9��9� ����� 
��4�
 ,���S�
����	����  �2����* .D�* �|\�* .D�* ��� ����!�* 34�2� ,*-4 �A�
 �
 �4 i2�-O

 |�?��o i2�-O561AA
�22B  -9�
 ���� ��7w6�*RE-A  ����� ,���*��4 �
 ���!�* 34�2� -4
 i2�-O .D�*7w6-A ���-� � 1A�*�_ -4 ��*^!4 ��:B l� ���!�* ���
�*RE Y -E* *-��

 �
 �
�� ���6 �*�4 � 
�� >�!Q� ���* ,��:B �
 eZANQ6 � ����	 �i2�-O
�22B D��S6 *� 
�H ���!�* ����-� �6 
-B �2�*�H �5� �5��� 
*-O* �e��' 1�*. 

*
 ���6��4 � � �B �A .�2 !� -9��C� �4 �C�
^� ��A!4 �V4*� ,*�*
 �
�N _* � i2�-O
�4*1���< ����-61� |�?��o i2�-O �B D�* 1�* ���!�* 34�2� ,*-4 i2�-O DA��* �A�
 

 � e��*�_* �:K4-7*��5ODA,��  1AA56 *� ���!�* 34�2� GP K���2B�.  

�� ���s� �4
 *� M�;�� 1�*1���-6 ���2B .��5ODA��  �
 �B �6��*�_* �*e\��
�Q � � ��	��B �

-78�  3_*��������� � � ���S� �4 �92�-O �
 D�* 1C���*��,  �e��@ �-78�  �
 .�2��?� ��	��B|Zs�  �

�9:�*
�� , ��A!4 �
*-O* ,
-O 
-CP�� �4����* -4 �C�-�	Bw6�A 

��
�� 1�* �
 � 
�9:�*
�� ��*
�0�� W��* -4  �V�* �,
-O 
-CP����

-EY 
��<�
��B  �

�9:�*
�� ��L �* 
*-O* �* �20*n ,��
��  �
 �B��5ODA,��  ���-E

 DB-��22B  e��' 
�-E �*
�0 ,�V�* � 
-CP�� �4����* ���
-AE.  1A2c��
�E/��,�� �92�-O �*
 l�:
�9 
�Q� -4  >�K �* 
�Q� � �� �
-�� �4 �*-��� �� O�

��5ODA,��  T��2� ����!�* 34�2�7w6-A ��
�*RE« .�) � .5(.  
 �* -9�
 �C�DB��:���E�22B  ���A� ��*�� r�NH �
-78� � -4� �5��6 � �

 ���!�* 34�2�D@E:  
» e*�-S� � 1A�*�_3;�
��  � !A� ,�� �*����_�*RE,  l��*
: 
�9���*�6 �

* 34�2� -4 |*���� ���!�7w6-A ���A� � !A� .
�*R94- -4 *� �6��*^�* |�?��o ������_
�����	 -AL� ���!�* 34�2� r�H e��*�_* e���H �*-?� � �*�K �* ��*-H*��  
�*�

��
��� �QV� �
 .

- !E-6 �����_�*RE,  �	 �
 �B D�* �92�-O �FA � � ���A0
 l� �
 ,��� 1A�*�_ *R� .
�*
 
����*
: 
�9 ,����F2� �* ���C5�* |�?��o �r�H

 �C� *� �����_ � M�-:� �� O� �B D�* ,^A� �	 
��4�
 
���� ���� �*����
« 
.�) � .10.(  

  
  



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  203  

 

 
 

3-�a	E��� � ��	�Ya� b���	T� �����  
TPo* DB��:���E�22B ��*�� ��
�4 �S 5� ��6���� � �
 �J�?6�* � �6��ZJ*� � �

 ��� ��A!4 ���!�* 34�2� �5��6D�*  ��4,-AE��B  �
 �	
�9:�*
��  *���
�2�
�� 
 �
 1�
�A24 e*-AAz6��� ���2A�� �2 !�*
 �* �C� ����� ,*-4 .DB��:�2B��E�2  �S 5�

:
�4  
» �4 e��ZJ* ,���2O
�9:�*
��  l�B���2B  *� 
�H ���!�* 34�2� e��ZJ* �6

�4e��' 1�*-6 ������'��*-6  ����B-6  DAP4�_ � �2���� 
-AHp��^F6�APQ6�  �
�N6�A,-AE �*
 ���!�* 34�2� r�NH �
 *� - �4: .�2�
 �*-_ �*-��� ��A H* �
 
�9 �4

 
�*���� 2O �4 e��ZJ* ,���
�9:�*
���K �
 ���!�* 34�2� ,��
-CP�� �� 
 e*-AAz6��
�� �6��' �
 e*-AAz6 1�* � ?�* .���*�6 �-78� �4� *� 4* �B ���5ODA���� 

 e��ZJ* ,���2O �B *����*�6 ���
 ��F�* �� �����2� 1�* ��-4 �2A�� � 
���5ODA�� 
 ��*-O�4 ���!�* 34�2� �	 T_�5 � .
� ��	 ���� x�*-� *�A0 *� ��\ ���2���2B  �6

 �4 ��*� 4
-�4E,-A  �*O-fDA����  e��ZJ* ,���2O �B���*�6 T?� ��2B 
�F�* �
�*
 ���!�* 34�2� 
-CP�� ��S6�*: 
�9�
�« .�) � .1.(  

 �J�?6�* � �6��ZJ* ��6���� ��*�� r�NH �
-78� � -4� 34�2� �5��6 � �
 �
 ���!�*
�9:�*
�� � 
�E��
 W��* -4DB��:���E�22B���� �  �����4 ��������

e�����*�2���B .�*
 � �� Y�h*�* � �*�2���B �4 u�?6�* ,�*-_-4 
��H��4 Y�h*�* 
 e��ZJ*D��
  �,���2O 1A�w6�*^4* ��� ,��-; e*^A�F6 � � �����2�� ,*-4 .

�����  �* �C�DB��:���E�22B  ���� r�NH �
�4�������e���� � .�*
 � ��
�*�2���B  �S 5�
�4:  

» .D�* 
�� 3�-� e*-AAz6 
�F�* T��� GP K� ��P� �
 ����� D4�_�1�*�*�� �
e�����4 ���4 �2���B -� �P5O .�*
 � ���4 � ��A0 ��J .
�� �������� �
 ���� 1�*

�9:�*
�� � D�� �4 �5��� � B-< ���� �
 �	 DA��* �4 ���6 �4�A0 � �:O- �* D

 .D�* �*
��H-4 �@��q� DA��* �B *� ��*�2���B �2 !� Gf�� �*-���
e����1A��0 >�PV� UV� �* ��:����22B �����2� �D�* -6 . ^A� ���!�* 34�2� �\�]!�

f��@A ���*
 -O* �B �22A?4 t�*�6 *� �����2��4T��� -O 1�**���2�� e���� .�*
 � ��
�4 �*�2���B� ��A0 ��J� �4��� ��O-J �* � ���� �����e�������  �* �2���B -� �B

�@Af��� �P'�O �*��-4 �_*�< �4 ^A� 
-AE« .�) � .2.( 



204  �	�@ �#	� /A��B  

 
 �* �C� 1A2c��DB��:���E�22B  UAQ' e��ZJ* �h*�* ���� r�NH �
 ���f*

D�*
:  
»�h*�* �A�N6 
�?�4 T��� UAQ' e��ZJ*,-AE�� �� �*�2���B � �*-��� .
��
 ���4�4�6��� 

*
 � e��ZJ* ��� 
����� �2�*� 4 �6 �2��4 � �*
 ��- �
 x?6-� ,��

��-A94 �*RE-A7w6 e��A�N6 � �22B .�44��A-9�
 Y
�9:�*
��  �UAQ' e��ZJ* ���4
*
 ��92�4 � IA_
 �3�-���4 � �� �� �4 ������-A� �� ��*�4 ���4 -��� .�2: �
 �6�NK

 ��D�!_���� 4 ���4 .
�*
 
��� ��*� -�|�5� �N6�A,-AE � ,*-4 �B �2B: � �o�
�N6�A,-AE,��  �� �4 � ���!�* ,�-A� M�� �� ������E/�����  ��A�D�*  � ?�* �

�* *� ���	 3�-� ��*� 4  >�K �* 
���� ��2B��B 1A4�2B« .�) � .3.(  
 
4-��	E!W�1 �����  

TPo* DB��:���E�22B  �
.��/0 r�NH �
 ��@�8� A :0 ��*�����? �4�*�2� 
���1�-6  �1A��
��<  
��
��� O-E
��-61� �@�8� � ��� D�� �
  34�2� �5��6

 �
 ���!�*
�9:�*
�� �2 �*
 -L� {�@6* .
�E��
 W��* -4 DB��:���E�22B m20 � ����
 �* D���< Y�*�2���B �* ���?A :0��	��,�� �4 � ,��C�� Yt*- �*�*RE,  e�A4-F6

 Y(.�*
 �A�!6) � xP!6 � e��L�{�:���, o����-A  �����2� *��� ����� ,*-4 .
 �* �C�DB��:���E�22B  �* D���< �2A�� �
��	��,�� :
�4 �S 5�  

» r�NH 1�* �
 �A��4 
���*D<*�-6  .�A2B D?Q'|Z'*  ,^A��4�*�2� 
 �* D���<��	��,��  �

�9:�*
��  xSO *� �P�� 1�* � 
�*�� �25����*�6 �*  ��4�

\�]!� �
�9:�*
�� �4�*�2� �������� ���:B ���� ����	 ��L� �'-� �
 ��5O ,
 �E��� ,-N� �
 �� .�A2� �*�2���B � ����F:�*
 �
-B �-9�
 ,*-4���A2B �B -E* 

��	�� ������� D?!� �� ���?�  �4��	��,,�� ��F�* 
��  ��F�* ��< �
 �4�e��@6 
���4� �4D�-�  ���
-E �*�D4�_��  +R<��
�� 1K� 
�9:�*
 �* �� ��< .���A��E .

 ���6 �4 �5_*� ,�25� �4 
�9:�*
.K4��,  �* �C� � D�* u�?6�* �
 ��:B���1�-6 
��\
 ���  �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ���
�9:�*
�� .D�* ���!�* 34�2� 1 O-E 
��
�� �

���!�* 34�2� �\�]!� �* �A�
 1A�� �4 
�9:�*
�� �� ��L �*{�:� �
�� 
�F�* ����
���� �*�2���B ��A� �
 -� !� ,��	�� t-Q� �B �22B« .�) � .9.(  

 �* �C� 1A2c��DB��:���E�22B  xP!6 � e��L� ���� r�NH �

-B ��A4:  



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  205  

 

 
 

»�� xP!6 � e��L��A�N6 �
 G5; �� 
�?�4 �4 ��*�6,-AE ��� .���F2A4 ��
 ,
*�	 � e��L�4.A�<�* 6* T���
��4�
 �34�2� +Z ,��B�� �O�B�� ^B-�6 � .
��

�VS� �
 
�p D�-��� ��4�S� 1A�*�_ ����* � �2A44.A�<�*�A�N6 ,�� �,-AE � ��

-�4 .D�*RE ��*�H �@2� -A7w6 �*�2���B DO-:A0�� �'�< ����� >�PV� ,�� 
��

 ����4 �*-_-4 �
�56 �B�4��J, �B  ^A� �*�2���B �4�4
�*��*  ��C�* �e��L� e��_ �O�B

���* � xP!6�A�N6 ,
�� 

*
 ,-AE« .�) � .8.( 

 �B ���� � C�TPo* DB��:���E�22B  ��*�� r�NH �
-78�  �5��6 � ��� -4
 �
 ���!�* 34�2�
�9:�*
��  
���* �	 �4-B �* �?AB-6 

�@ �* ���
�@�8���, ���2��� 


�� D�* Y�B*-�  �4 ��26 ��
�4 �S 5� �* 
��� �2� �4 �@ B*�@�8���  -�� ��@�8���, 
���2���
�� ����*�6  �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� �4
�9:�*
��  l�B
-B.  

 l� �
3���24,  ��������*�6 � O���� 
 *� ���� �� �
 �PB  �22 �����F�-� 
 -�� �C� ~-� �4 �'ZH:
-B �h*�* �  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



206  �	�@ �#	� /A��B  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

  

  

 �9�)1(  A� ���T � :��#� �d���� #��	�:  �����
���  �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
�  

�	�����	�  �	=��� :	�E� 
�<��	W
�]�;$� '!�8� �� <�!
� L��/  

  
W��e!:
!=  

 �4 �PB ���9� �4DA5;�  ,����:B � �*-�* 
�����5��6� O�� �4 <*�� �� �*�6
DO���
  UV� .�*^O* �B �4 �� ����!�* 34�2� .�*
 � e����
�� ������ � D�* ��

�� ��:B �P� &��H�� �A��6 1 O� \�4 T��� �ZB UV� �
 �� �P'* ��� .
��
,�2��*�6 ���-0 � G:B ,�qO 
�F�* �2A�� �
 D��
���� UV� �
 ����� 
�F�* �

i2�-O � ���9:�*
 eZANQ6 UV� �
 �P�� �PA�C6 ,������ ,*-4 ,��� �4 ���6
������ ��� .D�* ���!�* 34�2� ��)�4r�NH 
�9:�*
�� ( ���* � DA��* t�


 ���
 ��*��
���9:�*
 

 ��-4 ��*��
���9:�*
 

 ��*��
���?A :0 

 ��6���� ��*��
6��ZJ* � �

�J�?6�* 

�*
 ���
 i2�-O���9: 

 e-���� �* ,-AE�P�

 � � !A� �
 ��Q6����� 

���*D�,�24 34�2� &ANK6 


-�4�2�, {ZH ��2B��B �* 

����-4�,^� l�/6*- �* 

&NK � �*-��� �* 

�@ �* �92�-O ��*�� 

,
�N _* ��*�� 

���A� ��*�� 

�5��� -4 �B�< i2�-O 

,
�N _* ��� 

{�:���, o����-A 
1A�w6 ���2O,�� e*^A�F6 � 

UAQ' e��ZJ* �h*�* 

 �h*�* � u�?6�* ,�*-_-4

�4�������� .�*
 � e���� 

xP!6 � e��L� 

 �4t*- �*�*RE, e�A4-F6 

 �* D���<��	��,�� 

�*�2���B �* ���?A :0 

���� �* ��*�� 



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  207  

 

 
 

 

���	��B � -��� ���!�* 34�2� .D�* ���!�* 34�2� �5��6 � ����	�	��_  
�N _* �

�4 � O-:A0 ,����:B �* ,��A!4 �B 
�*
 DA��* ,��:B -� ,���-A� �-� !� ��J

�4 ����H 

���	��B � � H��	 -���� �*�2� >R��� e���� � .�*
 �* �6 �22B���	 

-�4 
�H ,
�N _* ��� -A!� �
 ���!�* 34�2� 

- !E e-���� .���� �2�

NQ6�A

-B  �2����* 34�2� �
*
 D�
 �* �2��� � �RE ��A��� �J ��:B 

���	��B �
 .D�* 

�4 ,
�N _* ���O�C� � ���,�-A�  � �*�� ���!�*NQ6�A

-B� 2�� 34

 �B �2 !� ,�2����* ��-AE �*-_ ���6 
��� ���4�B*-�  ��2����* 3?2� 1�* �4 ���6
,-A!�  ��*-O *����2B  �BD�����
 �4 �4 *� ��� 
-��?�
 ������ �
*-O* :
�*
��� 

�9:�*
�� ��:B �.  
� O��,�� .��/0� D�* �	 -9��:� �B �@�8���,  ��*��-78� �5��6 � ��� -4 
!�* 34�2��
 ��� 
�9:�*
��  ��������  ���� TK 2� �B �� �PB ���S�» �PH*
 ��*��
���
 �����9:�*
« Y»��-4 �� ����H ��*�����9:�*
« Y» � �6��ZJ* �6���� ��*��
�J�?6�*« � Y»���?A :0 ��*�� «D�*. �*�B-�  1�* �*���S��� 

-H �* TK 2� ,���B ��

���S��� 6 ,
�5 � ,��Q� ,���B �� TA6-6 �4 �B D�* 
�� �AC:» �� �PH*
 ��*��
���
���9:�*
 « � &NK � �*-��� �* 

�@ �* :�����P4��B Y
-�4�2�,  �*�2���B �*

 �* 

�@ �* Y{ZH � 

���	��B����-4�,^� ) l�/6*- �*�P���* ����-4�,^�  �
����-�,�*RE UV� �
  Y(
�9:�*
 �ZB � 
-H� e-���� �* ,-AE�P���9?K �4��L2� 

 �* 

�@ �*��*�6����  DA_ZH ����	 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� ,*-4 Y � !A� �
 ��Q6
 ������  ,�APB � W�!< .S� �B 
�9:�*
 �
���*
 Y���*D�,�24  34�2� &ANK6

���
 i2�-O � Y���9:�*
»��-4 �� ����H ��*�����9:�*
«  Y�92�-O ��*�� :����
��*�� Y,
�N _* ��*�� �5��� -4 �B�< i2�-O Y���A� ��*�� Y���� �*Y  ��� �

Y,
�N _* »�J�?6�* � �6��ZJ* �6���� ��*�� « :�����4e���� �������� .�*
 � ��
�*�2���B Y�h*�* � �*�2���B �4 u�?6�* ,�*-_-4 
��H��4 Y�h*�* UAQ' e��ZJ*  � 1A�w6
,���2O,��-; e*^A�F6 � ���*^4* ���Y » :0 ��*�����?A«  Y�*�2���B �* ���?A :0 :����

 �* D���<��	��,�� �4 � ,��C�� Yt*- �*�*RE,  e��L� Y(.�*
 �A�!6) e�A4-F6
 � xP!6 �{�:���, o����-A .D�*  

� O��,�� ;�< .��/0 �4 -� O��,�� ) 

*������ � ���_* .��/01392 Y(
U��' � �H-O �,-@') 

*�1392 Y(���AP� � ���VP���?6 )1394) �A��B Y(2010 Y(

) -P�
2008) j��!�*��* Y(2006Y( ��E���  �4 ��* D�*� O��,�� .��/0��,  ,��Q�



208  �	�@ �#	� /A��B  

 
)1388() �*��C�� � �� Y2000�( ���*�H� .
�*�� :��/0 
�S �* �4-9�  1�* �P'* �A�


 ,��E������ O��,�� yQ4
��� ����*�6 � 
*-O* �
 �92�-O e��@6 �4 u�4-� �
�������� ,
��� ��-4� .���4  �PAPQ6 � !�-4 e�C� �*

*
��,  ^A� �@AB���*�6  �4
 �H-4�@�8���,  �
 ���������F�-� �*�� � :0���?A 
-B 
���* Y�
 ��*M��F� 

���*�6  �B 
-B ��
*� O��,��  W��* -4 -AH*
�E��
,�� 
��	-4  �*
�9:�*
�� �*-�6 ,
 �* 

�@ �* �4 ������2��  � �@AB IA�56� O����  �4 ��\ .D�* 
�� �*-K �*

 1�* �B D�* ,��	
��� O����  ��*�� �2A�� �
-78�  �
 � ���!�* 34�2� �5��6 � ��� -4
 ���� ����	 UV�*�*1�D�� �4�_ ��w6  �4 �B D�* ���� ��@�8���,  ,����

���A� ��*�� Y���� �* ��*�� Y,
�N _* ��*�� Y�92�-O ��*�� ��c�� Y�4
e���� ���������*�2���B .�*
 � �� Y �* D���<��	��,�� �4 � ,��C�� Y

t*- �*�*RE, ...� e�A4-F6  
���*���2B  1�* �0.A�-O  34�2� �5��6 � ��� �B
 �*-��� �* 

�@ �* �4 u�4-� ��26 ���!�*�P4 ��B  .��� �4 *� ���4 &NK � �

���:B.  
�* ����� �!�* 34�2� DA��* �4 ���6 �4 �
 ��
�9:�*
��  W��* -4 �

*
��,  �@AB

 �*-��� �4 �AS !� �?<�N�.K4��,  �
 ���!�* 34�2�
�9:�*
�� ���-4 �

�E����  �
 ���	 e�A4-F6T��� ���6  �
 � 
�4 ��*�H.��/0��,  ,�54�4�*�2�  ��C�
��2:A0 

��
�� .) �*-��� D�* -Bp �4 ��\.K4��, 
�9:�*
�� ?<�N� ,*-4 � -9:��/0 �4
.(��
-C� ,��C��  ,��	
����
�� �*�B-�  �*�@�8���, �����F�-� ���S���,  �PB

 �5��V� DAP4�_�4e��'  �*-9:��/0 � D�*
 �2�*�H *� �'�N H*���*�6 1�* �
 �2
 � IA_
 -��N6 ��2A��+�@�-6  ��*�� �2�*-O �*-78�  �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� -4


�9:�*
�� *�* ��-E .�22B �h� O��,��  �@AB .K4�4
�H,
�H �4�_�56�A  ��� �4

�9:�*
��  ��* �D!A�
��2:� ��
�� �@�8��� � ���S���,  D�
 �4
��	  r�NH �


 �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ���
�9:�*
��u�4-� 
��< �\�]!� ���-4 � yQ4 
��� � 
�*-_ EA-
  ��4����  �
����-4,^��,�� ZB ��Q� ���9:�*
 �
�� �PB 
�9� l� �
 .
���*�6  �B 
-B u�?2 �*

*
��, �4D�

��	  �*�?<�N��� � � �*
 DA5��� ����*�6 �

 �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� �4
�9:�*
��  l�B�2B *� ��
* 1�* �A�
 .���*�6  �*
 e�NK:��?<�N���E����  
-B D4�7 �B�*�B-� ���S� 1��2� ,*�*
  �@A�w6 >� B �

 D�!_ �
 � ��
�4 ���!�* 34�2� D�-��� �2A�� �
�����2��  �4 .��/0���	  
���*
��.  



�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  209  

 

 
 

:�
��	" :	��	T��!1  
 l� �
3���24,  �* 
��	-4 ������ O��,��  �:��/0���*�6  ,
-4��B ,��
��2:A0

 �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� ,*-4
�9:�*
�� �*-L� � 
�E��
 W��* -4 * e�*
� �* 
:
-B �'ZH -�� 
�*�� �
  

1- �4 �PB ���6�@�8��� -�� ��@�8���,  D�
 �4
��	  1 O-E -L� �
 ����	  �

����-4,^��,�� .���9:�*
 �ZB  
2-���
 ��*�� D��S6 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� �
 ����* .S� �B ���9:�*

.���*
  
3-��-4 �� ����H ��*�� �
-B �'��B ���9:�*
  M�;�� 1�* �* DP@o���*�6 �
����-4��,  ���

�9:�*
��  *�,� �*� �
  ��*�� D!C� �4 ���!�* 34�2� �5��6 � ���
.�2B  

4- D��S6e������ ��*�� 1 O-E -L� �
 � �6��ZJ* ��J�?6�* ,-78� ,���2O  �

.���!�* 34�2� 
��<  

5-��*-O���, ���2A,��  T��2�,*-4 ��� ,��	�� � DA_ZH � ��2B��B ��*-
 �* D���< � ����F:�*
~-J��, .��*��	��  

6- I��:6�*
� �*  �4 � �J�4-� 
��< �*-��� �4 �!P� ,*-4 TK 2�t*- �*�*RE, 
�4-F6��  �
 ���!�* 34�2� �5��6 � ��� D�� �P�� ,����C�*� �
�9:�*
��.  

 �
����0�  -9:��/0 
�H -4�� ��\\�]!� �* ��*
 � �- Q�9:�*

� 
��� ,��
x�*-� �B �5��V� �?<�N� ��F�* ,*-4 *� ��*-O ����
-B  ^A� ��*
� �* �*-E��_  �B

.
��	 ��� �4 -C:6 � -��S6 ��2 �*
 �2A�� 1�* �
 *� ,��C�� D����  



210  �	�@ �#	� /A��B  

 
��	��  

� ����� ����_* ) �;� �

*������1392 34�2� ,��� ,�2��*�6 -4 -78� ��*�� .(
 .���!�*���2PNO�
 .��/0�����!�* 34�2� D�-��� , �5 )1( �197 – 227.  

) W�?� ���E���41389 .(���S�* -4 ,����� ,��
-C��� �� KA�	 � �@AB IASQ6 ,
,�� O� ��P� �
 ��*� �.�*��
 -:� :�*-�6 .  

1!<�4*
�� �
-B ��*��4 

*� � ) �A�*-4* ��*-�� �Q��'1395 ����	 DA@AB ��S6�* .(
�� ����	 ���!�* 34�2� �4 ��w6 .���� �* ����-� DH�� � �A��6 -4 �AB ���2PNO

���!�* 34�2� �5��6 � ����	 �3 )10 �(23 – 49. 
H.���*-A,��� �Y 1!< �� ��
 � ) 
�A}� ���_1395 ����-� �5��6 ,��
-?�*� .(

 .���� ����	 ��L� �
 ���!�*�����
 ��P� ����	 ���2PNO �5 �67 – 78.  
 ,-E �-P�
)1381( .��?����!�* 34�2� D�-��� �Y ���-6 ��Ah����0 �P� �  ��Q��A�

.��/0 - O
 :�*-�6 .�4*-�*�92�-O ,��.  
�*�@VN� ���� �  �,�S��A���P�-A )1395�O-< ���!�* 34�2� .( ���56 �APB :,*

������ 
-CP�� .�*-�* � ��
 ,��.��/0 ���2PNO�
 ����!�* 34�2� D�-��� ,��8  
)3 �(135 – 157.  

1A��� �,�A5�� �;��A�< �� �*�	 Y �1�1!< �,
�4	) �;�1395�E/�� .( l� ,��
 .�@AB �5��V� l� :���* ���2���B ����F:�*
 
�E��
 �* >�H ,��2�*� 
� �*

 ����� ����	 ���
 ����-4 e�5��V� ���2PNO�
7 )13( �122 – 154.  
 ����VP�Q��;��� � ���AP�) �@VN� ���?61394 �5��6 -4 -78� ��*�� ���-4 .(

 .,
��� 
-C��� �4 ���!�* 34�2�.��/0 ���2PNO�
� ,�����!�* 34�2� D�-�� �7 
)3( �51 – 78.  

�P� �,-@'Y �? F� ��H-O �U��') �;� �

*�1394TA�	 .(�2� D�-��� ��L� ��
 .���!�* 34�2��
.��/0 ���2PNO-��� ,�����!�* 34�2� D��  7 )1( �83 – 111. 

�P���0 ��
�:��  Y*-����SA��
�*
-� ZA�� � �@V� ����_�*�K�
 ) ZA�1390 .(
���-4 .S� �F��A� ����-� ,-CO -4 u�?6�* ��A� G��f� D�-��� 34�2� ���!�* � 


-CP�� �������. .��/0��, ���!�* 34�2� D�-��� �3 )2( �111 -131.  
���< �
-BY B-_�4 �
-� x��?�*�?� �

*�
*-� Y ) ���� ���Bn
1393 ����-� DA��� .(

 .���� ����	 ^B*-� �5��6 �
 �	 .S� � ,-CO -4 ,
-C��� �P� .���� 1A��




�	����� �� ��	��� ��	�� ��
�� � ��� 
� 
��� ����� ��	
	��... 	�  211  

 

 
 

�N _* � D�-��� �,�*�4�!< &' �D@� � 1��O �<*� ��Z�* 
*�	 
�9:�*
 �

7-1.  

) ���< �,��Q�138834�2� ,����2��*�6 �
 -78� ��*�� .(  .���!�* ����56 ��-:�20 
)204  �205( �1 – 19.  

1A�*��0 � ���<�A� ������) 
�A5� �
*�1390 .(.�����, ��*-O,  34�2� �5��6
��!�*� ��C�*� �, *-4,  .�	 3O��5��� � ��B� 136 �4 – 21.  

  
Armstrong, M. (2006). Human Resource Management Practice, 10th 

ed. United Kingdom Cambridge University Press. 
Armstrong, M. (1993). A handbook of personnel management 

practice. 4th ed. London: Kogan Page. 
Becker, B. E., & Huselid, M. A. (2006). Strategic Human Resources 

Management: Where Do We Go from Here? Journal of 
Management, 32 (6), 898-925. 

Bernardin, H. J. (2010). Human Resource Management: An 
Experiential Approach, 5th Ed. New York: McGraw-Hill. 

Campbell, J. W.; Im, T. & Jeong, J. (2014). Internal Efficiency and 
turnover Intention: evidence From Local Government in South 
Korea. Public Personnel Management, 43 (2), 259-282. 

Cassio, F. W. (2010). Managing Human Resource: Productivity, 
Quality of Work Life, Profit, 8th Ed. New York McGraw-Hill. 

Clark, D. B. (2013). Employee Commitment and Other Factors That 
Affect Attraction and Retention of Employees in Organizations: 
The Examination of Research and OPM Practices. Dissertation 
Doctor of Management. University of Maryland University 
College. 

Cresswell, John W. (2012). Educational research, planning, 
conducting, and evaluating quantitative and qualitative research. 
Boston: Pearson Education, Inc. 

DeCenzo, D. A., & Robbins, S. P. (1988). Personnel/ Human 
Resource Management, 3rd ed. London: Printice- Hall. 

Dessler, G. (2008). Human Resource Management. New York: 
Printic – Hall. 

 
Gilley, J. & Eggland, S. (1992). Principle of Human Resource 

Development. NJ: Addison Wesley, First Edition. Malden-Head, 
pp. 12-13. 

Hitt, M. A.; Uhlenbruck, K. & Shimizu, K. (2006). The importance 
of resources in the internationalization of professional service 
firms: the good, the bad, and the ugly. Academy of Management 
Journal, 49 (6), 1137-1157. 



212  �	�@ �#	� /A��B  

 
Ivancevich, M. J. (2010). Human Resource Management. New York: 

McGraw-Hill. 
Jacobs, G.; Belschak, F. D. & Hartog, D. N. D. (2014). (Un) Ethical 

Behavior and Performance Appraisal: The Role of Affect, 
Support, and Organizational Justice. Journal of Business 
Ethics 121 (1), 63 – 76. 

Lynham, S. & Cunningham, P. (2006). National human resource 
development in transitioning societies in the developing world: 
concept and challenges. Advances in Developing Human, 8 (1), 
116-135. 

Martell, R. & Richard, M. (2010). The Role of Continuing Education 
and Training in Human Resource Development: An 
Administrations viewpoint. Journal of Academic Librarianship, 
40 (3), 151-155. 

Noe, R. A.; Hollenbeck, J. R.; Gerhart, B., & Wright, P. M. (2000). 
Human Resource Management: Gaining a Competitive 
Advantage. 3rd ed. Boston: Mc Graw-Hill. 

Rahman, W., & Nas, Z. (2013). Employee development and turnover 
intention: theory validation. European Journal of Training & 
Development, 37 (6), 564-579. 

Scrapello, V. G., & Ledvinka, J. (1988). Personnel/Human resource 
Management. Boston: PWS-Kent. 

Swanson, R. A. & Holton, E. F. (2001). Foundations of Human 
Resource Development. San Francisco: Berrett-Koehler. 

Werner J. M. & DeSimone R. L. (2006). Human Resource 
Development. Thomson South-western, Indian Edition Akash 
Press Delhi India 


