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 صـورت  بـه  علمـي هيئـت   عضـو  نفر ٧٠، همبستگي
 بـه هـا   دانشـكده  از يـك  هر حجم با بمتناساي  هطبق
 از داده گـردآوري  بـراي . شدند انتخاب تصادفي طور
 يـادگيري  و يسرماية فكر ساخته محقق پرسشنامه دو

 ازهـا نيـز    پرسشنامه روايي براي. شد استفاده سازماني
 نيـز  پايايي ميزان. شد گرفته بهره مديريت متخصصان

 دماتيمق ـ مطالعـه  يـك  در كرونبـاخ  آلفاي ضريب از
 ية سـرماية فكـر  پرسشـنام ، نفري ۳۰ة نمون يك روي
٨١٣/٠= α ٨٢٨/٠ سـازماني  يادگيرية پرسشنام و =α 

 بـا  يآور جمـع  از پـس  تحقيقهاي  داده. آمد دسته ب
 چندگانـه  رگرسـيون  تحليـل  و مانوا تحليل از استفاده
 بـين : كـه  داد نشان آمده دست به نتايج. شدند تحليل
هـاي يـادگيري سـازماني،     هلّفمؤ با فكرية سرماي ابعاد
ة سرماي همچنين. دارد وجودداري  معني و مثبتة رابط

 كننـده  بينـي  پـيش ة رابط ـ، مشتري و ساختاري، انساني
  . دارند سازماني يادگيريهاي  همؤلّف بادار  معني

  

Abstract: The present study has been 
done with the aim of prediction of 
factors of organizational learning based 
on intellectual capital dimensions 
among faculty members of Urmia 
University. 70 people of faculty 
members were randomly chosen 
through correlational research method. 
Data were gathered through two 
researcher-made organizational 
learning and intellectual capital 
questionnaires. The reliability of 
questionnaires were measured by 
Cronbach coefficient on a sample of 30 
people; the intellectual capital 
dimensions questionnaire α= 0/813 and 
organizational learning questionnaire 
α= 0/828. The gathered data were 
analyzed with MANOVA analysis and 
Multiple Regression. The attained 
results revealed that there is a positive 
significant relationship between the 
whole dimensions of intellectual capital 
with all factors of organizational 
learning. There is also a positive 
significant relationship among human 
capital, structural and customer with 
factors of organizational learning.  
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   مقدمه
 از سازمان تبديل و سازماني رشد .اند شده شگرفي تغييرات دچار امروزه ها سازمان
 به سازمان شده تعيين پيش از و ثابت الگوهاي تغيير و زنده موجوديتي به بسته شكل

 به ها سازمان در كه هستند تغييراتي از هايي نمونه ،منعطف و شونده سازگار الگوهاي
 افزايش نظمي بي ،بسته سيستم يك در كه آنتروپي قانون طبق .است آمده وجود
 نظمي بي دچار نكند همسو محيطي تغييرات با ار خود اگر نيز سازمان يك ،يابد مي
 و انتظام يبقا براي ها سازمان ،واقع در .ماند مي باز كار ادامه از نهايت در كه شود مي

 بهبود ،سريع رشد به جهاني ةگستر در خود منابع طريق از كه كوشند مي خود بالندگي
 از برخوداري و هآيند براي آمادگي ،پذيري انعطاف ،سودبخشي ،كارآمدي ،مستمر

 و شولر ؛۱۹۹۹ ،كو و هانگ( شوند نايل خود فعاليت عرصه در ممتاز موقعيت
 را ابهام و پيچيدگي ميزان ،محيطي عوامل سريع تحولات و تغيير ).۲۰۰۱ ،جكسون
 چنين در .است كرده مواجه جدي هاي چالش با را ها سازمان مديريت و داده افزايش
 كارايي و گرايي تخصص بر كه كنترل فرماندهي قديمي پارادايم از استفاده ،شرايطي
 و اوزمري( نيست ساز چاره ،شود مي منجر بخشي چند هاي سازمان به و دارد تأكيد
   ).۲۰۰۳ ،جيمز ؛۲۰۰۳ ،پاپلوس ؛۱۹۹۵ ،نمهارد

 نامشهود هاي دارايي ترين مهم و ترين اصلي از يكي عنوان به ،امروزه دانش
 اعظم قسمت كه گذشته پندار با تلقي طرز اين  .شود مي محسوب ها سازمان
 ،ساليوان( است مخالف كرد مي معرفي مشهود هاي دارايي را سازمان هاي سرمايه
 با غيرفيريكي منابع :كرد بيان گونه اين توان مي نامشهود هاي دارايي تعريف در ).۲۰۰۰
 انساني ابعمن توسط يا و سازمان فرد به منحصر هاي طرح ،نوآوري توسط كه ارزشي
 موفقيت ،امروز محور دانش اقتصاد در ).۱۳۸۶ ،قرشي و علوي( شوند مي ايجاد

 دانش اقتصاد به ورود با .است نامشهود هاي دارايي مديريت توانايي به وابسته ،سازمان
 و تايلس( هستيم سازمان هاي دارايي از جديد هاي مدل به دستيابي نيازمند محور،

 :تا سازد مي قادر را سازمان كه پويا فرايندي سازماني ييادگير ؛)٢٠٠٢ ،همكاران
 و ها مهارت ،جديد دانش توليد شامل فرايند اين .يابد سازگاري تغييرات با سرعت
 سازمان كارايي بهبود و دانشي كار ايجاد اصلي راه سازماني يادگيري .شود مي رفتارها
 ،همكاران و عليزاده خان( باشد پويا يادگيري در بايد موفق سازمان يك پس ؛است
 سازي روشن در )٢٠٠٨( همكارانش و 1فانگ ).۲۰۰۵ ،همكاران و گومز جرز ؛۱۳۸۹
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 نهاد عنوان به را سازمان ،سازماني يادگيري كه دارند مي بيان سازماني يادگيري مفهوم
 خود اقدامات اصلاح و اقدامات اثرات كشف ،خود اعمال مشاهده به قادر كه شناختي

 يادگيري از كه تعاريفي اكثر در .كند مي تبديل سازمان عملكرد بهبود منظور به
 قلمداد يادگيري ركن ترين اساسي عنوان به رفتار در تغيير ،است شده انجام سازماني

 آيا كه است مسئله اين بررسي دنبال به حاضر پژوهش ).۱۳۸۹ ،علوي( است شده
 ايجاد قابليت ،مشتري و ساختاري ،يسرماية انسان قبيل از يفكر سرماية هاي همؤلّف
 اشتراك به ،گروهي يادگيري و كار ،سازماني يادگيري فرهنگ ،مشترك انداز چشم

   دارد؟ را دانشگاه علمي هيئت اعضاي بين در را سيستمي تفكر و دانش گذاشتن
  

  سازماني يادگيري
 ،اسـت  دهش تبديل ها فعاليت جوهر و مديريت قلب به يادگيري ،ها سازمان در امروزه

 توانـد  مـي  امـر  ايـن  ،گيرند مي ناديده را يادگيري ها سازمان اگر كه كرد اعتراف بايد و
 جـز  اخيـر  هـاي  سـال  در سـازماني  يـادگيري  .باشـد  آنهـا  براي مرگ پذيريش به شيبه

 است شده خارجي محيط در تغيير براي مناسب پاسخگويي براي سازماني هاي توانايي
 تغييـرات  كـه  دارنـد  مي بيان )٢٠٠٤( همكاران و 1مونتس ).۲۰۰۴ ،همكاران و مونتس(

 محـيط  بـا  را سـازمان  تعامـل  تا دارد بينانه واقع العمل عكس به نياز ،محيط در مختلف
 يـادگيري  واژه امـروزه  كـه  گويـد  مـي  يادگيري واژه توضيح در 2لاك برنو .كند متعادل

 قبل دهه چند در ازمانيس و اداري هاي نظريه در آن مفهوم با كه دارد جديدي برداشت
 هـاي  پيشـرفت  ،امـروزي  لئمسـا  ةپيچيـد  ماهيـت  علت به .دارد تفاوت ،داشت وجود

 بـر  تأكيـد  اينـك  ،گروهي و فردي هاي ارزش تغيير ويژهب و ناپايدار محيط ،تكنولوژي
 ؛اسـت  سازماني و اجتماعي مسائل دوباره دانش و اطلاعات نشر و توزيع نوين فرايند

 مشاركت همچنين و لئمسا اين بررسي براي تر عملي هاي حل راه اتخاذ كه نحوي به
 سـازد  مي رسمي مشي و خط اجراي و تنظيم مراحل تمام در را اطلاعات ةكنند افتيدر
 تغييـر  بـا  وقفـه  بـي  يكـم  و بيسـت  قـرن  در هـا  سـازمان  ).۱۳۸۸ ،سخايي و جوانمرد(

 نكتـه  ،سازيم توانمند رقابتي ايبازاره در مؤثر رقابت به را آنها اينكه براي .اند مواجهه
 رشـد  و بقـا  .كننـد  توليـد  جديـد  دانايي و بگيرند ياد بايد چگونه كه است اين كليدي
 در مناسـب  و بموقـع  واكنش براي توانايي مستلزم ،كنوني تغيير پر دنياي در ها سازمان
 و هـا  ضـرورت  تواننـد  مـي  هـايي  سازمان فقط .است محيطي پي در پي تغييرهاي برابر
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 ادامـه  متغيـر  دائماً محيط در را خود بقاي و كنند بيني پيش موقع به را محيطي غييراتت
 كـه  اسـت  آن مسـتلزم  ،يـادگيري  .كننـد  تأكيد و تمركز ،سازماني يادگيري بر كه دهند
 .بندنـد  كـار  بـه  رفتارشـان  در و ،آورنـد  مي دست به سازمانشان در كه را دانشي ،افراد

 امـا  ،دارد سـازمان  در فـردي  يـادگيري  بـه  اشـاره  ظاهر در سازماني يادگيري اصطلاح
 سازماني سطح يادگيري يا گروه به اشاره بيشتر خود معناي اصل در سازماني يادگيري

 ةتوسـع  و تمـرين  ،تجربـه  ،شـناخت  ،مصـاحبه  ،مطالعه طريق از فردي يادگيري .دارد
 اتفـاق  نيزمـا  سـازماني  يـادگيري  امـا  ،گيـرد  مي صورت ذهن در مؤثر ذهني هاي مدل
 جمعـي  صـورت  بـه  و شـده  سهيم را دانش ،داشته تعامل گيرد مي ياد گروه كه افتد مي

 انجام و فهم توانايي و يافته افزايش گروه ةشد تركيب ظرفيت كه اي هگون به ؛كند عمل
 ،همكـاران  و هانـگ  ؛۲۰۰۸ ،يوكـل  ؛۲۰۰۸ ،بنـت  و بنـت ( آورد دست به را مؤثر عمل
 بـراي  متعـادل  اي هرابط ـ ،سـازماني  يـادگيري  كه گفت انتو مي خلاصه طور به ).۲۰۱۰
 دست هب براي پويا صورت به سازمان هاي فعاليت آن در كه است محيط با تعادل حفظ
 كه يابد مي توسعه يبينش ،آن نتيجه در و ،)١٩٩٠ ،سنگه( است شده تنظيم دانش آوردن

 ).٢٠٠٧ ،همكاران و ناوارو – سگرا( دهد مي را افراد رفتار در نفوذ پتانسيل ،سازمان به
 سـازگاري  در فـردي  و گروهـي  بـين  فراينـد  تـوان  مـي  را سازماني يادگيري همچنين
 آن، وجـود  بـا  كـه  )٢٠٠٦ ،همكـاران  و هانـگ ( دانسـت  خـاص  فرهنـگ  با اجتماعي
   ).٢٠٠٠ ،همكاران و روبي( يابد مي افزايش سازمان اثربخشي
   :از عبارتند )۲۰۰۱( نيف ديدگاه از سازماني يادگيري ابعاد
 در كامل طور هب و مطلوب آينده بيانگر انداز، چشم اين :1مشترك انداز چشم
 چالشي و برانگيزنده ،دانشي كاركنان ترين اقخلّ و بهترين حفظ و جذب راستاي
 ،اينكه اول :يادگيرنده سازمان به شدن تبديل براي مشترك انداز چشم اهميت .است
 ،اينكه دوم ؛سازد مي فراهم را يادگيري براي ژيانر و تمركز ،مشترك انداز چشم
 آمال بيانگر انداز چشم كه معني بدين ؛دهد مي سوق عمل سمت به را افراد ،انداز چشم

 هدف سمت به كشش ،اينكه سوم ؛بخشد مي معني آنها به و آنهاست روياهاي و
 انداز چشم كه معني بدين ؛كند مي مقابله موجود وضع بر حاكم نيروي با ،بالاتر مطلوب
 چهارم ؛كند مي تشويق را نوآوري و پذيريخطر كرده ايجاد را نهايي هدف ،مشترك
 منتقل و ذخيره سازمان كه دانشي نوع تعيين در ،مشترك معاني و ها ارزش ،اينكه
   .هستند مهم ،كند مي
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 به كه هستند سازمان ةبرند پيش نيروي ،ها ارزش :1سازماني يادگيري فرهنگ
 يا سازمان اعضاي كه هنگامي .كنند مي كمك انداز چشم آن به دستيابي ايبر سازمان
 ،كنند مي تلاش صورت به مشكلات حل و خارجي محيط با انطباق براي گروه

 جهت از كه دليل اين به ؛اند كرده اقدام و كرده كمك يادگيري به ناخودآگاه
 كه گفت بايد بلكه نيستند متفاوت تنها نه ،مسائل حل و يادگيري ،پردازي نظريه
 يا سازمان ،جامعه هر اعضاي كه هنگامي .دارند يكساني فرايند ،متفاوت هاي ديدگاه
 ناخودآگاه ،كنند مي تلاش داخلي مشكلات حل و خارجي محيط با انطباق براي گروه

   .اند كرده اقدام يادگيري به
 رايب سريع حركت صدد در تواند مي متعهد گروه :2گروهي يادگيري و كار 

 اين سازماني يادگيري براي مهم استراتژهاي از يكي .باشد يادگيري مقصد به دستيابي
 ،گروهي يادگيري  و  كار در .كرد ايجاد تيم بايد سازمان در يادگيري براي كه است
 انرژي رفتن هدر به از تا است سازمان كاركنان و نيروها راستايي هم اهميت به تأكيد

 اعضاي ظرفيت ،آن طي كه فرايندي از است عبارت جمعي يادگيري .شود جلوگيري
 كه باشد چيزي ،آن از حاصله نتايج كه شود همسو اي هگون به و شده داده توسعه گروه

   .اند بوده آن طالب واقعاً همگان
 داده انهفنّاور و سازماني انتقال ،دانش توزيع و انتقال :3دانش گذاشتن اشتراك به 
 بيانگر ،دانش جابجايي براي سازمان ظرفيت .گيرد ميبر در را دانش و اطلاعات ،ها

 .هست نيز شركت موفقيت ةلازم كه است قدرت گذاشتن اشتراك به و انتقال قابليت
  .شود توزيع شركت هاي حوزه يا سازمان سراسر در سرعتب و وقت به بايد دانش
 اداره و ليلتح در سيستمي روش از استفاده يعني ،سيستمي تفكر :٤سيستمي تفكر 
 ،نگرانه كلي تفكري با .يكديگر بر سازماني عوامل تأثير به توجه و سازمان امور

 آنها .هستند سيستم همگي ،انسان هاي تلاش ساير كلي طور به و تجاري هاي فعاليت
 به نياز معمولاً كه ييها فعاليت ،اند شده محدود ديگريك با مرتبط هاي فعاليت سوي از

 يئجز نيز خود ما كه آنجا از .گذارند اثر يكديگر بر كامل طور به تا ددارن زمان ها سال
  يممواجه مضاعفي دشواري با تغيير الگوي به بردن پي براي ،هستيم مجموعه اين از
  ).۲۰۰۱ ،نيف(
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2. Team Learning 
3. Knowledge Distribution 
4. System Thinking 
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   يفكر سرماية
 ميلادي ١٩٩٠ ةده در ،محور دانش هاي سازمان بازار ارزش ةتوسع با همزمان

 سعي نمحققا ،رو اين از ،آمد پديد فكري ةسرماي ةمقول به تنسب وسيعي مندي هعلاق
 قابلغير ،زمان آن تا كه كردند يفكر سرماية ةمقول گيري اندازه و تعريف در

 سرماية .خورد مي چشم به زيادي تعاريف يفكر سرماية ةزمين در .بود گيري اندازه
 كاركنان تخصيص و تجربه با عمدتاً كه سازمان هاي شايستگي :از است عبارت يفكر
 تواند مي كه است سازمان داخل افراد ةتجرب و دانش اين ،واقع در ؛است مرتبط آن

 صورت جديد دانش خلق و دانش مبادله فرايند طريق از ،مسئله اين .كند ايجاد ارزش
 سازمان داخل در و افراد سوي از تنها ها شايستگي اين كه داشت توجه بايد .گيرد مي

 آن در سازمان كه محيطي واسطه به يا ةوسيل به كه است ممكن بلكه ،شود نمي ايجاد
 كه فكري اقلام را يفكر سرماية توان مي ).١٩٩٤ ،پارهالد و هامل( شود خلق دارد قرار

 كار هب بيشتر افزوده ارزش با ييدارا يك توليد براي و شده رسمي ،آمده دست هب
 سازمان در موجود دانش ،يفكر ةسرماي ).١٩٩٧ ،استوارت( ناميد ،است شده گرفته
 ،دانش شامل فردي سطح كه شود مي مطرح سازماني و فردي سطح دو در و است

 خاص ةداد پايگاه مانند مواردي شامل ساختاري سطح در و است استعداد و مهارت
 ،لوندال و هانس( است فرهنگ و سازماني هاي فرايند و ها روش فناّوري، ،مشتري هر

 مختص كه است محور دانش هاي دارايي از اي مجموعه يفكر سرماية ،واقع در ؛)٢٠٠٠
 به ارزش افزودن طريق از و آيد مي حساب به آن هاي ويژگي از و است سازمان يك
 رقابتي مزيت افزايش و بهبود به اي هملاحظ قابل طور به سازمان، كليدي اننفع ذي

  ).٢٠٠٤ ،مار( شود مي منجر سازمان
 هاي ييدار و كاربردي و مفيد هاي دانش از اي هبست" عنوان به را يفكر سرماية

 ايجاد به تواند مي كه روابطي و ها چگونگي ،چراها ،مهارت ،استعداد شامل ،دانشي
 در ).۲۰۰۱ ؛۱۹۹۷ ؛۱۹۹۴ ؛۱۹۹۱ ،استوارت( كرد تعريف توان مي "شود منجر ارزش
 مديريت ةزمين در متخصصان و محققان حضور با كه نشستي در ميلادي ١٩٩٩ سال

 تشكيل عرصه اين در فعال هاي شركت ارشد مديران از بسياري و فكري هاي سرمايه
 هاي سرمايه ةحوز در گذاري سرمايه اصلي ارزش كه رسيدند تفاهم به نحاضرا ،شد

 ذهني تصوير يارتقا و كنندگان مصرف اعتماد ،نامي خوش ،شهرت كسب فكري
 از اجتناب ،سايرين يفنّاور به دستيابي ،خدمات و محصولات از كنندگان مصرف
 ،ها فعاليت و انتخاب در سازمان و آزادي سطح افزايش ،حقوقي هاي مرافعه و منازعات
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 ،بالقوه رقباي ورود براي موانعي وجود ،رقابت عرصه كردن مسدود ،ها هزينه كاهش
 در ،شد هگفت كه آنچه .است ها نوآوري از حفاظت و ،مشتريان ميان در وفاداري ايجاد
 قابل مرتبط فكري هاي سرمايه ارزش ايجاد جهت در ها فعاليت اصلي بعد دو

   :است بندي طبقه
 برابر در تا كنند مي آماده را سازمان ها فعاليت گونه اين :1تدافعي هاي فعاليت

 از برخورداري .باشد آماده سازمان از خارج هاي گروه ساير يا رقبا احتمالي هاي حمله
 خوداربر قوي دفاعي نيروي از تا دهد مي را امكان اين سازمان به برتر هاي سرمايه
 در بتواند و كرده گذاري سرمايه و تمركز خود منابع و ها دارايي ةتوسع روي و باشد

  .دهد نشان واكنش ،انداز چشم به دستيابي مسير در خطر گونه هر بروز صورت
 كه دهد مي اجازه سازمان به فكري هاي دارايي از برخورداري :2تهاجمي فعاليت

 ميزان و كند رنگ كم رقابت ةعرص در را آنها تأثير و دهد قرار هدف را رقبا بتواند
 انتظار مورد سود و داده توسعه را خود انداز چشم و راهكار به دستيابي براي پيشروي

   ).۲۰۰۷ ،ميهاليك و رودرز( سازد محقق را
 به مربوط ،سازماني منابع لحاظ از را يفكر سرماية )٢٠٠١( 3استوارت 
 تعريف تجربه و فكر دارايي ،اطلاعات ،دانش در گذاري سرمايه راه از آفريني ثروت
 به متقابل ةرابط داراي و ماليغير اصلي ةمؤلف سه ةيرندبرگ در ،مفهوم اين .كند مي

   :است زير صورت
 و انگيزش ،شدان ،سلامت به توان مي را )HC( انساني ةسرماي :٤يسرماية انسان 

 براي آن تواند مي كه اي آينده بالقوه هاي درآمد از فارغ ،سازمان انساني منابع مهارت
 رضايت باعث انساني منابع در ها ويژگي اين وجود .كرد تعريف ،باشد داشته سازمان
 بزرگي ةمجموع ضرورتاً فكري، هاي ظرفيت و منابع مستمر تقويت و ،شود مي خاطر

 ).٢٠٠٢ ،همكاران و يوسف( كند مي ايجاد ها سازمان در اي هحرف توانايي و هوش از
 ةسرماي ،واقع در .اند دانسته سازمان اعضاي خالص هوش را انساني ةسرماي ةجوهر
 فكر طرز و ها شايستگي پردازندة كه سازمان يك اعضاي دانش ةذخير شامل ،انساني
 ايفا سازمان يك درون رد حياتي و مهم بسيار نقشي ،انساني منابع .هست كاركنان

 دانش .دارند عهده بر كاركنان را سهم ترين اصلي ه،سرماي اين در ،نتيجه در و كنند مي
                                                                                                                                      
1. Defensive 
2. Ofensive 
3. Stewart 
4. Human Capital 



نامة آموزش عالي  106
 

 براي استراتژيك اهميتي مشهود، يداراي خلاف بر ،آنها فني دانش ويژه به ،كاركنان
 نهاآ انتقال يا كپي گونه هر كه هستند منابعي دسته آن وجز آنها زيرا ؛دارند ها سازمان

   ).٢٠٠٢ ،همكاران و پيكه( است مشكل بسيار ،سازمان به
 فرايندهاي و ساختارها به اشاره )SC( يسرماية ساختار :1ساختاري ةسرماي 

 ،طريق اين از و كرده استفاده آنها از كاركنان كه دارد سازمان يك درون در موجود
 گفت توان مي ).٢٠٠٥ ،آلم وان و ورگوون( گيرند مي كار هب را هايشان مهارت و دانش

 شامل كه است سازمان در غيرانساني دانش مخازن ةهم شامل ،ساختاري ةسرماي كه
 آن هر و راهكارها فرايندي، هاي دستورالعمل سازماني، هاي چارت ،ها داده پايگاه
 نوع اين دهد مي آن مشهود هاي دارايي از بيشتر ارزشي ،سازمان به كه است چيزي
 كرده يجادا زمان طي در سازمان كه است هايي سيستم و حصولاتم از ناشي ه،سرماي
 لذا ؛دمان مي باقي سازمان در ،كنند مي ترك را سازمان افراد، كه هنگامي و است

 آن ةپشتوان به كه دارند فرهنگي ،هستند يقو بسيار رهايساختا داراي كه هايي سازمان
   ).٢٠٠٠ ،همكاران و بونتيس( ندده مي را تمرين و يادگيري ةاجاز كاركنان به فرهنگ،

 از است عبارت )RC( اي هرابط ةسرماي يا يسرماية مشتر :2مشتري ةسرماي 
 .كند مي مديريت را سازمان بيرون محيط با شركت روابط كه هايي دارايي تمام ةمجموع

 سساتؤم ،دولت ،رقبا ،كنندگان عرضه ،سهامداران ،مشتريان ،روابط شامل سرمايه اين
 ةسرماي .است اي هرابط ،مشتري ةسرماي قسمت ترين مهم .است جامعه و قانوني
 با اي هرابط ةسرماي .ستها شركت بلندمدت عملكرد از انعكاسي ،اصل در اي هرابط
 ،واقع در ؛)٢٠٠٤ ،بوزبورا( است مرتبط خود اطراف محيط با سازمان انطباق ميزان
 روابط و بازاريابي هاي كانال در شده گرفته دانش از است عبارت اي هرابط ةسرماي

 بر علاوه مشتري ةسرماي ،دانشگاه در ).٢٠٠٠ ،همكاران و بونتيس( سازمان يك مشتري
   .شود مي شامل نيز را كار بازار هاي خواسته ،علمي هيئت اعضاي و دانشجويان

 سـرماية  .هسـتند  يكـديگر  بـا  متقابـل  وابستگي داراي يفكر سرماية جزء سه اين 
 جـزء  سه بين تعادل ايجاد و سازي يكپارچه ،تعامل ،كارگيري به ،تركيب راه از يفكر
 ارائه را ها سازمان براي ممكن ارزش بهترين ،آنها بين دانش جريان مديريت نيز و خود
   ).٢٠٠٢ ،همكاران و پيكه( كند مي
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  پژوهش هاي فرضيه
   .اردد وجود رابطه سازماني يادگيري هاي همؤلّف با يفكر سرماية ابعاد بين ‐۱
   .دارد وجود رابطه مشترك انداز چشم با يفكر سرماية ابعاد بين ‐۲
   .دارد وجود رابطه سازماني يادگيري فرهنگ با يفكر سرماية ابعاد بين ‐۳
   .دارد وجود رابطه گروهي يادگيري و كار با يفكر سرماية ابعاد بين ‐۴
   .دارد وجود رابطه دانش گذاشتن اشتراك به با يفكر سرماية ابعاد بين ‐۵
   .دارد وجود رابطه سيستمي تفكر با يفكر سرماية ابعاد بين ‐۶

  
  پژوهش روش
 شامل نظر مورد آماري ةجامع و است همبستگي نوع از توصيفي حاضر تحقيق روش
 روش از استفاده با كه است اروميه دانشگاه علمي هيئت اعضاي از نفر ٣٤٦
 عنوان به نفر ٧٠ ها شكدهدان از يك هر حجم با متناسب اي هطبق تصادفي گيري نمونه
 با موردنظر نمونه حجم تعيين براي و ند،ا شده انتخاب مطالعهبه منظور  آماري ةنمون
  .است شده استفاده كوكران فرمول از، آماري جامعه حجم به توجه

  
  ها داده يآور جمع ابزار
 يآور جمع زير شرح به پرسشنامه دو طريق از، پژوهش اين در نياز مورد هاي هداد
  :است شده
 )٢٠٠١( بونتيس مدل از گيرية مذكور با الگوپرسشنام :يفكر سرماية پرسشنامه 

 اي هدرج پنج مقياس از استفاده با و تفكيكية گون به ٣٥ قالب در )٢٠٠٢( پيكه و
ة سرماي ،انسانية سرماية مؤلف سه( ،عاملي تحليل نتايج .است شده طراحي ليكرت
 بارتلت و = ٩٣/٠KMO آزمون .آورد ستبد را )مشترية سرماي و ساختار

)٠٠٠١/٠<P( آمارية جامع در عوامل اين و است كافي نمونه حجم كه داد نشان 
 نظر موردة مؤلف سه ،متعامد چرخش با ٣/٠ از بالاتر عاملي بارهاي نتايج .دارد وجود

   .آورد دسته ب را
 قالب در )۲۰۰۱( نيف مدل پايه بر مذكورة پرسشنام :سازماني يادگيري پرسشنامه 
 شـده  طراحـي  ليكـرت  اي هدرج ـ پنج مقياس از استفاده با و تفكيكية گون به گويه ۱۵

 و كـار  ،سـازماني  فرهنـگ  ،مشـترك انداز چشـم ( همؤلّف پنج ،عاملي تحليل نتايج .است
ــادگيري ــ را )سيســتمي تفكــر و دانــش اشــتراك ،گروهــي ي  آزمــون .آورد دســته ب
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٩٤/٠KMO = ٠٠٠١/٠( بارتلت و<P( ايـن  و اسـت  كـافي  نمونـه  حجم كه داد شانن 
 چـرخش  بـا  ٣/٠ از بـالاتر  عـاملي  بارهـاي  نتايج .دارد وجود آماري جامعه در عوامل
   .آورد دسته ب را نظر مورد مؤلفه پنج ،متعامد

  
  پژوهش هاي يافته
   :است شده بررسي شده مطرح هاي فرضيه چارچوب در حاضر پژوهش از حاصل هاي يافته

 وجـود  رابطـه  سـازماني  يادگيري هاي همؤلّف با يفكر سرماية ابعاد بين :اولة فرضي
   .دارد

 كل با يفكر سرماية ابعاد از يك هر بينة رابط مانواي تحليل نتايج )١( جدول
 سازماني يادگيري هاي همؤلّف

سرماية هاي همؤلّف
 يفكر

لامبراي
 ويلكز

ةدرج Fضريب
 آزادي

 سطح
  يدارمعني

 ميزان
 اشتراك

  اريآم توان

  ٩٩/٠  ٧٥/٠  ٠٠٠١/٠ ٥ ٣٩/٤٧ ٢٤/٠ انسانيةسرماي
  ٩٩/٠  ٨٥/٠  ٠٠٠١/٠ ٥ ٨١/٩٣ ١٤/٠ ساختارية سرماي

  ٩٩/٠  ٦٨/٠  ٠٠٠١/٠ ٥ ٥٩/٣٤ ٣١/٠ مشتريةسرماي
  

 هاي همؤلفّ كل با انسانية سرماي بينكه  دهد مي نشان ١ جدول در F ضرايب
 اشتراك ميزان و )=٠٠٠١/٠P( رددا وجود يدار معني و مثبتة رابط، سازماني يادگيري

 و مثبتة رابط سازماني يادگيري هاي همؤلّف كل با يسرماية ساختار بيناست و  ٧٥/٠
 مشترية سرماي بين واست ٨٥/٠ اشتراك ميزان و )=٠٠٠١/٠P( دارد وجود يدار معني

 )=٠٠٠١/٠P( دارد وجود يدار معني و مثبتة رابط سازماني يادگيري هاي همؤلّف كل با
 نشان كهاست  ٩٩/٠ با برابر، مورد سه هر در آماري توان. است ٦٨/٠ اشتراك ميزان و

   .هاست فرضيه آزمايش براي نمونه حجم كفايت ةدهند
  

  دارد وجود رابطه مشترك انداز چشم با يفكر سرماية ابعاد بين :دوم ةفرضي
 مشترك انداز چشم با يفكر سرماية ابعاد بين ةرابط ةچندگان رگرسيون تحليل نتايج )٢( جدول

 FPRR2  β t P ملاكمتغير بينپيش متغيرهاي
  يسرماية انسان

  مشتركانداز چشم
 
٤٩/٤٥  

 
٠٠٠١/٠  

 
٧٩/٠  

  
٦٢/٠  

٨١/٠  ٢٤/٠  ٠٩/٠  
  ٢٠/٠  -٢٨/١  -٢٠/٠ يسرماية ساختار
  ٠١/٠  ٦٠/٢  ٨٥/٠ يسرماية مشتر
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 بين ةرابط بررسي رايب آزمون ةآمار مقداركه  دهد مي نشان ٢ جدول نتايج
 سطح در كهاست  ٤٩/٤٥ با برابر مشترك انداز چشم با يفكر سرماية هاي همؤلّف

)٠٠٠١/٠=P( انداز چشم واريانس از ٦٢/٠كه  دهد مي نشان  مقدار .استدار  معني 
 ضرايب به نگاهي همچنين .شود مي تبيين يفكر سرماية ابعاد از سوي مشترك

 به را مشترك انداز چشم دتوان مي )β = ٨٥/٠( يسرماية مشتر دهد مي نشان رگرسيون
   .كند بيني پيش دار معني و مثبت طور

 وجـود  رابطـه  سـازماني  يـادگيري  فرهنگ با يفكر سرماية ابعاد بين :سوم ةفرضي
  دارد

 فرهنگ با يفكر سرماية ابعاد بين ةرابط ةچندگان رگرسيون تحليل نتايج )٣( جدول
  زمانيسا يادگيري

 FPRR2  β t P ملاكمتغير بينپيش متغيرهاي
  يسرماية انسان

 فرهنگ
 يادگيري
 سازماني

 
٥٦/٢٤  

 
٠٠٠١/٠  

 
٦٨/٠  

  
٤٧/٠  

٣٢/٠  ٩٩/٠  ٤٧/٠  
  ٥٣/٠  ٦٢/٠  ١١/٠ يسرماية ساختار
  ٠٠٦/٠  ٢٩/٠  ١١/٠ يسرماية مشتر

  
 ابعاد بين ةرابط سيبرر براي آزمون ةآمار مقداركه  دهد مي نشان ٣ جدول نتايج
 سطح در كهاست  ٥٦/٢٤ با برابر سازماني يادگيري فرهنگ با يفكر سرماية

)٠٠٠١/٠=P( فرهنگ واريانس از ٤٧/٠ كه دهد مي نشان  مقدار .است دار معني 
 به نگاهي همچنين .شود مي تبيين يفكر سرماية ابعاد از سوي سازماني يادگيري
 فرهنگ تواند مي )β = ١١/٠( يسرماية مشتر كه دهد مي نشان رگرسيون ضرايب
   .كند بيني پيش دار معني و مثبت طور به را سازماني يادگيري

 وجـود  رابطـه  گروهـي  يـادگيري  و كـار  با يفكر سرماية ابعاد بين :چهارم فرضيه
   .دارد

 و كار با يفكر سرماية ابعاد بين ةرابط ةچندگان رگرسيون تحليل نتايج )٤( جدول
  گروهي يادگيري

 FPRR2  β t P ملاكمتغير بينپيش متغيرهاي
وكار يسرماية انسان

 يادگيري
 گروهي

 
٤٩/٢٥  

 
٠٠٠١/٠  

 
٦٩/٠  

  
٤٨/٠  

٠٤/٠  ٨٤/١  ٨٧/٠  
  ١٥/٠  -٨٩/٢  -٥٢/٠ يسرماية ساختار
  ٥٤/٠  ٦١/٠  ٢٣/٠ يسرماية مشتر
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 ابعاد بين ةرابط بررسي ايبر آزمون ةآمار مقدار كه دهد مي نشان ٤ جدول ايجنت
 )P=٠٠٠١/٠( سطح در كهاست  ٤٩/٢٥ برابربا گروهي يادگيري و كار با يفكر سرماية
از  گروهي يادگيري و كار واريانس از ٤٨/٠ كه دهد مي نشان  مقدار .است دار معني
 ننشا رگرسيون ضرايب به نگاهي همچنين .شود مي تعيين يفكر سرماية ابعاد سوي
 طور به را گروهي يادگيري و كار تواند مي )β = ٨٧/٠( يسرماية انسان كه دهد مي

   .كند بيني پيش دار معني و مثبت
 وجـود  رابطـه  ،دانـش  گذاشتن اشتراك به با يفكر سرماية ابعاد بين :پنجم فرضيه

   .دارد
 اشتراك به با يفكر سرماية ابعاد بين ةرابط ةچندگان رگرسيون تحليل نتايج )٥( جدول

 دانش گذاشتن

  
 بين ةرابط بررسي براي F آزموني ةمارآ مقدار كه دهد مي نشان ٥ جدول نتايج

 سطح در كهاست  ١٥/٦١ برابربا دانش گذاشتن اشتراك به با يفكر سرماية هاي همؤلّف
)٠٠٠١/٠=P( اشتراك به واريانس از ٦٩/٠كه  دهد مي نشان  مقدار .استدار معني 

 ضرايب به اهينگ همچنين .شود مي تبيين يفكر سرماية ابعاد از سوي دانش گذاشتن
 گذاشتن اشتراك به تواند مي )β = ٦٣/٠( يسرماية انسان كه دهد مي نشان رگرسيون

  .كند بيني پيش دار معني و مثبت طور به را دانش
  دارد وجود رابطه سيستمي تفكر با يفكر سرماية ابعاد بين :ششم ةفرضي

 تفكر با يفكر سرماية ابعاد بين ةرابط ةچندگان رگرسيون تحليل نتايج )٦( جدول
  سيستمي

  

 FPRR2  β tP ملاكمتغير بين پيش متغيرهاي
اشتراكبه  يسرماية انسان

 گذاشتن
 دانش

 
١٥/٦١  

 
٠٠٠١/٠  

 
٨٣/٠  

  
٦٩/٠  

٠٠٠١/٠  ٤٨/٤  ٠ ./٦٣  
  ٣٢/٠  ٠.٩٩  ١٤/٠ يسرماية ساختار
  ٠٠١/٠  -٣٥/٣  -٩٩/٠  يسرماية مشتر

 FPRR2  β t P ملاكمتغير بين پيش متغيرهاي
تفكر  يسرماية انسان

  سيستمي
 
٩٣/٩٣  

 
٠٠٠١/٠  

 
٥٨/٠  

  
٣٣/٠  

٣٢/٠  -٠٤/٨  ٣٩/٠  
  ٠٠٠١/٠  ٩٧/١٣  ٦٠/٠ يسرماية ساختار
  ١٢/٠  -٦٦/٥  -٥١/٠  يسرماية مشتر
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 هاي همؤلفّ بين ةرابط بررسي رايب آزموني ةآمار مقدار دهد مي نشان ۶ جدول نتايج
 )P=۰۰۰۱/۰( سطح در كهاست  ۹۳/۹۳ با برابر سيستمي تفكر به با يفكر سرماية
 از سوي سيستمي تفكر به واريانس از ۳۳/۰ كه دهد مي نشان  مقدار .است دار معني
 دهد مي نشان رگرسيون  ضرايب به نگاهي همچنين .شود مي تبيين يفكر سرماية ابعاد
 دار معني و مثبت طور به را سيستمي تفكر تواند مي )β = ۳۹/۰( يسرماية انسانكه 
   .كنند بيني پيش

  
  گيري نتيجه
 كل با يفكر سرماية ابعاد كل بين كه داد نشان پژوهش اول ةفرضي از حاصل نتايج
 آن بيانگر نتايج اين .دارد وجود يدار معني و مثبت ةرابط ،سازماني يادگيري هاي همؤلّف
 انداز چشم گيري شكل به تواند مي دانشگاه در يفكر سرماية ابعاد وجود كه است

 دانش گذاشتن اشتراك به ،گروهي يادگيري و كار ،سازماني يادگيري فرهنگ  ،مشترك
 وجود به روزافزون به صورت كه است شايسته ،بنابراين ؛شود منجر سيستمي تفكر و

 افرادتا  شود مي باعث توجهي چنين نتيجه كه شودجه تو ها سازمان در يفكر سرماية
 حل جهت در بيشتر توان و انگيزش با و ،شوند حفظ ها سازمان در اقخلّ و نوآور

 تشكيل هب و، بيشتري انسجام با افراد كنند و تلاش سازماني بيروني و دروني مشكلات
 مانيزسا اعضاي بين اطلاعات و دانش مبادله به بپردازند و كاري هاي تيم و ها گروه

 جهت در ،كنند مي پيدا آينده و روز مسائل به نسبت كه جامعي ديد با و مشغول شوند
 نتايج با فرضيه اين نتايج .شوند واقع مؤثر پيش از بيش سازماني اثربخشي
 بونيتس و )۲۰۰۰( همكاران و بونتيس ،)۱۳۸۵( مشبكي و لي قليچ هاي پژوهش

 يادگيري هاي همؤلّف با يفكر سرماية ابعاد كه دهد يم نشان و دارد همسويي )۲۰۰۴(
   .دارند دار معني و مثبت ةرابط سازماني
 انداز چشم با يفكر سرماية ابعاد بين كه داد نشان دوم ةفرضي از حاصل نتايج
از  مشترك انداز چشم واريانس از ۶۲/۰ و .دارد وجود دار معني و مثبت ةرابط ،مشترك
 بيني پيش ةرابط ،يسرماية مشتر همچنين و ،شود مي تبيين يفكر سرماية ابعاد سوي
 توانايي ةدهند نشان يسرماية مشتر .دارد مشترك انداز چشم با يدار معني و كننده
بخش عنوان به يفكر سرماية .است بيروني مشهود عوامل سبب به سازمان يك هبالقو 

 كند مي ايفا يفكر يةسرما يندآفر در را واسطه و پل يك نقش ،يفكر سرماية كليدي
 افزايش ،آنها مشكلات به رسيدگي ،رجوع ارباب از نظرسنجي با سازماني محيط در
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 خواهد باعث ،قبيل اين از مسائلي و بهتر خدمات ارائه و رجوع ارباب با ارتباط زمان
 هاي پژوهش نتايج با فرضيه اين نتايج .شود حفظ سازمان در يسرماية مشتر كه شد

 همسو )۱۳۸۸( مقدمي و علامه و )۱۳۸۶( قاسمي و نژاد جعفر ،)۱۳۸۶( قرشي و علوي
 يسرماية مشتر ةمقول به روزافزوني توجه كه بايد است نكته اينة دهند نشان است و

   .شود داده ها سازمان در
 با يفكر سرماية ابعاد بينكه  داد نشان پژوهش سوم ةفرضي از حاصل نتايج 

 از درصد ۴۷/۰ و دارد وجود دار معني و ثبتم ةرابط سازماني يادگيري فرهنگ
 و ،شود مي تبيين يفكر سرماية ابعاد از سوي سازماني يادگيري فرهنگ واريانس
 سازماني يادگيري فرهنگ با دار معني ةكنند بيني پيش ةرابط يسرماية مشتر همچنين

 به كمك بيانگر كه ،است ها سازمان در يفكر سرماية ابعاد اهميت ةدهند نشان كه دارد
 ،تصميمات به كمك و ها استراتژي اجراي ارزيابي ،ها استراتژي تنظيم براي ها سازمان
 يسرماية مشتر نيز آنها ميان از و بود خواهد سازمان هاي فعاليت تنوع و گسترش
 و ارزش به يفكر سرماية ةكنند تعيين اصلي عامل كه است اي هالعاد فوق اهميت داراي

 ،)۱۳۸۶( قرشي و علوي نتايج با فرضيه اين نتايج .است مانيساز عملكرد ،نتيجه در
 دهد مي نشان كه .است همسو )۱۳۸۸( مقدمي و علامه و )۱۳۸۶( قاسمي و نژاد جعفر

 به كه است شايسته ،آن مشكلات حل براي تلاش و خارج محيط با انطباق به منظور
   .شود ادهد فراواني اهميت ،يسرماية مشتر جمله از ،يفكر سرماية ابعاد
 كار با يفكر سرماية ابعاد بين كه داد نشان پژهش چهارم ةفرضي از حاصل نتايج 

 و كار واريانس از ۴۸/۰ و دارد وجود يدار معني و مثبت ةرابط گروهي يادگيري و
 يسرماية انسان همچنين و ،شود مي تبيين يفكر سرماية ابعاد از سوي گروهي يادگيري

 بعنوان يسرماية انسان .دارد گروهي يادگيري و كار با دار يمعن ةكنند بيني پيش رابطه
 كاركنان تلقي طرز و قابليت ،مهارت ،دانش نظير عواملي به ،يفكر سرماية مبناي
 كاركنان مهارت و دانش به زيادي حد تا ها سازمان كه است شده سبب و دارداشاره 
 اين نتايج .شوند متكي وري هبهر و كارايي بهبود ،همچنين و رشد و درآمد ايجاد براي

 همسو )۲۰۰۰( بوزبورا و )۲۰۰۶( برد ،)۲۰۰۴( بونتيس هاي پژوهش نتايج با فرضيه
 و اطلاعات در شدن سهيم باعث ،گروهي يادگيري و كار كه دهد مي نشان و است
 هدر از ،سازمان يك تا شود مي سبب آن به توجه و يسرماية انسان وجود و شده افكار
   .برسد مقصد به زودتر و كند وگيريجل انرژي دادن
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 به با يفكر سرماية ابعاد بينكه  داد نشان پژوهش پنجم ةفرضي از حاصل نتايج
 به واريانس از ۶۹/۰ و دارد وجود دار معني و مثبت ةرابط ،دانش گذاشتن اشتراك
سرماية  همچنين و ،شود مي تبيين يفكر سرماية ابعاد از سوي ،دانش گذاشتن اشتراك

 سرماية ،كاركنان .دارد دانش گذاشتن اشتراك با دار معني كننده بيني پيش ةرابط ،يانانس
 دارايي و كنند مي ايجاد شان فكري چالاكي و نگرش ،شايستگي طريق از را يفكر

 هاي سبك و لهئمس حل توانايي ،ها تخصص ،ها مهارت شامل سازمان يك انساني
 هاي ايده مداوم طوره ب ندنبتوا آنها پرسنل كه فضايي ايجاد با ها سازمان .است رهبري
 در نياز مورد هاي آموزش ارائه و آموزشي هاي كارگاه برگزاري ،دهند ارائه جديد
 يها پژوهش نتايج با فرضيه اين نتايج .كنند مي اقدام خود كاركنان توانمندسازي جهت
سرماية  به توجهكه  دهد مي نشان و است همسو )۲۰۰۰( بوزبورا و )۲۰۰۴( بونتيس
 باعث ،كاري هاي فعاليت يا ها برنامه مورد در آنان از خواهي نظر و موجود يانسان

   .شد خواهد موفقيت
 تفكر با يفكر سرماية ابعاد بين كه داد نشان پژوهش ششم ةفرضي از حاصل نتايج 

از  سيستمي تفكر واريانس از ۳۳/۰ و دارد وجود دار معني و مثبت ةرابط ،سيستمي
 بيني پيش ةرابط يسرماية ساختار همچنين و ،شود مي تبيين يفكر سرماية عاداب سوي
 غيرانساني ذخاير ةهم شامل يسرماية ساختار .دارد سيستمي تفكر با دار معني كننده
 به سازماني نمودارهاي ،داده هاي پايگاه ةبرگيرند در كه شود مي سازمان در دانش

 هر كامل طور به و ،اجرايي هاي برنامه ،ها اتژياستر ،فرايندها اجرايي هاي دستورالعمل
 هاي نتايج با فرضيه اين نتايج .است ،باشد بالاتر سازمان براي آن ارزش كه آنچه

 كه است آن ةدهند نشان و است همسو )۲۰۰۵( لوسي و )۲۰۰۴( بونتيس هاي پژوهش
 داشته شكلاتم به نسبت جامع ديدي ،مناسب هاي حل راه ةارائ با ساختارها و ايجاد با
   .دهد مي قرار نظر مد را ابعاد ةهم سيستماتيك طوره ب آنها حل به منظور و
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